
บทท่ี 3

วิธ ีการเก็บและรวบรวมข้อมูล

วิจัยฉบบน้ีเป็นการดำเนินกระบวนการ่วิจัยเชิงคุณภาพ ตามสมมุติฐานท่ีว่ากา?ออกแบบ 
ระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประเภทเกาะ ให้เหมาะสมตามลักษณะภูมิ 
ประเทศน้ันลามารถล่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้ ในขณะเดียวกันก็สะท้อนความเป็นมาตรฐานและ 
แสดงถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมท้องใทย มีจุดมุ่งหมายในการออกแบบภาษาภาพ (Pictogram) โดย 
ใช้องค์ประกอบเรขคืลป็ ออกแบบเรฃศิลป๋บนป้ายสัญลักษณ์ท่ีเหมาะลมกับแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลประ๓ทเกาะ และสามารถล่ือถึงวัฒนธรรมไทยได้ ในบทน้ีจะกล่าวถึง การเก็บข้อมูลและการ 
โดยแบ่งเป็นล่วน  ๆ ดังน้ี

ส่วน,ท่ี 1 แหล่งข้อมูลท่ีใซ้ในการศึกษาและวิธีการเก็บข้อมูล
ส่วนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสำหรับใช้ในการเก็บข้อมูล
ส่วนท่ี 3 การ่วิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ข้อมูลท้ัง 3 ส่วนน้ีจะเป็นเกณ,ท่ในการวิเคราะห์และแลดงผลสรุปข้อมูลท่ีนำไปส่แนวทาง 
ในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะในประเทศไทย 
ต่อไป โดยมรีายละเอยีดดังน้ี

ส่วนที่ 1 แหล่งข้อมูลที่ใซไนการศึกษาและวิธีการเก็บข้อมูล

แหล่งข้อมูลท่ีใข้ในการศึกษาแนวทางการใช้แหล่งข้อมูล 2 ประ๓ท คือ 
ก) แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประ๓ทน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูล ท่ีเป็นเอกสารจากหนังลือ บทความ งาน 
วิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี แบ่งไค้ คือ

- ส่วนท่ีเก่ียวกับเกาะค่าง  ๆในประเทศไทย
- ส่วนท่ีเก่ียวกับป้ายสัญลักษณท่ี์ใข้กับการท่องเท่ียวในปัจจุบันของประเทศ 

ไทย
- ส่วนท่ีเก่ียวกับการแบ่งประ๓ทของแหล่งท่องเท่ียว และก็จกรรมในแหล่งท่อง

เทยว
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-  ส่วนท่ีเก่ียวกับการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์
- ส่วนท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบเรขศิลป็ในการออกแบบภาษาภาพในระบบป้าย 

สัญลักษณ์
- ส่วนท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมใทยและการล่ีอสารความเป็นไทย

เพูจัยทำการศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาต่างๆ ชองข้อมูลในภาคเอกสารดังกล่าวข้างต้น นำ 
มาสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเพ่ีอหาแนวทางในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ และ 
การใช้องค์ประกอบเรขศิลป็ในการออกแบบเรฃศิลป็บนป้ายสัญลักษณ์ลำหร้บแหล่งท่องเท่ียวทาง 
ทะเลประเภทเกาะในประเทศใทย ต่อไป

ข. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล
แหล่งข้อมูลในส่วนน้ืใช้กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ใต้แก่ นักออกแบบ นักวิชาการ อาจารย์และ 

เจ้าหน้าท่ีทางราชการ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวช้องกับการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ ซ่ึงจะเป็น 
ผู้ตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของแบบสอบถามในการหาแนว 
ทางและหลักการในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์และการใช้องค์ประกอบเรขศิลบัในการออก 
แบบเรฃศิลป็บนป้ายสัญลักษณ์ลำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศไทย

ค. วิธ ีการเก็บข้อมูล
การเก็บข้อมูลในวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยนำเสนอการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ี
1. ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงไวิในบทท่ี 2 และทำการวิเคราะห์สรุปหาหลักการและ 

แนวทางการใช้ระบบป้ายสัญลักษณ์ ท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวประ๓ทเกาะในประเทศไทย 
และการใช้องค์ประกอบเรขศึลป็ออกแบบภาษาภาพ และเรขศึลป็บนป้ายสัญลักษณ์

2. การเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้วยการสัมภาษณ์แบบส่วนตัว และการใช้แบบสอบ 
ถามเพ่ีอหาแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ีอใช้เก็บข้อมูลการออกแบบระบบป้าย 
สัญลักษณ์และการใช้องค์ประกอบเรฃศึลป็ในการออกแบบเรขศึลป็บนป้ายสัญลักษณ์ลำหรับ 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะในประเทศไทย โดยมีอุปกรณ์การเก็บข้อมูลดังน้ื

2.1.1 การจดบันทึก เน่ืองจากในการสัมภาษณ์น้ัน ผู้ศึกษาจะต้องรวบรวมเน้ือความและ 
จดบันทึกใจความสำคัญจากคำตอบซองผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ีอเป็นประโยชน์ในการสอบถามอย่างต่อ 
เน่ือง นอกเหนือจากแนวคำถามท่ีเตรียมไว้ และทำให้ไต้รับข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจน

2.1.2 เท ป บันทึกเส ิอง เป็นอุปกรณ์ท่ีใข้รวบรวมข้อมูลให้ใต้ครบถ้วน สามารถนำมาถอด 
ข้อความไต้ จึงช่วยให้การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นคำพูดน้ันละเอียดถูกต้อง เมื่อนำไปใช้คู่กับการ 
บันทึก ก็จะไต้ข้อมูลที่สมบูรณ์
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ส,วนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมิอหำหรบ เข้ในการเก ็บข ้อม ูล

ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือลำหรับใชในการเก็บข้อมูลลำหรับงานวิจัยในครั้งนี ้
น้ัน แบ่งออกเป็น 3 รั้นตอนด้วยกัน คือ

ขนตอนที่ 1. เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ส่วนตว เพ่ือ 
หาแนวทางและหลักการในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์และการใช้องค์ประกอบเรขคืลป็ใน 
การออกแบบเรฃคืลป๋บนป้ายสัญลักษณ์ลำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศ 
ไทย โดยผู้วิจัยใช้การลอบถาม 2 แบบ ด้วยกันคือ

แบบที่ 1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เก-depth Interview)
แบบที่ 2 แบบลอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire)
ในการหาคำตอบของแบบลอบถามทั้ง 2 แบบน้ัน ผู้วิจัยใช้การเลึอกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบ 

เจาะจงบุคคล เพราะคำถามที่ใช้นั้นเป็นคำถามแบบเฉพาะทาง หากถามกับบุคคลทั่วไปอาจทำให ้
ได้คำตอบที่กว้างเกินไป โดยใข้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน โดยมีคุณลมปติด้งนี้

เป็นผู้สำเร็จการสืกษาในระดับปริญญาโท ทางด้านออกแบบเรขศิลป็ การออกแบบระบบ 
ป้ายสัญลักษณ์หรือลาขาที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ และ/หรือ มีประลบการณ ์
การทำงานในสาขาที่กล่าวข้างต้น ไม่ต่ําก'ว่า 3 ปี

รายซี่อผู้เที่ยวชาญ
1. นายสุจิณ มํ่งนิมิตร
ประว้ติการติกษา - วศ.บ. (วิศวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- M.Eng.(Traffic Engineering) มหาวิทยาลัยโตเกียว 
ตำแหน่ง วิศวกรโยธา 8 ห้วหน้ากลุ่มงานมาตรฐานและการออกแบบ

กองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง 
ประสบการณ์ 21 ปี

2. นายรณพันธ์ กฐินะเสถียร
ระดับการติกษา วศ.บ. (วิศวกรรมโยธาอุตสาหกรรมการก่อสร้าง คณะ

วิทยาศาลตรั ลถาบ้นราชภัฏกาญจนบุรี
ตำแหน่ง พน้กงานวางแผน 6 แผนกวางแผนโครงการ การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยรับผํดชอบงานวางแผนและออกแบบสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ลำหรับแหล่งท่องเท่ียว 

ประสบการณ์การหำงาน 25 ปี
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3. นายพงษ์พันธ์ 
ระดับการดีกษา

จนเง้น
วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำแหน่ง วิศวกรโยธา 4 แผนกกลุ่มศึกษาวางแผน กรมทางหลวง 
รับผิดชอบงานออกแบบและพัฒนาป้ายสัญลักษณ์ที่เกี่ยว 
ช้องก้บการท่องเที่ยวท่ีร่วมมีอก้นระหว่างกรมทางหลวงและ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ประสบการณ์ 3 ปี

4. นายไพบูลย์ ตระกูลใจดี
ประว้ด ีการดีกษา - ศปบ. (นิเทศศิลปี) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

ทหารลาดกระบัง
- สถม. (สถาปัตยกรรมภายใน) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ตำแหน่ง
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
- หัวหน้าสาขาวิชาออกแบบนิเทศศึลป็ ภาควิชานิเทศศึลป๋ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

ประสบการณ์

คุณทหารลาดกระบัง 
- ท่ีปรึกษาบริษัท Himotion 
9 ปี

5. นายสุรศักด งามกนก
ระดับการดีกษา ศปบ. (นิเทศศึลปี) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

ตำแหน่ง
คุณทหารลาดกระบัง
กรรมการผู้จัดการ บริษัท Bewdy Co.,Ltd. Exhibition
Design & Construction 

ประสบการณ์การพำงาน 7 ปี

คำถามส้มภาษณ ์แบบเจาะ»ก (In-depth Interview)
เพื่อสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ที่มีคุณสมบดีตามที่ระบุไว้ช้างต้น เพื่อหานนวทางในการออก 

แบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศไทยโดยมีแนว 
คำถามดังนี้
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วตผบÏ ะ;ใ«งห แนวทำทาม
ก.เพ่ีอให้ได้แนวทางการออกแบบระป้าย 

สัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
ประ๓ทเกาะในประเทศไทย

1. การแบ่งประ๓ทและชนิดของป้ายในการออก 
แบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่อง 

เท่ียวในประเทศไทยเป็นอย่างไร
2. มีการแบ่งประ๓ท และ/หรือ กิจกรรมท่ีเก่ียว 

ข้องกับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลอย่างไร
3. ความถูกต้องในการจัดหมวดหมู่ของป้าย 

สัญลักษณ์สำหรับท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ท 
เกาะในประเทศไทย

4. เน้ือหาของภาพแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม 
ท่ีเหมาะสมในการออกแบบสัญลักษณ์ภาพ 
สำหรับ ท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะใน 
ประเทศไทยควรเป็นแบบใด

5. การใช้ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ี 
เหมาะสมบนป้ายสัญลักษณ์

ข. เพ่ีอให้ใด้แนวทางการออกแบบระบบป้าย 
สัญลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับลักษณะภูมิ 
ประเทศสำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
ประ๓ทเกาะในประเทศไทยและสะท้อน 
วัฒนธรรมไทย

1. แนวคิดในการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ท่ี 
สะท้อนวัฒนธรรมไทย

2. เน้ือหาชองวัฒนธรรมไทยท่ีเหมาะสมในการ 
นำมาใช้ไนการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ 
สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประเภทเกาะ 
ในประเทศไทย ควรเป็นอย่างไร

แบบสอบถามแบบมึโครงสรๆง {Structure Questionnaire)
ข้อมูลและการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยใหผู้เชี่ยว

ชาญตอบแบบสอบถามเพี่อหาคำตอบในการใข้ลัญลักษณ์กาพลึ่อถึงวัฒนธรรมไทย โดยผู้วิจัย
แบ่งหัวข้อเน้ือหาชองวัฒนธรรมไทย ตามหลักการแยกองค์ประกอบวัฒนธรรม ของพระยาอนุมาน 
ราชธน (อนุกรรมการฯศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ : 2538) เป็น 5 หัวข้อลังน้ี

1. การดำรงชีวิต
2. ลังคม -  สถาบันลังคม
3. ศาลนาและจริยธรรม
4. สุนทรียศาสตร์
5. ภาษาและชาติพันธุ
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จาก 5 หัวข้อข้างต้น ผู้วิจัยจัดทำแบบลอบถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 
5 ท่าน ดังที่นำเสนอไว้ในการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในช่วงที่ 1 ดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น ใหัทำ 
การประเมินหัวข้อ เนื้อหาของวัฒนธรรมไทยที่เหมาะสมในการใข้ล้ญลักษณ์กาพ เพื่อนำมาใช้ลื่อ 
วัฒนธรรมไทยบนป้ายลัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะ โดยผู้วิจัยทำการ 
แบ่งระดับการประเมินผลคะแนน 5 ระดับ คือ

1 คะแนน หมายถึง ไม่เหมาะลม
2 คะแนน หมายถึง ล่ือไต้น้อย
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง
4 คะแนน หมายถึง เหมาะสมในการไข้ลื่อ
5 คะแนน หมายถึง เหมาะลมที่สุด
ผู้วิจัยนำเสนอผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นตารางสรุปผลการประเมินจากผู้เช่ียว 

ชาญ ที่ไดให้คะแนนหัวข้อเน้ือหาวัฒนธรรมท่ีเหมาะลม สำหรับการล่ือวัฒนธรรมไทย ในรูปแบบ 
สัญลักษณ์ภาพบนป้ายลัญลักษณ์ สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะ ดังตารางต้าน 
ล่างนี้

ตารางท่ี 5 คำตอบแบบสอบถามช่วงท่ี 1

เน้ือหาของวัฒนธรรม. ; ... v.:- '■ •-

คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ ■ ■ ■
คนท่ี 

1
คนท่ี 

2
คนท่ี 

3
คนท่ี 

4
คนท่ี 

5
' '% A แร 1

คะแนน
เต็ม
25

คะแนน
เต็ม
100%

อันดับ

สุนทรียศาสตร์ 5 4 5 5 5 24 96 1
การดำรงชีวิต 4 4 4 3 4 19 76 2
ลังคม-สถาบันลังคม 3 4 2 1 1 11 44 3
ภาษาและชาติพันธุ 4 1 1 2 1 9 36 4
ศาสนาและจริยธรรม 1 1 1 1 1 5 20 5

จากข้อมูลท่ีไต้ผู้วิจัยทำการเลือกหัวข้อเนื้อหาของวัฒนธรรม 2 อันดับแรก คือ หัวข้อ 
สุนทรียศาสตร์ และหัวข้อการดำรงชีวิต จากนั้นผู้วิจัยนำหัวข้อดังกล่าวนำมาแยกหัวข้อย่อยตาม 
หลักการแบ่งองค์ประกอบของวัฒนธรรม ของพระยาอนุมานราชธนและนำข้อมูลในล่วนนื้กลับไป 
ถามผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือทำการสรุปเลือกองค์ประกอบของวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่สุดในการลื่อด้วย 
สัญลักษณ์กาพบนระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะในประเทศ 
ไทย ต่อไป ในแบบสอบถามสำหรับการเก็บข้อมูลในช่วงที่ 2 ต่อไป
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คำตอบที่ได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 แบบน้ัน ผู้วิจัยนำมาสรุปวิเคราะห์ร่วมกับ 
ข้อมูลภาคเอกสารที่ได้แสดงไวิในบทที่ 2 เพ่ีอไข้ทำแบบสอบถามไนๆ!วงท่ี 2 ต่อไป

ขนตอนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพี่อหาแนวทางการออกแบบระบบป้าย 
สัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประนาทเกาะในประเทศไทย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ 
ลอบความถูกต้อง และประเมินความเหมาะลมจากตัวอย่างงานทดลองออกแบบภาษาภาพโดย 
การไข้องค์ประกอบทางเรขสิลป็ท่ีเหมาะลมกับวัฒนธรรมไทย และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
ประ๓ ทเกาะ สำหรับเมืองไทยเท่านั้น

การกำหนดกลุ่มผู้เท ี่ยวชาญ
ไนการหาคำตอบซองแบบสอบถามในช่วงที่ 2 น้ัน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบ 

เจาะจงบุคคล เพราะคำถามที่ใข้นั้นเป็นคำถามแบบเฉพาะทาง หากถามกับบุคคลทั่วไปอาจทำให ้
ได้คำตอบที่กว้างเกินไป โดยไข้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน โดยมีคุณสมบัติตังนี้

- สำเร็จการสืกษๆในระตับปริญญาโท ทางด้านออกแบบเรขติลป็ หรือในลาชาที่เกี่ยวข้อง 
กับการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ และ/หรือ มีประสบการณ์การทำงานในสาขาที่เกี่ยวข้องตัง 
กล่าวข้างต้น ไม่ต่ําก'ว่า 3 ปี

รายที่อผู้เท ี่ยวชาญ
1. นายรณพันธ์ กฐินะเสถียร
ระดับการสิกษ'า วศ.บ. (วิศวกรรมโยธาอุตสาหกรรมการก่อสร้าง คณะ

ตำแหน่ง
วิทยาศาสตร์ สถาบันราชภ้ฎกาญจนบุรื 
พนักงานวางแผน 6 แผนกวางแผนโครงการ การท่อง 
เท่ียวแห่งประเทศไทย
รันผดชอบงานวางแผนและออกแบบสิ1งอำนวยความ
ละดวก สำหรัมแหล่งท่องเท่ียว 

ประสบการณ์การหำงาน 25 ปี

2. นายพงษ์พันธ์ รนเงิน 
ระดับการสิกษา วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วิศวกรโยธา 4 แผนกกลุ่มสิกษาวางแผน กรมทางตำแหน่ง
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หลวง(รับผิดชอบงานออกแบบและพัฒนาป้าย 
สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องIที่ยวที่ร่วมมือกัน 
ระหว่างกรมทางหลวงและการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย)

ประสบการณ์การทำงาน 3 ปี

3. นายสุรศักด งามกนก 
ระดับการศึกษา

ตำแหน่ง

ประสบการณ์การทำงาน

ศปบ. (นิเทศศิลป็) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
คุณทหารลาดกระบัง
กรรมการผู้จัดการ ปริษัฑ Bewdy Co.,Ltd. Exhibition 
Design & Construction 
7 ปี

4. นายสุปีต ิ จันทร์ประสิทธ์
ระดับการศึกษา ศป.ม. (นฤมิตติลปี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ตำแหน่ง นักออกแบบ แผนก ออกแบบกราฟปีก บริษัท URBAN
ประสบการณ์การทำงาน 2 ปี

5. นายดนัยพันธ์ วัชรีวงษ์ ณ อยุธยา
ระดับการศึกษา MS in Communication Design Pratt Institute,NY
ตำแหน่ง นักออกแบบ แผนกออกแบบกราฟปีก บริษัท 4Art
ประสบการณ์ทำงาน 3 ปี

ขนตอนทึ๋ 3 เป็นการออกแบบเครื่องมือสำหรับใช้ในการเก็บข้อมูลชั้นสุดท้ายซึ่งอยู่ใน 
ส่วนของการหาแนวทางในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่ท่องเที่ยวทางทะเล 
ประเภทเกาะในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยได้นัาข้อมูลจากข้อมูลในส่วนท่ี 3 รองบทท่ี 2 ร่วมกับข้อ 
มูลในการสัมภาษณ์ (ในช่วงท่ี 1 และช่วงท่ี 2) โดยผู้วิจัยนำหลักการแบ่งประ๓ ทระบบป้ายของ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยยึดหลักรองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และใช้การ 
แบ่งระบบป้ายในส่วนการให้บริการ ตามหลักการแบ่งประ๓ ทป้ายตามขอบเขตการให้บริการของ 
(เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา,2543) นำมาส^ปเป็นตารางวิเคราะห์การแบ่งประเภทป้ายสัญลักษณ์ 
ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะเพี่อทำการส?ปประเภทและกิจกรรมที่เหมาะ
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สมในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหร้บแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศ
ใทย โดยใด้ผลสรุปดังน้ี

ตารางที่ 6 ว ิเคราะห์การแบ่งประเภทป้ายสัญลักษณ์ท ี่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวทาง 
ทะเลประเภทเกาะในประเทศไทย (ตาราง 1)
ก. ประ๓ ทแหล่งท่องเท่ียว
1) ประเภทธรรมชาติ
1 .  จุดชมวิว
2. เสันทางตีกษาธรรมชาติ
3. นํ้าตก
4. ทะเล 
ร-เกาะ
6. ภูเซา
7. ชายหาดสาธารณะ
8. พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา
9. พิพิธภัณฑ์สัตว์บนบก

2) ประเภทประวิติศาสตร์ 
-ศาสนสถาน

1. ศาลนสถาน (พุทธ)
2. ศาสนสถาน (คริสต์)
3. ศาสนสถาน (อิสลาม)
4. อนุสาวรีย์
5. พิพิธภัณฑ์
6. โบราณสถาน

3) ประเภทกิจกรรม 
และ/หรีอแหล่งชุมชน
1. ตลาด
2. หมู่บ้าน
3. สวนสาธารณะ
4. สนามกีฬา 
กิจกรรมบนบก 

1 .กิจกรรมข่ีช้าง
2. กิจกรรมข่ีม้า
3. กิจกรรมบันจี้จัมพ์
4. กิจกรรมโกคาร์ท
5. กิจกรรมตีกอล์ฟ 
ธ-กิจกรรมเพ''นท์บอล
7. กิจกรรมปิคนิค
8. กิจกรรมแค้มปิง 
กิจกรรมทางนา
1. กิจกรรมตกปลา
2. กิจกรรมดำน้ํา
3. กิจกรรมว่ายนี้า
4. กิจกรรมแล่นใบ 
ร-กิจกรรมแคบนุ
6. กิจกรรมวินเริร์ฟ
7. กิจกรรมสกีน้ีา
8. กิจกรรมทาราชูต
9. กิจกรรมพายเรอ



ตารางท่ี 6 วิเคราะห์การแบ่งประเภทป้ายสัญลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลประเภทเกาะในประเทศไทย (ตาราง 2)
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ข. ประเภทล่วนบริการ
1) บริการสาธารณะ 2) บริการธุรกิจ
1. ธนาคาร แลกเงิน 1. บาร ์/ ผับ /ดิสโก้
2. กองตรวจคนเช้าเมือง 2.โชว์/ การแสดงต่างๆ
3. โรงพยาบาล หรือคลินิก 3. โรงแรม /ร์สอร์ท
4. สถานีตำรวจ 4. ศูนย์อาหาร/กัตตาคาร
5.ศูนย์ข้อมูลนักท่องเท่ียว 5. ร้านกาแฟ
6. สนามบิน 6. แหล่งซอปปิง
7. ท่าเรือ 7. ร้านขายของท่ีระลึก
8. ท่ารถ 8. ร้านอินเตอร์เน็ท
9. ไปรษณีย์ 9.ที่เช่ารถยนต์
10. โทรด้พท์ 10.ที่เช่ามอเตอร์ไซด์
11. ปัมนั้ามัน/เชื้อเพลิง
12. หน่วยกู้ภัย

ตามท่ี เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543) ได้แบ่งประ๓ ทป้ายสัญลักษณ์ ตามองค ์
ประกอบและตามหน้าที่การใช้งานออกเป็น 2 ประ๓ ทคือ ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายนอก และ 
ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายใน และจากตารางสรุปการแบ่งประ๓ ทกิจกรรมและลถานที่ท่องเที่ยวใน 
ตารางช้างต้นนั้นจัดได้ว่าเป็นป้ายสัญลักษณ์ภายนอกนั้นทั้งสิ้น จึงนำมาสรุปร่วมกับระบบป้าย
สัญลักษณ์กายนอกที่มีป้ายทั้งหมดมี 8 ชนิดด้วยกัน เพื่อหาประ๓ ทและกิจกรรมที่เหมาะสมใน 
การออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะในประเทศไทย 
และนำผลสรุปด้งกล่าวไปใช้ในแบบลอบถามซุดที่ 2 ต่อไป โดยได้ผลสรุปด้งน้ี
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ตารางที่ 7 สรุปประเภทป้ายสัญลักษณ์ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภท 
เกาะในประเทศไทย (ตาราง 1)

ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายนอก 
(Exterior Signage system)

สรุปป ้ายส ัญลักษณ ์ท ี่โต ้

1. Primary Identification - ป้ายสัญลักษณ์ของเกาะ
- ป้าย Welcome*
- ป้าย Voyage*

2. Secondary Identification - ป้าย You are Here*
- ป้ายช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  ได้แก่ 
ป้ายประเภทแหล่งท่องเที่ยว
1) ประเภทธรรมชาติ
1. จุดซมวิว 2. เสัน ทาง ศึกษาธรรมชาติ 
3. น้ําตก 4. พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ํา 
5. เกาะ 6. ชายหาดสาธารณะ 
7. ภูเขา 8. ทะเล 
9. พิพิธภัณฑ์สัตว์บนบก
2) ประเภทประว้ติศาสตร์ -ศาสนสถาน
1. ศาสนสถาน (พุทธ)
2. ศาสนสถาน (คริสต์)
3. ศาลนสถาน (อิสลาม)
4. อนุสาวรีย์
5. พิพิธภัณฑ์
6. โบราณสถาน
3) ประเภทกิจกรรมและ/หรีอแหล่งซุชน
1.ตลาด 2.หมู่บ้าน 
3. สวนลาธารณะ 4.สนามกีฬา 
กิจกรรมบนบก
1 .กิจกรรมข่ีช้าง 2. กิจกรรม่ข่ีม้า 
3. กิจกรรมปันจ้ีสัมพ์ 4.กิจกรรมโกคาร์ท 
5. กิจกรรมตีกอล์ฟ 6.กิจกรรมเพ้นท์บอล
7. กิจกรรมปิคนิค 8. กิจกรรมแค้มปิง
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ต า ร า ง ท ี่ 7  ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ป ้า ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ แ ห ส ่ง ท ่'อ ง เท ี่ย ว ท า ง ท ะ เส ป ร ะ เภ ท

เก า ะ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ต า ร า ง  2 )

ระบบป้า«ส ัญลักษณ ์ภายนอก สรุปป ้ายส ัญลักษณ ์ท ี่ใต ้
(Exterior Signage system) -

กิจกรรมทาง'นา
1.กิจกรรมตกปลา 2 .กิจกรรมดำน้ํา 
3. กิจกรรมว่ายน้ํา 4.กิจกรรมแล่นใบ 
ร-กิจกรรมแตนนุ 6. กิจกรรมวินเชิร์ฟ
7. กิจกรรมสกิ'นา 8. กิจกรรมพาราชู๊ต
9. กิจกรรมพายเรือ

ป้ายประเภทส่วนบริการ
1) บริการสาธารณะ
1.ธนาคาร 2 .กองตรวจคนเข้าเมือง
3. โรงพยาบาล หรือคลินิก
4. สถานีตำรวจ 5. ศูนย์'ข้อมูลนักท่องเท่ียว 
6. สนามบิน 7. ท่าเรือ
8. ท่ารถ 9. ไปรษณีย์
10. โทรภัพท์ 11. ปัมน้ํามั,น/เช้ือเพลิง 
12. หน่วยกู้ภัย
2) บริการธุรกิจ
1. บาร์/ ผับ /ดิสโก้ 
2-โชว์/ การแสดงต่างๆ
3. โรงแรม /รสอร์ท
4. ศูนย์อาหาร/ภัตตาคาร
5. ร้านกาแฟ
6. แหล่งซอปปิง
7. ร้านขายของท่ีระลึก
8. ร้านอินเตอร์เน็ท 
9-ท่ีเช่ารถยนต์ 
10.ท่ีเช่ามอเตอร์ไซด์
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ต า ร า ง ท ี่ 7  ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ป ้า ย ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ้บ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง ท ะ เ ส ป ร ะ เภ ท

เก า ะ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ต า ร า ง  3 )

ระบบป้ายลัญลักษณ ์ภายนอก สรุปป ้ายลัญลักษณ ์ท ี่ไต
(Exterior Signage system) . - ; . ;ก ' - V ' -•- ,

3. Vehicular Advance Notice - ป้ายห้าม ป้ายเตือน ต่างๆ  ลำหรับยาน 
พาหนะและคนเดินเท้า*

(ใช้มาตรฐานป้ายจราจรตามกรมทางหลวง)
4. Vehicular Directional - ป้ายบอกทิศทาง ชองสถานท่ีท่องเท่ียว 

ลำหรับยานพาหนะและคนเดินเท้า*
5. Traffic Regulatory and Control ใช้มาตรฐานป้ายจราจรตามกรมทางหลวง*
6. Instructional ป้ายคำแนะนำต่าง  ๆได้แก่ 

1. ทางเฉพาะจักรยาน 2. เขตปะการัง 
3. เขตท้ิงขยะ 4. เขตห้ามท้ิงขยะ 
5. ห้ามท้ิงสมอ ธ-ใช้'ทุ่น'จอดเรือ 
7.Remember Keep left*
(จัดเป็น Instructional - Vehicular Advance 
Notice จึงให้ใช้ลีตามมาตรฐานป้ายจราจร 
ตามกรมทางหลวง)

7. Informational -  ป้ายแนะนำและให้ข้อมูลของสถานที่ ท่อง 
เท่ียวแต่ละแห่งบนเกาะ*

-  ป้ายห้ามท้ิงบนถนน/ทางน้ํา พร้อมแจ้ง 
ค่าปรับและแสดงพ้ืนท่ีโฆษณาลำหรับ 
ผู ้ สนับสนุน*

- ป้ายห้ามท้ิงในที ่ สาธารณะ พร้อมแจ้ง 
ค่าปรับและแสดงพ้ืนท่ีโฆษณาลำหรับ 
ผู้สนับสนุน*

8. Decorative
หมาอเหตุ
- ระบบป้ายในช้อท่ี 3.4,5 ให้เป็นไปตามมา«รฐานการจราจรทางบก หรอกรมทางหลวง
- •เน่ืองจากไม่ใ,!เป้ายท่ีเป็นภาษาภาพ (Pictogram) จงไม่เอามาใช้ล?กงแบบสอบถาม
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เม่ือได้บทสรุปของระบบป้ายท่ีใช้สำหรับแหล่งท่องเท่ียว ทางทะเลประ๓ทเกาะแล้วผู้วิจัย 
นำเสนอ เน้ือหาตามระบบท่ีได้มาวิเคราะห์หาแนวทางในการออกแบบชุดสัญลักษณ์ภาพระบบ
ป้ายสัญลักษณ์ ท่ีเหมาะสมในการส่ือเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและวัฒนธรรมไทย โดยใช้ 
หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภาพของเมือง ฟุกุโอกะ (Masam Sato) มาเป็นแนวทางการออกแบบ 
สัญลักษณ์ภาพในตารางร้างด้นเพ่ือหารูปแบบสัญลักษณ์ภาพท่ีเหมาะลมกับแหล่งท่องเทียวทาง 
ทะเลประ๓ทเกาะไปใช้ในแบบสอบถาม ด้งน้ี

BEIBBIÜBEIQ□ □ □ □ □ □ □ □
ภาพที 12 ชุดสัญลักษณ์ภาพท่ีใร้ในแบบสอบถามชุดท่ี 2
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ยูวิจัยเลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีโครงลร้าง (Structure Questionnaire) เป็นแบบลอบถาม 
ซ่ึงมีการกำหนดมาตรฐานชองรูปแบบองค์ประกอบ ภาษาภาพ ระบบสัญลักษณ์โดยแนวคำถามที 
ใช้ในส่วนท่ีหารูปแบบชองสัญลักษณ์ภาพน้ันได้อาลัยเกณฑ์การออกแบบสัญลักษณ์ภาพชอง 
อ.,โสมภาณี ภาษวัชน์ ท่ีได้เชียนไว้ในคู่มือทำป้ายช้ีทางและป้ายแหล่งท่องเท่ียว ท่ีผู้วิจัย1ได้]กล่าว'ไว้ 
ในบทท่ี 2 น้ันมาเป็นแนวการสร้างคำถาม และในส่วนชององค์ประกอบ หรือเน้ือหาของสัญลักษณ์ 
ภาพน้ันผู้วิจัยอาลัย๓ณฑ์การออกแบบเคร่ืองหมายภาพและสัญลักษณ์ท่ีดี ชอง เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล 
ณ อยุธยา ท่ีได้กล่าวไปแล้วเซ่นลันในบทท่ี 2 และเป็นหลักการเดียวลันลับท่ีใช้วิเคราะห์ชุด 
สัญลักษณ์ภาพของเมือง Fukuoka ซ่ึงจากงานวิจัยชองลุปิติ จันทร์ประสิทธ้ิ1 ได้กล่าวไว้ว่าระบบ 
Town Sign ของ๓ป่นเป็นระบบท่ีเหมาะสำหรับเมืองท่องเท่ียวเป็นอย่างย่ิงเพราะการออกแบบ 
ป้ายให้ลับเมืองเล็กๆ  หรือเขตปริมณฑลท่ีมืขนาดเล็ก น้ันเป็นประโยชน์โดยทำให้เมืองน้ันดูโดดเด่น 
กว่าย่านอ่ืน ๆ  ระบบป้ายท่ีเกิดจากเมืองเหล่าน้ีสามารถสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว และเกิดเป็น 
หมวดหมู่ได้ โดยมีเกณฑ์ตังน้ื

เกณฑ์การออกแบบเครื่องหมาอภาพและสัญลักษณ ์
เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543) ได้เสนอเกณฑ์การออกแบบสัญลักษณ์ภาพไว้ตังน้ื
1. ส่ือความหมายออกมาในทางบวก แสดงออกถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีและดึงดูดใจ
2. แสดงถึงความแปลกแตกต่าง มีลักษณะเด่นชองตนจึงจะเป็นท่ีจดจำ และระลึกได้เป็น

อย่างดี
3. มีจุดลน'ไจ1ชัดเจน มีจุดรวมลายตาหรือดึงดูดใจ
4. มีความเป็นนามธรรมเหมาะลมลับกลุ่มเป้าหมาย สามารถเป็นท่ีเช้าใจในระดับความ 

คิดชองกลุ่มเป้าหมาย
5. การลด-ย่อสัญลักษณ์ท่ีออกแบบ ต้องคำนึงถึงการนำไปใช้ใด้
6. สีเดียว สัญลักษณ์ท่ีดีควรออกแบบด้วยสีเดียว เพราะเป็นผลทางเศรษฐกิจในการนำ

ไปใช้**
7. พ้ืนท่ีว่างสัญลักษณ์ท่ีดีควรมีลักษณะพ้ืนท่ีว่างท่ีเหมาะลม
8. น้ําหนัก มีผลดีต่อการย่อชนาดเล็ก เพราะให้ความรู้สึกตัดลันอย่างชัดเจนลับตัว

หนังลือ
9. การล่ืนไ'หล การใช้พื้นทีสี่ชาวควรมีการออกแบบให้เกิดความรู้สึกผ่านได้โดยสะดวก

สุปิติ จ้นท fประสิทธิ'. วิทยานิพนf ทา?รกษารทJนป้ายคัญคักพนมาตรา<[านสำหรับท{งเทพมหานคร.ท:คู้'บ!!ร้ญญา 
มหาบัณทิต ก^เทพฯ: ภาควิชานฤมิตร«ป๋ จุฬา«งกทนมหาวิทยาคัย.2543
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10. ทิศทาง ทิศทางของรูปทรงท่ีจะทำให้๓ดความรู้สึกท่ีน่าลนใจ เช่น ทิศทางท่ีช้ีไปทาง 
ขวามึอและช้างบน จะเป็นทิศท่ีมีผลต่อการมองเห็น มากกว่าทิศท่ีช้ีไปทางซ้ายและล่าง

11. มีองค์ประกอบท่ีดีฃองโครงสร้าง ควรกำหนดโครงสร้างในบริเวณพ้ืนท่ีว่างให้มีความ 
สัมพันธ์กันโดยไม่เกิดความสับสน

ผู้วิจัยจึงได้นำเกณฑ์ดังกล่าวมาสัดทำเป็นตาราง แล้วให้ผู้เช่ียวชาญทำการวิเคราะห์ จาก 
น้ันผู้วิจัยทำการสรุปผล โดยการนำเสนอเป็นตารางและวิเคราะห์ซ้อมลด้วยการพรรณนาและ 
เสนอเป็นการคิดค่าสถิติในบทท่ี 4 (ดูตัวอย่างของแบบลอบถามได้ท่ีภาคผนวก)

**หมายเหตุ เน่ืองจากการออกแบบสัญลักษณ์ภาพในงานวิจัยคร้ังน้ีน้ัน ต้อง'ไซ้สีเดียวต่อ 1 
สัญลักษณ์ภาพ อยู่แล้ว ดังน้ันเกณฑ์ในข้อ 6 ท่ีกล่าวว่า สีเดียว สัญลักษณ์ท่ีดีควรออกแบบด้วยสี 
เดียว น้ัน ผู้วิจัยจึงไม่นำมาใช้ไนการต้ังคำถาม และได้เพ่ิมคำถามในเร่ืองการสะท้อนวัฒนธรรมเช้า 
ไปแทน

การประเมินความน่าเรเอถือของแบบสอบถาม
ในการตรวจสอบแบบลอบถาม ในแต่ละชุดผู้วิจัยใช้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ ในการ 

สร้างและตรวจสอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ท่าน ทำการตรวจลอบความถูกต้องและความน่าเช่ือ 
ถือของแบบสอบถาม โดยมีรายช่ีอผู้เช่ียวชาญดังน้ี

1 .  นาอสุจิณ มั่งนิมิตร
ประวัติการศึกษา - วศ.บ. (วิศวกรรมโยธา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- M.Eng.(Traffic Engineering) มหาวิทยาลัยโตเกียว
ตำแหน่ง วิศวกรโยธา 8 หัวหน้ากลุ่มงานมาตรฐานและการออกแบบ

กองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง 
ประสบการณ์ 21 ปี

2. นาอไพบูลอ์ ตระกูลใจดี
ประวัติการศึกษา - ศปบ. (นิเทศคิลปี) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง
- ลถม. (สถาปัตยกรรมภายใน) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตำแหน่ง - หัวหน้าสาขาวิชาออกแบบนิเทศคิลป๋ ภาควิชานิเทศคิลปั
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
คุณทหารลาดกระบัง 
- ท่ีปรืกษาบริษัท Himotion

ประสบการณ์ 9 ปี

3. นาอศุภรัก สุวรรณวัจน  ์
ประวัติการศึกษา - ศ!- ศปบ. (ทัศนศิลปี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ศป.ม. (นถมิตศิลป็) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ ลังกัดสาขาวิชาคิลปะและการออกแบบ
คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร

อ

ตำแหน่ง

ประสบการณ์

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำรายละเอียดข้อมูลท้ังจากเอกสารและสรุปผลท่ีได้จาก 
ผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการออกแบบระบบป้ายลัญลักษณ์ การใช้องค์ประกอบ 
เรฃศิลป็และแนวทางการออกแบบภาษาภาพท่ีเหมาะลมกับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะ 
ในประเทศไทยท่ีสะท้อนวัฒนธรรมไทย ตลอดจนวิธีการออกแบบระบบป้ายลัญลักษณ์ โดยใช้แนว 
คิด งานวิจัย หรือบทวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกับการออแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีเสนอไว้ในบทที่ 2 มา 
เป็นแนวทางในการดำเนินการออกแบบ

สำหรับการนำเสนอข้อมูลใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) และ 
ตารางสรุปผลจากแบบลอบถาม จากน้ันมาทำการวิเคราะห์จัดอันดับทางสถิติ แสดงรูปแบบเป็น 
เปอร์เซ็นต์ พร้อมไปกับการพรรณนาสรุปผล และนำเสนอผลท่ีได้มาเป็นแนวทางการออกแบบ
ระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ีย ะเทศไทย ต่อไป
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