
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จากลภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การดำเนินชีวิตในสังคมมี 
ความซับซ้อนและเกิดปัญหาข้ึนมากมาย ทุกคนต้องเผชิญกับปัญหาในสังคม ต้องแก้ปัญหา:'เกวัน 
การแก้ปัญหาจึงเป็นทักษะท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีควรปลูกฝังให้กับผู้เรียน รวมท้ังพระราชบัญญัติการ 
ศึกษ'าแห่ง,ชาติ พุทธคักราช 2542 ในหมวดท่ี 4 ท่ีว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา ในมาตรา 24 กระบวน 
การจัดการเรียนรู้ ก็ได้กำหนดลาระสำคัญไว้ว่า ให้ลถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ท้ังเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรมให้ลอดคล้องกับความลนใจ ความถนัดและความแตกต่างของผู้เรียน มุ่งเน้นการ■ ฝักทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ‘ฝักการปฎินัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน 
และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง จะเห็นได้ว่า การ‘ฝักให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาจ ัด เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสำคัญประการหน่ึง

กาเย่ (Gagne, 1980) เช่ือว่า ศูนย์กลางของการศึกษา คือ การสอนให้คนรู้จักคิด รู้จักใช้พลัง 
แห่งความมีเหตุผลเพื่อจะได้กลายเป็นนักแก้ปัญหาที่ดีขึ้น นักการศึกษาและนักจิตวิทยาทั้ง>,1ทยเห็น 
ด้วยกับกาเยทว่า การแก้ปัญหาเป็นผลการเรียนรู้ที่สำคัญที่สุดในชีวิต โดยแท้จริงแล้วในการดำเนินชีวิต 
ประจำวันโดยปกติของทุกคนแล้วต้องมีการแก้ปัญหา

ก๊ิก (Gick, 1986) ได้ให้แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหาไว้ว่าประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 
2 ประการ ดังนี้

1. การสร้างตัวแทนปัญหา (construct problem representation) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้แก้ 
ปัญหาพยายามทำความเข้าใจปัญหา โดยเชื่อมโยงปัญหากับความรู้เดิมที่มีอยู่และสร้างเป็นตัวแทน 
ของปัญหาขึ้น

2. กระบวนการแก้ปัญหา (search for solution) เป็นการค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา ซ่ึง 
เป็นการใช้ความเข้าใจ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่กำหนดมาให้ในปัญหานั้น และสร้างรูป 
แบบในการแก้ปัญหา ดำเนินการแก้ปัญหา ประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ์

การแก้ปัญหาเป็นทักษะการคิดขั้นสูง จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางการคิดที่มี 
ประสิทธิภาพ การส่งเสริมกระบวนการคิดให้มีประสิทธิภาพสูงนั้น เมตาคอคนิชั่นเป็นสิ่งสำคัญประการ 
หนึ่ง ดังที่ฟลาเวล (Flavell, 1979) อธิบายว่า เมตาคอคนิชั่น เป็นดังเช่น การตระหนักรู้ของการที่คนจะ
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รู้ว่าตนเองจะเรียนรู้ได้อย่างไร เป็นความลามารถท่ีจะตัดสินความยากง่ายของภาระงาน กา5ตดตาม 
ความเข้าใจ การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบรรลุเป๋าหมายท่ีวางไว้ และเป็นการประเมินความก้าวหน้าใน 
การเรียนรู้ เพราะความต้องการด้านพุทธิพิสัยและจิตพิสัยในการแก้ปัญหา บทบาทของเมตาคอคนิช่ัน 
ได้รับการพิจารณาอย่างสนใจในงานวิจัย ในความเป็นจริงแล้วการปฏิบัติด้านเมตาคอคนิช่ันถือว่าเป็น 
แรงซับในการแก้ปัญหาด้วยความเช่ือและทัศนคติ (Lester, 1994) เม่ือมีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
นักแก้ปัญหาท่ีดีจะทำให้เป้าหมายชัดเจนทำความเข้าใจมโนทัศน์และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ 
ประกอบต่าง  ๆของปัญหา ติดตามความเข้าใจ เลือก และประเมินการปฏิบัติท่ีจะนำไปสู่เป้าหมาย 
(Gourgey, 1998) การแก้ปัญหาต้องการรู้ไม่เพียงแค่อะไรท่ีต้องติดตาม แต่ต้องรู้ว่าจะติดตามการ 
ปฏิบัติของคนคนหน่ึงได้อย่างไรด้วย (Lester, 1994) การพัฒนาทักษะด้านเมตาคอคนิช่ันลามารถทำ 
ให้นักเรียนไปสู่วิธีการถอดรหัสธรรมชาติของปัญหาได้โดยการสร้างรูปแบบการนำเสนอความคิดของ 
ปัญหา เลือกวางแผนอย่างเหมาะสมในการแก้ปัญหา แยกแยะ และเอาชนะอุปสรรคในกระบวนการแก้ 
ปัญหา (Davidson & Sternberg, 1998) ความสนใจเป็นพิเศษ และการตัดสินตนเองเป็นทักษะด้าน 
เมตาคอคนิช่ันท่ีสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์ทางด้านบวกกับการปฏิบัติด้านการแก้ปัญหาและเป็นส่ิงท่ี 
สามารถเรียนรู้ได้ (Masui & DeCorte, 1999)

งานวิจัยจำนวนมากได้แสดงให้เห็นว่า ระบบการกำกับ ควบคุมหรีอการจัดการอันเป็นลักษณะ 
สำคัญของเมตาคอคนิชั่นนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อวงการศึกษา กล่าวคือ สามารถเอื้อต่อการเพิ่มประ 
สิทธิภาพการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง  ๆได้ (เช่น Paris และ Oka, 1986; Moore, 1993) นอกจากนั้น 
ความรู้ในทางเมตาคอคนิชั่นยังสัมพันธ์กับวิธีการที่บุคคลใช้แก้ปัญหาด้วย เช่น การ์ด (Gard, 1907 
อ้างถึงใน Cavanaugh และ Perlmutter, 1982) แสดงให้เห็นว่า ความรู้เดิมมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้กล 
วิธีในการแก้ปัญหาทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ ฟลาเวล (Flavell, 1979) สรุปว่า เมตาคอคนิซั่น มีนทบาท 
สำคัญในการสื่อสาร โน้มน้าวด้วยวาจา ในงานด้านความเข้าใจในสิ่งที่รับฟัง สิ่งที่อ่าน ในงานด้านการ 
เขียน ในงานที่เกี่ยวกับความจำ ในการแก้ปัญหา ในงานหลายรูปแบบที่เกี่ยวกับการควบคุมตนเอง 
(self control) การนำตนเอง (self instruction) คอสตา (Costa, 1987) ยืนยันว่าบุคคลที่มีความ 
สามารถทางเมตาคอคนิชั่นสูง เป็นบุคคลซึ่งคิดได้อย่างมีวิจารณญาณ มีความยืดหยุ่น และเล็งเห็น 
การณ!กล ตลอดจนเป็นคนที่ปรับประยุกต์ใช้ทักษะทางพุทธิปัญญาได้อย่างมีลติ แกลสเซอร์ (Glaser, 
1990) บิกสสัและมัวร์ (Biggs & Moore, 1993) ต่างเห็นในทำนองเดียวกันว่า ทักษะการกำกับควบคุม 
ตนเองถือว่าเป็นทักษะสำคัญที่เป็นเป้าหมายสำหรับการสอบและการสอนในปัจจุบัน และลามารถเป็น 
ตัวทำนายที่เด่นซัดถึงความลามารถในการแก้ปัญหาของบุคคล

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาได้ถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลาก 
หลาย ขณะนี้ได้กลายเป็นวิธีการที่กำลังเป็นที่นิยมในวงการศึกษา ในการออกแบบการเรีย'น )รสอน 
และเทคโนโลยี (Carter, 1 9 8 9 ;  Cross & Steadman, 1 9 9 6 ;  Ertm er& Ouinn, 1 9 9 9 ;  Ertman &
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Russell, 1995; Floiro-Ruane & Clark, 1990; Graf, 1991; Kinzia, Hrabe & Larsen, 1998; 
Kleinfeld, 1990; Kowalski,Weaver & Henson, 1990; Merseth, 1991; Shulman, 1992)

ผู้ให้การสนับลนุนการเรียนการลอนด้วยกรณีภิกษา แสดงให้เห็นว่ากรณีภิกษาสร้างการเรียนรู้ 
ท่ีลัมพันธ์กันและการเรียนรู้อย่างมีความหมายสู่ผู้เรียนผ่านการมีล่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉงในการ 
วิเคราะห์ การอภิปรายและการแก้ปัญหาในสภาพท่ีแท้จริง (Carlson & Schodt, 1995; Doriswami & 
Towl, 1963; Erskine, Leenders & Mauffette-Leenders, 1998; Gragg, 1954; Lawrence, 1953; 
Levin, 1995; Matejka & Cosse, 1981 ; McNair & Hersum, 1954; Tilman, 1995) วิธีการของกรณี 
ภิกษาเป็นการเปล่ียนจุดสนใจของการเรียนรู้จากการจดจำข้อเท็จจริงสู่การประยุก[^ข้มโนทัศน์ทฤษฎี 
และเทคนิคการปฏิบัติในปัญหาท่ีแท้จริง (Albaness & Mitchell, 1993; Carlson & Schodt, 1995; 
Christensen, Garvin & Sweet, 1991; Erskine et al., 1998; Gallagher, stepien & Rosenthal, 
1992) ผลการใช้กรณีภิกษาต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์และประยุกต์สู่วิธี 
การแก้ปัญหาเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และเสนอแนะคำตอบท่ีแท้จริงสู่ความเข้าใจทฤษฎีได้ดีข้ึน 
(Greenwood & Parkey, 1989; Kowalski et al., 1990; Shulman, 1992)

จูเลียนและคณะ (Julian et.al, 2000) ได้ให้การยืนยันว่าการเรียนการลอนด้วยกรณีภิกษา 
สามารถช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้การแก้ปัญหา โดยการนำเอาคุณลักษณะของผู้เช่ียวชาญในการแก้ 
ปัญหามาใช้ คุณลักษณะดังกล่าวได้แก่

1. การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการท่ีเหมาะสม (Focus on the big picture)
ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา(ครูผู้สอน)จะมีแบบฉบับในการพิจารณาถึงมโนทัศน์ของปัญหาภายใต้ 
หลักการท่ีเหมาะสมในขณะท่ีผู้ไม่ชำนาญในการแก้ปัญหา(นักเรียน)มักมองปัญหาแค่ลักษณะท่ีผิวเผิน 
(Bruer, 1993) ในการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ความรู้จะช่อนเง่ือนภายในโครงสร้างปัญหาท่ีซับ 
ช้อนและลับสน จากผลตรงน้ีน่ีเองทำให้ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะ‘รกฝนโดยมุ่งความสำคัญไปท่ีจุดต่าง  ๆ
ภายใต้ประเด็นและหลักการท่ีเกิดข้ึนจริง  ๆท่ีลัมพันธ์กับปัญหาน้ัน ๆ

2. เริมต้นทำงานแก้ปัญหาจากลิงทีรู้แล้ว (Work forward from what they know) .
ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) มักเร่ิมต้นการทำงานจากส่ิงท่ีเขารู้แล้ว สร้างสมมติฐานและมองหา 
ข้อมูลสารลนเทศเพ่ือทดสอบสมมติฐานเหล่าน้ัน (Johnson, 1988) ในทางตรงกันข้ามผู้ใม่ชำนาญใน 
การแก้ปัญหา(นักเรียน)มีแนวโน้มท่ีจะพุ่งความสนใจไปยังส่ิงท่ีเขาไม่รู้ มองหาข้อมูลสารลนเทศเพ่ือมา 
เติมช่องว่างน้ัน  ๆ กรณีภิกษาโดยลักษณะของมันแล้วจะนำเสนอภาพโดยสรุปของสถานการณ์ท่ีเป็น 
ปัญหา ผู้เรียนจะพยายามทำส่ิงท่ีดีท่ีสุดด้วยข้อมูลสารลนเทศท่ีมีอยู่ ท่ีจะช่วยพวกเขาสร้างกรอบของ 
ปัญหาข้ึนในลักษณะท่ีจะนำไปสู่คำตอบของปัญหา

3. พิจารณาองค์ประกอบต่าง  ๆพร้อม  ๆ กัน ในทันที (Simultaneously consider multiple 
factors) ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา(ครู)มักชอบท่ีจะมองภาพโดยรวมของปัญหาพิจารณาไปถึง
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โครงลร้างขององค์ประกอบต่าง  ๆท่ีสัมพันธ์กันโยงใยกันและปฏิสัมพันธ์ของสถานการณ์ปัญหาน้ัน  ๆ
ในขณะท่ีผู้ไม,ชำนาญ(นักเรียน)โดยท่ัวไปจะพิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียว (Perez & Emery, 1995) 
กรณีดีกษาช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความซับซ้อนและการเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ของสถานการณ์ 
ปัญหา (Rowland, 1992) แม้ว่าผู้เรียนรายบุคคลตอนจะเรมต้นการวิเคราะห์กรณีดีกษาโดยการ 
พิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียว แต่การอภิปรายกรณีดีกษาควรท่ีจะพิจารณาถึงองค์ประกอบท้ังหมด 
เพ่ือนำมาอภิปรายกันในสถานการณ์ท่ีหยิบยกมาพิจารณาอย่างสัมพันธ์กัน

4. สร้างคำตอบซัวคราว (Generate tentative solutions) ทังผู้เชียวชาญในการแกปัญหา 
(ครู) และผู้ไม่ชำนาญ (นักเรียน) เร่ิมสร้างคำตอบท่ีเป็นความคิดเบ้ืองต้นหลาย  ๆคำตอบในกระบวน 
การแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา(ครู)มักชอบท่ีจะปรับหรือตัดคำตอบท่ีไม่ใช่ 
ออกไปเมือมีข้อมูลเพิม (Lemaistre, 1998) กรณีศึกษาต่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับผู้เช่ียวชาญมากกว่า 1 
คน แต่ละคนจะมืมูมมองท่ีเป็นแบบฉบับของตนเอง ด้วยการแกปฏิบัตินักเรียนจะเร่ิมเข้าใจและบอก 
เอกลักษณ์เฉพาะของผู้เช่ียวชาญท่ีมืประเด็นสำคัญได้ซ่ึงจะมืต่วนสนับสนุนผลักตันในการปรับคำตอบ 
เบ้ืองต้น (เหมือนมีตัวช้ี'นำ’ไปล่คำตอบ) เหมือนตังเช่นข้อมูลข่าวสารท่ีได้ส่ังสมไว้ และจากมุมมองท่ีแตก 
ต่างของผู้เช่ียวชาญ

5. พิจารณาถึงส่ิงท่ีตามมาท่ีมีศักยภาพและการส่ือความหมาย (Consider potential 
consequences and implications) ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา(ครู) คิดอย่างทะลุปรุโปร่งถึงการช้ี 
แนะท่ีให้และพิจารณาถึงว่าจะใช้ข้อช้ีแนะนันให้ดำเนินไปอย่างไรและนำมาใช้ได้อย่างไรและผลท่ีได้จะ 
เป็นอย่างไร (Rowland, 1992) ต่วนหน่ึงของการอภิปรายกรณีศึกษาผู้เรียนพิจารณาคำตอบ ข้อช้ีแนะท่ี 
เป็นทางเลือกและเลือกคำตอบท่ีให้ประโยชน์มากท่ีสุดเส่ียงน้อยท่ีสุด ครูและผู้เรียนจะประเมินคำตอบ 
ของทุกคนร่วมกันพิจารณาอย่างมีข้ันตอนมีการให้ข้อมูลเพ่ิมเม่ือต้องการและตัดสินใจประเมิน
คำตอบของนักเรียนทุกคน

ยืน ภู่วรวรรณ (2544) ให้กรอบแนวคิดใหม่ของระบบการศึกษาว่าจะเป็น การเรียนการลอนท่ี 
ต้องยืดหยุ่นไม่ติดกับเวลาและสถานท่ี ผลผลิตนักเรียนท่ีได้ความรู้ต้องเป็นไปตามสภาพความเหมาะ 
สมของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นไปในลักษณะตามความต้องการมากข้ึน เน้นสภาพจุดเด่นของนักเรียน 
แต่ละคน การเรียนการสอนมีลักษณะทำงานร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน 
(collaborative) การเรียนการลอนเน้นเน้ือหาท่ีไม่จำกัดอยู่ท่ีตำราเล่มใดเล่มหน่ึง แต่เป็นกา:':รียนรู้แบบ 
แสวงหา คันหา และลามารถเรียกหาแหล่งความรู้ได้ท่ัวโลก ข่ายความรู้หาได้จากแหล่งต่าง  ๆบทบาท 
ครูเปล่ียนแปลงจากผู้ป้อนความรู้มาเป็นการช้ีนำแนะนำ ยืนอยู่ข้าง  ๆสนับสนุนให้นักเรียนแสวงหา 
ความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด บทบาทนักเรียนต้องมีสภาพกระตือรีอร้นต่ืนตัวจากความสน 
ใจเรียนรู้ เรียนรู้ตามความต้องการและแสวงหาในส่ิงท่ีต้องการ บทบาทการเรียนการลอนในโรงเรียนมี
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเครอข่ายคอมพิวเตอร์มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเปิดเป็นช่องทาง 
เช้าลุ่ระบบโลกาภิวัฒน์

การเรียนการสอนผ่านเว็บจัดได้ว่าเป็นมิติใหม่แห่งกระบวนการเรียนรู้ คือ เป็นการเรียนการ 
ลอนท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกท่ีท่ีมีเครือข่าย ผู้เรียนลามารถเรียนหรือทบทวนบทเรียนได้โดยไม่จำกัด 
เวลา ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเรียนการสอนผ่านเว็บผู้เรียนสามารถควบคุมแนวทางการ 
เรียนและจังหวะในการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง และผู้เรียนสามารถชักถามเสนอแนะหรือแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นได้อย่างไม่เป็นทางการ เว็บจึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเสรีมศักยภาพในการเรียนการสอนทางไกล 
ในรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีให้ผลคุ้มค่า (Pollack and Masters, 1997 อ้างถึงในใจทิพย์ ณ สงขลา, 
2544)

การเรียนรู้ด้วยกรณีผ่านเว็บน้ัน Ward (1988) ได้คืกษาความกระตือรีอร้นและความร่วมมือ 
ในการเรียนโดยใช้กรณีคืกษาบนเว็บ พบว่าในการสร้างประเด็นจะทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรีอร้น 
ในการเรียน ขณะเดียวกันทำให้ผู้เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนใน 
รูปแบบของ1ไฮเปอร์มีเดียท่ีนำเอาคุณลักษณะและ'ทรัพยากรต่าง  ๆท่ีมีอยู่ในเวิร์ล ไวด์ เว็บมาใช้ 
ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้โดยการประยุกต์เช้ากับกลยุทธ์ทางการ 
สอนท่ีมุ่งเน้นไปในทางพุทธิปัญญานิยมผสมผสานกับส่ิงแวดล้อมทางการเรียนท่ีเป็นการเรียนแบบ 
ร่วมมือ (Khan, 1997)

องค์ประกอบท่ีสำคัญของการเรียนการสอนผ่านเว็บคือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอน 
สามารถติดต่อส่ือสารหรือมืปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันซ่ึงปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนผ่านเว็บหมายถึง 
การท่ีผู้เรียนสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประ๓ ทต่าง  ๆได้แก่ ส่ือบุคคล คือ ผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืน 
 ๆรวมท้ังส่ือบทเรียนท่ีได้รับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การส่ือลารท่ีว่าน้ีมืจุดประสงค์เพ่ือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ระหว่างกันซ่ึงมืผลทำให้เกิดความกระตือรีอร้นในการเรียน 
มากข้ึน

Driscoll (2002) ได้ระบุถึงความสำคัญของการมืปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนผ่านเว็บ ดังน้ี
1. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ การควบคุมการเรียนในท่ีน้ี หมายถึง 

การท่ีผู้เรียนลามารถควบคุมเน้ือหาท่ีจะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน การควบคุมระดับ 
ความลึกข้ึงของเน้ือหาท่ีต้องการคืกษาหรีอแลกเปล่ียนความคิดเห็น

2. ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันซ่ึงทำได้ยากในการจัด 
การเรียนการลอนในช้ันเรียนปกติ

3. การท่ีผู้เรียนมืปฎิสัมพันธ์กับผู้ลอนหรือกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเอง ช่วยทำให้การจัด
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การเรียนการลอนน่าสนใจมากย่ิงข้ึน และยังเป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนการลอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลาง

4. ช่วยขยายมุมมองหรือทัศนะต่อเน้ือหาบทเรียน องค์ประกอบหน่ึงของการเรียนก เรสอน 
บนเว็บ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลหรือเน้ือหาเพ่ิมเติมจากเว็บไซด์หรือจากแหล่งข้อมูล 
อ่ืน  ๆทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีมุมมองท่ีกว้างข้ึน ดังน้ันหากผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนหรือแสดง 
ความคิดเห็นหรือประลบการณ์จะเป็นการช่วยขยายมุมมองหรือทัศนะต่อเน้ือหาบทเรียนของผู้เรียน
ด้วย

สรุปได้ว่า ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนการสอนผ่านเว็บมี 3 ลักษณะ คือ ปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิด 
ข้ึนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน 
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนบนเว็บ

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้สรุปลักษณะการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายว่าอาศัยหลักการ 
เรียนในลักษณะ 2 ประการ คือ การท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยอาศัยหลักการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเน้ือหา และ 
ยึดหลักคอนลตรัคติวิซึม กล่าวคือใช้คุณสมบ้ติฃองไฮเปอร์มีเดียและเครือข่ายคอมพิวเตอร์สร้างเน้ือหา 
การเรียนบนเว็บน้ัน ผู้สอนเสนอเน้ือหาและการเช่ือมโยงตามฐานประสบการณ์ของผู้สอน และพ้ืนฐาน 
ความรู้เดิม (Duchestel, 1997b: Mcmanus, 1997; Sweany, Mcmanus, Tothero, 1996) โดยจะเห็น 
ได้ว่ากลไกการควบคุมการเรียนจะอยู่ท่ีดัวผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องมีวุฒิภาวะทางการเรียน เป็นผู้ท่ี 
สามารถนำตนเองได้ในการเรียน และมีทักษะทางเมตาคอคนิช่ัน

การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนเช่นน้ีอาศัยคุณสมษัติฃองเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงผู้เรียน 
สามารถมีปฏิสัมพันธ์ทางความคิดกับผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืน  ๆในขอบข่ายการเช่ือมโยงทาง 
อิเล็กทรอนิกลั

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2544) ได้เสนอผลการวิจัยในเร่ืองผลของลักษณะผู้เรียนและรูป!'.บบการ 
มีปฎิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายท่ีมีต่อผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาและ 
ความพอใจในการใช้เว็บเพ่ือการศึกษาของนิสิตช้ันปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์พบว่า ผู้เรียนมีความพอใจใน 
ลักษณะการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเน้ือหามากกว่า ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่านิสิตขาดทักษะ 
ในการเรียนแบบกลุ่มและการอภิปราย กล่าวคือ ผู้เรียนเพียงแค่ตอบคำถามจากอาจารย์ผู้สอนแต่ไม่ได้ 
ตอบประเด็นการอภิปราย และเม่ือมีการต้ังประเด็นก็เป็นประเด็นท่ีไม่มีความลอดคล้องกับประเด็น 
หลัก ประสิทธิผลจากการล่ือสารจึงไม่เกิดฃึน

จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความจำเป็นท่ีเห็นควรศึกษาว่า 
การเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีเป็นนวัตกรรมการเรียนการลอนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้า 
ของระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นหลักท่ีมีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ทาง



7

การเรียนแบบผู้เรียนกับเน้ือหาและผู้เรียนกับผู้เรียนที่มีผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีความพอใจในลักษณะ 
การปฎิลัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับเน้ือหามากกว่า ถ้าได้นำเอาหลักการของบทเรียนแบบกรณี 
ศึกษามาใช้ในการออกแบบบทเรียนท้ัง 2 รูปแบบท่ีกำหนดให้ผู้เรียนต้องแก้ปัญหาร่วมกันในกรณี 
ศึกษาท่ีกำหนดให้ รวมท้ังกำหนดบทบาทผู้เรียนให้เรียนตามลักษณะของผู้เช่ียวชาญ ต้องวิเคราะห์ว่า 
ปัญหา คืออะไร ใช้หลักการใดข้อมูลท่ีเก่ียวช้องมีอะไรบ้างสัมพันธ์กันอย่างไรแก้ปัญหาไต้อย่างไรน่า 
จะทำให้ การเรียนการลอนท้ัง 2 รูปแบบประลบความสำเร็จ ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาไต้เป็นอย่างดี ซ่ึง 
ผลการวิจัยน้ืจะเป็นการสร้างความร่วมมือในการเรียนและการทำงานซ่ึงจะเป็นคุณลักษณะท่ีพึง 
ประสงค์ของลังคมไทย รวมท้ังอยากทราบว่านักเรียนท่ีมีเมตาคอคนิซ่ันต่างกันเม่ือเรียนด้วยรูปแบบการ 
มีปฎิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายแบบผู้เรียนกับเน้ือหา และแบบผู้เรียนกับผู้เรียนในการเรียนด้วยกรณีคืกษา 
แบบแก้ปัญหามีการแก้ปัญหาต่างกันหรีอไม่

วิตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือคืกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปฏิลัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายและเมตาคอคนิช่ัน 
ในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท่ีมีต่อการแก้ปัญหา

2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท่ี 
มีต่อการแก้ปัญหา

3. เพ่ือศึกษาผลของเมตาคอคนิซ่ันในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท่ีมีต่อการแก้ปัญหา 

สมมติฐานในการวิจัย

1. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายและเมตาคอคนิช่ันใน 
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท่ีมีต่อการแก้ปัญหา

2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายต่างกันในการเรียนรู้ด้วย 
กรณีศึกษามีการแก้ปัญหาต่างกัน

3. นักเรียนท่ีมีเมตาคอคนิซ่ันต่างกันในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษามีการแก้ปัญหาต่างกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีกรอบแนวคิดจาก 1) การเรยนรู้ด ้วยกรณ ีค ิกษา ( c a s e - b a s e d  learning) 2)
เมตาคอคน ิช ั่น (m etacognition) 3) ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ทางการเรยนผ ่านเครอข ่าย (netw ork learning
in teractions) 4) การแก ้ป ัญหา (problem  solving)

ปฏิส้มพันธ์ทางการเรียนผ่านเครีอข่าย เมตาคอคนิชั๋น
(network learn ing in teractions) (m etacognition)

(Khan, 1997; ใจทิพย์ณ สงขลา, 2542 ) (Flavell, 1977; Paris et al, 1983; Brown et al 1 1983)

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
(case -  based learn ing)

(Greenwood & Parkey, 1989, Kowalski et al, 1990; Shulman, 1992)

การแก้ปัญหาในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
(problem  solving in case -  based course)

(Julian et al, 2000 )

การแก้ปัญหา 
(problem solving)

(Polya, 1971 ; Krulik, 1987; Julian et al, 2000 )

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขอบเขตของการสิกษาวิจํย 

ประชากร
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนที่เปิดสอนวิชาโครงงานอิเล็กทรอนิกส์ในเขต 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 
โรงเรียนเทพคืรินทร์และโรงเรียนวัดสุทธิวราราม

กลุ่มต้วอย่าง
กลุ่มตัวอยางได้จากการลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนวิชาโครงงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีระบบเครือข่ายจำนวน3 โรงเรียนเพื่อเข้ากลุ่มทดลอง โดยมี
ชั้นตอน ดังนี้

1) ใช้แบบประเมินตนเองเมตาคอคนิชั่นให้นักเรียนทำเพื่อวัดระดับเมตาคอคนิชั่นของนักเรียน
2) นำคะแนนที่ได้จากแบบประเมินเมตาคอคนิชั้นมาแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มี 

ระดับเมตาคอคนิชั้นสูง กลุ่มที่มีระดับเมตาคอคนิชั้นปานกลาง และกลุ่มที่มีระดับเมตาคอคนิชั้นตํ่า
3) ลุ่มเลือกและสุ่มเข้ากลุ่มทดลองด้วยวิธีสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลอง ดังนี้ นักเรียนที่มีเมตา 

คอคนิชั้นสูง จำนวน 30 คน เมตาคอคนิชั้นปานกลาง จำนวน 30 คน เมตาคอคนิชั้นตํ่า จำนวน 30 คน 
รวมเป็น 90 คน

4) นำนักเรียนกลุ่มที่มีระดับเมตาคอคนิชั้นสูง จำนวน 30 คน มาจับฉลากเพื่อเข้าเรียนบทเรียน 
แบบกรณีศึกษาที่มีรูปแบบปฏิลัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายแบบผู้เรียนกับเนื้อหา จำนวน 15 คน 
แบบระหว่างผู้เรียนจำนวน 15 คนนำนักเรียนที่มีระดับเมตาคอคนิชั้นปานกลาง จำนวน30 คนมา 
จับฉลากเพื่อเข้าเรียนบทเรียนแบบกรณีศึกษาที่มีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายแบบ
ผู้เรียนกับเนือหาจำนวน 1 5 คนแบบระหว่างผู้เรียน จำนวน15 คนนำนักเรียนที่มีระดับเมตาคอคนิชั้น 
ต่ํา จำนวน 30 คนมาจับฉลากเพื่อเข้าเรียนบทเรียนแบบกรณีศึกษาที่มีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
ผ่านเครือข่ายแบบผู้เรียนกับเนื้อหา จำนวน 15 คน แบบระหว่างผู้เรียนจำนวน 15 คน

การแก้ปัญหา คือ คะแนนท่ีได้จากแบบวัดการแก้ปัญหาในวิชาโครงงานอิเล็กทรอนิกส์โดย 
ยึดแนวทางการแก้ปัญหาของผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (Julian et al, 2000) คือ 1) มองภาพรวม 
ของปัญหาภายใต้หลักการที่เหมาะสม 2) เริ่มต้นทำงานแก้ปัญหาจากสิ่งที่รู้แล้ว 3) พิจารณาองค์ 
ประกอบต่าง  ๆพร้อม  ๆ กัน 4) สร้างคำตอบชั้วคราวหลาย  ๆ คำตอบ 5) พิจารณาถึงผลลัพธ์ที่มี 
ศักยภาพและการลื่อความ
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เน้ือหาที่ใช้ในการทดล'อง คือ เนื้อหาวิชาโครงงานอิเล็กทรอนิกส์'ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที่นำมาสร้างในรูปแบบกรณีศึกษา จำนวน า0 กรณีศึกษา คือ วงจรพื้นฐาน วงจรขนาน-อนุกรม วงจร 
ตัวต้านทาน วงจรไดโอด วงจรชีเนอร์ไดโอด วงจรเก็บประจุ วงจรทรานซิสเตอร์ วงจรไดโอดเปล่งแสง 
(ไฟเบรค) วงจรปาร์กกิ้งไลท์ และวงจรไฟกระพริบ

ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว คือ
1. รูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายแบ่งเป็น2 รูปแบบคือ

1.1 มีปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายแบบผู้เรียนกับเนื้อหา
1.2 มีปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายแบบระหว่างผู้เรียน

2. เมตาคอคนิชั้น แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ
2.1 มีเมตาคอคนิชั้นระดับสูง
2.2 มีเมตาคอคนิชั้นระดับปานกลาง
2.3 มีเมตาคอคนิ'ชั้นระดับตํ่า

ตัวแปรตาม
1. การแก้ปัญหา คือ คะแนนจากแบบวัดการแก้ปัญหาในวิชาโครงงานอิเล็กทรอนิกส์ 

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

1. เมตาคอคนิชั้น (Metacognition) หมายถึงคะแนนที่ได้จากแบบวัดเมตาคอคนิข่น ซ่ึง 
ครอบคลุมในด้านความรู้ความเช้าไจเกี่ยวกับตัวแปรที่อาจล่งผลต่องานทางด้านพุทธิปัญญา ในที่นื้ได้ 
แก่ ตัวแปรด้านบุคคล (person) งาน (task ) และกลวิธี (strategies) ตลอดจนใช้ความรู้ดังกล่าวเพื่อ 
เป็นข้อมูลสำหรับการควบคุมตนเองในการจัดกระทำหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานทางพุทธิ 
ปัญญาในบางประการ เพื่อสามารถเผชิญกับงานทางพุทธิปัญญา ต่าง  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน 
ที่นื้หมายถึงกระบวนการย่อย 4 ประการคือ (1) การประเมินสภาพการณ์เบื้องต้น (Evaluation) และ 
ปัจจัยต่าง  ๆ ที่มิผลต่อการทำงานนั้น  ๆคือ ในการประเมินตัวแปรที่เกี่ยวกับความลามารถของบุคคล 
งาน และกลวิธี จะทำให้บุคคลตัดสินความยากง่ายของงานเมื่อพิจารณาจากความลามารถของตนได้ 
และสามารถประเมินประสิทธิภาพของกลวิธีต่าง  ๆได้ (2) การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือก 
กลวิธีบางอย่างเพื่อให้ลามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (3) การกำกับควบคุมเพื่อดำเนินการตามแผน 
(Regulation) หมายถึงความสามารถที่จะดำเนินตามแผนที่เลือกไว้ และ (4) การตรวจลอบผลลัพธ์
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(Checking) หมายถึงการตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกลวิธีแต่ละอย่าง (Flavell, 1979. P a r is h ะ 
คณะ, 1983, Brownและคณะ, 1983; O'Neil and Abedi, 2000)

2. การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา หมายถึง การจำลองสภาพการณ์ท่ีเหมือนจรีง หรือทารนำ 
เสนอปัญหาท่ีเป็นจริง เพ่ีอจัดหาสถานการณ์ให้กับผู้เรียนตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนโดย 
ผู้เรียนมีการด้นหา รวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์น้ัน ตอบคำถามโดยเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการคิด 
วิเคราะห์ ลังเคราะห์ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี หลักการในการวิเคราะห์และตัดสินใจ อย่างมีเหตุผล 
(Greenwood & Parkey, 1989; Kowalski et al., 1990; Shulman, 1992)

3. การแก้ปัญหาในการเรียนรู้แบบกรณีคิกษา ยึดตามแนวผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา
ตังนี้ (1 ) การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการที่เหมาะสมให้เห็นถึงหลักการที่เกี่ยวข้องมองลึก 
ถึงปัญหาที่ซ่อนเงื่อนอยู่ภายใน (2) เริ่มด้นทำงานแก้ปัญหาจากสิ่งที่รู้แล้ว สร้างสมมติฐาน ค้นหาสาร 
ลนเทศ เพี่อทดสอบสมมติฐานเหล่านั้น (3) พิจารณาองค์ประกอบต่าง  ๆพร้อมๆ กันในทันที โดยดูถึง 
ความสัมพันธ์โนเชิงโครงสร้าง (4) สร้างคำตอบชั่วคราวที่เป็นความคิดเบื้องด้นหลาย  ๆ คำตอบ ท่ี 
สามารถตัดแปลงและลดทางแก้ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป (5) พิจารณาถึงสิ่งที่ตามมาที่มีศักยภาพและการ 
สื่อความหมาย อย่างไรให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและเสี่ยงน้อยที่สุด (Julian et al, 2000)

4. รูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่าย 2 ลักษณะ คือ (1) การมีปฎิสัมพันธ์ทางการ 
เรียนผ่านเครือข่ายแบบผู้เรียนกับเนื้อหา หมายถึงการที่ผู้เรียนใช้เวลาที่ตนเองสะดวกศึกษาเนื้อหาที่ 
สร้างเป็นแบบกรณีศึกษา วิเคราะห์ประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา ทำแบบน้กหัด (ตอบคำถามท้ายกรณี 
ศึกษา) จากบทเรียนล่งผ่านเครือข่ายเวิลด์ไวต์ เว็บ (2) การมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่าย 
ระหว่างผู้เรียน หมายถึงการที่ผู้เรียนที่ถูกจัดเป็นกลุ่มเมื่อศึกษาเนื้อหาที่สร้างเป็นแบบกรณีศึกษาแล้ว 
จะติดต่ออภิปรายแลกเปลี่ยน ความรู้ ความคิด กับผู้อื่นด้วยการพิมพ์ข้อความลงในเว็บบอร์ดเพี่อตอบ 
ประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา ตอบคำถามท้ายกรณีศึกษา และติดต่อถึงกันด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั 
และโปรแกรมกระดานข่าวในช่วงเวลาที่ตกลงกันไว้

5. เว็บเพี่อการศึกษา หมายถึง โปรแกรมที่สร้างขึ้นด้วยภาษา HTML และเผยแพร่ในเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ให้บริการเวิลด์ไวด์ เว็บ ซึ่งในการวิจัยนื้บทเรียนที่สร้างขึ้นจะเป็นบทเรียนแบบกรณีศึกษา 
ในวิชา โครงงานอิเล็กทรอนิกลัที่ประกอบด้วยกิจกรรมทางการเรียนในลักษณะการมีปฎิสัมพันธ์ทาง 
การเรียนแบบผู้เรียนกับเนื้อหาและแบบระหว่างผู้เรียน

5. การแก้ปัญหา หมายถึง คะแนนที่ได้จากแบบวัดการแก้ปัญหาในวิชาโครงงาน 
อิเล็กทรอนิกลัโดยยึดแนวทางการแก้ปัญหาของผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (Julian et al, 2000) ตังนี 
คือ 1) มองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการที่เหมาะลม เซ่น ในการเรียนเรื่องวงจรไฟฟ้า ผู้เรียนจะ 
ต้องมองปัญหาของวงจรไฟฟ้าที่เสนอในกรณีศึกษาให้รู้ถึงการทำงานของวงจรน์น  ๆ ด้วย 2) เริมต้น
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ทำงานแก้ปัญหาจากส่ิงท่ีรู้แล้ว น่ันคือ จากวงจรปัญหาน้ันผู้เรียนจะต้องเร่ิมแก้ปัญหาจากส่ิงท่ีรู้ แล้ว 
สร้างลมมติฐานและมองหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 3) พิจารณาองค์ประกอบต่าง  ๆพร้อม  ๆกันในทันที 
ผู้เรียนจะต้องนำส่ิงท่ีรู้ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาโยงใยกัน ปฎิสัมพันธ์กัน 4) สร้างคำตอบช่ัวคราว ผู้เรียนจะ 
ต้องลร้างคำตอบท่ีเป็นความคิดเร่ิมต้นหลาย  ๆคำตอบ และเม่ือมีข้อมูลเพ่ิมก็มักจะตัดคำตอบท่ีไม่ใช่ 
ออกไป 5) พิจารณาถึงผลลัพธ์ท่ีตามมาและการส่ือความหมาย น่ันคือ ผู้เรียนจะต้องคิดอย่างทะลุ 
ปรุโปร่งถึงข้อช้ีแนะจะไปใช้อย่างไร ให้ผลอย่างไร ต้องพิจารณาถึงคำตอบท่ีเป็นไปได้ ท่ีให้ประโยชน์ 
มากท่ีสุดเส่ียงน้อยท่ีสุด

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่คืกษาถึงเมตาคอคนิชั่นและรูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการ 
เรียนผ่านเครีอข่ายในการเรียนด้วยกรณีคืกษา ผลการวิจัยที่ได้ย่อมมีประโยชน์ต่อไป ดังน้ี

1. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการออกบทเรียนที่เรียนรู้ด้วยกรณีคืกษาบนเครือข่ายที่มี 
ประสิทธิภาพ แ ล ะ คุณภาพสำหรับไข้ในการเรียนการสอนที่จะส่งผลต่อการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่มี 
ระดับเมตาคอคนิชั่นต่างกันและใช้รูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายต่างกัน

2. ผ ล การวิจัยจะช ี้ถึงระดับของเมตาคอคนิชั่นที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาของผ ู้เรียนในการเรียน 
การสอนผ่านเครือข่าย

3. รูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านเครือข่าย เมตาคอคนิชั่นและการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
ผ่านเครือข่าย เป็นปัจจัยทำให้เกิดการพัฒนาการออกแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บต่อไป
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