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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอาศัยการค้าระหว่างประเทศมาโดยตลอด บทบาทของการ 
ส่งออกและนำเข้าได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และมีมูลค่ามากข้ึนคิดเป็นกว่าร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมภายในประเทศ ในขณะเดียวกันรูปแบบของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศส่วนใหญ่เป็น 
การขนส่งทางทะเล เห็นได้จากข้อมูลทางสถิติของกรมศุลกากรเก่ียวกับ การขนส่งสินค้าขาเข้าและ 
ขาออกของไทยในช่วง 10ปีท่ีผ่านมาเป็นการขนส่งทางทะเลโดยเฉล่ียคิดเป็นประมาณร้อยละ 95 
วัดตามปริมาณและโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 72 วัดตามมูลค่า

แนวทางในการพัฒนากิจการพาณิชยนาวีของประเทศไทยท่ีผ่านมาได้แก่ การจัดต้ังสายการ 
เดินเรือแห่งชาติ และการพัฒนากองเรือพาณิชย์ แต่การท่ีจะพัฒนาให้สำเร็จน้ันจำเป็นต้องมีการ 
ส่งเสริมส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชยนาวีให้ดีและพร้อม ซ่ึงอุตสาหกรรมอู่เรือ 
เป็นอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับกิจการพาณิชยนาวีและเป็นอุตสาหกรรมท่ี 
จะนำไปสู่การพัฒนากองเรือพาณิชยนาวีไทยอย่างย่ังยืน

ในปีจจุบันภาครัฐบาลเร่ิมตระหนักถึงป็ญหาของกิจการพาณิชยนาวีในต้านส่ิงอำนวยความ 
สะดวกต่างๆ ท่ีให้บริการบนพ่ิง เห็นไต้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ซ่ึงไต้ 
กล่าวถึงแผนการพัฒนากิจการพาณิชยนาวีที่นอกเหนือจากการพัฒนากองเรือและท่าเรือว่า จะ 
ส่งเสริมภาคเอกชนให้มีการพัฒนาธุรกิจพานิชยนาวีในต้านธุรกิจการบริการบนพ่ิง การประกันภัย 
ทางทะเล อุตสาหกรรมต่อและซ่อมเรือ และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง โดยปรับปรุงกลไกท้ังทางต้าน 
กฎหมาย และการสนับสนุนทางต้านการเงินการคลัง เพ่ือลดต้นทุนอันจะช่วยให้สามารถแข่งขันกับ 
นานาประเทศได้

อุตสาหกรรมอู่เรือของประเทศไทยมีการพัฒนามาต้ังแต่ 400 ปีที่แล้ว จนสามารถต่อเรือ 
ขายต่างประเทศไต้ แต่การพัฒนาเป็นไปอย่างเช่ืองช้า เพราะประสบกับบัเญหาต่างๆ และขาดการ 
สนับสนุนจากภาครัฐ ที่ตังของอู่เรือของไทยส่วนใหญ่อยู่บริเวณริมพิ่งแม่นำเจ้าพระยาในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีขนาดเล็ก และมีข้อจำกัดเร่ืองความแออัดของพืนท่ีทำให้ขยายพ้ืนท่ีไต้ 
ยาก มีบัเญหาต้านส่ิงแวดล้อมและต้านการลุกล่ี,าน่านน้ัา รวมถึงปิญหากับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใกล้ 
กับอู่เรือ เหล่านีให้เป็นอู่ซ่อมเรือขนาดใหญ่ หรือเป็นนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ จำเป็นต้องไต้รับความ 
ช่วยเหลือจากภาครัฐทังทางต้านมาตรการสนับสนุน และต้านสิทธิประโยชน์ท่ีอู่เรือจะไต้รับ (ชาตรี 
จิวรวัฒนกุล, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2546) และหากจะพัฒนาอุตสาหกรรมอู่เรือให้สามารถต่อเรือ
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เพ่ือการส่งออกนั้นจะต้องพัฒนาอู่ซ่อมเรือ และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่อยู่ในนิคมฯ ให้มีความ 
แข็งแกร่งเสียก่อน จึงค่อยพัฒนาอู่ต่อเรือในลำดับต่อมา เหม่ือนกับประเทศอ่ืนท่ีมีการพัฒนาต้าน 
กิจการอู่เรือแล้ว เช่น ประเทศสิงคโปร์ และญ่ีป่น เป็นต้น

การดำเนินการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือบริเวณท่าเรือแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ีจะส่งเสริมกิจการอู่เรือของไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 
กับประเทศเพ่ือนบ้านไต้ ท้ังน้ีเพราะ นิคมอุตสาหกรรมอู่เรือท่ีสร้างข้ึนมีท่ีต้ังท่ีเหมาะสม คืออยู่ 
บริเวณท่าเรือน้ัาลึกมีเรือผ่านเข้าออกเป็นจำนวนมาก และยังไต้รับการส่งเสริมจากภาครัฐในต้าน 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้านมาตราการ สนับสนุน และต้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามท่ีกรมการขนส่ง 
ทางน้ัาและพาณิชยนาวีไต้ ทำการศึกษาไว้

นอกจากประโยชน์ทางตรงของอุตสาหกรรมอู่เรือในการพัฒนากิจการพาณิชยนาวีแล้ว 
อุตสาหกรรมอู่เรือยังเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สำคัญท่ีต้องใช้แรงงาน ช่างรี]มือ 
วิศวกร สถาปนิกออกแบบเรือ และบุคลากรในสาขาต่างๆ และเป็นอุตสาหกรรมหนักท่ีทำให้เกิด 
อุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ อีกเป็นจำนวนมาก เช่น อุตสาหกรรมผลิตแผ่นเหล็กและเหล็ก 
โครงสร้าง อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรเคร่ืองยนต์ และอุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น 
และ นอกเหนือจากความสำคัญทางต้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอู่เรือท่ีกล่าวมาแล้ว อู่เรือยังมี 
ความสำคัญในยามท่ีประเทศประสบภาวะสงคราม อุตสาหกรรมอู่เรือจะเป็นส่วนสำคัญในการ 
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย ความม่ันคง และการฟ้องกันประเทศ

โครงการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ เป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง 
การตัดสินใจดำเนินโครงการจำเป็นต้องมีการศึกษาความเหมาะสมของโครงการทางต้านเศรษฐกิจ 
และการเงินอย่างละเอียด การศึกษาความเหมาะสมต้านเศรษฐกิจเป็นการศึกษาว่าประโยชน์ท่ีสังคม 
ไต้รับจากโครงการคุ้มค่ากับทรัพยากรท้ังหลายท่ีลงทุนไปหรือไม, และการศึกษาทางต้านการเงิน 
เป็นการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของโครงการโดยเปรียบเทียบรายรับและรายจ่ายของโครงการ 
ตลอดช่วงอายุของโครงการ

ข้อมูลท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อการศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรม 
อู่เรือทังทางต้านเศรษฐกิจและการเงินก่อนท่ีจะตัดสินใจดำเนินโครงการ คือปริมาณเรือท่ีจะมาใช้ 
บริการ ซ่ึงจะทำให้ทราบถึงจำนวนอู่เรือในนิคมฯ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ระบบ 
เคลือนย้ายเรือส่วนกลาง และ ท่าเทียบเรือ เป็นต้น ในการประมาณการจำนวนเรือท่ีใช้บริการอู่เรือ 
จะอาศัยแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห์เชิงปริมาณถึงแนวโน้มของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือท่ีจะเลือกใช้บริการของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง และผล
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จากการประมาณการจะสามารถนำไปใช้ในการศึกษาความเหมาะสม และลดความเส่ียงในการ 
ตัดสินใจทางการตลาดในลำดับต่อไป

จากการศึกษาความต้องการในการต่อและซ่อมเรือในประเทศไทยที่ผ่านมาในอดีต ได้มีการ 

สร้างแบบจำลองเพื่ออธิบายถึงปริมาณเรือที่จะเข้าซ่อม ณ อู่เรือเป้าหมาย แต่แบบจำลองเหล่านันมี 

ข้อจำกัดคือ ไม่ได้คำนึงถึง!เจจัยที่เกี่ยวช้องกับผู้ประกอบการเดินเรือ ด้วยเหตุนี้การศึกษานี้จึง 

เก ิดข ึ้นโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อตรวจสอบป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือและ 

ความสัมพันธ์ของ!เจจัยดังกล่าวกับการยอมรับและเลือกใช้อู่เรือแห่งใหม่ รวมถึงพัฒนาแบบจำลอง 

การเลือกใข้อู่เรือที่สะท้อนถึงทรรศนคติของผู้ประกอบการเดินเรืออย่างแท้จริง ผลลัพธ์ที่ได้จาก 

การศึกษาสามารถนำไปใช้เพื่อ 1) นำ!เจจัยที่ผ่านการตรวจสอบมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

คุณภาพของการให้บริการของอู่เรือให้ดียิ่งขึ้น 2) คาดคะเนปริมาณเรือที่จะเข้าใช้บริการกับอู่เรือที่ 

ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังจากแบบจำลองที่พัฒนาขึ้น และ 3) กำหนดนโยบาย 

สำหรับอู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมฯ โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงนโยบายจากแบบจำลองที่พัฒนาข้ึน

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ในการศึกษาและวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงาน สรุปได้ 
ดังต่อไปน้ี

1) เพ่ือทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และการศึกษาท่ีผ่านมา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ 
วิเคราะห์ปีจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือ และการพัฒนาแบบจำลอง 
วิเคราะห์การเลือกใข้อู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง

2) เพ่ือศึกษา!เจจัยและค่าระดับของ!เจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือ 
ของผู้ประกอบการเดินเรือ 3 4

3) เพ่ือพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมสำหรับนำไปทำนายพฤติกรรมการ 
เลือกใช้อู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง

4) นำเสนอแนวทางปฏิบัติซ่ึงสะท้อนจากมุมมองของงานวิจัย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 เร่ืองหลักด้วยกัน คือ 1) การศึกษาปีจจัย 
และค่าระดับของ!เจจัยที่มีความสำคัญที่ผู้ประกอบการเดินเรือใช้ประกอบการพิจารณาเลือกใช้ 
บริการอู่เรือ และ 2) การพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับนำไปใช้ในการ
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พยากรณ์ปริมาณเรือท่ีจะเข้ามาใช้บริการกับอู่เรือในนิคมอู่เรือแหลมฉบังในอนาคต ซ่ึงสถานท่ีตัง 
ขนาดอู่เรือ และสาธารณูปโภคต่างๆจะยึดถือตามผลการศึกษาของโครงการการศึกษาความ 
เหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง ท่ีกรมการขนส่งทางนำและพานิชยนาวี 
ได้ทำการศึกษาไว้

การศึกษาปีจจัยและค่าระดับของป็จจัยที่ผู้ประกอบการเดินเรือใช้ประกอบการพิจารณา 

เถือกใช้บริการอู่เรือ จะเริ่มจากการศึกษาผลงานที่ผ่านมาในอดีตที่นักวิจัยท่านต่างๆได้ทำการศึกษา 

ไว้ เพ ื่อให ้ทราบถ ึงป ็จจ ัยท ี่ส ่งผลกระทบและมีอ ิทธ ิพลต ่อระด ับความพ ึงพอใจโดยรวมของ 

ผู้ประกอบการเดินเรือที่จะได้รับจากบริการของอู่เรือ จากนั้นจะนำปีจจัยที่รวบรวมได้มาศึกษาเพื่อ 

คัดเลือกปิจจัยที่มีความสำคัญและมีผลต่อการเลือกใช้บริการของอู่เรือมากที่สุด โดยมีประชากร 

เปาหมาย คือ บริษัทผู้ประกอบการเดินเรือ ที่มีเรือในขนาดที่สามารถนำเข้ามาซ่อม ณ อู่เรือในนิคม 

อุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังได้ และเป็นผู้ประกอบการเดินเรือที่อยู่ในประเทศไทย

หลังจากได้ป็จจัยที่มีความสำคัญและมีผลต่อการเลือกใช้บริการของอู่เรือมากที่สุด จะ 
ทำการศึกษาถึงระดับของปีจจัยต่างๆเหล่าน้ีโดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิ จากผลการศึกษาของนักวิจัยท่ี 
ผ่านมาในอดีต ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือ 
ผู้ประกอบการอู่เรือ และผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านอู่เรือ เพ่ือท่ีจะกำหนดระดับของป็จจัยต่างๆ และนำ 
ระดับของปิจจัยเหล่าน้ีไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามในข้ันตอนการวิจัยข้ันต่อไป

การว ิจ ัยในส ่วนท ี่สองเป ็นการว ิจ ัยท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อจะพ ัฒ นาแบบจำลองทาง 

คณิตศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับนำไปใช้ในการพยากรณ์ปริมาณเรือที่จะเข้าใช้บริการอู่เรือในนิคม 

อุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง ซึ่งจะศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงระดับของปีจจัยการ 

ให้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือ โดยการวิจัยในส่วนนี้จะครอบคลุมถึง 

การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบของ 

บริการ และจะเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธี Stated Preference ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จะนำไปใช้พัฒนา 

แบบจำลองการเลือกรูปแบบของบริการอู่เรือ เพื่อตรวจสอบว่าป็จจัยของการให้บริการที่นำมา 

พิจารณานันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการของผู้ประกอบการเดินเรือมากน้อย 

เพียงใด ซึ่งประชากรเปาหมายสำหรับการวิจัยในส่วนที่สองได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการเดินเรือ ท่ีมี 

เรือในขนาดที่สามารถนำเข้ามาซ่อม ณ อู่เร ือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เร ือแหลมฉบังได้ และเป็น 

ผู้ประกอบการเดินเรือที่อยู่ในประเทศไทยเช่นเดียวกับการวิจัยในส่วนแรก
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

การวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิดมาจากการต้องการทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมทางด้าน 
การตลาดของการซ่อมเรือในประเทศไทย ซ่ึงผลจากการศึกษาจะส่งผลให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่า 
จะเป็นกรมการขนส่งทางน้ีาและพาณิชยนาวี หรือ ผู้ประกอบการอู่เรือต่างๆ เข้าใจถึงความต้องการ 
ของผู้บริโภคซ่ึงในท่ีน้ีคือผู้ประกอบการเดินเรือ คันจะนำไปสู่การพัฒนาอู่เรือในประเทศไทยให้มี 
มาตรฐานมากย่ิงข้ึน และสามารถแข่งขันกับอู่เรือในต่างประเทศไต้ นอกจากนีการวิจัยในต้านนียัง 
สอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาประเทศ ซึ่งกำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ที่มีเป็าหมายในการพัฒนาการขนส่งทางทะเล ที่เกี่ยวกับกิจการพาณิชยนาวี คือ จะ 
ส่งเสริมส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีบริการบนพิง ซ่ึงได้แก่ อุตสาหกรรมต่อและซ่อมเรือ และ 
อุตสาหกรรมต่อเน่ือง และการประกันภัยทางทะเลเป็นต้น

ผลท่ีไต้จากการวิจัยในส่วนแรกซ่ึงเก่ียวข้องกับการศึกษา!เจจัยและค่าระดับของปีจจัยท่ีมี 
ความสำคัญที่ผู้ประกอบการพิจารณาเลือกใช้บริการอู่เรือจะทำให้ผู้ประกอบการอู่เรือเข้าใจถึง 
พฤติกรรมของผู้ประกอบการเดินเรือ ทราบถึงปิจจัยในการพิจารณาเลือกใช้บริการอู่เรือที่มี 
ความสำคัญและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการเดินเรือ ซ่ึงผู้ประกอบการอู่เรือสามารถ 
นำ!เจจัยที่ไต้จากการศึกษาครั้งนี้มาใช้กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ 
ให้บริการของตนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

ในขั้นตอนการพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมสำหรับนำไปใช้พยากรณ์ 

ปริมาณเรือที่จะเข้ามาใช้บริการกับอู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

ทางตรงคือสามารถนำแบบจำลองที่เหมาะสมนี้มามาใช้คาดคะเนความน่าจะเป็นที่ผู้ประกอบการ 

เดินเรือในประเทศไทยจะเลือกใช้บริการกับอู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมฯ โดยผลการพยากรณ์ที่ไต้สามารถ 

นำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาความเหมาะสมของโครงนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังทางต้าน 

เศรษฐกิจและการเงินในลำดับกัดไป นอกจากนี้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมสามารถ 

นำมาวิเคราะห์หาค่าความยืดหยุ่นของตัวแปรซึ่งค่าที่ไต้ทำใหผู้วิจัยทราบถึงความอ่อนไหวของการ 

เปลี่ยนแปลงระดับของตัวแปรต่างๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือผู้ประกอบการเดินเรือให้ความสำคัญ 

กับตัวแปรใดในระดับเท่าใดในการเลือกใช้บริการกับอู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมฯ และผลการวิเคราะห์ค่า 

ความยืดหยุ่นสามารถนำมากำหนดเป็นนโยบายสำหรับนิคมฯ
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