
บทท่ี 2
การทบทวนการศึกษาท่ีผ่านมา และทฤษฎีท่ีเท่ียวข้อง

การทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง และผลงานวิจัยของผู้วิจัยท่านอ่ืนๆจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ทำการวิจัยท่ีจะได้รับความรู้และความเข้าใจจากผลงานของผู้วิจัยเหล่าน้ัน รวมถึงสามารถนำมา
กำหนดแนวทางและระเบียบวิธีการวิจัยสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี สำหรับเบือหาในบทนีจะมีหัวข้อการ 
นำเสนอเรียงตามลำดับดังต่อไปน้ี

•  การทบทวนแนวความคิดการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง

•  ทบทวนผลงานการศึกษาท่ีผ่านมาในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับบีจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือ

•  เทคนิคการวิเคราะห์และประเมินปีจจัย

•  ทฤษฎีและแนวคิดพืนฐานที่ใช้ในการพัฒนาแบบจำลองวิเคราะห์การตัดสินใจเลือก 
สินค้า/บริการ

•  เทคนิคการสำรวจข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่เรือ

•  การพัฒนาแบบจำลองการเลือกใช้บริการอู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

•  ทฤษฎีค่าความยืดหยุ่น

2.1 การทบทวนแนวความคิดการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมอู'เรือ บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง

จากผลการศึกษาความเหมาะสมของสถานที่ที่เหมาะสมสำหรับการก่อสร้างนิคม 
อุตสาหกรรมอู่เรือที่กรมการขนส่งทางนั้าและพาณิชยนาวีได้ทำการศึกษาไว้ โดยเปรียบเทียบ 
ระหว่างท่ีต้ังนิคมฯ 3 ท่ี ได้แก่ บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และ 
บริเวณอู่หมายเลข 3 ของกองทัพเรือท่ี อำเภอสัตหีบ พบว่า บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง ตำบลทุ่งสุขลา 
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นพืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจาก ท่าเรือแหลมฉบังมีส่ิง 
อำนวยความสะดวกในการนำเรือเข้าเทียบท่าอย่างเพียบพร้อม ทังร่องนำทางเดินเรือ เคร่ืองหมาย 
การเดินเรือ และเข่ือนกันคล่ืน ดังน้ันการพัฒนานิคมฯ จึงไม่ต้องลงทุนในการพัฒนาส่ิงอำนวยความ 
สะดวกดังกล่าวอีก นอกจากนีท่ีดังของนิคมฯยังใกล้กรุงเทพฯ มากที่สุดและใกล้เค้นทางเดินเรือ 
ขนาดเล็ก ซ่ึงส่งผลต่อความสะดวกในการเข้าใช้บริการของผู้ประกอบการเดินเรือ
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โครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังเป็นส่วนหนึ่งของโครงการปรับโครงสร้าง 
อุตสาหกรรมอู่เรือ ซ่ึงกรมการขนส่งทางนึ่าและพาณิชยนาวีได้ดำเนินการพัฒนาโครงการอยู่ใน 
ปีจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมอู่เรือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ตลาดต่อเรือและซ่อมเรือ ทั้งในด้านคุณภาพและเทคโนโลยีการออกแบบ การสร้าง และการซ่อม 
เรือ รวมท้ังการพัฒนาทักษะ!เมือแรงงานและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการขนส่งทาง 
ทะเลของประเทศ

อุตสาหกรรมอู่เรือถือเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ีช่วยสร้างงานท้ังในส่วนของอู่เรือและ 
ส่วนของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง และยังช่วยสนับสนุนการขนส่งทางทะเลและการค้าระหว่าง 
ประเทศ อู่เรือท่ีมีศักยภาพและประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันการสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศ 
การจัดสร้างนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอู่เรือใน 
ประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้

ผลการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกับโครงการนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท่ีกรมการขนส่งทาง 
น้ําและพาณิชยนาวีได้เคยศึกษาไว้สามารถสรุปเป็นหัวข้อท่ีสำคัญดังน้ี

2.1.1 แนวทางในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอู,เรือแหลมฉบัง

จากผลการศึกษาดังกล่าว พบว่า อู่เรือไทยส่วนใหญ่จะมีขีดความสามารถในการซ่อมเรือ 
ขนาดไม่ใหญ่มากนักคือมีขนาดไม่เกิน 10,000 DWT และผู้ประกอบการมิได้ให้ความสนใจกับการ 
ขยายขีดความสามารถในการซ่อมเรือ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากข้อจำกัดในด้านต่างๆ เช่น ขาดการส่งเสริม 
จากภาครัฐ ความดับแคบของพ้ืนท่ีอู่เรือ และ!เญหาด้านส่ิงแวดล้อม เป็นด้น แนวทางในการพัฒนา 
นิคมฯ ท่ีเหมาะสมท่ีจะมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมอู่เรือไทย มีลำดับข้ันตอนดังน้ี

1) การย้ายผู้ประกอบการอู่เรือท่ีสมัครใจและมีศักยภาพเข้าร่วมในนิคมฯ

2) เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความน่าเช่ือถือในบริการของผู้ประกอบการในนิคมฯ 
โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร ให้สิทธิประโยชน์ท่ีจำเป็น รวมถึงการส่งเสริม 
ให้มีอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองภายในนิคมฯ ทั้งนี้ช่วงการพัฒนาและเสริมสร้างความ 
แข็งแกร่งดังกล่าวใช้ระยะเวลาประมาณ 10 ปี 3

3) ผลจากการเพ่ิมศักยภาพของอู่เรือในนิคมฯ ในข้ันตอนท่ี2 จะทำให้ผู้ประกอบการอู่เรือ 
ในนิคมฯ สามารถขยายขีดความสามารถเพ่ือรองรับตลาดใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนได้
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รูปท่ี 2.1 แนวทางในการพัฒนานิคมฯ ท่ีเหมาะสม 
(โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง,2545:2-72)

2.1.2 องค์ประกอบของนิคมอุตสาหกรรมอู'เรือแหลมฉบัง

โครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังต้ังอยู่ทางทิศเหนือของท่าเรือแหลมฉบังซ่ึงติด 
กับอู่เรือยูนิไทย มีพ้ืนท่ีประมาณ 275 ไร่ มีความพร้อมในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็น 
ระบบคมนาคม ระบบไฟฟ้า ระบบนาประปา ระบบกำจัดของเสีย เน่ืองจากพ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่ในเขต 
การพัฒนาโครงการ Eastern Seaboard ในอดีต ซ่ึงพ้ืนท่ีโครงการแสดงดังรูปท่ี 2.2
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องค์ประกอบของนิคมฯ จะประกอบด้วยอู่ซ่อมเรือขนาดกลางซึ่งใช้ระบบชานยกเรือ
ร่วมกันจำนวน 6 อู่ สามารถรองรับเรือขนาดไม่เกิน 10,000 DWT และอู่เรือขนาดเล็กจำนวน 8 อู่
โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบหลักในนิคมฯ แสดงดังตารางท่ี 2.1

ต าร า ง ท ี่ 2 .1  รายละเอ ียดองค ์ประกอบหล ักของน ิคมฯ

รายการ ระบบชานยกเรือ
1. พ้ืนท่ีรวมสำหรับอู,เรือ(บนบก) • 170ไร่

• รองรับได้ 6 อู่ขนาดกลาง (15 ไร่/อู่)และ 8 อู่ 
ขนาดเล็ก(10 ไร่/อู่)

2. พ้ืนท่ีสำรองสำหรับอู่เรือในอนาคต • 35ไร,
• รองรับได้ 2-3 อู,

3. พ้ืนท่ีสำหรับอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง • 50ไร,
4. ระบบนำเรือข้ึนลงน้ัาสำหรับอู่เรือขนาดกลาง • ชานยกเรือขนาด 30X 140ม.

• ขีดความสามารถ 10,000 DWT. ในระยะแรก 
และสามารถขยายได้เป็น 20,000 DWT.

5. ระบบนำเรือข้ึนลงน้ัาสำหรับอู'เรือขนาดเล็ก • เครนยกเรือขนาด 500 ดัน
6. ระบบย้ายเรือสำหรับอู่เรือขนาดกลาง • ระบบแคร่รับเรือแบบระดับเดียวขนาด 150X 

400 ม.
• สามารถรองรับเรือได้ 10,000 DWT. ได้ 4 อู่
• สามารถรองรับเรือได้ 20,000 DWT. ได้ 2 อู่

7. ระบบย้ายเรือสำหรับอู่เรือขนาดเล็ก • รางย้ายเรือ
8. ร่องน้ัา • -7 ม. จากระดับพ้ืนทะเล

สำหรับการลงทุน นิคมฯ จะเป ็นผู้สร้างระบบโครงสร้างพ ื้นฐานที่จำเป ็น เช่น ระบบ 

สาธารณูปโภค อาคารสำนักงาน อาคารโรงงาน และระบบนำเรือขึ้นลงนํ้า ส่วนผู้ประกอบการจะ 

เสียค่าใช้จ่ายเป็นค่าบริการที่ต้องจ่ายให้กับนิคมฯ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ค่าเช่าที่ซึ่งคิดต่อปี และ 

ค่าใช้จ่ายในการย้ายเรือโดยใช้ระบบชานยกเรือซ่ึงจะคิดต่อครั้งตามขนาดของเรือ

2.1.3 สิทธิประโยชน์สำหรับอู'เรือที่ตั้งอยูไนนิคมฯ

ปีจจุบันอู่เรือส่วนใหญ่ในประเทศไทยตั้งกระจัดกระจายอยู่บริเวณริมแม่นํ้าเจ้าพระยาซึ่งมี 

พ ืนที่ค ับแคบ และไม,สามารถขยายได้ เรือที่เช้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเรือขนาดเล็ก และยัง 

ก่อให้เก ิดป ็ญหาด้านสิ่งแวดล้อม ด ังน ั้นการจัดต ั้งอ ู่เร ือในรูปแบบของน ิคมอุตสาหกรรมจะ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเรือที่อยู่ในนิคมฯ ที่เห็นได้ชัดเจนคือสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวกับภาษีอากรและ
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ไม่เก่ียวกับภาษีอากรตามพระราชบัญญัตินิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 และ พ.ศ. 
2534 ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง จะอยู่ในเกณฑ์เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป มีสิทธิได้รับสิทธิ 
ประโยชน์ 3 ประเภทดังน้ี (การศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลม 
ฉบัง, 2545: 7-26)

1) สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวกับภาษีอากร

•  จ่ายอากรขาเข้าของ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ เพียงร้อยละ 50 
เฉพาะรายการท่ีมีอากรขาเข้าไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10

•  ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 5 ปี โดยต้องมีเงินลงทุน 10ล้านบาทข้ึนไป และต้อง 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ใน 2 ปี หากไม่ได้รับการรับรองดังกล่าวจะมี 
การยกเว้นเพียง 1 ปี

•  ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบ 1 ปี

สิทธิประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวกับภาษีอากร

•  ทังคนไทยและคนต่างด้าวอาจได้รับอนุญาตให้ถือกรรมสิทธในที่ดินในนิคม 
อุตสาหกรรม

•  อนุญาตให้คนต่างด้าวที่เป็นช่างปีมือ ผู้ชำนาญการ คู่สมรสเข้ามาอยู่ใน 
ราชอาณาจักรพร้อมทั้งทำงานเฉพาะตำแหน่งตามจำนวนและระยะเวลาที ่
คณะกรรมการ กนอ. เห็นสมควร

•  อนุญาตให้ส่งเงินออกไปนอกราชอาณาจักรเป็นเงินต่างประเทศได้

3) การบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร เช่นข้อมูลและบริการลงทุน การให้การปรึกษาด้าน 
การตลาดและการลงทุน เป็นด้น

2.1.4 สาเหตุของการซ่อมเรือและราคาค่าซ่อมเรือ

สาเหตุของการซ่อมเรือสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ (Complement, 1989: 5-38)

1) การตรวจสอบและซ่อมตามวาระ (Periodical Surveys and Repairs) เปนการนำเรือเข้า 
ตรวจสอบและซ่อมตามระยะเวลาที่สมาคมจัดชั้นเรือ (Classification Society)
กำหนดให้ผู้ประกอบการเดินเรือจะต้องปฏิบัติตามกฎของสมาคมจัดชันเรือท่ีเรือนั้นจด
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ทะเบียนอยู่ โดยสมาคมจัดชั้นเรือที่มีสำนักงานอยู่ในประเทศไทยได้แก่ American 
Bureau of Shipping (ABS), Bureau Veritas (BV), Det Norske Veritas (DNV), 
Germanischer Lloyd (GL), Loyd’s Register of Shipping (LR) และ Nippon Kaiji 
Kyokai (NK) โดยแต่ละสมาคมจะมีการกำหนดข้อบังคับสำหรับการตรวจสภาพเรือ 
เป็นของตนเอง แต่โดยหลักการแล้วจะคล้ายคลึงคันสำหรับเรือประเภทเดียวคันซึ่ง 
สามารถสรุปเป็นรูปแบบของการตรวจเรือได้ 3 รูปแบบคือ

•  การตรวจประจำปี (Annual Survey) การตรวจสอบประเภทน้ีไม่จำเป็นต้องนำเรือ 
ข้ึนอู่ คือสามารถตรวจสอบขณะเรือเทียบท่าอยู่

•  การตรวจสอบปกติทุก 2-2.5 ป (Intermediate Survey หรอ Normal Docking) การ 
ตรวจสอบประเภทน้ีอู่เรือจะทำการขัดสี ขัดเพรียง และวัตถุอ่ืนๆ ใต้ท้องเรือ ซ่อม 
ทาสีใหม่เพื่อให้คงสภาพให้เรือยังคงใช้งานได้ต่อไป การตรวจประเภทน้ีจะใช้ 
เวลาประมาณ 7-12 วัน

•  การตรวจสอบพิเศษทุก 5 ป (Class Renewal Survey หรอ Special Docking) เปน 
การตรวจสอบอย่างละเอียด โดยนอกจากตรวจสอบสภาพภายนอกเรือเหมือนคับ 
การตรวจทุก2-2.5 ปีแล้วยังทำการตรวจสภาพเคร่ืองยนต์ และอุปกรณ์อ่ืนๆในเรือ 
จึงทำให้การตรวจประเภทน้ีใช้เวลานานกว่า คือประมาณ 15 วัน

โดยท่ัวไปสัดส่วนของ Normal Docking คับ Special Docking จะอยู่ท่ีประมาณ 9 ต่อ 1 
น่ันคือจำนวนวันท่ีเรือเช้าอู่จะอยู่ท่ีประมาณ 11 วัน ดังน้ันใน 1 ปี ซ่ึงมีวันทำงานคือ 310 
วัน อู่เรือ 1 อู่จะสามารถรับงานซ่อมเรือได้สูงสุดประมาณ 28 ลำ

2) การซ่อมจากอุบัติเหตุ (Damage Repair) และการเสียหายโดยกะทันหันของเคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ (Break-down of Machinery) งานซ่อมท่ีมักจะเกิดขึนคับอุบัติเหตุทางเรือบัน 
โดยส่วนใหญ่แบ่งได้เป็นสองส่วน คือ

•  ตัวเรือและโครงสร้าง (Hull Structure) เมื่อเรือเกิดการชนคัน หรือเกยต้ืน 
(Grounding)

•  งานระบบเครื่องจักรอุปกรณ์ (Machinery) มักเกิดจากอัคคีภัยในส่วนของห้อง 
เคร่ืองหรือบริเวณท่ีติดต้ังเคร่ืองจักรอุปกรณ์รวมท้ังระบบไฟฟ้าต่างๆ
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3) การดัดแปลงเรือด้านขนาดมิติหรือการใช้งาน (Conversion or Modification) การซ่อม 
ประเภทน้ีจะทำเม่ือเจ้าของเรือพิจารณาเห็นว่าเรือท่ีมีอยู่ไม,สามารถตอบสนองความ 
ต้องการการใช้งานของตนในขณะน้ันได้เพียงพอ แต่เรือน้ันก็ยังน่าจะมีศักยภาพท่ีพอจะ 
นำมาดัดแปลงใช้ให้ตรงกับความต้องการได้

งานซ่อมเรือมีลักษณะท่ีต่างจากงานต่อเรือตรงท่ีเม่ือเร่ิมงานซ่อมน้ันมักจะต้องมีการตัด เปิด 
หรือร้ือออกเพ่ือให้เห็นงานซ่อมท้ังหมดซ่ึงมักจะมีปริมาณหรือปิญหามากกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ และ 
โดยท่ัวไปจะเกิดงานท่ีเก่ียวเน่ือง (In-way Work) อยู่ตลอดเวลา การประเมินงานซ่อมจึงมักไม่ใช่ 
ราคาหรือรายการงานซ่อมแท้จริงสุดท้าย เม่ืออู่เรือทำการซ่อมไปจนใกล้เสร็จก็จะทำการคิดราคาค่า 
ซ่อมท้ังหมดในคร้ังน้ัน โดยรวบรวมรายการปริมาณงานซ่อม งานบริการ งานเก่ียวเน่ือง และงาน 
เพ่ิมเติมต่าง  ๆ ท้ังหมด ทำรายการงานซ่อมโดยระบุราคาในแต่ละรายการโดยละเอียด และเสนอเรียก 
เก็บจากทางผู้ประกอบการเดินเรือ

การประเมินราคางานซ่อมของอู่เรือ โดยท่ัวไปจะประกอบด้วยสองส่วนคือ

1) ค่าข้ึนอู่และบริการท่ัวไป (Dockage and General Service Charge) ค่าข้ึนลงอู่เป็น 
ค่าใช้จ่ายเบ้ืองด้นท่ีคิดต่อคร้ังเป็นจำนวนมากน้อยตามขนาดท่ีเป็นกรอสดันเนจของเรือ 
และค่านอนอู่หรือค่าเทียบท่าก็จะคิดต่อวันท่ีเรืออยู่บนอู่หรือวันท่ีเรือเทียบท่าของอู่ตาม 
ขนาดเรือเช่นกัน นอกจากนี้จะมีค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าเรือลากจูง ค่ากระแสไฟฟ้า 
บริการนำจืดให้กับเรือ ค่าเวรยามรักษาความปลอดภัยและอุปกรณ์การดับเพลิง ค่าขน 
ถ่ายกำจัดขยะ ค่าต้ังน่ังร้านทำงานรอบเรือ ฯลฯ ค่าซ่อมเรือในส่วนน้ีต้องมีเป็นหลักอยู่ 
เสมอในการข้ึนอู่ทุกคร้ัง และจะต้องมีระบุในอัตราค่าบริการของอู่ (Tariff) ให้ชัดเจน

2) ค่าซ่อมตามงานซ่อม (Repairing Charge) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีคิดตามปริมาณงานซ่อมท่ี 
เกิดขึน โดยใน อัตราค่าบริการของอู่มักจะระบุราคางานซ่อมเป็นราคาต่อหน่วยไว้เป็น 
หลักก่อน เช่น การพ่นทรายทำสี ก็คิดเป็นต่อตารางเมตรของพ้ืนท่ีท่ีทำ การดัดเปล่ียน 
เหล็กคิดเป็นต่อตันของน้ัาหนักเหล็กท่ีดัดเปล่ียน การดัดเปล่ียนท่อคิดเป็นต่อความยาว 
ท่ออัตราตามขนาดและชนิดของท่อ ฯลฯ หรืออาจคิดเป็นต่อคร้ังการทำงานตามขนาด 
ของงาน เช่น การชักเพลาใบจักรตามขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางเพลา การตรวจวัดความ 
เป็นฉนวนของมอเตอร์หรือเครื่องกำเนิดไฟฟ้าตามขนาดกำลังม้า ฯลฯ ส่วนงานท่ี 
เก่ียวเน่ืองหรือไม่สามารถระบุใน Tariff มักจะใช้การประเมินค่าใช้จ่ายจากหน้างานและ 
เจรจาต่อรองกันตามความเหมาะสมระหว่างอู่เรือกับเจ้าของเรือเป็นกรณีๆ ไป
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2.1.5 สรุป

จากผลการศึกษาของกรมการขนส่งทางนำและพานิชยนาวีเก่ียวกับโครงการศึกษาความ 
เหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังพบว่า ในช่วงการก่อตั้งนิคมฯ จะ 
ประกอบด้วยอู่ซ่อมเรือขนาดกลาง (10,000 DWT) จำนวน 6 อู่ซึ่งใช้สาธารณูปโภคร่วมกัน 
ผู้ประกอบการอู่เรือท่ีเข้ามาในนิคมฯ จะเป็นผู้ประกอบการรายเก่าท่ีมีศักยภาพและสมัครใจท่ีจะย้าย 
เข้ามาประกอบการในนิคมฯ โดยผู้ประกอบการจะเสียค่าใช้จ่ายเป็นค่าเช่าที่ต่อปี และค่าและ 
ค่าใช้จ่ายในการย้ายเรือต่อคร้ังให้กับนิคมฯ นอกจากน้ีผู้ประกอบการยังได้รับความช่วยเหลือจาก 
ภาครัฐท้ังทางด้านมาตรการสนับสนุนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ

สำหรับสาเหตุของการนำเรือเข้าซ่อมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ซ่ึงการนำเรือเข้าซ่อม 
ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสอบและซ่อมตามวาระซ่ึงสมาคมจัดช้ันเรือเป็นผู้กำหนด

2.2 ทบทวนผลงานการศึกษาท่ีผ่านมาในอดีฅท่ีเกี่ยวข้องกับป๋จจัยการเลือกใช้บริการอู'เรือ

การทบทวนผลงานการศึกษาท่ีผ่านมาในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับปิจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือ 
มีเป็าหมายคือ เพื่อให้ทราบถึงป็จจัยต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือ และรวบรวมปิจจัยเหล่าน้ีมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้วัดทัศนคติของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือเก่ียวกับระดับความสำคัญและระดับความพึงพอใจท่ีได้รับจากแต่ละปีจจัย ซ่ึง 
วิธีการวิเคราะห์และประเมินป็จจัยจะได้กล่าวถึงต่อไปในหัวข้อ 2.3

จากผลงานการศึกษาที่ผ่านมาในอดีตสามารถสรุปปีจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการอู่เรือของผู้ประกอบการเดินเรือ ได้ดังน้ี

ปานจันทร์ณ นคร (2532) ได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือและเอเย่นต์เรือ 
ต่างประเทศในประเด็นท่ีว่าเหตุใดเรือพาณิชยนาวีของต่างประเทศจึงไม่ใช้บริการอู่เรือในประเทศ 
ไทย โดยสามารถสรุปได้ 8 ปีจจัยดังน้ี

1) ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภายในอู่
2) มาตรฐานของการต่อและซ่อมเรือ
3) ราคา
4) เวลาในการต่อและซ่อมเรือ
5) ประสบการณ์และความชำนาญของช่างภายในอู่
6) ความสะดวกในการจัดหาวัตถุดิบของอู่เรือ



7) ความสะดวกในการติดต่อและควบคุมการดำเนินงาน

8) ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของเรือกับอู่เรือ
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ชัยยุทธ ตันตระกูล (2541) ได้กล่าวถึงบัเจจัยท่ีผู้ประกอบการเดินเรือใช้ในการพิจารณา 
คัดเลือกอู่เรือ เพ่ือทำการต่อและซ่อมเรือไว้ 5 ปิจจัย ได้แก่

1) ราคา
2) เทคนิคการต่อเรือ
3) มาตรฐานและคุณภาพของงาน
4) ฐานะทางการเงินของอู่เรือ
5) ระยะเวลาในการส่งมอบงาน

ปีจจัยท้ัง 5 ล้วนมีความสำคัญ ซ่ึงผู้วิจัยท่านน้ีมีช้อสังเกตคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ 
เรือ จะมีความแตกต่างจากการตัดสินใจเลือกสินค้าประเภทอ่ืนท่ีมักยอมรับว่าราคาเป็นป็จจัยสำคัญ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ แต่สำหรับอู่เรือแล้วความเช่ือถือของลูกค้าน้ันเป็นปีจจัยท่ีสำคัญ 
ท่ีสุด โดยความเช่ือลือของลูกค้าจะข้ึนอยู่กับเทคนิคและมาตรฐานของอู่เรือ คุณภาพของงานในอดีต 
และความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน

โครงการศึกษาแผนหลักพาณิชย์นาวี (2542) ได้สรุปถึงปีจจัยทางด้านการตลาดสำหรับอู่ 
เรือไว้ 7 ปีจจัยตังน้ี

1) ราคา
2) ขีดความสามารถทางการเงินของอู่เรือ
3) มาตรฐานและคุณภาพ
4) เทคนิคในการต่อเรือ
5) ความสามารถในการผลิต (ผู้เช่ียวชาญด้านอู่เรือ)
6) ระยะเวลาการส่งมอบ
7) รูปแบบการบริหารงาน

การศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมกู่เรือแหลมฉบัง (2545) ได้ 
ทำการศึกษาถึงปีจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือของผู้ประกอบการเดินเรือโดยใช้ 
เทคนิควิธีการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซ่ึงผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยผู้แทนจากบริษัท 
เดินเรือในประเทศไทยประเภทเรือขนส่งน้ีามัน เรือขนส่งสินค้าตู้ และเรือขนส่งสินค้าท่ัวไป
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การสัมมนากลุ่มย ่อยของการศึกษาครั้งน ี้ใช ้คำถามที่ให ้ผ ู้ตอบจัดลำดับความสำคัญเพ ื่อ 

ตรวจสอบทัศนคติของผู้ประกอบการเดินเรือ ซ ึ่งข ้อม ูลท ี่ได ้จะอยู่ในรูปแบบเสกลอันดับ (Ordinal 

Scale) และสามารถสร ุปป ็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกใช ้บร ิการอ ู่เร ือได ้ 7 ปีจจัย โดยแบ ่งระด ับ 

ความสำคัญของป็จจัยได้ 4 ระดับ แสดงดังตารางที่ 2.2

ตารางท่ี 2.2 ปีจจัยและระดับความสำคัญของ!เจจัย

ระดับความสำคัญของป็จจัย ระบบชานยกเรือ

1 •  ราคา (อัตราค่าบริการ)

•  ความสะดวกในการเช้าใช้บริการ

2 • คุณภาพในการซ่อม

3 • ระยะเวลาในการซ่อมเรือ

4 •  ความสัมพันธ์คับอู่เรือ

•  เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคนิค

•  การบริการแบบเสร็จภายในคราวเดียว(One Stop Services)

ก ารศ ึก ษ าค วาม เห ม าะส ม ข องโค รงการน ิค ม อ ุต ส าห กรรม อ ู่เร ือแห ล ม ฉ บ ังได ้อธ ิบ ายถ ึง  
ป ีจจ ัยต ่างๆไว ้ด ังน ี้

ความสะดวกในการเข ้าใช ้บร ิการ เป ็นป ็จจ ัยท ี่สำค ัญ เพราะโดยส ่วนใหญ ่เร ือขนส ่งส ินค ้าจะ 
เล ือกใช ้บ ร ิการอ ู่เร ือท ี่อย ู่ใกล ้ค ับ ท ่าเร ือ  หร ืออย ู่ใน เล ้นทางการเด ิน เร ือ และม ักจะไม ่ว ิ่งเร ือเปล ่าเพ ื่อ  
การซ่อมนอกเล ้นทางการเด ินเร ือ เพราะต้องเส ียค่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มโดยไม่จำเป ็น

ค ุณ ภาพในการซ ่อมเร ือ จะส ่งผลต ่อการประกอบการโดยตรงเพราะหากการซ ่อมเร ือไม ่ได  ้
ค ุณ ภาพ อาจทำให ้เก ิดค ่าใช ้จ ่ายส ่วนเพ ิ่มตามมาในภายหล ัง ท ั้งย ังอาจท ำให ้เส ีย เวลาและโอกาส ใน  
การประกอบการ

ระยะเวลาในการซ ่อมหรือต ่อเร ือ ส ิ่งท ี่แฝงอย ู่เบ ื้องหล ังป ีจจ ัยน ี้ค ือ  ค ่าเส ียโอกาสในการนำ 
เร ือไปใช ้ในการประกอบการซ ึ่งสามารถนำมาต ีเป ็นม ูลค ่าได ้

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ อ ู่เร ือ  เป ็น ป ็จ จ ัย ห น ึ่งท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร เด ิน เร ือ ใช ้พ ิจ าร ณ าเล ือ ก อ ู่เร ือ  
เน ื่องจากการซ ่อมเร ือม ักม ีค ่าใช ้จ ่ายส ่วนเพ ิ่มท ี่อย ู่นอกรายการประเม ินเสมอ การมีความสัมพ ันธ์ท ี่ต ี 
ค ับอ ู่เร ือจะทำให ้ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือสามารถเจรจาต ่อรองให ้ค ่าใช ้จ ่ายในส ่วนด ังกล ่าวไม ่ส ูงมาก  
เก ินไป เพราะบ ่อยคร ังท ี่ค ่าใช ้จ ่ายด ังกล ่าวผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือจำต ้องจ ่ายอย ่างไม ่ม ีทางเล ือกหาก  
ไม,อาจเจรจาคับอู่เร ือได ้
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อัตราค ่าบริการ ปีจจัยน ี้เป ็นป ีจจัยท ี่ม ีความสำคัญ แต ่ม ิ1ได ้เป ็นป ็จจ ัยท ี่ม ีผลเหน ือป ็จจ ัยอ ื่นๆ 
เพ ราะแม ้อ ัต ราค ่าบ ร ิการจะเป ็น ม ูลค ่าต รงท ี่เส ียไป ก ับ การใช ้บ ร ิการ  แต ่ป ีจจ ัยอ ื่น ๆ ก ็ม ีผลต ่อการ  
ตัดส ินใจแม ้ไม ่เป ็นม ูลค ่าโดยตรงแต ่ก ็อาจประเม ินเป ็นม ูลค ่าและค ่าเส ียโอกาสได ้

จากผลการศ ึกษ าท ี่ผ ่าน ม าท ั้ง  4 การศ ึกษ าส าม ารถส ร ุป ป ็จจ ัยท ี่ผ ู้ป ระกอบ การเด ิน เร ือ ใช  ้
ประกอบการพ ิจารณาเล ือกใช ้บร ิการอ ู่เร ือได ้ต ังตารางท ี่ 2.3

ตารางท่ี 2.3 สรุปป ิจจ ัยในการให ้บร ิการของอ ู่เร ือท ี่ผ ู้ประกอบการเด ินเร ือใช ้ 
ประกอบการพิจารณาคัดเล ือกอู่เร ือ

ป็จจัยที่ ชื่อปีจจัย

1. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ
2. ความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายในอู่เรือ
3.
4.

คุณภาพของผลงานที่ออกมา 
เทคนิคในการต่อ/ซ่อมเรือ

5. ราคา (อัตราค่าใช้บริการ)
6. ระยะเวลาในการซ่อม
7. ความสะดวกในการจัดหาวัตถุดิบ
8.
9.

ความสะดวกในการติดต่อและควบคุมการดำเนินงาน 
ชื่อเสียงและประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของอู่เรือ

10. รูปแบบการบริหารงานของอู,เรือ
11. ฐานะทางการเงินของอู่เรือ
12. การบริการแบบเบ็ดเสร็จในคราวเดียว (One Stop Services)

2.3 การวิเคราะห์และประเมินปัจจัย

การว ิเคราะห ์และป ระเม ิน ป ิจจ ัยท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิการใช ้ต ัดส ิน ใจ เล ือกผ ู้ให ้บ ร ิการส าม ารถท ำได  ้
โดยการสำรวจและรับพ ิงความคิดเห ็นของผู้ร ับบริการ (Voice o f Customer) โดยต ้องคำน ึงถ ึงป ีญหา 
ว่า “อะไร” ท ี่ล ูกค ้าต ้องการได ้ร ับจากส ินค ้าและบริการ

ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ล ูก ค ้าแ ส ด ง ให ้ท ร าบ ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ล ูก ค ้าพ ิจ าร ณ าให ้ใน แ ต ่ล ะ  
คุณสมบัต ิ (Attributes) ของสินค้า/บริการ โดยแบ่งข ้อม ูลออกเป ็น 2 ประเภทคือ

1) ข้อม ูลเช ิงปริมาณ (Quantitative Data) เป ็นข ้อม ูลท ี่สามารถวัดค ่าเป ็นต ัวเลขได ้
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2) ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Data) เป ็นข ้อม ูลท ี่ไม ่สามารถว ัดเป ็นต ัวเลขได ้แต ่จะถ ูก  
กำหน ดค ่าเป ็นต ัวเลขโดยผ ู้ว ิจ ัย  ต ัวแปรท ี่เป ็นข ้อม ูลเช ิงค ุณ ภาพ จะเร ียกว ่าต ัวแปรท ุ่น  
(Dummy Variable)

ว ิธ ีการในการรวบรวมข้อม ูลสามารถจำแนกได ้เป ็น 2 ประเภทคือ

1) ว ิธ ีการสำรวจความค ิดเห ็นโดยตรง (Direct Question) ล ูกค ้าจะถ ูกต ั้งคำถามว ่า ล ูกค ้าให  ้
ความสำค ัญ อย ่างไรต ่อค ุณ สมบ ัต ิของส ินค ้า/บร ิการ และม ีความพ ึงพอใจต ่อค ุณ สมบ ัต  ิ
ข อ งส ิน ค ้า/บ ร ิก าร ม าก น ้อ ย แค ่ไห น  โด ย ใน แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ จ ะไม ่อ ้างถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  
สินค ้า/บร ิการในห ัวข ้ออ ื่น

2) ว ิธ ีอน ุมาน ห เอส ร ุป ค ่าความ ส ำค ัญ  ว ิธ ีน ี้จะท ำโดยการรวบ รวม ข ้อม ูลท างส ถ ิต ิเพ ื่อ ใช ้ 
พิจารณาว่าค ุณสมบัต ิในแต ่ละห ัวข ้อม ีผลต ่อความพึงพอใจของลูกค ้ามากน ้อยเพ ียงใด

สำหร ับงาน ว ิจ ัยน ี้ใช ้ว ิธ ีการสำรวจความ ค ิด เห ็น โดยตรงต ่อกล ุ่มผ ู้ป ระกอบ การเด ิน เร ือซ ึ่ง  
เป ็นกลุ่มล ูกค ้าของอู่เร ือ โดยใช ้แบบสอบถามเป ็น ส ื่อกลาง เพ ื่อให ้ไค ้คำตอบเร ื่องระด ับความสำค ัญ  
และระด ับความพอใจท ี่ม ีต ่อค ุณ สมบ ัต ิของบร ิการซ ่อมเร ือแต ่ละข ้อ ซ ึ่งคำตอบด ังกล ่าวจะถ ูกนำมา 
วิเคราะห ์ โดยใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์ 2 ว ิธ ีด ังน ี้

1) ว ิธ ีค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ ของแต ่ละป ิจจ ัย สเกลท ี่ใช ้ว ัดท ัศนคต ิของว ิธ ีน ี้ค ือ  Rating Scale 
โ ด ย จ ะ ให ้ผ ู้ต อ บ ให ้ค ะ แ น น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ร ว บ ร ว ม  
แบ บ ส อบ ถามเส ร ็จแล ้วจ ึงท ำการคำน วณ ห าค ่าเฉ ล ี่ยความ สำค ัญ ของแต ่ละป ีจจ ัย  การ 
พิจารณาคัดเล ือกปิจจัยจะพิจารณาจากปิจจัยที่ม ีค ่าเฉลี่ยความสำคัญมากที่ส ุด

2) การวิเคราะห์คู่อ ันดับ (Quadrant Analysis) (ชรัด พิริยะวัฒน์, 2543: 83-85) วิธีนี้เป็นวิธี 

ที่ใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมองเห็น 

ภาพรวมของการจัดลำดับของ!เจจัยต่างๆไค้ด ีข ึ้น ซ ึ่งทำไค้โดยการลงตำแหน่งค่าคู่ 

อ ันดับของป็จจัยต่างๆลงบนพื้นที่กราฟ ที่ถ ูกกำหนดโดยค่าระดับความสำคัญในแกน 

นอน และค่าระดับความพึงพอใจในแกนตั้ง วิธีการในการลงตำแหน่งค่าคู่อ ันดับจะเริ่ม 

จากการน ่าค ่าระด ับความสำค ัญและค่าระด ับความพ ึงพอใจท ี่ผ ู้ประกอบการเด ินเร ือ 

ไค ้ร ับอย ู่ในป ิจจ ุบ ันของแต ่ละป ิจจ ัยการให ้บร ิการ ท ี่ไค ้จากการสำรวจข ้อม ูลด ้วย 

แบบสอบถามมาคำนวณ เพ ื่อหาค ่าเฉล ี่ย  จากน ั้นน ่าค ่าค ู่อ ันด ับระหว ่างค ่าระด ับ  

ความสำคัญเฉลี่ยคับค่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของแต่ละป็จจัยมาทำการลงจุดในพื้นที่ 

กราฟ ที่ม ีแกนนอนตัดคับแกนตั้งท ี่ค ่ามัธยฐานของค่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ส่วน
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แกนต ั้งจะต ัดแกนนอนท ี่ค ่าม ัธยฐานของค ่าระด ับความสำค ัญ เฉล ี่ย  โดยความหมายใน  
แต่ละส ่วนของพ ื้นท ี่กราฟ จะบ ่งบอกถ ึงท ัศนคต ิของผ ู้ใช้บริการท ี่ม ีต ่อป ้จจ ัยต ่างๆ และ 
บอกให ้ทราบถ ึงกล ุ่ม!!จจ ัยท ี่ควรได ้ร ับการปร ับปร ุงให ้ม ีค ุณ ภาพด ีข ึ้น  ซ ึ่งแสดงตังร ูปท ี่
2.3 ปิจจัยท่ีผู้ว ิเคราะห ์ควรให ้ความสนใจมากท ี่ส ุดได้แก่ ป้จจัยท ี่อย ู่ในพ ื้นท ี่เป ้าหมาย ซ่ึง 
เป ็นพ ื้นท ี่ของป ็จจ ัยท ี่ด ้องได ้ร ับการปรับปร ุง ร ัเจจ ัยท ี่ม ีค ู่อ ันด ับอย ู่ในพ ื้นท ี่ส ่วนน ี้จะถ ูก  
น ำไป ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ีค ่า เฉ ล ี่ย  
ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ไป  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ่าค ู่อ ัน ด ับ จ ะ ท ำให ้ผ ู้ว ิเค ร าะ ห ์ม อ ง เห ็น ภ าพ ร ว ม  
โดยท ั่วไป ของความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างระด ับ ความสำค ัญ  และระด ับความพ ึงพ อใจของ  
ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อป ็จจ ัยการให ้บ ร ิการ แต ่การว ัดผลกระท บ เช ิงป ร ิมาณ ท ี่แน ่น อน  อัน 

เน ื่องม าจากแ ต ่ละป ็จจ ัยการให ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อความพ ึงพ อใจโดยรวมน ั้นไม ่สามารถบ ่ง  
บอกได ้ด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห ์ว ิธ ีน ี้

สำคัญ 

น้อยที่สุด

พอใจมากที่สุด

Maintenance o f effort: พืนที 
ของป้จจัยที่ควรได้รับการ 
รักษาระดับคุณภาพไว้

Strength: พื้นที่ของป้จจัยที่ม ี
คุณภาพของการให้บริการสูง สำคัญ 

มากที่สุด

i Non-critical: พื้นที่1ของป็จจัย ! 1 Weaknesses or Opportunity: !
! ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อบริการ ; ! พื้นที่ของปีจจัยที่ด้องได้รับ 1
; ในระดับรุนแรง ! 1 การปรับปรุง ;

พอใจน้อยที่สุด Target Area: พื้นที่เป้าหมาย

รูปท่ี 2.3 แสดงความหมายในส่วนต่างๆของพื้นที่กราฟ และส่วนของกราฟที่ถูกกำหนดให้เป็น 

พื้นที่ เป้าหมาย

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินป็จจัยสามารถนำปีจจัยที่ผ่านการคัดเลือกและมีความ 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับอู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอคู่เรือแหลมฉบังหรือมีความแตกต่างคันระหว่างคู่ 

เรือในนิคมฯ กับอู่เร ือที่ผ ู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในป็จจุบ ันมาสร้างเป็นตัวแปรที่ใช ้ใน 

แบบจำลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่เร ือในนิคมฯ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห ์และประเม ิน
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ป ีจจ ัยย ังสามารถนำไปสร้างเป ็นด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพท ี่สำค ัญ  (Key Performance Index: KPI) เพื่อ 
ใช ้ในการตรวจต ิดตามประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการของผ ู้ประกอบการอ ู่เร ือได ้

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาแบบจำลองวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกสินค้า/ 
บริการ

การต ัดส ินใจทางด ้าน เศรษฐศาสตร ์ส ่วนใหญ ่จะม ีความสล ับซ ับซ ้อน และจะเก ี่ยวช ้องก ับ  
การเล ือกทางเล ือก ไม ่ว ่าจะเป ็น การเล ือกร ูปแบบการเด ินทาง การเล ือกสถานท ี่พ ักผ ่อน การเล ือกท ี่ 
อยู่อาศัย ห ร ือแม ้แต ่การเล ือกส ิน ค ้า/บ ร ิการต ่างๆ กระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือกอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ข อง  
ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น โด ย ม ีพ ื้น ฐ าน ก ารต ัด ส ิน ใจ ม าจ าก  2 ส ่วน ค ือ  ความ ต ้องการของ  
ผ ู้บ ร ิโภ ค เอง และป ีจ จ ัยจากส ิ่งแวด ล ้อม ภ ายน อก น ัก เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ส น ใจ อ ุป ส งค ์ข อ งต ล าด  ซึ่ง 
สามารถนำกระบวนการต ัดส ินใจเล ือกของผ ู้บร ิโภคมาหาความสัมพ ันธ ์ก ับอ ุปสงค ์ของตลาดได ้

ใน ห ัวข ้อ น ี้จ ะก ล ่าวถ ึงก ระบ วน ก ารใน ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า /บ ร ิก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
ทฤษฎ ีท ี่ใช ้ในการพ ัฒนาแบบจำลอง รวมถ ึงว ิธ ีทางคณ ิตศาสตร์ท ี่ใช ้สำหร ับประมาณค่าพาราม ิเตอร  ์
ของแบบจำลอง

2.4.1 กระบวนการในการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค

ความหมายของคำว ่า “ผ ู้บ ร ิโภค” หมายถ ึงบ ุคคลหน ึ่งหร ือหลายคนท ี่แสดงออกซ ึ่งส ิทธ ิท ี่ 
ต ้องการและใช ้ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิการท ี่ถ ูก เส น อข ายใน ต ลาด  แ ล ะส ำห ร ับ ผ ู้ป ระกอบ การเด ิน เร ือท ี่ใช ้ 
บ ร ิก าร ต ่อ แ ล ะ ซ ่อ ม เร ือ จ าก อ ู่เร ือ น ั้น ล ือ เป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ช น ิด  “ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ุต ส าห ก ร ร ม  (Industrial 
Consumer)” ซ ึ่งเป ็นผู้บร ิโภคที่ซ ื้อส ินค้าหรือบริการเพ ื่อนำไปผลิตหรือขายต่อ

พ ฤต ิกรรม ผ ู้บ ร ิโภ ค  หมายถ ึง ก ิจ ก รรม แ ล ะข บ วน การต ัด ส ิน ใจข องผ ู้บ ร ิโภ ค ใน อ ัน ท ี่จ ะ  
ประเม ิน ผลและให ้ได ้ม าซ ึ่งการใช ้ส ิน ค ้าห ร ือบ ร ิการ ซ ึ่งพฤต ิกรรมน ี้จะม ีส ่วนส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิ 
โดยคำว ่า “ท ัศน คต ิ” หมายถ ึง ส ิ่งท ี่อย ู่ภ ายใน ความค ิดของมน ุษย ์ โด ยจะเก ิด ข ึ้น ก ับ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  
ทัศนคติจะม ีองค ์ประกอบ 3 ประการค ือ องค ์ประกอบด ้านความเข ้าใจ (Cognitive) ด ้านความรู้ส ึก  
(Affective) และด ้านพฤต ิกรรมท ี่แสดงออก การวัดท ัศนคต ิของผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีต ่อส ินค ้า/บร ิการ เป็น 
เคร ื่องม ือสำค ัญ ท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้บร ิห ารการตลาดทราบ แน วโน ้ม ของยอดขายใน อน าคต และช ่วยใน  
การวางแผนทางด ้านการตลาดได ้

ลำด ับข ัน ตอน ของกระบวน การต ัดส ิน ใจเล ือกซ ื้อส ัน ค ้า/บร ิการของผ ู้บร ิโภคสามารถสร ุป  
ได ้ต ังร ูปท ี่ 2.4 ซ ึ่งสาม ารถอธ ิบ ายได ้ต ังน ี้ค ือ  ต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกระทำห ร ือพ ฤต ิกรรมค ือ  
ส่วนผสมทางด้านการตลาด และต ัวแปรอ ื่นๆท ี่เร ียกว ่าต ัวแปรสถานการณ ์ องค ์ประกอบท ั้งสามของ
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ทัศนคต ิสามารถเปรียบเท ียบได ้ก ับต ัวแบบจำลอง Hierarchy o f effects จะเห ็นว ่าองค ์ประกอบด้าน  
สติป็ญญา (Cognitive component) ก็คือ การร ับร ู้(Awareness) และความร ู้ (Knowledge) โดยในข ัน  
การรับรู้ผ ู้บร ิโภคจะทราบถึงความต้องการ หรือป ีญหาท ี่ด ้องแก ้ไขของผ ู้บร ิโภคเอง เม ื่อผ ่านขั้นตอน  
น ี้แล ้ว ผ ู้บ ร ิโภ ค จะท ำการศ ึกษ าค ้น ค ว ้าห าข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข องส ิน ค ้า/บ ร ิการท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  
ต้องการ ซ ึ่งก ็ค ือในข ั้นความร ู้ โดยความรู้ท ี่เก ิดข ึ้นจะนำไปสู่อารมณ ์หรือความรู้ส ึก (Affective) ของ 
บ ุคคลท ี่ม ีต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง  ซ ึ่งก ็ค ือความชอบ (Liking) ใน ค ุณ สมบ ัต ิของส ิน ค ้า/บร ิการ ซ ึ่งล ้าหาก  
ความชอบต่อทางเล ือกน ั้นม ีมากก ็จะเก ิดความโน ้มเอ ียงท ี่จะชอบทางเล ือกน ั้นมากกว่าทางเล ือกอ ื่นท ี่ 
มีอยู่ น ั่นก ็ค ือ Preference ซ ึ่งจะม ีอ ิทธ ิพลต่อความตั้งใจท ี่จะซ ื้อ (Intention to buy) ท ี่นำไปส ู่การซ ื้อ  
(Purchase) ใน ท ี่ส ุด  ความต ั้งใจท ี่จะซ ื้อและการซ ื้อก ็ค ือท ัศนคต ิในส ่วนของพฤต ิกรรมท ี่แสดงออก  
(Behavioral) นันเอง

พฤติกรรมตอบสนอง (Behavioral response)

องค์ประกอบของทัศนคติ Hierarchy of effects

การรับรู้(Awareness)

* ^ความรู้ (Knowledge)I
ความชอบ (Liking)j

การเจาะจงเลือก (Preference), J
ความตังใจทีจะซือ (Intention to buy)

4  I
การซือ (Purchase)

ส่วนความเข้าใจ (Cognitive)

ส่วนความรู้สึก (Affective)

ส่วนพฤติกรรม (Behavioral)

รูปท่ี 2.4 กระบวนการในการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผู้บริโภค (คุณฑลี เวชสาร, 2545: 98)
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2.4.2 โครงสร้างพื้นฐานของแบบจำลอง

สำหร ับผ ู้วางแผนท ั้งทางด ้านนโยบายและการลงท ุน  จำเป ็นต ้องทำการศ ึกษาความเป ็นไป  
ได ้ข องโค รงการเพ ื่อต รวจส อบ ว ่าโครงการท ี่กำล ังจะเก ิด ข ึ้น ใน อน าคต น ั้น ม ีความ เห ม าะส ม และ  
คุ้มค ่าแก ่การลงท ุนหรือไม ่ ซ ึ่งสามารถทำได ้โดยการตรวจสอบปริมาณ อุปสงค ์ของผ ู้บร ิโภคท ี่จะมา 
ใช ้ส ิน ค ้า/บร ิการ ปร ิมาณ อ ุปสงค ์ด ังกล ่าวได ้มาจากการประมาณ ด ้วยว ิธ ีต ่างๆ ว ิธ ีการหน ึ่งซ ึ่งได ้ร ับ  
ค วาม น ิยม อย ่างกว ้างขวาง ได ้แก ่ การป ระม าณ ด ้ว ย แบ บ จ ำล อ งก าร เล ือ ก ร ูป แบ บ ส ิน ค ้า /บ ร ิก าร  
(Choice Modeling) ว ิธ ีการประมาณ การด ้วยแบบจำลองน ี้ผ ู้วางแผนสามารถทราบถ ึงส ัดส ่วนความ  
เป ็น ไปได ้ของผ ู้ใช ้ส ินค ้า/บร ิการต ่อทางเล ือกต ่างๆท ี่กำหนดไว ้ในการศ ึกษา รวมถ ึงสามารถกำหนด  
ขนาดของโครงการให ้เหมาะสมกับปริมาณความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการในอนาคต

แ บ บ จ ำล อ งก าร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า /บ ร ิก าร เป ็น แ บ บ จ ำล อ ง ท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง ส ัด ส ่ว น ก าร ใช  ้
ร ูป แบ บ 'ข องส ิน ค ้า/บ ร ิการใด ๆท ี่เราต ้องการต รวจส อบ  ใน ข ั้น ก าร พ ัฒ น าแ บ บ จ ำล อ งจ ะน ิย ม ใช ้ 
ฟ ิงค ์ช ัน อรรถป ระโยช น ์ม าใช ้ใน การอธ ิบ าย  โดยฟ ิงค ์ช ัน อรรถประโยชน ์จะประกอบด ้วยต ัวแป ร  
อิสระ ซ ึ่งแสดงล ักษณ ะเฉพาะต ัว (Attributes) ขององค ์ประกอบต ่างๆของบร ิการท ี่จะทำการศ ึกษา 
และ!เจจ ัยท ี่ส ่งผลกระทบต่อการต ัดส ินใจของผู้บร ิโภค

ใน การต ัดส ิน ใจจะเล ือกท างเล ือกข องผ ู้บ ร ิโภ ค  แต ่ละคร ั้งจะเก ี่ยวข ้องก ับ องค ์ป ระกอบ  4 
ส ่วนต ังต ่อไปน ี้

1) ผ ู้ต ัดส ินใจ (Decision Maker) ผ ู้ต ัดส ินใจน ี้เป ็นได ้ท ั้งรายบ ุคคล หร ือกล ุ่มบ ุคคล ขึ้นอยู่ 
กับสถานการณ ์ท ี่ทำการว ิเคราะห ์

2) ทางเล ือก (Alternative) การศ ึกษาจะม ีหลายทางเล ือก ซ ึ่งการศ ึกษาหน ึ่งๆ ไม,จำเป็นที ่
ทุกคนม ีส ิทธใช ้ทางเล ือกได ้ท ุกทางเล ือก

3) ล ักษณ ะเฉพ าะของทางเล ือก (Attributes) เป ็นความด ึงด ูดใจของแต ่ละทางเล ือกจะถ ูก  
ประเม ินอย ู่ในร ูปของเวคเตอร ์ของล ักษณ ะเฉพ าะต ่างๆ ล ักษณ ะเหล ่าน ี้อาจเป ็นระด ับ  
ค วาม ส ำค ัญ ห ร ือ แส ด งเป ็น ต ัว เล ข  ซ ึ่งว ิธ ีก าร ท ี่น ิย ม ค ือ ก าร น ำเอ าล ัก ษ ณ ะต ่างๆ  มา 
ประกอบเข ้าด ้วยก ัน ใน ร ูปแบ บของความ ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งม ีค ่าส ัม ประส ิท ธ ิม าถ ่วงน ี้าห น ัก  
แตกต่างก ันไปตามผลกระทบที่ม ีต ่อการต ัดส ินใจ 4

4) กฎเกณฑ ์การต ัดส ินใจ (Decision Rule) กฎเกณ ฑ ์ในการต ัดส ินใจเป ็นกลไกภายในของ  
ผ ู้ต ัดส ินใจท ี่จะจ ัดการก ับข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่เพ ื่อการต ัดส ินใจว ่าควรเล ือกแบบใดจ ึงจะ  
เหมาะสมท ี่ส ุดสำหร ับสถานการณ ์น ั้นๆ โดยกฎเกณ ฑ ์ในการต ัดส ินใจม ีอย ู่มากมายซ ึ่ง
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จัดเป็น 4 ประเภท คือ ล ักษณะเด ่น (Dominance) ความพ ึงพอใจ (Satisfaction) ระดับ 
ความสำคัญ (Lexicographic Rules) และ อรรถประโยชน (Utility)

สำหร ับกรณ ีของแบ บจำลองการเล ือกร ูปแบ บ ของส ิน ค ้า/บ ร ิการแบ บ  2 ทางเล ือก (Binary 
Choice Model) สามารถเข ียนร ูปแบบท ั่วไปของสมการท ี่แสดงส ัดส ่วนการใช ้ร ูปแบบส ินค ้า/บร ิการ  
ได ้ด ังสมการที่ 2.1

NaINb=F{UaIUb) (2.1)

โดยท่ี N À และ/VB คือสัดส่วนการใช้รูปแบบของสินค้า/บริการ A และ B ตามลำดับ

บ A และ^ B คือ พึงก์ชันอรรถประโยชน์ของผู้บริโภคที่เลือกใช้รูปแบบของ 
สินค้า/บริการ A และ B ตามลำดับ

F  คือ พึงก์ชันทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสม

2.4.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility theory)

ความหมายของคำว่า “อรรถประโยชน์” จะหมายถึง ความพอใจท่ีผู้บริโภคได้รับจากการ 
อุปโภค บริโภค สินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเศรษฐทรัพย์'ทุกอย่างย่อม 
มีอรรถประโยชน์แต่จะมากหรือน้อยข้ึนลับความชอบหรือความต้องการของผู้บริโภคในสินค้าหรือ 
บริการน้ันในช่วงเวลาท่ีด่างกัน

ทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่คำนึงถึงความไม ่แน่นอน (Random Utility Theory) เป็นทฤษฎีที่ 

นิยมนำมาใช้ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผู้บริโภค ซึ่งทฤษฎีอรรถประโยชน์เป็น 

ทฤษฎีที่ดัดแปลงมาจากทฤษฎีที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค 

ทฤษฎีด ังกล ่าวจะสมมติว ่า ผ ู้บริโภคจะได้ร ับความพึงพอใจจากสินค้า/บริการไม่ว ่าจะใช้ส ินค้า/ 

บริการแบบใด และผ ู้บร ิโภคจะเล ือกซ ื้อส ินค ้า/บริการเพ ื่อให ้ได ้ร ับความพ ึงพอใจมากที่สุด โดย 

เปรียบเทียบอรรถประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้า/บริการแต่ละอย่าง และจะเลือกซื้อสินค้า/บริการที่ให้ 

อรรถประโยชน์มากที่สุดจากงบประมาณที่มีจำกัด

ความพึงพอใจท่ีได้รับจากสินค้า/บริการสามารถวัดในเชิงปริมาณได้ด้วยพึงก์ชันความพึง 
พอใจ (Utility Function) โดยค่าความพึงพอใจสามารถแบ่งได ้เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีสามารถวัดได ้ 
และรับรู้ได แ้น่นอน (Systematic Component หรือ Representative Utility) และส่วนทีรวมความไม่ 
แน่นอน (Random Component) แสดงดังสมการที 2.2
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u i n  =  V in +  e in ( 2.2)

โดยท่ี บ in คือ ความพึงพอในท่ีผู้บริโภค ท จะได้รับจากสินค้า/บริการ i

Vin คือ ส่วนของความพึงพอใจท่ีวัดได้แน่นอน

รin คือ ส่วนท่ีรวมความไม่แน่นอน

ส่วนของความพึงพอใจท่ีสามารถวัดได้แน่นอนน้ันจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระซ่ึง 
สะท้อนลักษณะและคุณภาพของสินค้า/บริการท่ีผู้บริโภคได้รับ (เช่น เวลาในการให้บริการ และ 
ค่าใช้จ่าย เป็นด้น) และมักจะถูกกำหนดให้เป็นความสัมพันธ์เชิงเสันตรงตังสมการท่ี 2.3

v in (2.3)

โดยท่ี x ink คือ ตัวแปรท่ี k ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคคนท่ี ท จะได้รับ
จากสินค้า/บริการ i

คือ สัมประสิทธ์ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตัวท่ี k ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ 
ความพึงพอใจ ในท่ีน้ีได้สมมติว่าสัมประสิทธ์ของแด,ละตัวแปรจะไม่ 
แปรเปล่ียนไปตามทางเลือก หรือผู้บริโภค ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกใน 
การนำเสนอ แต่ในทางปฏิบัติสัมประสิทธ์ในแต่ละทางเลือกหรือ 
ผู้บริโภคแต่ละคนอาจแตกต่างกันได้ ท้ังน้ีข้ึนกับสมมติฐานท่ีเก่ียวกับ 
พฤติกรรมของผู้เลือกใช้บริการ ซ่ึงในกรณีน้ีสัมประสิทธ์จะต้องเขียน 
เป็น P ink น่ันเอง

ความพึงพอใจในส่วนท่ีรวมความไม่แน่นอนน้ันเกิดจากความผิดพลาดในการสำรวจข้อมูล 
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของแต่ละผู้บริโภค และผลจากการท่ีไม่สามารถนำตัวแปรท่ี 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาพิจารณาได้ท้ังหมด ซ่ึงจะส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้มีความคลาดเคล่ือนจาก 
สมการท่ีใช้ทำนายพฤติกรรมของผู้บริโภค (J.louviere et al., 2002:36)

จากทฤษฎีอรรถประโยชน์ผู้บริโภคจะเลือกรูปแบบสินค้า/บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
สูงสุด คือ ผู้บริโภค ท จะเลือกทางเลือก i แทนท่ีจะเลือกทางเลือก j ท่ีอยู่ในกลุ่มทางเลือก C11 ก็ 
ต่อเม่ือ

บ  i n > U J n y j s C n (2.4)
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เม ื่อแทนค่า บ จากสมการที่ (2.2) ลงในสมการท ี่ (2.4) จะได้สมการดังน ี

v in+ e in^ v jn + e jn, V , e C „

หรือ v in- v jn > s jn - s in, V y € C „  (2 .5 )

เน ื่องจาก ร in แสะ s Jn เป ็น ส ่วน ท ี่รวม ความ ไม ่แน ่น อน  จ ึงไม ่อ าจช ี้ช ัด ได ้ว ่าเห ต ุก ารณ ์ท ี่ 
ความพึงพอใจ (บ) ท ี่ได ้ร ับจากร ูปแบบส ินค ้า/บร ิการ i จะมากกว่าความพ ึงพอ1ใจท ี่ได ้ร ับจากส ิน ด ้า/ 
บ ร ิก าร] ถ ึงแม ้ว ่าส ่วน ของความ พ ึงพ อใจท ี่สาม ารถว ัดได ้(V ) จากร ูปแบ บส ิน ค ้า/บร ิการ i จะ 
มากกว ่าส ่วนของความพ ึงพอใจท ี่สามารถว ัดได ้จากร ูปแบบส ินค ้า/บร ิการ j ก็ตาม ด้วยเหตุนี้จ ึงต ้อง 
วิเคราะห ์พฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภคโดยอาศ ัยทฤษฎีความน ่าจะเป ็น ซ ึ่งจากสมการท ี่ (2.5) ความน่าจะเป็น  
ที่ผ ู้บร ิโภคจะเล ือกส ินค ้า/บร ิการ i จากกลุ่มทางเลือก €11 สามารถเข ียนเป ็นสมการได ้ด ังน ี้

pn (0  = Pr ob{Vin -  v jn > Sjn -  *1, ,  V J € c„ ) ( 2 .6)

โดยท ี่ Pn{ i ) คือ ความน่าจะเป็นที่ผ ู้บริโภค ท จะเล ือกสินค้า/บริการ i

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งค วาม น ่าจ ะ เป ็น ข อ งก าร เล ือ ก ท าง เล ือ ก ท ี่น ำม าใช ้ใน แบ บ จ ำล อ งป ระเภ ท  
Logit ค ือค ุณ สมบ ัต ิความเป ็น อ ิสระจากทางเล ือกท ี่ไม ่เก ี่ยวช ้อง (Independence from Irrelevant 
Alternative หรือ IIA) ซ ึ่งสามารถอธิบายได ้ด ังน ี้ค ือ อ ัตราส ่วนความน ่าจะเป ็นในการเล ือกทางเล ือก  
หนึ่งก ับอ ีกทางเล ือกหนึ่งจะเป ็นอ ิสระและไม,ม ีผลกระทบจากทางเล ือกอ ื่นในกลุ่มทางเล ือก

จากคุณสมบัต ิ IIA สามารถสรุปได ้ว ่าความพ ึงพอใจในส ่วนท ี่รวมความไม ่แน ่นอน { ร ) จะ 
มีความเป ็นอ ิสระต ่อก ันระหว่างทางเล ือก และม ีการกระจายต ัวท ี่เหม ือนกัน โดยการกระจายต ัวของ 
ต ัวแป รใน แบ บ จำลองการเล ือกร ูป แบ บ  (Discrete Choice Modeling) จะน ิยมใช ้การกระจายต ัว  
แบบ ก ัม เบ ล (Gumbel Distribution) เพ ราะเป ็น ส ม การท ี่ม ีร ูป แบ บ ท ี่ง ่ายต ่อการว ิเคราะห ์ และม ี 
ลักษณะการกระจายท ี่คล ้ายก ับการกระจายต ัวแบบปรกต ิ (Normal Distribution) ซ ึ่งเป ็นพ ึงก ์ช ันการ 
ก ร ะ จ าย ท ี่ม ัก ใช ้ใน ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม ไม ่แ น ่น อ น ใน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ โด ย ก าร ก ร ะ จ าย ต ัว  
แบบกัมเบลม ีพ ึงก ์ช ันการแจกแจงความน ่าจะเป ็นต ังน ี้

/ { ร )  =  / / e “/'(£~'7) e x p ( - e - /'(£-") ) ( 2.7)

โดยที่ / /  และ ๆ เป ็นค่าคงท ี่ท ี่ใช ้กำหนดรูปร่างของการกระจายตัว

จากส ม ม ต ิฐาน ต ังกล ่าว  ท ำให ้ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ค วาม น ่าจ ะ เป ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  ท จะเล ือก  
รูปแบบสินค ้า/บริการ i จากทางเล ือก c „  ได ้ต ังน ี้
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P, (0 =ë è
e x p (Ç /? A * )

= I exp £ A ^ ฬ ) (2 '8)
,/eC„ *

แบบจำลองความน่าจะเป ็นท ี่ได ้ตามสมการท ี่ (2.8) เป ็นแบบจำลองท ี่อย ูในร ูป  Logit Model 
ในกรณ ีท ี่กล ุ่มทางเล ือกประกอบด ้วย 2 ทางเล ือกเราม ักจะเร ียกแบบจำลองว ่า Binary Ligit Model 
(BNL) และหากม ีจำนวนทางเล ือกมากกว่า 2 ทางเลือก จะเรียกว่า Multinomial Logit Model (MNL)

2.4.4 วิธีการทางศณิตคาสตร์ที่ใช้สำหรับประมาณค่าพารามิเตอร์

ในการประมาณค่าส้มประสิทธ P k สำหรับแบบจำลองประเภท Logit จะนำวิธีการทาง 
สถิติมาใช้ในการประมาณค่า โดยวิธีท่ีนิยมนำมาใช้ได้แก่วิธี Maximum Likelihood (ML) ซ่ึงมี 
หลักการในการวิเคราะห์หากลุ่มส้มประสิทธิท่ีทำให้พึงก์ชันความเป็นไปได้ (Likelihood Function) 
มีค่าสูงสุด ซ่ึงพึงก์ชันความน่าจะเป็นของแบบจำลองประเภท Logit (L) มีรูปแบบมาตรฐานดังน้ี

* = n i p . ( 0 *  (2.9)
ท=1 ie C ,11

โดยท่ี y  ๒ = 1 ถ้าผู้บริโภค ท เลือกรูปแบบสินค้า/บริการ i

= 0 ถ้าผู้บริโภค ท เลือกรูปแบบสินค้า/บริการแบบอ่ืน

เนื่องจากความน่าจะเป็นในการเลือกรูปแบบสินค้า/บริการ จะแปรเปลี่ยนไปตามค่า 
ส้มประสิทธ p k ดังน้ันความเป็นไปได้ L จึงเปล่ียนแปลงไปตามค่าส้มประสิทธ P k ด้วย วิธีใน 
การวิเคราะห์หากลุ่มของค่าส้มประสิทธ p k ท่ีทำให้พึงก์ชันความพึงพอใจ (L) มีค่าสูงสุดจะใช้ 
วิธีการถอดค่าลอการิทึมของพึงก์ชัน L ซ่ึงจะทำให้รูปแบบพึงก์ชันท่ีอยู่ในลักษณะผลคูณ เปล่ียนมา 
อยู่ในลักษณะผลบวก ดังน้ันจากสมการท่ี (2.9) สามารถเขียนในรูปพึงก์ชันลอการิทึมของความ 
น่าจะเป็น (LL) ได้ดังน้ี

L L = l o g  £ = z z  y 1. 1° ร พ 0 ) (2.10)
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จากค ุณ สม บ ัต ิของลอการ ิท ึม  ก ล ุ่ม ส ้ม ป ระส ิท ธ ิท ท ำให ้พ ึงก ์ช ัน ค วาม เป ็น ไป ได ้ (L) ใน  
สมการที่ (2.9) ม ีค ่าส ูงส ุดก ็ย ่อมจะทำให ้ลอการ ิท ึมของพ ึงก ์ช ัน ความเป ็น ไป ได ้ (LL) ในสมการท ี ่
(2.10) ม ีค ่าส ูงสุดด้วยเช่นกัน

ค ่าส ้มประส ิทธ ิทได ้จากการว ิเคราะห ์จะแสดงถ ึงต ัวแปรแต ่ละต ัวท ี่ม ีต ่อความพ ึงพอใจของ  
ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่จะได ้ร ับจากผ ู้ให ้บร ิการ เคร ื่องหมายของส ้มประส ิทธ ิจะแสดงถ ึงท ิศทางท ี่ต ัวแปรจะม  ี
ผลถึงความพึงพอใจ ถ ้าเคร ื่องหมายเป ็นบวก แสดงว ่าความพ ึงพอใจจะส ูงข ึ้นถ ้าต ัวแปรม ีค ่ามากข ึ้น  
ใน ท าง ก ล ับ ก ัน ถ ้า เค ร ื่อ ง ห ม าย เป ็น ล บ  แ ส ด งว ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ จ ะล ด ล งถ ้าต ัว แ ป ร ม ีค ่าม าก ข ึ้น  
เน ื่อ งจ าก ค ว าม พ ึง พ อ ใจ น ั้น ไม ่ส าม าร ถ ว ัด ได ้ใน ห น ่ว ย ว ัด ใด เล ย  ค ่าข อ งส ้ม ป ระส ิท ธ จ ึงไม ,สื่อ 
ความหมายในตัวเอง แต ่เม ื่อนำค ่าส ้มประส ิทธ ิของต ัวแปรมาเปร ียบเท ียบก ันก ็จะสามารถสะท ้อนให  ้
เห ็นถ ึงพฤต ิกรรมของผ ู้ใช ้บร ิการได ้

2.5 เทคนิคการสำรวจข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู'เรือ

ข้อม ูลท ี่นำมาใช ้ในการพ ัฒ นาแบบจำลองการต ัดส ินใจเล ือกร ูปแบบส ินค ้า/บร ิการ ม ักจะได ้ 
จ าก ก าร ส อ บ ถ าม ผ ู้บ ร ิโภ ค  โด ย เท ค น ิค ใน ก าร ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ แ บ บ จ ะ เห ม า ะ ส ม ส ำห ร ับ  
สถานการณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน  ในกรณ ีท ี่ไม ่ม ีข ้อม ูลทางด ้านการตลาดหร ือเป ็น เหต ุการณ ์ท ี่ย ังไม ่เคยเก ิด  
ขึนมาค ่อน เช่น โครงการน ิคม อ ุต ส าห กรรม อ ู่เร ือแห ลม ฉ บ ัง จะใช ้เท ค น ิค ใน การส ำรวจข ้อม ูลท ี่ 
เรียกว่า Stated Preference (SP) โดยเทคน ิคน ี้จะศ ึกษาถ ึงความค ิดเห ็นและการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิโภค  
ภายใต ้สถานการณ ์ท ี่ย ังไม ่เคยเก ิดข ืนแต ่ถ ูกสมมติข ึ้นมา ส ่วน ํในกรณ ีการสำรวจข ้อม ูลการต ัดส ินใจ  
เล ือก ร ูป แบ บ ส ิน ค ้า /บ ร ิก ารใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงแล ้วจ ะส ำรวจ ข ้อ ม ูล โด ยใช ้ว ิธ ี Revealed 
Preference (RP) เทคนิคการสำรวจข้อมูลทั้ง 2 ว ิธ ีม ีข ้อด ีและข ้อเส ียสรุปได้ต ังตารางท ี่ 2.4

ว ิธ ีการว ัดความค ิดเห ็นและท ัศนคต ิของผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีต ่อพฤต ิกรรมการเล ือกส ินค ้า/บร ิการท ี ่
นิยมมี 3 วิธี คือ

1) ว ิธการใหคะแนน รวมโดยสเกลของ Linkert (Summated Rating Method: The Likert 
Scale) เป ็นการว ัดระด ับท ัศนคต ิท ี่ออกแบบเพ ื่อให ้ผ ู้ตอบให ้คะแนนถึงน ี้าหน ักของการ  
ตอบรับด ้วยข ้อความท ี่ม ีโครงสร้างระด ับท ี่ม ีค ่าแตกต ่างจากท ัศนคต ิด ้านบวกถึงลบเพ ื่อ  
กำหนดด ัชน ีแบบรวม เช่น การกำห นดคะแนนให ้ม ีค ่าระห ว ่าง 1 ถึง 5 ซ ึ่งคะแนน 1 
หมายถ ึง ไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  และความ เห ็น ด ้วยจะเพ ิ่ม ข ึ้น ตาม ระด ับ คะแน น จน ถ ึง  
คะแนน 5 ซึ่งหมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็นด้น



27

ตารางที่2.4 สรุปการเปร ียบเท ียบข ้อด ีและข ้อเส ียของการสำรวจด ้วยว ิธ ี RP ก ับการสำรวจด้วยวิธ  ี
SP (สมพงษ ์ ส ิร ิโสภณศิลป, 2541: 15)

Revealed Preference Stated Preference
•  ใช ้ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ทางเลือกซึ่งมีอยู่แล้วในสถานการณ์ปีจจุบัน
•  ใช ้ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ทางเล ือกของรูปแบบสินค ้า/บร ิการรูปแบบ  
ใหม่

•  ไม ่สามารถควบคุมการกำหนด และการวัดค่า 
ของต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือก  
ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า /บ ร ิก าร ได ้ ซ ึ่งอาจก ่อให ้เก ิด  
ป็ญหาต่างๆตังต่อไปนี้
> เกิดความผิดพลาดในการวัดค่า 

(Measurement error)
> ตัวแปรอาจมีความผันแปรน้อยจนยากที่จะ 

ศึกษาถึงผลของการเปลี่ยนแปลงของตัว 
แปรที่จะมีต่อพฤติกรรมของผู้เดินทาง

> ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
(Correlation) สูง อาจทำให้ไม่สามารถแยก 
อิทธิพลของตัวแปรออกจากกันได้อย่าง 
ชัดเจน

•  สามารถกำหนดและควบคุมค่าของตัวแปรได้ 
โดยตรงความต้องการของผู้ทำการสำรวจ

•  ได ้ร ับข ้อม ูลอ ันเป ็นผลมาจากการต ัดส ินใจใน  
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วจริงๆ

•  ได ้ร ับข ้อม ูลความค ิดเห ็นหรือการต ัดส ินใจ  
ภายใต้สถานการณ์ที่สมมติขึ้น ซึ่งไม่สามารถ 
มั่นใจได้ว ่าผ ู้ตอบจะปฏิบ ัต ิตามข้อมูลที่ระบุ 
ไว ้จ ร ิง ห ร ือ ไม ่ห าก ส ถ าน ก าร ณ ์เห ล ่าน ั้น  
เกิดขึ้นจริงในอนาคต

2) ว ิธ ีเร ียงลำด ับความชอบ (Rank Order Method) เป ็นการว ัดระด ับท ัศนคต ิโดยให ้ผ ู้ตอบ  
เร ียงลำดับความชอบของแต่ละทัศนคติ โดยใช ้ลำด ับต ัวเลข เช่น ท ัศนคต ิใดท ี่ชอบมาก  
ท ี่ส ุดก ็ให ้ใช ้ห ม ายเลข 1 และใช ้เลข 2 สำหร ับท ัศนคต ิท ี่ชอบรองลงมา ตามลำดับ เป็น 
ด้น 3

3) การเล ือกทางเล ือกท ี่ชอบท ี่ส ุดเพ ียงทางเล ือกเด ียว (Discrete Choice Method) เป็นการ 
วัดท ัศนคติโดยให ้ผ ู้ตอบเลือกท ัศนคติเด ียวท ี่สำค ัญที่ส ุด
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ว ิธ ีการให้คะแนนรวมจะให้ข ้อม ูลท ี่ม ีความละเอ ียดมากเพราะว่า น อกจากจะให ้ข ้อม ูลการ  
เปร ียบเท ียบระหว ่างทางเล ือกท ี่กำหนดให้พ ิจารณาแล ้วยังได้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับระด ับความชอบท ี่ผ ู้ถ ูก  
สัมภาษณ ์ม ีต ่อทางเล ือก ส ่วนว ิธ ีการเร ียงลำด ับความชอบจะให ้ผลเปร ียบเท ียบระหว ่างทางเล ือกท ี่ม  ี
อยู่แด,จะไม ่ม ีข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ระด ับ ความ ช อบ ของผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อแต ่ละท างเล ือก  และการเล ือก  
ทางเล ือกท ี่ชอบท ี่ส ุด  (Discrete Choice Modeling) ผ ู้ถ ูกส ัมภาษ ณ ์จะถ ูกถามให ้เล ือกสถานการณ ์ 
ทางเล ือกท ี่ชอบท ี่ส ุด เพ ียงทางเล ือกเด ียว ด ังน ั้น เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับว ิธ ีให ้ผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์เร ียงลำด ับ  
ทางเล ือกตามความชอบ (Rank Order Method) หรือ ให ้ผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์ให ้คะแน น ก ับท างเล ือกต ่างๆ  
(Rating Scale Method) จะพ บว ่าว ิธ ีการให ้ผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์เล ือกทางเล ือกเพ ียงทางเล ือกเด ียวจะให  ้
รายละเอ ียดท ี่น ้อยท ี่ส ุด  แด'สามารถดำเน ินงานได ้ง ่ายท ี่ส ุด และเป ็น ว ิธ ีการส ำรวจท ี่สอด คล ้องก ับ  
ความเป็นจริง (สมพงษ ์ ส ิริ'โสภณศิลป็, 2541: 19)

สำหร ับงานว ิจ ัยครั้งน ี้จะใ ช ้การสำรวจข้อมูลแบบ SP วิธี Discrete Choice Modeling 
เน่ืองจากวิธีน้ีมีจุดแข็งเหนือวิธีอ่ืนๆซ่ึงแสดงดังรูปที่ 2.5 ดังน ี้ (Centre for International Economics, 
2001:21)

รูปที่ 2.5 เทคนิคต ่างๆของการสำรวจข้อม ูลแบบ SP 
(Centre for International Economic.2001: 21)

1) กำหนดให ้ผ ู้ตอบทำการพ ิจารณาเปรียบเท ียบป็จจัยต ่างๆ
2) สร้างกรอบของการเปรียบเท ียบที่ช ัดเจนต่อผ ู้ตอบผ่านทางสถานการณ ์ทางเล ือก
3) สามารถประเม ินค่าราคาสำหรับแต่ละป ็จจ ัย
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4) สามารถประเมินผลกระทบในหลายสถานการณ์

5) สามารถใช้ในการประมาณระดับของอุปสงค์

2.6 การพัฒนาแบบจำลองการเลือกใช้บริการอู,เรือในนิคมอุตสาหกรรมรู่เรือแหลมฉบัง

การสืกษาพฤติกรรมผ ู้บร ิโภคโดยวิธ ี SP จะม ีลำด ับข ันตอน 7 ขันตอน (Adamowiz, 

Louviere และ Swait, 1998: 12) ซึ่งนำมาประยุกต์ใช้กับแบบจำลองการเลือกรูปแบบสินค้า/บริการ 

แสดงดังรูปที่ 2.6 โดยสามารถอธิยายขั้นตอนต่างๆทัง 7 ขันตอนได้ดังนี

ร/
รูปที 2.6 แสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบจำลอง



ขั้นที่ 1 ระบุเป้าหมายที่จะทำการสืกษา

ขั้นที่ 2 คัดเลือกปีจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผ้บริโภค
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ในขั้นตอนนี้ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องปรึกษาคับ ผู้บริโภค ผู้ดำเนินกิจการ และผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 

เพ ื่อท ี่จะกำหนดจำนวนของต ัวแปร และกำหนดระด ับของแต ่ละต ัวแปรให ้เหมาะสมต ่อการ 

ตัดสินใจของผู้บริโภค ผู้วิจัยจะต้องเรียนรู้ความคิด กระบวนการตัดสินใจและวิธ ีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้า/บริการของผู้บริโภค

วิธีการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นวิธีท ี่ใช้โดยทั่วไปในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวคับปีจจัยที่ม ีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค วิธ ีน ี้จะสุ่มตัวอย่างที่เป ็นตัวแทนของ 

ประชากร โดยเนือหาของการสัมมนากลุ่มย่อยสำหรับการสำรวจด้วยวิธี SP ควรจะมีหัวข้อตังนี้ค ือ 

ต ัวแปรและระด ับของต ัวแปรท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจของผ ู้บร ิโภค กลุ่มของตลาด (Market 

Segment) และสถานการณ์ทางเลือก

ผลที่ไต้จากการสัมมนากลุ่มย่อย ประกอบด้วย 1) ตัวแปรและระดับของตัวแปรที่ผ ู้'บริโภค 

สนใจ 2) คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริโภคที่ม ีผลกระทบต่อการเลือกทางเลือก 3) แหล่งที่ทำให้ 

ความพึงพอใจมีค่าแตกต่างคัน ซึ่งเป็นผลมาจากการแบ่งกลุ่มตลาด และ 4) คุณลักษณะและจำนวน 

ของสถานการณ์ทางเลือก

หล ังจากว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยแล ้วจะทำการค ัดเล ือกร ัเจจ ัยท ี่เหมาะสมเพ ื่อนำมาเป ็นต ัวแปร 

สำหรับนำไปสร้างสถานการณ ์ทางเลือกในแบบสอบถาม โดยตัวแปรที่ใช ้เป ็นองค์ประกอบของ 

แบบจำลองนั้นมีหลักเกณฑ์ประกอบการพิจารณาดังนี้ (สมชาย ปฐมคิริ, 2534)

•  เป็นตัวแปรที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไต้ง่ายและสะดวก ไม,ว่าจะเป็นการสำรวจใน 

ภาคสนาม หรือจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

•  พยายามให้ต ัวแปรในแบบจำลองน้อยที่ส ุดเท ่าที่จะเป็นไปไต้ เพ ื่อความสะดวก และ 

ประหยัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล

•  จำนวนตัวแปรต้องไม่ทำให้แบบจำลองคลาดเคลื่อนจนมีนัยสำคัญ

•  ตัวแปรที่ใช้ควรเป็นป็จจัยการให้บริการของผู้ให้บริการในสถานการณ์จริง
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•  ต ัวแปรที่ใช้ต ้องสามารถตรวจสอบได้ และควรเป็นตัวแปรที่สามารถประมาณการไต้ 

ในอนาคตเพื่อทำให้แบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นนั้นสามารถทำนายพฤติกรรมการเลือก 

รูปแบบการให้บริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไต้

ขึ้นที่ 3 พัฒนาและออกแบบการทดลอง

หล ังจากทราบต ัวแปรและระด ับของต ัวแปรแล ้ว  ข ึ้นตอนต ่อไปจะเป ็นข ึ้นตอนของ 

ออกแบบการทดลองเพื่อสร้างสถานการณ์ทางเลือกที่จะนำเสนอต่อผู้บริโภค

ในการสมมติสถานการณ์ทางเลือกที่แตกต่างกันนั้น จะเกิดจากการพิจารณาปีจจัยที่ส่งผล 

กระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค การสร้างสถานการณ์ทางเลือกสามารถทำไต้ 2 รูปแบบคือ

1) การสร้างสถานการณ์ทางเลือกด้วยการผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) และ

2) การสร้างสถานการณ์ทางเลือกด้วยการผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบ (Partial Factorial Design) 

การผสมผสานทางเลือกโดยวิธีแรกทำให้เกิดเหตุการณ์สมมติสำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณาครบ 

ท ุกสถานการณ ์ท ี่สามารถเก ิดไต ้ ซ ึ่งโดยท ั่วไปจะไม ่เหมาะสมต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง เนื่องจาก 

จำนวนสถานการณ์ที่มากเกินไป และมีรายละเอียดมากเกินไปที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะรับรู้และเข้าใจไต้ 

หมดในเวลาที่จำกัด ต ังน ั้นในการปฏ ิบ ัต ิงานจริงควรจะออกแบบสถานการณ ์ทางเล ือกโดยวิธ ี 

ผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบ

การสำรวจด้วยวิธี SP อาจกำหนดให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณาสถานการณ์ทางเลือกมากกว่า 

1 สถานการณ์ก็ไต้โดยที่ค ่าของตัวแปรที่ใช ้แทนทางเลือกต่างๆจะมีค ่าที่แตกต่างกันออกไป การ 

คัดเลือกค่าตัวแปรจะต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ โดยตัวแปรที่นำเสนอให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณา 

จะต้องมีค่าอยู่ในช่วงที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่ส ุด ทั้งนี้เพราะว่าหากตัวแปรมีค่าแตกต่าง 

จากความเป็นจริงโดยสิ้นเชิงจะทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์สับสน และแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างไปจาก 

สภาพความเป็นจริงไต้ (Fowkes and Wardman, 1988 อ้างถึงใน สมพงษ ์ สิริ'โสภณสิลปึ, 2541: 17)

ในการศึกษาส่วนใหญ่จะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามสถานการณ์ทางเลือกประมาณ 1 ถึง 

16 สถานการณ์ ซึ่งค่าเฉลี่ยจะอยู่ที่ประมาณ 8 สถานการณ์ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 คน และในบทความ 

Review of Willingness to Pay Methodologies ไต้กล่าวไว้ว่า สถานการณทางเลือกทีเหมาะสมจะอยู่ 

ท่ี 5 ถึง 8 สถานการณ์ และแต่ละสถานการณ์ควรจะมีทางเลือกประมาณ 3 ถึง 5 ทางเลือก
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ข้ันท่ี 4 ออกแบบแบบสอบถาม

การออกแบบสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถามนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ 
แบบสอบถามสำหรับแบบจำลองการเลือกรูปแบบสินค้า/บริการ ส่วนการออกแบบแบบสอบถามท่ี 
สำคัญในด้านอื่นๆ ได้แก่ รูปแบบของการนำเสนอ ชนิดและปริมาณของข้อมูลพื้นฐานสำหรับ 
ผู้ตอบ และคำถามเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เก็บข้อมูลเก่ียวคับทัศนคติและความคาดหมายของผู้ตอบ

โดยท่ัวไปการสำรวจโดยวิธี SP ทางเลือกจะถูกนำเสนอต่อผู้บริโภคในรูปแบบของตาราง 
โดยในแถวจะเป็นตัวแปร (Attributes) และในหลักของตารางจะเป็นทางเลือก (Alternatives) ซ่ึง 
รูปแบบอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม แต่ควรจะระมัดระวังเร่ืองการจัดเรียงเน้ือหาของ 
แบบสอบถาม โดยควรจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อความเข้าใจของผู้ตอบ ซ่ึงจะส่งผลถึง 
คุณภาพของข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับ และก่อนท่ีจะนำแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ผู้วิจัย 
ควรจะมีการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) โดยอาจจะทดสอบกับคนท่ีรู้จักหรือผู้บริโภคก็ได้ 
ซ่ึงการทดสอบแบบสอบถามน้ืมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในด้าน 
ต่างๆ เช่น ประโยคคำถามไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ ผู้ตอบไม่เข้าใจคำถามในทันที และการ 
เรียงลำดับคำถามสับสน เป็นด้น

ข้ันท่ี 5 สำรวจข้อมูลในสนาม

วิธีการสำรวจความคิดเห็นและนำเสนอทางเลือกของรูปแบบอู่เรือให้ผู้ประกอบการเดินเรือ 
พิจารณามีความสำคัญมากต่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้ เพราะการสำรวจตาม 
วิธี SP เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเดินเรือในสถานการณ์จำลองท่ีสมมติข้ึนมา 
วิธีการสำรวจท่ีใช้จึงต้องเป็นวิธีท่ีโน้มน้าวให้ผู้ประกอบการเดินเรือแสดงความคิดเห็นท่ีสะท้อนถึง 
ความชอบและพฤติกรรมท่ีแท้จริงซ่ึงแฝงอยู่ในตัว วิธีการสำรวจความคิดเห็นมีอยู่ 3 วิธีการได้แก่ 
การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว การสำรวจทางไปรษณีย์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ซ่ึงวิธีการสำรวจ 
ความคิดเห็นท้ัง 3 วิธีมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างคันแสดงตังตารางท่ี 2.5 แต่เม่ือคำนึงถึงความจำเป็น 
ท่ีจะต้องสำรวจความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้ประกอบการเดินเรือให้ใกล้เคียงกับความเป็น 
จริงมากท่ีสุด การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวน่าจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับการสำรวจด้วยวิธี SP 
(Kroes and Sheldon, 1988 อ้างถึงใน สมพงษ์ คิริโสภณศิลปึ, 2541: 14)
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ตารางท่ี 2.5 ข้อดีและข้อเสียของการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ (สิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540: 208)
ข้อดี ข ้อ เส ีย

การส ัม ภ าษ ณ ์แบ บ ต ัวต ่อต ัว
•  อัตราการตอบสนองสูงสุด
•  คีที่สุดสำหรับการตอบสนองจากบุคคลที่ต้องการ 

และมีความเจาะจง
•  สามารถทำให้เกิดความชัดเจนในคำถามที่คลุมเครือ

จใ Vเด
•  สามารถใช้ประโยชน์ของคำถาม/แบบสอบถามได  ้

เต็มที่

•  ลำบากต่อการระบุบุคคลที่จะเป็นโครงร่างการสุ่ม 
ตัวอย่าง

•  เป็นวิธีการที่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูงสุด
•  ผู้ทำการสัมภาษณ์อาจทำให้เกิดอิทธิพลต่อการตอบ 

คำถามของผู้ถูกสัมภาษณ์

การส ัม ภ าษ ณ ์ท างโท รศ ัพ ท ์
•  กระจายได้กว้างขวางและรวดเร็วสุดในการเก็บ 

ข้อมูล
•  ง่ายต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
•  อัตราการตอบสนองมากกว่าการสำรวจทางไปรษณีย์
•  โดยทั่วไปด้นทุนตํ่า

•  ข้อจำกัดด้านการแสดงข้อมูลซึ่งมีโอกาสให้ผู้ถูก 
สัมภาษณ์เกิดความไม,เข้าใจ

•  ลำบากต่อการกำหนดโครงร่างการสุ่มตัวอย่าง
•  ใช้ไม,ได้กับการสัมภาษณ์ที่ใช้เวลานาน

การส ำรวจท างไป รษ ณ ีย ์
•  สามารถกระจายได้กว้างขวางและเข้าถึงผู้ตอบได้ดี
•  เหมาะสำหรับคำถามที่เป็นส่วนตัวและเป็นความลับ
•  สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว

•  ไม่สามารถควบคุมอัตราการตอบสนองและเวลาที่ใช  ้
ในการตอบสนองยาวนาน

•  ผู้วิจัยไม่สามารถอธิบายคำถามที่คลุมเครือได้
•  ไม่สามารถใช้คำถามแบบปลายเปิด

สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่จะทำการสำรวจจะขึนกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ส่วนการ 
กำหนดจำนวนตัวอย่างบันจะต้องคำนึงถึงความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแบบจำลอง เพราะ 
จำนวนตัวอย่างยิ่งมากขืน ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบจำลองก็จะมากขึ้นด้วย 
โดยท่ัวไปการสำรวจด้วยวิธี SP จะใช ้จำนวนตัวอย่างน้อยกว่าด้วยวิธี RP เน่ืองจากผู้วิจัยสามารถ 
ออกแบบสำรวจให้ตัวอย่างแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีสะท้อนพฤติกรรมการเลือกใช้บริการได้ 
หลายสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ขณะท่ีการสำรวจด้วยวิธี RP จะทราบเฉพาะสถานการณ์ท่ี 
เกิดขืนจริงเพียงสถานการณ์เดียวเท่าน้ัน และสำหรับวิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของ 
ผู้,บริโภคท่ีมีต่อทางเลือก จะใช้วิธีให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือกทางเลือกท่ีชอบท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว 
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างด้น



34

ขั้นท ี่ 6 ว ิเคราะห ์ทางด ้านสถ ิต ิ และประเม ินแบบจำลอง

ข ั้นตอนการว ิเคราะห ์ทางด ้านสถ ิต ิ และป ระเม ิน แบ บ จำลองจะป ระกอบ ด ้วยข ั้น ต อน ย ่อย  4 

ข ั้นตอนด ังน ี้

1) การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องด ้น  (Basic Data Analysis) จะใช ้ข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมมาได ้ แล ้ว 

ค ัด เล ือกข ้อม ูลท ี่เหมาะสมตลอดจนการจ ัดข ้อม ูลให ้อย ู่ในร ูปแบบท ี่พ ร ้อมจะนำไปใช ้ใน  

การประมาณ ค ่าพาราม ิเตอร ์ต ่อไป

2) ป ร ะ เม ิน แ บ บ จ ำ ล อ ง  ห ร ือ  ป ร ะ ม า ณ ค ่า ข อ ง พ า ร า ม ิเต อ ร ์ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง  (Model 

Estimation) การประมาณ ค ่าของพาราม ิเตอร ์ของแบบจำลองม ีว ิธ ีการทำได ้หลายว ิธ ี ว ิธ ี 

ท ี่เห ม า ะส ม ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง  Multinomial Logit Model ค ือว ิธ ี Maximum 

Likelihood Method

3) การทดสอบทางสถ ิต ิ (Statistical Test) เป ็น การท ดสอบท างสถ ิต ิว ่า  ค ่าพาราม ิเตอร ์ ท ี่ได ้ 

จากการประมาณ ค ่าและแบบจำลองท ี่ทดลองพ ัฒ นาข ึ้นน ี้นม ีความน ่าเช ื่อถ ือเพ ียงใด

4) การตรวจสอบความถ ูกต ้องของการพ ยากรณ ์ (Check Predictive Accuracy) เป ็นการ 

ตรวจสอบว ่า แบบจำลองท ี่พ ัฒนาข ึ้นม ีความถ ูกต ้องเพ ียงใดในการพยากรณ ์

ในข ั้นตอนย ่อยท ี่ 2, 3, และ 4 จะเป ็น ข ั้น ตอน ท ี่ม ีก ารท ำย ้อน กล ับไป กล ับ มา กล ่าวค ือ เม ื่อ 

ประมาณ ค ่าพ าราม ิเตอร ์ได ้แล ้วจะต ้องน ำมาทดสอบค ่าทางสถ ิต ิ ถ ้าผลจากการทดสอบค ่าทางสถ ิต ิ 

พบว ่าพาราม ิเตอร ์ท ี่ประมาณ ค ่าข ึ้นมาน ั้นไม ่ด ี ก ็จะต ้องทำการค ัด เล ือกต ัวแปรท ี่จะนำมาใช ้ประมาณ  

ค ่าพาราม ิเตอร ์ใหม ่ แล ้วทำการประมาณ ค ่าพ าราม ิเตอร ์ข ึ้นมาใหม ่ โดยท ี่จ ะต ้องท ำจนกว ่า  ค ่าทาง

สถ ิต ิของพาราม ิเตอร ์ท ี่ประมาณ ค ่าข ึ้นน ั้นอย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่ยอมร ับได ้ แล ้วจ ึงนำแบบจำลองท ี่พ ัฒ นาข ึ้น
' ! » ร , A

มาทดสอบเพ ือความม ันใจอ ีกคร ังตามข ันตอนย ่อยท ี 4

ข ั้นท ี่ 7 การวิเคราะห ์เช ิงนโยบาย (Policy Application)

ห ล ังจาก ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ ัฒ น าแ บ บ จำล องท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่เห ม าะส ม แ ล ้ว  ในข ั้นตอนน ี้จะนำ 

แบบจำลองด ังกล ่าวมาว ิเคราะห ์โดยใช ้หล ักการทางเศรษฐศาสตร ์

ผ ลการว ิเคราะห ์ท ี่ได ้จากแบบจำลองการเล ือกร ูปแบบส ิน ค ้า /บร ิการ (Choice Model) จะ 

เห ม ือ น ค ับ ก า รว ิเค ร าะห ์ข อ งแ บ บ จ ำล อ งท างส ถ ิต ิอ ื่น ๆ  ค ือ แ บ บ จ ำล อ งส าม ารถ ใช ้ป ระม าณ ก าร  

ต อบ สน องข องกล ุ่ม ป ระช ากรต ่อก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งระด ับ ข องป ีจจ ัย ต ่างๆ  โดยใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ค ่า 

ความย ืดหย ุ่นของต ัวแปร การตอบสนองของกล ุ่มประช ากรต ่ออ ัตราการเปล ี่ยนแปลงต ่อหน ่วย  ของ
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การแทน ท ี่ระห ว ่างต ัวแปร (Marginal Rate o f Substitution: MRS) การว ิเคราะห ์ม ูลค ่าของต ัวแปร 

และ การตอบ สน องข องกล ุ่มป ระช ากรต ่อค วามน ่าจะเป ็น ใน การเล ือกท างเล ือก เม ื่อกำห น ดค ่าข อง 

ป ีจจ ัยต ่างๆ

2.7 ทฤษฎีค่าความยืดหยุ่น

ค ่าความย ืดหย ุ่น  (Elasticity) ม ีความหมายในเช ิงเศรษฐศาสตร ์ค ือ  ค ่าท ี่ใช ้ว ัดความมากน ้อย 

ของการเปล ี่ยนแปลงของต ัวแปรตามต ่อการเปล ี่ยนแปลงของต ัวแปรต ้น  ซ ึ่งทฤษฎ ีค ่าความย ืดหย ุ่น  

สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ในการศ ึกษาต ้านอ ุปสงค ์และอ ุปทาน

ใน ก ารศ ึก ษ าต ้าน อ ุป ส งค ์ ต ัวแปรตามค ือ  ป ร ิม าณ อ ุป ส งค ์ ห ร ือ  ป ร ิมาณ เสน อ ซ ื้อ  ส ่วน ต ัว  

แ ป รต ้น ค ือ  ป ีจจ ํ,ย ต ่า งๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ,อ ป ร ิม า ณ ข อ ง อ ุป ส งค ์ เช ่น ป ็จจ ัย ต ้าน ราค าแ ล ะป ็จจ ัย ต ้าน  

ค ุณ ภาพของส ินค ้าหร ือบร ิการ ต ังน ั้นความย ืดห ย ุ่นของอ ุปสงค ์ (Elasticity o f Demand) จ ึงเป ็นค ่าท ี่ 

ใช ้ว ัดความมากน ้อยของการเปล ี่ยนแปลงของปร ิมาณ อ ุปสงค ์ ต ่อการเปล ี่ยนแปลงของต ัวแปรอ ื่น ๆท ี่ 

เป ็น ต ัวกำห น ดป ร ิมาณ ข องอ ุปสงค ์ โดยสามารถเข ียนค ่าความย ืดหย ุ่นแบบจ ุด  (Point Elasticity) ให ้ 

อย ู่ในร ูปของสมการทางคณ ิตศาสตร ์ไต ้ต ังสมการท ี่ 2.11 ซ ึ่งใช ้อธ ิบายอ ัตราการเปล ี่ยนแปลงของอ ุป  

สงค ์ท ี่เก ิดข ึ้นจากจ ุดท ี่กำหนด ( D0 , X0 ) ซ ึ่ง เป ็นจ ุดท ี่อย ู่บน เค ้นโค ้งอ ุปสงค ์ (Demand Curve)

_ ÔD/dX 
£j”  = DJX, (2.11)

โดยที่ g  ค ือ ความย ืดหย ุ่นของอ ุปสงค ์ท ี่ม ีผลมาจากการเปล ี่ยนแปลงต ัวแปร X

D0 คือ ความต ้องการก ่อนจะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงต ัวแปรท ี่สนใจ

X0 คือ ค ่าของต ัวแปรท ี่สนใจในสภาพก ่อนเก ิดการเปล ี่ยนแปลง

ÔD/ÔX คือ ค ่าอน ุพ ันธ ์ของ D เท ียบก ับ X

ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ค ่า ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ส า ม า ร ถ น ำ ค ่า ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น แ บ บ จ ุด ม า  

ประย ุกต ์ใช ้ก ับค ่าความน ่าจะเป ็นในการเล ือกทางเล ือก ซ ึ่งจะไต ้อ ัตราส ่วน ระห ว ่างการเปล ี่ยน แปลง 

ข อ ง ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ใ น ก า ร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ิน ค ้า /บ ร ิก า ร ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่จ ะไต ้ร ับ จ าก ร ูป แ บ บ  ซ ึ่งก ็ค ือค ่าความช ัน ของ p(i) ท ี่จ ุด x ink น ั่น เอง 

แสดงด ังร ูป ท ี่ 2 .7โดยม ีช ื่อเร ียกโดยท ั่วไปว ่า ค ่าความย ืดหย ุ่นแบบตรง (Direct Elasticity) แสดงต ัง 

สมการท ี่ 2.12
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(Louviere, Hensher และ Swait, 2000: 279)

M i )  _ dPnji) x mk
S x -  = a x m ' I’m it (2.12)

โดยที่ Ml) *̂/'(1/., คือ ค ่าความยืดหยุ่นของผู้ซ ือส ินค ้า/บร ิการซ ึ่งเก ิดจากความน ่าจะเป ็นท ี ่
ผู้ซ ื้อสินค้า/บริการที่ ท จะมา1ซื้อสินค้า/บริการ i ท ี่เปล ี่ยนไป ต่อ การ 
เปล ี่ยนแปลงของตัวแปร X ตัวที่ k ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความพ ึงพอใจใน  
การเล ือกรูปแบบสินค้า/บริการ i ของผู้1ซ ื้อสินค้า/บริการที่ ท

.2.8 สรูป

จากการทบทวนองค์ความรู้และผลงานวิจัยของผู้วิจัยท่านอื่นจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ทำการวิจัยโดยสามารถสรุปข้อมูลสำคัญท่ีใช้เป็นแนวทางในการวิจัยได้ตังน้ี

•  ในช่วงเริ่มด้นของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังจะดำเนินการโดยย้าย 
ผู้ประกอบการอู่เรือท่ีมีศักยภาพและสมัครใจเข้ามาประกอบการในนิคมฯ ในช่วง 10ปี 
แรกจะให้บริการซ่อมเรือขนาดไม,เกิน 10,000 DWT นอกจากน้ีอู่เรือท่ีเข้ามาอยู่ใน 
นิคมฯ จะได้รับสิทธิประโยชน์และมาตราการสนับสนุนต่างๆจากภาครัฐ สำหรับข้อมูล 
ในส่วนนีจะนำไปใช้ในการกำหนดกลุ่มเป็าหมายสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
ลำดับต่อไป

•  ผลการทบทวนป็จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอู่เรือของผู้ประกอบการเดินเรือ 
สามารถสรุปป็จจัยได้จำนวน 12 ป ีจ จ ัยแสดงตังตารางท่ี 2.3  ป็จจัยต่างๆเหล่าน้ีจะถูก
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นำไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 1 ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผู้ประกอบการ 
เดินเรือเก่ียวกับปีจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเสือกใช้บริการอู่เรือ

•  การสำรวจข้อมูลสำหรับแบบสอบถามชุดท่ี 1 จะใช้วิธีการสำรวจความคิดเห็นโดยตรง 
ต่อกลุ่มผู้ประกอบการเดินเรือ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปีจจัย 2 วิธีคือ วิธีค่าเฉล่ีย 
ความสำคัญของปีจจัย และ วิธีวิเคราะห์คู่อันดับ

•  แบบจำลองสำหรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบจำลองประเภทโลจิตซึ่งมีพื้นฐานมาจาก 
ทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่คำนึงถึงความไม่แน่นอนและเป็นทฤษฎีที่นิยมนำมาใช้ใน 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค

•  การสำรวจข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาแบบจำลองวิเคราะห์การเสือกใช้บริการอู่เรือ 
จะใช้เทคนิคการสำรวจข้อมูลแบบ SP เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังยังไม่ 
เคยเปิดให้บริการมาก่อน และจะใช้วิธีเสือกทางเสือกท่ีชอบที่สุดเพียงทางเสือกเดียว 
(Discrete Choice Method) ในการวัดความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ประกอบการ 
เดินเรือเน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีดำเนินการได้ง่ายและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากท่ีสุด •

•  การพัฒนาแบบจำลองการเสือกใช้บริการอู่เรือจะประกอบด้วย 7 ข้ันตอน โดยใน 
ข้ันตอนการวิเคราะห์เชิงนโยบายผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีค่าความยืดหยุ่นแบบจุดมา 
ใช้ในการศึกษาความยืดหยุ่นของอุปสงค์ ซึ่งจะทำให้ทราบอัตราส่วนระหว่างการ 
เปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นในการเสือกรูปแบบของอู่เรือต่อการเปล่ียนแปลงของ 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจท่ีจะได้รับจากรูปแบบ
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