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ภาคผนวก ก.
แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามผู้ประกอบการเดินเรือ 

เที่ยวกับความพึงพอใจที่ท่านได้รับจากการให้บริการของอู่ซ่อมเรือ
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แบบสัมภาษณ์บริษัทผู้ประกอบการเดินเรือ 
เก่ียวกับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับจากการให้บริการของลู่ซ่อมเรือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทของท่าน
1. ช ื่อบ ร ิษ ัท .....................................................
2. ที่ ตั้ง ............................................................

À V ................. ตำแห น ่ง.............3. ช อผกรอก...................................................
4. จำนวนพน ักงาน........................................ ................. คน
5. จำนวนเง ินลงทน ณ ป ิจช ุบ ัน................. ...........................ล ้านบาท. '
6. จำนวนเร ือท ี่ม ี............................................ ................. ลำ

•  ท ่าน ม ีเร ือ ข น าด 1,000-10,000 DWT. หรือไม, □ ม ีจ ำ น ว น ...................... ลำ
□  ไม,มี (ข ้ามไปตอบข ้อ 9.)

7. ส ัดส ่วนร ูปแบบการขนส ่งของเร ือขนาด 1,000-10,000 DWT
•  ขนส ่งส ินค ้าชายพ ึงในประเทศ .......................%
•  ขนส ่งส ินค ้าชายพ ึงระหว ่างประเทศ ...................... %
•  ขนส ่งส ินค ้าทางทะเลไปย ังต ่างประเทศ .....................%
•  อ ื่น ๆ (ระบ ุ..................................................) ...................... %

8. ส ัคส ่วนโดยประมาณ ของส ิน ค ้าท ี่ขนส ่งโดยเร ือในขนาด 1,000-10,000 DWT
...............%

...............%

...............%

•  อ ื่น ๆ (ระบ ุ........................................)  %
9. ป ิจจ ุบ ันบร ิษ ัทของท ่านว ่าจ ้างผ ู้ประกอบการล ู่เร ือเพ ื่อทำการซ ่อมเร ือของท ่าน (แบบ Normal Docking)

จำนวน........................... ลู่
•  ลู่ที่ 1 คือ ล ู่...................................................................เร ิ่มใช ้บร ิการต ั้งแต ่ป ี พ .ศ......................................

ค ิด เป ็นส ัดส ่วน .......................................% ของงานซ่อมทั้งหมด
•  ลู่ท ี่ 2 คือ ล ู่.................................................................. เร ิ่มใช ้บร ิการต ั้งแต ่ป ี พ .ศ.....................................

ค ิด เป ็นส ัดส ่วน .......................................% ของงานซ่อมทั้งหมด
•  ลู่ท ี่ 3 คือ ล ู.่................................................................. เร ิ่มใช ้บร ิการต ั้งแต ่ป ี พ .ศ.....................................

ค ิด เป ็นส ัดส ่วน .......................................% ของงานซ่อมทั้งหมด

•  ส ินค ้าค ้
•  ส ินค ้าเหลว
•  ส ินค ้าเทกอง



ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีท่านให้ความสำคัญต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการลู่เรือในการ'ช่อมเรือของท่าน 
คำอธิบาย - ความสำค ัญของป ัจจ ัย หมายถ ึง ท ่าน ให ้ความสำค ัญ ก ับป ัจจ ัยต ่างๆเห ล ่าน ี้ม ากน ้อยเพ ียงใด

ความพ ึงพ อใจต ่อการบร ิการ หมายถึง ท ่าน ร ุ้ส ึกพ ึงพ อใจในผ ู้'ประกอบการอุ'เร ือ ท ี่ท ่า น ใ ช 'บ ร ิก า ร อ ย ุ่ใ น ป ีจ จ ฺบ ัน  ต ่อป ัจจ ัยต ่างๆเหล ่าน ี้มากน ้อยเพ ียงใด  
ป ัญ หา หมายถึง ใน ระยะเวลา 1-2 ป ีท ี่ผ ่าน มา ท ่าน เคยพ บข ้อบกพร ่องร ุนแรง ห ร ือส ิ่งท ี่ท ำให ้ท ่าน ไม ่พ อใจ  อ ัน เน ื่องจากป ัจจ ัยต ่างๆเห ล ่าน ี้บ ้างหร ือไม ่

ป ัจจัย

ต ัวอย่าง 
ปัจจัย A

ปัจจัยด ้าน การปฏ ิบ ัต ิงาน (Functionality)
1. ความสะดวกของสถานท ี่ต ั้ง  (สะดวกใน การควบ ค ุมงาน ซ ่อม)
2. จำนวนเคร ื่องจ ักรและเคร ื่องม ือในการซ ่อมท ี่เพ ียงพอ
3. ขนาดของเคร ื่องจ ักรและเคร ื่องม ือในการซ ่อมท ี่เพ ียงพ อ
4. ความท ันสม ัยของเคร ื่องจ ักรและเคร ื่องม ือในการซ ่อมเร ือ
5. ขนาดพ ื้นท ี่ใช ้สอยของอ ู,เรือ
6. ขนาดของอู'เรือ (เฉพาะต ัวอ ู่)

ป ัจจ ัยค ้านคุณภาพ
1. การใช ้ว ัสด ุถ ูกต ้องตามมาตรฐานกำห น ด
2. ความถ ูกต ้องของการค ิดราคาค ่าซ ่อม

น้อย
ความสำค ัญของป ัจจ ัย  

--------------- » มาก
ความพ ึงพ อใจต ่อการบร ิการ  

-------------- ร-มากน ้อย พบ

1 2 3 ( 7 )  5 6 7 1 2 3 ( 7 )  5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

1 2  3 4  5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

1 2  3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

ป ัญหา
ไม ่พบ

ล ักษณะของป ัญ หา

/

ปัจจ ัยต ้านราคา
1. อ ัตราค ่าซ ่อมท ี่กำห นดใน Tariff ถ ูกกว ่าท ี่อ ื่น
2. ความเหมาะสมของอัตราค ่าซ ่อมทำ (นอก Tariff)
3. การให ้ส ่วนลดเพ ื่อจ ูงใจล ูกค ้าตามปร ิมาณ ซ ่อม
4. ระบบการชำระเง ินท ี่สอดคล ้องค ับความต ้องการของเจ ้าของเร ือ

1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 
1 2  3 4 5 6 7 
1 2  3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7



ปีจจัย
น้อย

ความสำค ัญ ของบ ีจจ ัย  
----------------3»มาก

ความพ ึงพอใจต ่อการบร ิการ  
--------------3»»มากน้อย

บีถาหา
พบ ไม่พบ

บีจจัยด ้านเวลา
1. ระยะเวลาท ี่ใช ้ใน การซ ่อม
2. ระยะเวลาท ี่ใช ้แก ้ไขบ ีญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ห น ้างาน
3. การซ ่อมเสร็จตามเวลาท ี่กำหนด
4. ระยะเวลาใน การจ ัดห าอะไห ล ่ 

ป ีจจ ัยด ้านความส ัมพ ันธ ์ค ับล ูกค ้า
1. การเอาใจใส ่และร ับ พ ึงความค ิด เห ็น จากผ ู้ใช ้บ ร ิการ

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2  3 4 5 6 7

1 2 3 4  5 6 7

1 2  3 4 5 6 7
1 2 3 4  5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

1 2  3 4  5 6 7
ป ีจจ ัยด ้านความน ึกค ิด (Image)

1. ช ื่อ เส ียงของผ ู้ประกอบการล ู่เร ือ
2. ประสบการณ ์ท ี่ฝานมาของล ู่เร ือ
3. ความร ู้ความสามารถของบ ุคลากรใน สำน ักงานของล ู่เร ือ
4. ความชำนาญ ของช ่าง
5. ความเป ็นระเบ ียบของพ ื้นท ี่ล ู่เร ือ
6. ฐานะทางการเง ินของล ู่เร ือ  

ป ็จจ ัยด ้านอ ื่นๆ
1. ความสามารถด ้าน เทคโน โลย ีคอม พ ิวเตอร ์
2. การปฏ ิบ ัต ิตามส ัญ ญ าหร ือข ้อตกลงอย ่างเคร ่งคร ัด  

บ ีจจ ัยท ี่ท ่านค ิดว ่าม ีความสำค ัญ แต ่ม ิได ้ระบ ุไว ้ข ้างด ้น
1.............................................................................................................
2.........................................................................

3.......................................................................................................

1 2  3 4 5 6 7 
1 2  3 4  5 6 7 
1 2  3 4  5 6 7 
1 2 3 4  5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

1 2  3 4  5 6 7 
1 2 3 4  5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 
1 2  3 4 5 6 7 
1 2  3 4  5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2  3 4  5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7

ล ักษณะของป ีญ หา

P๐0



ภาคผนวก ข.
เอกสารแนะนำโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู'เรือแหลมฉบัง



เอกสารแนะนำโครงกใรนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง

พืนท่ีโครงการตังอยู่ทางทิศเหนือของท่าเรือแหลมฉบังซ่ึงติดกับอู่เรือยูนิไทย มีพืนท่ีประมาณ 
275 ไร่ มีความพร้อมในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไม,ว่าจะเป็น ระบบคมนาคม, ระบบไฟฟ้า, ระบบ 
น้ําประปา, ระบบกำจัดของเสีย เน่ืองจากพ้ืนท่ีดังกล่าวอยู่ในเขตการพัฒนาโครงการ Eastern Seaboard 
ในอดีต ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีมีพ้ืนท่ีหน้าท่าค่อนข้างจำกัด (ประมาณ 250 ม.) อีกท้ังยังต้องใช้ 
ร่องท้ัาร่วมกับท่าเรือแหลมฉบังและอู่เรือยูนิไทย แสดงดังรูปหน้าถัดไป

วัตถุประสงค์หน่ึงในการจัดต้ังนิคมฯ คือ การใช้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ส่วนกลางต่างๆ ร่วมกันเพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการประกอบการ โดยย้ายผู้ประกอบการรายเก่าเข้ามาร่วม 
ประกอบการในนิคมฯ แต่เน่ืองด้วย ผู้ประกอบการเหล่าน้ันจะมีเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีพร้อม 
อยู่แล้ว ทำให้เป็นไปไต้ยากในการท่ีจะให้ผู้ประกอบการเหล่าน้ันท้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และ 
มาเช่าใช้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ส่วนกลางของนิคมฯ จะมีก็แต่เพียงระบบนำเรือข้ึนลงน้ัาและระบบย้าย 
เรือในนิคมฯ เท่าน้ันท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งานร่วมกัน เพราะส่วนใหญ่อู่เรือแต่ละแห,งก็มิไต้ใช ้
งานอย่างเต็มขีดความสามารถอยู่แล้ว

ในการออกแบบผังนิคมฯ ไต้ออกแบบให้นิคมฯ มีระบบย้ายเรือ แบบชานยกเรือ (ขนาด 10,000 
DWT. และสามารถขยายเป็น 20,000 DWT. ไต้ในอนาคต) สำหรับอู่เรือขนาดกลาง โดยนิคมฯ มีพ้ืนท่ี 
สำหรับรองรับผู้ประกอบการอู่เรือประมาณ 140 ไร'ซึ่งสามารถรองรับอู่เรือกลางไต้ 8 และ 6 อู่ 
ตามลำดับ และมีพ้ืนท่ีสำหรับอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง 50 ไร,
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ภาคผนวก ค.
แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติผู้ประกอบการเดินเรือ
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แบบสอบถามทัศนคติผู้ประกอบการเดินเรือ

วัตถุประสงค์ เพ ื่อหาอ ิทธ ิพลของแต ่ละป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการค ัดเล ือก ผู้ป ระกอบ การ อู่เรือ เพ ื่อนำมาพ ัฒ นาแบบจำลอง  
การต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการอ ู่ซ ่อมเร ือของผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือ

1. ช ื่อ บ ร ิษ ัท ...................................................................................................................................................................................................
2. ช ื่อ ผ ู้ก ร อ ก .......................................................................................ต ำแ ห น ่ง .........................................................................................

1.) ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการย ู่เร ื่อท ี่ท ่านใช ้บร ิการอย ู่ในบ ัจอ ุบ ัน
1. ระยะเวลาท ี่ใช ้ใน การซ ่อม เร ือของท ่านโดยเฉล ี่ย  (ซ ่อมแบบ Normal Docking สำหร ับเร ือขนาด 1,000-10,000 DWT) 
 วัน
2. ท ี่ต ั้งของท ่าเท ียบเร ือของท ่าน. อำเภอ......................................... จ ังหวัด..............................................
3. ร ะ ย ะ ท าง ท ี่ท ่า น เด ิน ท าง จ าก ท ่า เท ีย บ เร ือ ส ุด ท ้าย ก ่อ น น ำ เร ือ เช ้าซ ่อ ม  ถึง อ ู่เร ือ ท ี่ท ่า น ใช ้บ ร ิก า ร อ ย ู่ใน ป ีจ จ ุบ ัน  
 กม.
4. ราค าค ่าซ ่อม โดยเฉ ล ี่ยส ำห ร ับ เร ือข องท ่าน  (ซ ่อมแบบ Normal Docking ส ำห ร ับ เร ือข น าด  1,000-10,000 DWT) 
................................................บาท/ครั้ง
5 .  อ ู่เร ื่อท ี่ท ่านใช ้บร ิการอย ู่ใน!เจบ ันม ีการร ับรองระบบค ุณ ภาพ  IS09000 หรือไม' □ ม ี □ ไม่ม ี

2.) ให ้ท ่านพ ิจารณ าบร ิการท ี่จะได ้ร ับจากผ ู้ประกอบการอ ู่เร ือในสถานการณ ์ท ี่แตกต ่างก ัน  9 สถานการณ ์ หากน ิคม  
อ ุตสาหกรรมย ู่เร ือเป ีด ่ให ้บร ิการตามท ี่ระบ ุในแต ่ละสถานการณ ์แล ้ว ท ่านจะเล ือกผ ู้ประกอบการอ ู่เร ือใด ระหว่างอ ู่เร ือท ี่ 
ท่านใช ้บร ิการอย ู่ในบ ัจอ ุบ ัน  (อ ู่เร ือเด ิม) ก ับอ ู่เร ือใหม ่ในน ิคมอ ุตสาหกรรมอ ู่เร ือ (อ ู่เร ือใหม ่)

ป ็จจ ัยประกอบการพ ิจารณา
สถานการณ ์

ที่
ระยะทางจากท ่าเท ียบ  
ส ุดท ้ายก ่อนนำเร ือเช ้า 

ซ่อม ถึง อู่เรือ

ระยะเวลาใน  
การซ่อมเรือ

ราคาค่าซ ่อม
ม ีการร ับรองระบบ  
คุณภาพ IS09000

ท ่าน เล ือกใช ้บร ิการ  
อ ู่เร ือใด

1. 100 เท่าเดิม เท่าเดิม มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
2. 100 เท่าเดิม ลดลงร้อยละ 2* มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
3. 100 เท่าเดิม ลดลงร้อยละ 4** ไม่มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
4. 100 ลดลงครึ่งว ัน เท่าเดิม ไม่มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
5. 100 ลดลงครึ่งว ัน ลดลงร้อยละ 2* มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
6. 100 ลดลงครึ่งว ัน ลดลงร้อยละ 4** มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
7. 100 ลดลง 1 วัน เท่าเดิม มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
8. 100 ลดลง 1 วัน ลดลงร้อยละ 2* ไม่มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม
9. 100 ลดลง 1 วัน ลดลงร้อยละ 4** มี □  อ ู่ใหม ่ □  อู่เดิม

* ถ้าราคาค่าซ่อมเรือของท่านในปิจจุบันเท่ากับ
3 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 6 หมื่นบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 2.94 ถ้านบาท
5 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 1 แสนบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 4.90 ถ้านบาท
7 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 1.4 แสนบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 6.86 ถ้านบาท

** ถ้าราคาค่าซ่อมเรือของท่านในปิจจุบันเท่ากับ
3 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 1.2แสนบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 2.88 ถ้านบาท
5 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 2 แสนบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 4.8 ถ้านบาท
7 ถ้านบาท ค่าซ่อมจะลดลง 2.8 แสนบาท เหลือค่าซ่อมเท่ากับ 6.72 ถ้านบาท
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3.) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทของท่าน
1. จำนวนพนักงานในบริษัทของท่าน...................... คน
2. จำนวนเงินลงทุน ณ ปีจจุบัน...............................ล้านบาท. ก่อต้ังเม่ือปี พ.ศ.............................
3. จำนวนเรือท่ีมี...........................................ลำ

•  ท่านมีเรือขนาด 1,000-10,000 DWT. หรือไม่ □  มี จำนวน................ ลำ
ถ ไม่มี

4. สัดส่วนรูปแบบการขนส่งของเรือขนาด 1,000-10,000 DWT
•  ขนส่งสินค้าชายล่งในประเทศ  %
•  ขนส่งสินค้าชายล่งระหว่างประเทศ ................%
•  ขนส่งสินค้าทางทะเลไปยังต่างประเทศ................%
•  อ่ืนๆ  (ระบุ...................................) ................%

5. สัดส่วนโดยประมาณของสินค้าท่ีฃนส่งโดยเรือในขนาด 1,000-10,000 DWT
•  สินค้าตู้  %
•  สินค้าเหลว  %
•  สินค้าเทกอง  %
•  อ่ืนๆ  (ระบุ........................... ) ................%

6. ปีจจุบันบริษัทของท่านว่าจ้างผู้ประกอบการอู่เรือเพ่ือทำการซ่อมเรือของท่าน (แบบ Normal Docking)
จำนวน................... อู่

•  อู่ท่ี 1 คือ อู่................................................เร่ิมใช้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ.

สัดส่วน............................ % ของงานซ่อมท้ังหมด

•  อู่ท่ี 2 คือ อู่................................................เร่ิมใช้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ.

สัดส่วน............................ % ของงานซ่อมท้ังหมด

•  อู่ท่ี 3 คือ อู่................................................เร่ิมใช้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ.

สัดส่วน............................ % ของงานซ่อมท้ังหมด

.คิดเป็น 

.คิดเป็น 

.คิดเป็น

ในลำดับสุดท้ายปีผู้สำรวจข้อมูล ขอขอบพระคุฌเป็นอย่างสุงท่ีท่านได้ศละเวลาอันปีค่าเพ่ืออนุเคราะห์
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิจัย
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ภาคผนวก ง.

แบบสอบถามผู้ประกอบการณู่รือ
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แบบสอบถามผู้ประกอบการลู่เรือ

วัตถุประสงค์

เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปกำหนดค่าระดับของปิจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือ ในข้ันตอนการวิจัยข้ันต่อไป

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน

1.1. ขนาดเรือสูงถุดท่ีอู่ท่านรับได้ในปีจจุบัน___________DWT หรือ___________GRT
1.2. ขนาดเรือโดยเฉล่ียท่ีเข้าใช้บริการ ณ อู่เรือของท่าน_________ DWT หรือ_________ GRT

2. ข้อมูลด้านการประกอบการ

ระยะเวลาในการซ่อมสำหรับเรือท่ีมีขนาดตามข้อ 1.2.___________วัน
2.1. สัดส่วนโครงสร้างของการกำหนดราคาสำหรับงานซ่อมเรือแบบปกติ

รายการ สัคส่วน(ร้อยละ)
ด้นทุน ค่าใช้จ่ายวัสดุทางตรง

ค่าแรงทางตรง
ค่าใช้จ่ายโรงงาน (ค่าไฟฟ้า ค่า■ นา ค่าวัสดุส้ินเปลือง เป็นด้น)

ค่าใช้จ่ายดำเนินการขายและบริการ (ค่าจ้างพนักงาน ค่าโทรศัพท์ ค่าเดินทาง เป็นด้น)
กำไรค่อนหักภาษี
รวมราคาท้ังหมด 100

2.2. สำหรับค่าไฟฟ้าและค่าน้ําประปาคิดเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าใดต่อค่าใช้จ่ายโรงงาน_________ (ร้อยละ)
2.3. ท่านเสียภาษีวัสดุทางตรงประมาณ____________ (ร้อยละ)
2.4. ค่าจ้างแรงงาน (ประเภทช่าง)________ บาท/วัน, ค่าจ้างแรงงาน (ประเภทกรรมกร)________ บาท/วัน
2.5. สัดส่วนจำนวนแรงงานประเภทช่างต่อแรงงานประเภทกรรมกร_________ (ช่าง:กรรมกร)
2.6. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพการทำงาน (Key Performance Indicator: KPI) หรือไม่

□  มี ได้แก่________________________ □  ไม่มี (ถ้ามีกรุณาตอบข้อ 2.7-2.9)
2.7. จาก KPI ในข้อ 2.6. ประสิทธิภาพการทำงานในช่วงเวลางานปกติคิดเป็น_____________ (ร้อยละ)
2.8. จาก KPI ในข้อ 2.6. ประสิทธิภาพการทำงานในช่วงเวลา OT คิดเป็น_____________ (ร้อยละ)
2.9. ถ้าประสิทธิภาพการทำงานในช่วง OT น้ันลดลงจากช่วงปกติท่านคิดว่ามีสาเหดุมาจากปิจจัยใดบ้าง

1._______________________________________________

2 . ______________________________________________________________________

3.



ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นายกิตติพงษ์ วิสมิตะนันทน์ เกิดเม่ือวันท่ี 12 มกราคม พ.ศ.2522 ท่ี กรุงเทพมหานคร เป็น 
บุตรของนายชลิต วิสมิตะนันทน์ และนางสุคนธ์ วิสมิตะนันทน์ มีพ่ีน้อง 2 คน เป็นบุตรชายคนเล็ก 
สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเทพศิรินทร์ปี 
การศึกษา 2538 และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2543 จากใfนได้ทำงานท่ีบริษัทส่ี 
พระยาก่อสร้าง ในตำแหน่งวิศวกรสนาม และ วิศวกรควบคุมคุณภาพงาน อยู่ประมาณ 1 ปี และไต้ 
เข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมขนส่ง และการจราจร 
ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2544 และสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว ในปี 
การศึกษา 2546
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