
บทท 1

บทนำ

1.1 ความเปน็มานละสาเหตขุองการทำวิจัย

เนื่องจากการคืกษาเป็นรากฐานที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ระบบการคืกษา 
ที่ดีจะนำไปส่การปูพื้นฐานที่ดี ท่ามกลางสภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ 
อย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันอย่างกว้างขวาง เข้มข้น และต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา อาทิเข่น

■  ลักษณะบัณฑิตที่ตลาดแรงงานต้องการ
■  การก้าวกระโดดของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
■  การเกิดขึ้นของเครือข่ายการขึ้นทะเบียนวิชาชีพ เซ่น APEC-Engineer
■  การเข้ามาเปิดตลาดทางการคืกษาฃองมหาวิทยาลัยข้ามชาติในประเทศไทย เป็นต้น 
ระบบและคุณภาพการคืกษาของไทยไม่ใต้รับการพัฒนาให้ทัดเทียมกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น จากแผน'พ ัฒนาการคืกษาระคับอุดมคืกษา ฉบับที่ 9  พ.ศ.2545-2549 [1] ไต้ชี้ให้เห็นถึง 
จ ุดอ ่อนของการคืกษาระด ับอุดมคืกษาท ี่เก ิดข ึ้นค ือ ป ัญหาเช ิงค ุณภาพทั้งค ุณภาพของหลักส ูตร 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ขาดแคลนอาจารย์ และขาดการวิจ ัยอย่างจริงจัง โดยเฉพาะ 
ต ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซ ึ่งการร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมยังม ีอยู่อย ่างจำกัด ปัญหาที่ 
เก ิดขึ้นทำให้บัณฑิตมีปัญหาต้านคุณภาพและประสิทธิภาพ ไม่สามารถทำหน้าที่กลไกระดับสมอง 
ในการแก้ไขปัญหาวิกฤตของชาติไต้ตามบทบาทหน้าที่อันควรจะเป็น นอกจากนั้นการคืกษาระคับ 
อ ุด ม ค ืกษ าย ังไม ่ส าม ารถส ร ้างป ัญ ญ าใน ผ ู้เร ียน ไต ้อ ย ่างล ึกซ ึ้ง  เน ้น เพ ียงก ารท ่องจำจาก การ 
ถ ่ายทอดและการสอน ถึงแม้จะมีบ ัณฑิตเพ ิ่มข ึ้นเป ็นจำนวนมาก แต่บ ัณฑิตที่เป ็นนักคิดก็ยังคงมี 
น้อยอยู่

นอกจากนั้นกระแสของ ‘‘การปฏิรูปการคืกษา” กำลังม ีบทบาทอย่างมากต่อการพ ัฒนาคน 
เพ ื่อพ ัฒนาประเทศ ทำให้หลายๆ หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องกับการค ืกษาใต ้ม ีการดำเน ินการเพ ื่อให ้ 
สอดคล้องก ับการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น โดยในระคับประเทศไต้ม ีการดำเน ินการที่เห ็นไต้อย่าง
ชัดเจนได้แก่

1. การกำหนดพระราชบัญญัติการคืกษๆแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการ 
พัฒนาการคืกษาฃองประเทศไทย

2. การกำหนดแผนพัฒนาการคืกษาระคับอุดมคืกษๆ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)



2

3. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษไ เร่ือง
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีพ.ศ.2542
- นโยบายการจัดการเรียนการลอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมคืกษไ

4. หลักสูตรการคืกษาฃั้น'พื้นฐาน พ.ศ. 2544
ระดับสถาบันการสืกษาก็ได ้ม ีการเปลี่ยนแปลงเซ ่นกันเพ ื่อให ้ตอบรับกับเปลี่ยนแปลงที่ 

เกิดขึ้น ตัวอย่างเซ ่น จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกำลังเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของ 
รัฐ เพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้เก ิดการพ ัฒ นาด ้านว ิชาการอย ่างเป ็นอ ิสระ ทำให ้กรอบต่างๆของเด ิมท ี่ 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมคืกษาตั้งไว้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

เน ื่องจากป ัญหาต ่างๆ ท ี่ได ้กล่าวมาแล้วข ้างต้น รวมถึงการดำเนินการในระดับประเทศ 
และระดับสถาบันการคืกษาทำให้หน่วยงานต่างๆ ที่ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิตเป็นกระบวนการหลักเกิด 
การปรับเปลี่ยนภายในหน่วยงานเพ ื่อให ้ท ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นเซ ่นกันซึ่งป ัจจัยเหล่าน ี้ 
เป ็นแรงผลักดันให้ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องทำการปรับตัวให้ 
ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าว ประกอบกับการดำเน ินการบริหารหลักส ูตรของภาควิชาตาม 
ความคาดหมายนั้นน ่าจะเก ิดความเป ็นอิสระอย่างเต ็มท ี่ และเนื่องจากภาควิชาฯ ไม่ได้มีการปรับ 
หลักสูตรมาเป็นเวลานาน ซึ่งจากผลการประเมินหลักสูตรปัจจุบันของภาควิชาฯโครงการประชุม 
เซิงปฏิบัติการ เรื่องแผนกลยุทธ์ในการพัฒนามหาวิทยาลัย รุ่นท่ี 5  ( 5 /2 5 4 3 )  ระหว่างวันที่ 2 2 - 2 4  

ธ ัน วาค ม  2 5 4 3  ข อ งภ าค ว ิช าว ิศ ว ก รร ม อ ุต ส าห ก าร  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร รม ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 
มหาวิทยาลัย [2] พบว่าภาควิชาฯ ต้องประลบปัญหาในหลายๆ ด้าน ท ั้งจากปัจจัยภายในและการ 
เป ล ี่ยน แ ป ล งข อ งป ัจจ ัยภ ายน อ ก ภ าค ว ิช าฯ  ห น ึ่งใน การดำเน ิน งาน ท ี่จะน ำให ้ภาคว ิชาไป ล ่ 
ความสำเร็จในการสร้างบัณฑิตที่ม ีความรู้ คุณธรรม และทักษะที่ได้มาตรฐานในระดับนานาชาติที่ 
เหมาะสมกับลังคม คือการมีกระบวนการในการสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง

ผลการเลวนาที่จ ัดขึ้นโดยสำนักวิทยาศาสตร์ ราชบัณฑิตยสถานเรื่องปัจจัยที,มีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพของบัณฑิตที่จบการคืกษาในประเทศไทย [3] แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการแก้ปัญหา 
ท างด ้าน ก ารผ ล ิต บ ัณ ฑ ิตใหม้ีค ุณ ภ าพ เห ม าะลม ก ับ ส ภ าวก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน  "ก ารป ร ับ เป ล ย น  
'ตลักสูตร,' เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาหนึ่งที่ผู้มีหน้าที่ในแวดวงการคืกษาได้ประชุมและเสนอขึ้น 
ซ ึ่ง เป ็น ข ั้น ตอน ห น ึ่งใน กระบ วน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร เพ ื่อให ้ห ล ักส ูตรม ีความ เห มาะส ม ก ับ  
สภาพการณ์ของลังคมในซ่วงเวลานั้น แนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางเดียวกับที่ภาควิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย และใน อีกหลายๆ สถาบันการคืกษานำมาใช ้ในการแก้ไข 
ปัญหาใ น การผลิตบัณฑิต

การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนที่ม ีความสำคัญอย่างยิ่งในการ 
ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ม ีคุณภาพ เนื่องจากการออกแบบเป็นขั้นตอนของการวางแผนเพื่อนำไปล่การ
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ผลิตตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการซ ึ่งการออกแบบจะเป ็นการกำหนดคุณล ักษณะของผลิตภ ัณฑ ์ 
และวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์นั้นๆ การออกแบบที่ไม่ด ีอาจทำให้เก ิดความสูญเลียในการผลิตได้ เช่น 
การสูญเลียวัตถุดิบ การสูญเลียเวลา การสูญเลียค ่าใช้จ ่ายต ่างๆ ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้างพนักงาน 
ค่าโสหุ้ย เป็นต้น ทำให้ต้องมีการกลับมาแก้ไขแบบใหม่ ดังนั้นถ้าหากมีการออกแบบที่ดีตั้งแต่ต้น 
ความสูญเลียที่เก ิดขึ้นก็จะน้อยลง ในการผลิตบัณฑิตก็เๆรนเดียวกัน การออกแบบหลักสูตรซึ่งเป็น 
แนวทางในผลิตบัณฑิตที่ดีจะนำไปส่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเช่นกัน

ปัจจุบันในการผลิตผลิตภัณฑ์ใดๆ จะคำนึงถ ึงความต้องการของลูกค ้าเป ็นสำคัญ เพื่อให้ 
ลามารถแช่งข ันในตลาดได ้ เทคน ิคหน ึ่งท ี่ม ีการนำมาใช ้เป ็น เป ็นท ี่แพร่หลายอย ่างมากในการ 
พ ัฒนาผล ิตภ ัณ ฑ ์ค ือ เทคนิคการแปรหน้าท ี่ค ุณภาพ (Quality Function Deployment) ซึ่งเป็น 
เทคน ิคในการพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์/บร ิการ/กระบวนการท ี่คำน ึงถ ึงความต ้องการของล ูกค ้า และ 
สามารถแปรเลียงของลูกค้าไปเป็นความต้องการในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ จึงได้มีผู้ 
นำมาใช่ในวงการการคืกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการคืกษาให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
ต ัวอย ่างเช ่น  ใช ้ในการออกแบบเน ื้อหารายว ิชา การออกน.บบกระบวนการเริยนการสอน การ 
ออกแบบการประเม ินผล เป็นต้น ด ังน ั้นในการพ ัฒนาหลักส ูตรเพ ื่อผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพให ้ 
สามารถแข่งขันได้ในสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงความต้องการลูกค้า 
เช่นกัน แต่ในการพัฒนาหลักสูตรควรพิจารณาความต้องการของผู้ที่ม ีส่วนได้สํวนเลียกับหลักสูตร 
(Stakeholder) มากกว่าการพ ิจารณาแค่ความต้องการของลูกค ้า (Customer) เพื่อให้ครอบคลุม 
ความต้องการที่มีต่อหลักสูตรในทุกด้าน

การผล ิตบ ัณ ฑ ิต เพ ื่อให ้เห มาะสมก ับสภาพ ป ัญ ห าต ่างๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น จึงเห ็นสมควรที่จะ 
พัฒนากระบวนการในการออกแบบหลักสูตรอย่างมีขั้นตอนซึ่งสามารถแปรความต้องการของผู้ท ี่ 
มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตรไปเป็นความต้องการเพื่อการออกแบบหลักสูตร เพื่อให้ได้หลักสูตรที่ 
ตรงตามความต ้องการของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนได ้ส ่วนเล ียก ับหลักส ูตรให ้มากท ี่ส ุด รวมถึงการนำเสนอ 
หลักสูตรที่ได้จากการออกแบบเพื่อช่วยในการพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยท ั้งในระด ับปร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต มหาบ ัณฑ ิต และดุษฎีบ ัณฑ ิตให ้ม ีความ 
ลอดคล ้องก ัน  โดยการประย ุกต ์ใช ้เทคน ิคการแปรหน ้าท ี่ค ุณ ภาพในการออกแบบโครงสร ้าง 
หลักสูตร เนื้อหาวิชา และการดัดประสบการณ์การเรียนรู้ให ้แก่น ิส ิตของภาควิชาฯ การออกแบบ 
และพ ัฒ น าห ล ักส ูตรจะอาด ัยความร ู้ท างว ิศวกรรมอ ุตส าห การเป ็น ห ล ัก  ประกอบก ับความรู้ 
ทางด้านครุศาสตรีเพื่อการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม
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1.2 วัตถปุระสงคข์องการวิจยั

เพื่อการพัฒนาหลักสูตรลาชาวิศวกรรมอุตสาหการให้มีความเหมาะสม

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1) งานวิจัยนี้มีฃอบเขตเฉพาะภาควิชาวิศวกรรมอุตลาหการ ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย หน่วยงานอื่นที่มีความต้องการจะปรับปรุงหลักสูตรสามารถนำรูปแบบ 
การพัฒนาหลักสูตรไปประยุกต์หรือเป็นแนวทางใซใด้ต่อไป

2) การวิจ ัยจะดำเนินงานตั้งแต่การเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาหลักสูตรถึงการประเมินผล 
หลักสูตรที่ออกแบบขึ้น โดยไม่รวมถึงการนำหลักสูตรไปใช้จริง และการติดตามผลลัมฤทธึ๋ฃอง 
หลักสูตรในระยะยาว

3) การออกแบบหลักสูตร จะหมายถึงการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร เน ื้อหารายวิชา 
และการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นิสิต

4) การพัฒนาหลักสูตรจะพิจารณาทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องกันของหลักสูตร

5) ในช่วงของการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรใหม่ถือว่าความต้องการต่างๆ ที่มีผลต่อการ 
ออกแบบหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

1.4 ขนตอนการดำเนนิงานวิจัย

1) การสำรวจทฤษฎี และงานวิจัยที,เกี่ยวข้อง
2) สืกษาหลักสูตรของภาควิชาฯ และวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
3) การรวบรวมความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร
4) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร
5) การออกแบบหลักสูตร
6) การวิเคราะห์และประเมินผลหลักสูตรที่ออกแบบขึ้น
7) การวิเคราะห์ทรัพยากรของภาควิชาฯ เพื่อการนำหลักสูตรที่ออกแบบขึ้นมาใช้งาน
8) การสรุปผลการวิจัย
9) การจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ และการนำเสนอวิทยานิพนธ์
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เพื่อแสดงให้เห็นภาพของขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยให้ชัดเจนขึ้นจึงแสดงเป็นแผนผังการ
ไหลของการทำงาน ดังรูปท่ี 1.1

รูปท่ี 1.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

1.5 ผลลพัธท์ีไ่ด้

1) หลักสูตรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งหลักสูตรจะประกอบด้วย
■  โครงสร้างหลักสูตร
■  เนื้อหาวิชาที่นิสิตควรเรียนรู้
■  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นิสิต

2) กระบวนการในการออกแบบหลักสูตร
3) ผลการประเมินหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งลามารถซี้วัดประสิทธิผลของหลักสูตรได้
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1.6 ประโยชนท์ีค่าดวา่ระไดร้บ

1) ทำให้เก ิดกระบวนการผลิตบัณฑิตหรือหลักสูตรตัวอย่างที่สามารถผลิตบัณฑิตสาขา 
วิศวกรรมอุตสาหการให้เป็นไปตามมาตรฐานในระตับนานาชาติ และเหมาะสมกับความต้องการ 
ของประเทศได้

2) หลักสูตรตัวอย่างจะสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่มีผลกระทบอย่างมากต่อหลักสูตรได้
3) หล ักส ูตรต ัวอย ่างจะทำให ้ผ ู้เร ียนไนสาขาว ิศวกรรมอ ุตสาหการเห ็นภาพรวมของ 

หลักสูตร และเช้าใจถึงการถึกษาในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการมากขึ้น
4) ทำให ้เก ิดความต ่อเน ื่องก ันของหล ักส ูตรท ั้งในระต ับปริญ ญาตร ี ปร ิญญาโท และ 

ปริญญาเอก ซึ่งจะช่วยสร้างภาพของระบบการสืกษาในแต่ละระตับได้ชัดเจนมากขึ้น
5) ทำให้เกิดรูปแบบกระบวนการที่ชัดเจนขึ้นในการออกแบบหลักสูตร และสามารถสอบ 

กลับถึงความต้องการของผู้ท ี่ม ีส ่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรหรือความต้องการต่างๆ ที่ม ีผลต่อการ 
ออกแบบหลักสูตรได้ ซึ่งลามารถเป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่นๆ ลามารถนำไปประยุกต่ใช้ต่อไป

6) ทำให้เห็นถึงปัญหาของระบบการถึกษา และวิธีการแก้ไขปัญหาของภาควิชาฯ ซึ่งจะ 
เป็นตัวอย่างแนวทางให้หน่วยงานอื่นๆ นำไปประยุกต์ใช้ได้

7) เป็นตัวอย่างของการนำเทคนิคการแปรหน้าที่คุณภาพมาประยุกต์ใช้ ซึ่งสามารถนำไป 
เป็นตัวอย่างในการเรียนการสอนที่จะทำให้ผู้เร ียนเช้าใจในเทคนิคนี้ได้ง่ายขึ้น เนื่องจากหลักสูตร 
เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวกับผู้เรียน
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