
สรุปผลการดำเนนงานจจัย และข้อเสนอแนะ

การดำเนินงานรออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับงานวิจัยน้ีคือ เทคนิคการแปรหน้าท่ี 
คุณภาพ (Quality Function Deployment หรือ QFD) เป็นเทคนิคทีใซ้ในการวางแผนและพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการ ซ่ึงเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการ/ผู้ใช้ 
เป็นหลักมากกว่าการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี และยังได้นำเอาหลักการของกระบวนการ 
สำคับชันเซิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรือ AFiP) ซึงเป็นกระบวนการคัดสินใจท่ีมี 
โครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์มาช่วยในการกำหนดระคับความสำคัญของความ 
ต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร นอกจากน้ันในการวิจัยจำเป็นท่ีจะต้องทราบถึง 
ข้อมลพ้ืนฐานในวงการการคืกษาเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงจะเป็นกรอบและแนวทางในการ‘บ ‘บ

ออกแบบหลักสูตร
วิธีดำเนินงานวิจัย ประกอบด้วยข้ันตอนการวางแผนเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การเก็บ 

รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ 
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเลียกับหลักสูตร การออกแบบหลักสูตร การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรท่ี 
ออกแบบข้ึน และทำการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรที,ออกแบบให้มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึนจนได้เป็น 
หลักสูตร (ผลลัพธ์) ท่ีเสร็จสมบูรณ์ของงานวิจัย

ผลการวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงปัญหาของหลักสูตรท่ีควรพิจารณา 
แก้ไข ซ่ึงปัญหาท่ีสำคัญของหลักสูตรทุกระดับปริญญาคือ หลักสูตรต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ 
ผู้เรียนลามารถพัฒนาความรู้ให้กับตัวเองได้อย่างเหมาะสม ดังน้ันจึงต้องอาคัยองค์ประกอบ 
หลาย  ๆ ด้านเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
เทคนิคการสอน ล่ือการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น และอีกหน่ึงปัญหาที,สำคัญคือ 
หลักสูตรต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนลามารถพัฒนาทัศนคติของตนเอง โดยอาคัย 
เทคนิควิธีท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม แต่สำหรับหลักสูตรในระดับปริญญาตรีจำเป็นต้อง 
มีการทบทวนในด้านของโครงสร้างหลักสูตร เน้ือหารายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อบังคับท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลง และเพ่ือรองรับกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีต้องคำนึงถึงสำหรับการประกอบวิชาชีพวิศวกร 
อุตสาหการ นอกจากน้ันยังควรมีการปรับแผนการคืกษาให้มีลำดับของรายวิชาให้มีความต่อเน่ือง 
และเหมาะลมต่อช่วงเวลาในการนำความรู้น้ัน  ๆไปใช้งาน และทบทวนเน้ือหาให้มีความทันสมัย
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เหมาะลมมากข้ึน เพ่ือการสร้างบัณฑิตให้มีคุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจฃองผู้ 
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรได้

ปัญหาของหลักสูตรปัจจุบันท่ีได้จากวิเคราะห์และประเมินผลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
หลักสูตรสะท้อนให้เห็นว่าภาควิชาฯ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ตอบรับกับความต้องการท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละระดับปริญญามีจุดท่ีควรแก้ไขท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลให้การ 
ดำเนินงานวิจัยไนแต่ละระดับปริญญามีความแตกต่างกันในบางข้ันตอนฟนกัน ซึ่งจากการ 
ดำเนินงานไนข้ันตอนต่างๆ ต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบ 
หลักสูตร และจนถึงการวิเคราะห์และประเมินผลการออกแบบหลักสูตร ทำให้ได้เป็นแบบจำลอง 
หลักสูตรฉบับลมบูรณ์ข้ึน ซ่ึงประกอบไปด้วย แบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรี แบบจำลอง 
หลักสูตรระดับบัณฑิตคีกษา โดยมีท้ังระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และแบบจำลองหลักสูตร 
ต่อเน่ือง ระหว่างแบบจำลองหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตคีกษา ซึ่งจากการ 
วิเคราะห์และประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรพบว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีข้อดีท่ีน่าสนใจอยู่หลาย 
ประเด็น แต่ก็บังมีข้อจำกัดในการนำหลักสูตรไปใช้อยู่บ้างเล็กน้อย นอกจากน้ันบังได้คำนึงถึง 
คุณสมบัติท่ีบัณฑิตจะพึงมี และให้การสนับสนุนส่งเสริมให้กระบวนการผลิตสามารถก่อให้เกิด 
บัณฑิตที่ต้องการและมีโอกาสที่จะช่วยแก้ปัญหาที่เป็นจุดอ่อนของบัณฑิตได้ ยิ่งไปกว่านั้น 
แบบจำลองหลักสูตรบังมีความใกล้เคียงกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยข้ันนำในต่างประเทศ ทำให้ 
เช่ือได้ว่าบัณฑิตท่ีผ่านการคีกษาจากหลักสูตรน้ีจะมีความรู้ความสามารถใกล้เคียงกับบัณฑิตใน 
ต่างประเทศได้ และผลการประเมินจากการสำรวจความคิดเห็นบังช่วยสนับลนุนว่าแบบจำลอง 
หลักสูตรจะสามารถนำไปใช้งานจริงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบัณฑิตได้

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนด้านทรัพยากรให้ 
ลอดคล้องกับหลักสูตรท่ีได้พัฒนาข้ึนเม่ือมีการนำไปใช้งานจริง และเพ่ือให้การนำหลักสูตรไปใช้ 
งานจริงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยเป็นการวิเคราะห์สภาพและความพอเพียงของบุคลากรซ่ึง 
ในท่ีน้ีหมายถึงอาจารย์ของภาควิชาฯ และข้อเสนอแนะในการวางแผนเพ่ือจัดหาครุภัณฑ์และ 
จัดเตรียมอาคารลถานท่ีให้สามารถรองรับกับการนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งานได้ ซ่ึงผลการ 
วิเคราะห์สภาพและความพอเพียงของอาจารย์ของภาควิชาฯ พบว่าจำนวนอาจารย์ของภาควิชาฯ 
บังมีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนท่ีระดับค่าเฉล่ียของปริมาณภาระงาน 
สอน ดังน้ันจึงต้องมีการดำเนินงานจัดหาอาจารย์ให้เพียงพอในแต่ละสาขาวิชาน้ัน  ๆ เพ่ือให้ท้นต่อ 
การนำหลักสูตรปรับปรุงไปเร่ิมใช้ในปีการคีกษา 2547 และแนวโน้มความต้องการจำนวนอาจารย์ 
ก็จะเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันในอนาคตข้างหน้าจึงต้องมีการวางแผนสำหรับการจัดหาอาจารย์เพ่ิม 
ในช่วงปี พ.ศ.2551 เพ่ิมเติมเช่นกัน และได้เสนอแนะประเด็นท่ีควรพิจารณาในการวางแผนเพ่ือ 
จัดหาครุภัณฑ์และจัดเตรียมอาคารสถานท่ีเพ่ือรองรับกับการนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งาน
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สรุปผลการดำเนินงานท้ังหมดดังท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ันแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
งานวิจัย ซ่ึงได้แก่ 1) แบบจำลองหลักสูตร ท่ีประกอบไปด้วย โครงสร้างหลักสูตร แผนการสืกษา 
รายวิชาและเน้ือหาวิชา และวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 2) กระบวนการ 
ออกแบบหลักสูตร และ 3) ผลการประเมินหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน มีความลามารถท่ีจะตอบสนองต่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้

6.1 ปญัหาในการดำเนนิงานวิจัย

า) การสำรวจข้อมูลไนบางกลุ่มข้อมูลไม่สามารถทำได้โดยตรง จึงต้องอาดัยการคีกษา 
ข้อมูลและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแทน

2) แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ทำให้การประมวลผลข้อมูลค่อนข้างสำบาก ความไม่ 
ลอดคล้องกันของข้อมูลอาจเกิดข้ึนได้ ซ่ึงต้องอาดัยการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีเหตุผล เพ่ือสรุปผล 
ข้อมูลให้ได้ใกล้เคียงความเป็นจรีงมากท่ีสุด

3) ช่วงระยะเวลาในการสำรวจความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีล่วนได้ล่วนเสียกับหลักสูตรไม่ 
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ เกิดความล่าข้าเน่ืองจากจำนวนข้อมูลท่ีตอบกลับมีปริมาณไม่มากพอท่ีจะ 
ลามารถสรุปผลข้อมูลได้จึงต้องรอข้อมูลตอบกลับไปอีกช่วงเวลาหน่ึง

4) จำนวนข้อมูลหรือจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความคิดเห็นท่ีตอบกลับมามี 
ปริมาณน้อยกว่าท่ีวางแผนไว้ในบางกลุ่มตีวอย่าง จึงต้องมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมด้วยวิธีการอ่ืน  ๆแทน 
จำนวนข้อมูลท่ีตอบกลับมาน้อยกว่าแผนน้ัน อาจเน่ืองมาจาก

- ฐานข้อมูลคิษย์เก่ายังไม่เป็นปัจจุบันมากพอ
- แบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบปลายเปิด ซ่ึงต้องใช้ความคิดและเวลาในการตอบ 

คำถามพอสมควร

6.2 ขอ้เสนอแนะในการดำเนนิงานวิจัย

1) การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานท่ีต้องอาดัยความร่วมมือจากหลาย  ๆฝ่าย ซ่ึงควรจัดต้ัง 
เป็นทีมงานผู้รับผิดชอบ และมอบหมายอำนาจหน้าท่ีในการดำเนินงานด้านต่างๆ อย่างชัดเจน 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงาน นอกจากน้ันยังช่วยให้มีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
ในการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงจะทำให้ได้หลักสูตรท่ีเหมาะลมกับความต้องการอย่างแท้จริง
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2) การเก็บข้อมูลควรมีการวางแผนการดำเนินงานให้ชัดเจนมากกว่าน้ี มีการพยากรณ์ถึง 
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ แล้วสร้างเป็นแผนลำรองเพ่ือรองรับกับปัญหาน้ัน  ๆในกรณีท่ีไม่ลามารถ 
ดำเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงาน

3) การคืกษาฃองไทยในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสถานการณ์ 
ต่างๆ  ท่ีจะมีผลกระทบต่อหลักสูตร ด้งน้ันจึงต้องมีการเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ 
เกิดข้ึน เช่น มีทีมงานท่ีทำหน้าท่ีเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น

4) กระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยการประยุกต์เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพมีความ 
ยืดหยุ่นค่อนข้างสูง ไม่ได้เป็นรูปแบบท่ีกำหนดตายตัว ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
จากการวิลัย ด้งน้ันการพัฒนากระบวนการออกแบบหลักสูตรจึงลามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะลม 
กับการพัฒนาหลักสูตรน้ัน  ๆได้ เช่น การพัฒนาหลักสูตรในด้านรายวิชา โดยต้องการผลลัพธ์เป็น 
รายละเอียดขององค์ประกอบภายในรายวิชา เช่น เน้ือหาวิชา วิธีการสอนในรายวิชา ล่ือการสอน 
วิธีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ก็สามารถจะสร้างกระบวนการออกแบบหลักสูตรลงไปใน 
รายละเอียดที่ลึกลงไปมากกว่างานวิจัยนี้ได้ โดยมีการเก็บข้อมูลเฉพาะความต้องการท่ีมีต่อ 
รายวิชาน้ัน  ๆและทำการแปรข้อมูลไปตามองค์ประกอบของการเรียนการสอนก็ได้ ซ่ึงอาจจะเป็น 
การสร้างผลงานวิจัยเก่ียวกับการประยุกต์เทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพในการพัฒนารายวิชาใน 
กลุ่มสาขาวิชาหน่ึง  ๆก็เป็นได้

5) ผลการประเมินท่ีได้ยังมีจุดอ่อนในด้านของระด้บความน่าเช่ือถือของข้อมูล เน่ืองจาก 
ข้อจำกัดในด้านเวลาในการดำเนินงาน ด้งน้ันแล้วถ้าไม่มีข้อจำกัดด้งกล่าวการประเมินผลหลักสูตร 
ท่ีพัฒนาข้ึนควรขยายขอบเขตของการประเมินให้ลงลึกไปในรายละเอียดมากกว่าผลท่ีประเมินได้ 
จากแบบสอบถามท่ีค่อนข้างเป็นภาพรวมของหลักสูตร โดยวิธีการหน่ึงคือจัดเป็นการสัมมนา 
อาจารยํในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการจากหลาย  ๆมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อหลักสูตร เพ่ือให้แบบจำลองหลักสูตรได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะลมมากย่ิงข้ึน

6) หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ันยังไม่ได้มีการนำไปใช้จริงจึงไม่สามารถท่ีจะยืนยันผลได้ 
แน่นอนว่ากระบวนการผลิตบัณฑิตจะทำให้บัณฑิตท่ีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ ด้งน้ันจึงเสนอให้ 
มีการดำเนินงานในกระบวนการผลิตบัณฑิตหรือการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ในเซิงลึกมากข้ึน 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและแสดงว่ากระบวนการผลิตน้ันๆ จะทำให้ได้บัณฑิตตามเป้าหมายท่ี 
ต้องการ โดยในแต่ละรายวิชาจะต้องมีการดำเนินการที่เป็นรูปแบบที่ชัดเจน ตัวอย่างการ 
ดำเนินงานเช่น

การกำหนดวัตถุประสงค์เซิงพถุติกรรมให้สอดคล้องกับคุณสมบัติบัณฑิตท่ีกลุ่มผู้ 
ท่ีมีล่'วน'ได้ล่1วนเลียกับหลักสูตรต้องการ
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- การประเมินผลถึงเน้ือหาและการจัดประสบการณ์การเรียนเตามวัตถุประสงค์เชิง 
พฤติกรรม ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของเมตริกซ์แสดงความสัมพันธ์ว่าเน้ือหาและการ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ในวิชาน้ัน  ๆสามารถสร้างให้นิสิตเกิดคุณสมบัติใดได้ 
ผลรวมของผลการประเมินในทุกรายวิชาจะแสดงให้เห็นว่าเม่ือนิสิตได้เรียนรู้ผ่าน 
หสักสูตรน้ีแล้วจะก่อให้เกิดคุณสมบัติใดแก่นิสิต

7) กรอบหรือเงือนไขต่าง  ๆในการออกแบบหลักสูตรควรได้รับการพิจารณาแก้ไขให้ 
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วในปัจจุบัน โดยเฉพาะรายวิชาคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ได้บังคับไว้เป็นพ้ืนฐานให้นิสิตทุกคนได้เรียนในช้ันปีท่ี 1 ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการ 
พัฒนาหลักสูตร ทำให้การพัฒนาเกิดข้ึนไม่ได้อย่างเต็มท่ี {รายละเอียดได้แสดงไว้ในข้อเสนอแนะ 
แบบจำลองหลักสูตรระคับปริญญาตรี ข้อ 5)

8) ภาควิชาฯ จำเป็นท่ีจะต้องมีการดำเนินงานจัดหาจำนวนอาจารยํไนแต่ละสาขาวิชา 
เพ่ิมให้เพียงพอต่อการนำแบบจำลองหลักสูตรไปใช้งาน

9) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในแบบจำลองหลักสูตรมุ่งเน้นไปท่ีการทำโครงงาน 
และการมอบหมายงานมากข้ึน ดังน้ันเพ่ือให้นิสิตสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีได้รับมอบหมายงาน และช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการซ้ําช้อนกันของงานท่ี 
ได้รับมอบหมายในแต่ละรายวิชา ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาระบบในการจัดการด้านการมอบหมาย 
งานแก่นิสิต เพ่ือช่วยให้นิสิตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนมากข้ึน จึงเสนอเป็น 
แนวทางในการสร้างผลงานวิจัยในลำคับต่อไปได้
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