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ส ร ุป ผ ล ก ารวิจัย ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross -  sectional 
descriptive design) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพท่ีมีต่อความ 
ฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง และ เพ่ือศึกษาความฉลาดทาง 
อารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาลอ่างทอง

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อ ยุเลสัวนบุคคลบุคลากรทีมสุขภาพ,โรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองที่ศึกษา จำนวน 365 คน เป็นเพศ 
หญิง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.71 อายุ 
เฉล่ีย 35.94 ± 9.53 มีระตับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 63.29 ส่วนใหญ่มีสถาน 
ภาพคู่
คิดเป็นร้อยละ 53.97 โดยมีประสบการณ์การทำงานอยู่ในช่วง 1-10บี1สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 45.21 
ประสบการณ์การทำงานเฉล่ีย 13.86 ± 9.24 และส่วนใหญ่มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็นระตับผู้ปฏิบัติ 
คิดเป็นร้อยละ 92.33

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิตของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองท่ีศึกษามีสุขภาพจิตปกติ โดย 
มีผลรวมของคะแนนภาวะสุขภาพจิต(Thai GHQ-30) ไฝมีถึง 4 คะแนน คะแนนรวมสูงสุดอยู่ 
ท่ี 0 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49. 00

ส่วนที, 3 ผลการศึกษาบุคลิกภาพของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองท่ีศึกษามีบุคลิกภาพชอบแสดงตัวสูงสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 28.22 รองลงมาคือ บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบอ่อนไหว 
ทางอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 2 5 .3 4  และ 24.66 ตามลำดับ และ'น้อยท่ีสุดมีบุคลิกภาพ'ซอบเก็บตัว คิด  

เป็นร้อยละ21.78

*



90

ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม ฅวามฉลาดทางอารมณ์ด้านดี 
เก่ง สุขและองค์ประกอบย่อยด้านของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองท่ีศึกษากลุ่มอายุ 18-25 ปี มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง 
อารมณ์ภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่ง สุขและองค์ประกอบย่อยด้านต่างๆสูงกว่า 
คะแนนเฉล่ียปกติ ในกลุ่มอายุ 26-60 ปี คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม ความ 
ฉลาดทางอารมณ์ด้านดีและองค์ประกอบย่อยด้านดีสูงกว่าคะแนนเฉล่ียปกติ คะแนนเฉล่ียความ 
ฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งมีเท่ากับคะแนนเฉล่ียปกติ เม่ือพิจารณาในองค์ประกอบย่อยพบว่า มี 
เพียงองค์ประกอบย่อยตัดสินใจและแก้ปัญหา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าคะแนนเฉล่ียปกติ ความ 
ฉลาดทางอารมณ์ด้านสุขและองค์ประกอบย่อย มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าคะแนนเฉล่ียปกติ ยกเว้น 
องค์ประกอบย่อยพอใจชีวิต มีคะแนนเฉล่ียต่ํากว่าคะแนนเฉล่ียปกติ

ส่วนท่ี 5 ผลการศึกษาความสิ'มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความฉลาดทาง
อารมณ์ภาพรวม ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองกลุ่มอายุ18-25 ปี โดย Analysis of 
varience : Unpair t-test พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรล ประสบการณ์การ 
ทำงาน ลักษณะงานท่ีปฎิปติ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติp<0.05 ในกลุ่มอายุ 26-60 ปี ผลการศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน 
บุคคล กับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมโดย Analysis of varience : ANOVA และบทpair 
t-test พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีปฎิปติ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง 
อารมณ์ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติp<0.05 ในส่วนของสถานภาพสมรส
ประสบการณ์การทำงาน มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ p<0.01

โดย บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองกลุ่มอายุ18-25 ปี เพศหญิง 1 ช่วงอายุท่ี 
สูง, การศึกษาท่ีสูง, สถานภาพสมรสคู่ 1ประสบการณ์การทำงานท่ีมากกว่า และลักษณะงานท่ี 
ปฏิปติระดับผู้ปฏิปติ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูงกว่าเพศชาย 1ช่วงอายุน้อย, 
การศึกษาท่ีต่ํากว่า 1 สถานภาพสมรสโสด .ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า และลักษณะงานท่ี 
ปฎิปติระดับผู้บริหารตามลำดับ

บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองกลุ่มอายุ 26-60 ปี เพศหญิง 1 ช่วงอายุท่ีสูง, 
การศึกษาท่ีสูง, สถานภาพสมรสหม้าย หย่าร้าง, แยกกันอยู่ 1คู่ 1 ประสบการณ์การทำงานท่ีมาก 
กว่า และลักษณะงานท่ีปฏิปติระดับผู้ปฏิปติ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูง 
กว่า เพศชาย 1 ช่วงอายุน้อย 1 การศึกษาท่ีต่ํากว่า,สถานภาพสมรสโสด 1ประสบการณ์การ
ทำงานน้อยกว่า และลักษณะงานท่ีปฏิปติระดับผู้บริหารตามลำดับ
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ส่วนท่ี 6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตท่ีมีต่อความฉลาดทาอารมณ์ 
ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์เพียร์สันของภาวะ 
สุขภาพจิตท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองกลุ่มอายุ18- 
25 ปี และกลุ่มอายุ26-60ปีพบว่า ภาวะสุขภาพจิต มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความ 
ฉลาดทางอารมณ์(r =.857) และ (r =.962 ) ตามลำดับอย่''งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0 .01 

ส่วนท่ี 7 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์เพียร์สันของบุคลิกภาพ 
ท่ีมีต่อ ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง กลุ่มอายุ18-25ปี 
บุคลิกภาพ S ca led  สูงน้ันคือบุคลิกภาพแสดงตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความ 
ฉลาดทางอารมณ์ (r =.655) และบุคลิกภาพ ร0ล๒-ผท่ีสูงน้ันคือ บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (r =591) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ p<0 .01 ส่วนในกลุ่มอายุ26-60ปีพบว่าพบว่า บุคลิกภาพ S ca le d สูงน้ีนคือบุคลิก 
ภาพแสดงตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (r =.475) และ 
บุคลิกภาพ S ca led สูงน้ันคือ บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกใน 
ระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์(r=.527) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0.01

'อภิป'รายผลการว ิจ ํเย

จากการวิเคราะห์ข้อผูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีน่าลนใจน่ามาอภิปรายได้
ดังน้ี

จากผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่ง สุข 
และองค์ประกอบย่อยด้านของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง ถึงแม้ว่าโดยภาพรวม
ความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมจะสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย แต่เม่ือพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ 
ในแต่ละด้านและองค์ประกอบย่อยด้านต่าง โๆดยเฉพาะบุคลากรทีมสุขภาพกลุ่มอายุ26-60 ปี พบ 
ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับคะแนนเฉล่ียปกติ ในองค์ประกอบย่อย 
ของความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง มีเพียงองค์ประกอบย่อยตัดสินใจและแก้ปัญหาท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่าคะแนนเฉล่ียปกติ ส่วนองค์ประกอบย่อย:เรงสูงใจและสัมพันธภาพ มีคะแนนเฉล่ียตำ 
กว่าคะแนนเฉล่ียปกติ ยังพบอีกว่าองค์ประกอบย่อยในความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุขคือพอใจ
ชีวิต มีคะแนนเฉล่ียตากว่าคะแนนเฉล่ียปกติ อาจเน่ืองมาจากอัตมโนทัศน์ของตัวบุคลากรทีมสุข
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ภาพเอง ซ่ึงเป็นสิงท่ีมีอทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและลัมพันธภาพระหว่างบุคคล <80) ผู้ท่ีมีอตม 
โนทศน์บวกจะใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประกอบกิจกรรมต่าง ไๆด้
ตามความบุ่งม่ันมองตนเองได้ตามความเป็นจริง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีสัมพันธภาพท่ีดี สนใจ 
แสวงหาความรู้ใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำกิจกรรมต่าง  ๆ กล้าแสดงออก ในทางตรงกัน 
ข้ามผู้ท่ีมีอัตมโนทัศน์ลบ จะเป็นผู้ท่ีไม'กล้าแสดงออก มักทำอะไรล้มเหลว ไม่มีความเป็นผู้นำ ไม่ 
กล้ากระทำสิงต่าง  ๆ ขาดความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีปฎิสัมพันธ์กับคนได้ 
น้อย( 80 }สอดคล้องคล้องกับรosik & Megerian'81̂ กล่าว1ว่าการตระหนักรู้ตนเองเป็น'พ้ืนฐาน,ของ 
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ด้านอ่ืน  ๆ โดยจะทำให้บุคคลควบคุมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้ดี มีความม่ันใจในตนเอง และจากการดีกษาของ S u t a v s o (62) พบว่าผู้หญิงจะมี 
คะแนนความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนต่ํากว่าผู้ชาย ซ่ึงผลจากการศึกษาข้อภูลล่วนบุคคลบุคลากรทีมสุข
ภาพโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองท่ีดีกษาเป็น 
เพศหญิง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 ท้ังหมดเหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุสิวนหน่ึงท่ีทำให้ความ 
ฉลาดทางอารมณ์ในองค์ประกอบย่อยแรงจูงใจสัมพันธภาพ และพอใจชีวิตมีคะแนนเฉล่ียต่ํากว่า 
คะแนนเฉล่ียปกติวีระวัฒน์ ปันนิตามัย <5}และจอม ชุ่มช่วย (18) เสนอว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นผลร่วมของหลายๆตัวแปร เช่นพันธุกรรม พ้ืนอารมณ์การอบรมเล้ียงดู สิงแวดล้อม วัฒนธรรม 
อายุ เพศ การเรียนรู้ท้ังที'เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นต้น ความฉลาดเชาวน์อารมณ์ เป็นสิง 
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ เรียนรู้ได้ผึเกฝนได้และพัฒนาได้ตลอดชีวิต

ดังน้ัน บุคลากรทีมสุขภาพลมควรจะได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้มีระดับสูง 
ข้ึนท้ัง 3 ด้าน คือ แรงจูงใจ สัมพันธภาพ และพอใจชีวิต เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความฉลาดทาง 
อารมณ์ท่ีดีจะเป็นผู้ท่ีสามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ปรับตัวยืนหยัดต่อล้กับการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือสิงท่ีดีทว่าหรือเพ่ือความสำเร็จท่ีบุ่งหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทางบวก สามารถ 
บริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รู้ขอบเขตความสามารถของตนเอง เพ่ือแสวงหาความก้าวหน้าใน 
ชีวิตและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีความเห้นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีความเพียง
พยายาม มีความอดทน มีทักษะทางสังคมสูงและมีความสุขกับชีวิต (33) นอกจากน้ันการมีความ 
ฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีทำให้สามารถทำงานเป็นกลุ่มเป็นทีมได้ สามารถล่ีอสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แก้ไขข้อข ัดแย้งได้อย่างเป็นท่ีพีงพอใจท้ังสองฝ ่าย กล้าแสดงสิทธิของตน ปฎิยัติ1ได้ 
ท้ังสิทธิและหน้าที, มีแรงจูงใจท่ีดีกับตนเองและสามารถเป็นผู้บริหารและผู้นำท่ีดีในอนาคต (5)

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยล่วนบุคคล กับความฉลาดทางอารมณ์ 
ภาพรวม ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทองโดย พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน ลักษณะงานท่ีปฏปติ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
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อ รๆมเพไ')พรวมแตกต่างกน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ p<ü.05 แฅะในกลุ่มอายุ 26-60 ÎI
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมแตก 
ต่างทัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ p<0.01 โดย

ปัจจัยสํวนบุคคลด้านเพศ เพศหญิง มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูง
กว่า เพศชาย สอดคล้องทับBar-On <14) ท่ีพบว่าเพศหญิงมีทักษะระหว่างบุคคลมากกว่าหรือ 
ตระหนักในอารมณ์ท้ังของตนเองและผู้อ่ืน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความล้มพันธ์ระหว่างบุคคล 
ท่ีดีและแสดงความรับผิดชอบต่อล้งคมมากกว่าเพศชาย Timmers.FishemละManstead <88) ยัง 
พบว่าในเร่ืองการกำทับอารมณ์ เพศหญิงจะเน้นเร่ืองความล้มพันธ์มากกว่าและจะมีความลังเลใน 
การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีอ่อนแอน้อยกว่าเพศชาย

ปัจจัยส่วนบุคคลต้านอายุ ช่วงอายุท่ีสูงมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูง 
กว่า ช่วงอายุน้อยสอดคล้องทับพัฒนาการทางอารมณ์ ลังคมในวัยต่าง  ๆ ท่ีมีรายงานไว้ โดยเร่ิม 
จากการไม่สามารถเข้าใจความรู้สืกของตนเองหรือผู้อ่ืนดีนัา รวมท้ังมีการควบคุมทางอารมณ์ต่ํา 
ในวัยเด็ก แต่เม่ือโตข้ึน ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย วัยผู้ใหญ่ตอนต้น ตอนกลางและตอนปลาย
การรู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน ตลอดจนการปรับตัวต่อบุคคล สถานการณ์และ 
การจัดการทับปัญหาต่าง  ๆ จะพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนตามลำดับ ซ่ึงแสดงถึงการมีจุฒิภาวะทาง 
อารมณ์ท่ีสูงข้ึน'82,83,84, การศึกษาของ M ayersะคณะ'7, เก่ียวทับการวิเคราะห์แบบทดสอบ 
MEIS ซ่ึงเป็นแบบทดสอบเชาวน์อารมณ์ พบว่า เชาวน์อารมณ์มีความล้มพันธ์ทับอายุสามารถ 
เพิมข้ึนตามลำดับอายุ และ Bar-On'14' เช่ือว่าเชาวน์อารมณ์สามารถพัฒนาไต้ต้ังแต่วัยเด็กไป
จนถึงอายุ 50ปีข้ึนไป โดยมีการพัฒนาได้สูงสุดในช่วงอายุระหว่าง 45-55ปี รวมท้ังGoleman'3’
ก็เช่ือว่าการพัฒนาเชาวน์อารมณ์มีผลเก่ียวข้องโดยตรงทับระดับประสบการณ์ของบุคคลสอด 
คล้องทับ วีระวัฒน์ปันนิตามัย'5, เสนอว่ามนุษย์ทุกคนมีภาวะอารมณ์พ้ืนฐานเหมือนทัน แต่มี 
ระดับท่ีแตกต่างทันเชาวน์อารมณ์ในช่วงวัยท่ีแตกต่างทันอาจมีระดับเชาวน์อารมณ์ท่ีแตกต่างทันใน 
บุคคลเดียวทัน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการผึเกอบรม อายุและประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน

ปัจจัยส่วนบุคคลต้านระดับการดีกษา การดีกษาที่สูงกว่า มีคะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูงกว่า ระดับการดีกษาท่ีต่ํากว่า เน่ืองจาก ลักษณะหรือพ้ืนฐาน 
การดีกษาท่ีไต้รับทำให้คนมีความสามารถามภารทำงานและการพัฒนาตนเองไต้ไม่เท่าทัน'85, การ 
ศึกษาเป็นการถ่ายทอด ความรู้ ทัศนคติ เแ.JUของความประพฤติ และเป็นการเตรียมให้บุคคล 
เข้าใจลังคม พัฒนาความคิดต่างๆต่อการดำรงชีวิตในทางท่ีตีข้ึน ทำให้บุคคลสามารถปรับตัว 
ปรับพฤติกรรมให้สามารถดำราชีวิตอยู่ในลังคมได้อย่างเหมาะสม 18๑ วีระวัฒน์ปันนิตามัย (5) กล่าวว่า 
การศึกษา จะช่วยให้บุคคลมีจุฒิภาวะสูงข้ึนรู้จัก ตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ไๆต้
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ปัจจัยล้วนบุคคลด้านระตับสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสหม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ 
และคู่ มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูงกว่าสถานภาพสมรสโสดตามลำดับ กรม 
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (28)กล่าว'ว่า อาจเป็นไปได้ว่าผู้ท่ีผ่านสถานภาพดู่ได้ผ่านการเรียนรู้ 
การลองผิด ลองถูก การปรับตัวในชีวิตคู่ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นผลให้พัฒนาการด้านความ 
ฉลาดทางอารมณ์มีจุฒิภาวะทางอารมณ์สูงกว่าผู้มีสถานภาพสมรสโสด และจากการศึกษาของ
ฉัตรฤดี สุกปล่ัง<75) พบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับเชาวน์อารมณ์องค์ประกอบทักษะ 
ทางสังคมแตกต่างกัน โดยผู้ท่ีอยู่ในสถานะหย่าหรือหม้ายมีทักษะทางสังคมสูงกว่าผู้ท่ีเป็นโสดหรือ 
แต่งงาน และได้ให้ความเห็นว่าผู้ท่ีเคยแต่งงานแล้วหย่าหรือหม้ายน้ันได้ผ่านประสบการณ์ทาง
อารมณ์มามากกว่า ผู้ท่ีเป็นโสดหรือแต่งงานจึงได้เรียนรู้และปึกฝนพัฒนาเชาวน์อารมณ์ของตนข้ึน 
มาเพ่ีอให้ดำรงชีวิตอยู่ในสถานะหย่าหรือหม้ายได้อย่างเป็นสุข

ปัจจัยล้วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน ประสบการณ์การทำงานท่ีมากกว่ามี
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมสูงกว่าประสบการณ์การทำงานท่ีน้อยกว่าผู้วิจัย 
มีความเห็นว่า ผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงานมากกว่าย่อมเป็นผู้ท่ีมีอายุมากกว่า จึงควรมีความ 
ฉลาดทางอามรณ์สูงกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงานท่ีน้อยกว่า ตังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นใน
ปัจจัยล้วนบุคคลด้านอายุ สอดคล้องกับ ฟาริดา อิบราฮิม(87) ท่ีกล่าวว่า ระยะเวลาสร้างประสบ 
การณ์ในการทำงานท่ียาวนานจะทำให้บุคคลมีความพร้อมทางจุฒิภาวะทางอารมณ์

ปัจจัยล้วนบุคคลด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ 
ภาพรวมสูงกว่าผู้บริหาร อาจเน่ืองจากอาชีพของบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมีพ้ืนฐานทางด้านบริการน้ัน 
ผู้ท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้ควรเป็นผู้มองโลกในแง่ดี มีทัศนคติในทางบวก แม้จะเผชิญกับสถาน 
การณ์ท่ีเลวร้าย ก็สามารถสร้างความสุขให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน สอดคล้องกับ วีระ'วัฒน์ ปันนิ
ตาม้ย® กล่าวถึงอาชีพท่ีมีพ้ืนฐานทางด้านบริการว่าจะต้องมีเชาว์อารมณ์ จึงจะสามารถปฏิบัติ 
งานเซ่นน้ีได้อย่างมีความสุข ประกอบกับลักษณะงานท่ีต้องเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง ต้องพบปะกับผู้ 
คนมากมาย ท้ังผู้ท่ีมารับบริการและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆหรือบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงในบี1ค.ศ.1998 Goleman อ้างใน สักขณา แพทยานันท',23,กล่าวว่าการพัฒนาเชาว์อารมณ์น้ันมี 
ผลเก่ียวข้องโดยตรงกับระตับประสบการณ์ของบุคคล และเชาว์อารมณ์แปรเปล่ียนได้เน่ืองจาก
ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน®

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์กลุ่ม 
อายุ 18-25 ปี และกลุ่มอายุ26-60ปีพบว่า ภาวะสุขภาพจิต มีความสัมพันธ์ทางบวกในระตับสูงกับ 
ความฉลาดทางอารมณ์(โ -.857) และ (โ ะะ.962 ) ตามลำตับอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ P 
<0 .01 เน่ืองจากกายกับจิตเป็นสิงเดียวกันพฤติกรรมท้ังหลายมีสาเหตุมาจากความรู้สึกนึกคิด
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แตะอารมณ์ <89)ลักขณา แพทยานันท์^ ยังกล่าวอีกว่าในคุ้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความ 
สุข มีความผ่อนคลายทางจิตใจ มีภูมิคุ้มกันโรคมากข้ึนร่างกายแข็งแรงกว่าผู้ท่ีมีความฉลาดทาง 
อารมณ์ตา ตามแนวคิดท่ีว่าเม่ือร่างกายเปล่ียนแปลงจะมีผลทำให้จิตใจเปล่ียนแปลงด้วย และใน 
ทางตรงข้ามเม่ือจิตใจเปล่ียนแปลงก็จะล่งผลต่อร่างกายฟนเดียวกัน

ส่วนท่ี 7 ผลการศึกษาความลัมพันธ์ของบุคลิกภาพท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า ค่าลัมประสิทธ๋ึลหลัมพันธ์ของบุคลิกภาพท่ีมีต่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอางทอง กสุ่มอายุ 18-25ปี บุคลิกภาพ 
S ca le d สูงน้ันคือบุคลิกภาพแสดงตัว มีความลัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความฉลาดทางอารมณ์ 
(โ=.655) และบุคลิกภาพ ร0ล๒-ผท่ีสูงน้ันคือบุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์มีความลัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (โ=591) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 
p<0.01ส่วน1ไนกลุ่มอายุ26-6ชปีพบว่า บุคลิกภาพ Scale-E ท่ีสูงน้ันคือบุคลิกภาพแสดงตัวมีความ 
ลัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ (r=.475) และบุคลิกภาพ ร03เ6-[งท่ีสูง 
น้ันคือ บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์มีความลัมพันธ์ทางบวกใน ระดับปานกลางกับ 
ความฉลาดทางอารมณ์(โ=527) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0.01 เป็นไปตามตามสมมติฐาน 
ของงานวิจัยคือ บุคลิกภาพ 2 ลักษณะ แสดงออกและเก็บตัว (Extraversion -  Introversion) 
หรือ บุคลิกภาพ Scale-E และอ่อนไหวทางอารมณ์และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
(Neuroticigm -  stability) หรือ บุคลิกภาพ Scale-N มีความลัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ 
วิรวัฒน์ ปัณนิตาลัย'8, กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพแบบ 
ฉบับท่ีเป็นปกติวิลัยของบุคคลน้ัน กระบวนการทางจิต (Psychological Function) ของบุคคล 
มีความลึกซ้ึงเก่ียวข้องลัมพันธ์กันของความคิด บุคลิกภาพ อุปนิลัยประกอบร่วมกันกำหนดเป็น 
พฤติกรรม ท้ังความรู้และความเช่ือ ช่ืงต่างมีผลต่อพฤติกรรมในการแห้ปัญหา การเก็บตัว 
พฤติกรรมการติดต่อลัมพันธ์ต่อการแสดงออกท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมของบุคคล ย่ิงระดับหน้าท่ี 
ของจิตท่ีสูงข้ึน ย่ิงต้องมีความเก่ียวกันของสติปัญญา (ข้อเท็จจริง ชนิด ถูก-ผิด) และกระบวน 
การของจิตพิลัย ซ่ึงเป็นเร่ืองของควร-ไม่ควร เหมาะสม-ไม่เหมาะสม ดี-ไม่ดี ในระดับท่ีซับซ้อน 
มากย่ิงๆข้ึนภายใต้สถานการณ์เวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปของแต่ละคน กระบวนการทางจิตจัน 
เน่ืองจากความลัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของสติปัญญา และบุคลิกภาพน้ีจะล่งผลถึงระดับความ 
สามารถในการปรับตัวได้ (Adoptability) ของบุคคลท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละ สถานการณ์ท่ีเก่ียว 
ข้องกับความเก่งคิด ความเก่งคน และในเร่ืองท่ีเก่ียวกับคืลธรรมจรรยาอยู่เสมอในชีวิตประจำวัน 
ไม่ว่าจะเป็นการทำงานหรือการดำรงชีวิตก็ตาม Goleman (3) กล่าวว่าการประกอบอาชีพในทุก 
อาชีพ หรือแม้กระท่ังในการดำเนินชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นในสาขาอาชีพใด บุคคลท่ีมีบุคลิก
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ภ'เพดี ย่อมเป็นท่ีช่ืนชอบฃองคนท่ัวไป และมักจะมีฅวามสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆด้วยดีซึงก็ส่ง 
ผลให้บุคคลน้ันประสบความสำเร็จในด้านต่าง  ๆของชีวิตตามไปด้วย และเม่ือบุคคลมีความสัม 
พันธภาพท่ีดีกับบุคคลแวดล้อมก็ย่อมทำให้บุคคลน้ันเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง และพัฒนาบุคลิก 
ภาพท่ีดีข้ึนต่อไป 
ข้อเสนอแนะ

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า ร น ำ ผ ล ว ิจ ัย ไป ใช ้
1. การศึกษากระบวนการทางจิต (Psychological Functioning) ของบุคคลควรต้อง 

ศึกษาถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันของความคิด บุคลิกภาพ อุปนิสัย ประกอบร่วมกันกำหนด 
เป็นพฤติกรรม ท่ีงความรู้และความเช่ือ ซ่ึงต่างมีผลต่อพฤติกรรมในการแก้ปัญหา การปรับตัว 
พฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์ต่อการแสดงออกท่ีเก่ียวกับจริยธรรมของบุคคล

2. บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง ควรจะได้รับทราบระดับความฉลาดทาง 
อารมณ์ของตนเอง อันจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง

3. บุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง กลุ่มอา?) 26-60 ปี ควรให้การส่งเสริมการ 
พัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณ์ โดยการคิกษาวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และ 
จัดทำหลักสูตรสำหรับพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แก'บุคลากรทีมสุขภาพข้ึน โดยอาจจะเป็น 
หลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมหรือจะเน้นเฉพาะเร่ือง เซ่น เน้นทักษะ 
ด้าโIความสามารถระหว่างบุคคล ความสมารถในการท่ีอสาร การสร้างความพึงพอใจในชีวิต 
เป็นต้น สำหรับกิจกรรมท่ีใซ้ควรเน้นการเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ เซ่น การ 
สร้างสถานการณ์จำลอง การแสดงออก การสวมบทบาทหรือการได้ปฏิบติ อาจมีการให้ข้อรุ)ล 
ป้อนกลับจากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการแก้!ขปัญหา เป็นต้น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป
1. ควรศึกษาวิจัยก่ึงทดสอบเพ่ือคิกษาวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรทีม 

สุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง
2. ควรศึกษาเปรยบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับความฉลาดทางอารมณ์ในเฉพาะ 

กลุ่มอาชีพ
3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางอารมณ์ เซ่น อายุ เพศ 

บรรยากาศในการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น
4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับเชาวน์อารมณ์โดยการใช้วิธีวัดแบบอ่ืน ท่ีๆมิใช่แบบการรายงานตน 

เองเซ่น การวัดในรูปแบบของสถานการณ์การให้ปฎิปัติ การสร้างกรณีเหตุการณ์การประเมินตัวด้วยวิธี 
360องศา การสัมภาษณ์เซิงลึก เป็นต้นหรืออาจเป็นการวัดโดยใช้หลาย วิๆธีร่วมกันก็ได้
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