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( household survey ) (non-population based
data)
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recall bias

(Operational Definitions)

(Opportunity for Improvement)

(explicit  need)
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(Quality of Health Care)



(Structure) (Accessibility)
(Competence) (Medical equipment
and place)
(Process) (Appropriateness
of care ) (Communication) (Continuity of care)
(Participation)
(Outcome)
( Effectiveness)
(Safety) (Satisfaction)

(Type of consumers pay)

(Reason of visiting)
(Experience and volume of visit)

(Characteristics of illness)

(Severity of illness)
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(Conceptual Framework)
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Characteristics of consumers Type of service source Health status
® Age,Sex,Education, ® (OPD/IPD ® Experience
® (Qccupational ® (Government/Private ® Characteristics of iliness
® Expense ® Region hospital ® Severity of iliness
® Type of consumers pay ® General hospital
® Reason of visiting ®  Community hospital
AR A L O o 4 SN I

Expected for health service E Perceived health service

Structure+Process+Qutcome T

Opportunity for quality improvement

A

Structure Process Outcome
® Accessibility ® Appropriateness of ® [ffectiveness
® Competence care ® Safety
® Medical equipment ® Communication ® Satisfaction

and place ® Participation
® Continuity of care




33

12



	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
	ข้อตกลงเบื้องต้น
	ข้อจำกัดในการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิจัย


