
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยเร่ืองผลของการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมนท่ีมีต่อ 
การลดพฤติกรรมก้าวร้าวและการใช้ความรุนแรงของนักเริยนช้ันประถมศึกษาปีท่ี6 ผู้วิจัยได้ 
ทำการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเสนอสาระสำคัญตามลำดับดังนี

1. ความฉลาดทางอารมณ์
1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
1.2 กรอบแนวคิดและองค์ประกอบเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์
1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ตามหลักพระพุทธศาลนา
1.4 ลักษณะของผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง
1.5 การเสริมสร้างและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
1.6 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
1.7 ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
1.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับความฉลาดทางอารมณ์

2. พฤติกรรมก้าวร้าว
2.1 ความหมายและลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว
2.2 พฤติกรรมก้าวร้าวและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง
2.3 ลาเหตุของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว
2.4 วิธีการลดและป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าว
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าว

3. ความรุนแรง
3.1 ความหมายของความรุนแรง
3.2 รูปแบบของความรุนแรง
3.2 ความรุนแรงและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง
3.3 สาเหตุของความรุนแรง
3.4 ปัจจัยภายนอกท่ีกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง 
3.5วิธีการลดและป้องกันการใช้ความรุนแรงในเด็ก
3.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรง
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ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์

ปัจจุบันคำว่า Emotional Intelligence มีผู้ที,แปลคำนี้มากมาย เซ่น เชาว์อารมณ์ 
ปัญญาทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ วุฒิภาวะทางอารมณ์ อัจฉริยะทางอารมณ์ 
เป็นต้น ในท่ีน้ีผู้"วิจัย'ใช้คำว่า “ความฉลาดทางอารมณ์” ซ่ึงในความหมายของความฉลาด 
ทางอารมณ์น้ัน มีผู้ท่ี,ให้ความหมายดังน้ีคือ

กรมสุขภาพจิต (2546) ให้ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ “ความสามารถ 
ทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุขเหมาะลมกับวัย” ซ่ึง 
ได้ขยายความประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ

1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ความลามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง
- รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง
- ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้
- แสดงออกอย่างเหมาะสม 

ความลามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน
-ใส่,ใจผู้อ่ืน
- เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืน
- แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 

ความลามารถในการรับผิดชอบ
- รู้จักการให้ รู้จักการรับ
- รู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย
- เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม

2. เก่ง หมายถึง ความลามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจปัญหา 
และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืน

ความลามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
- รู้จักศักยภาพของตนเอง
- สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้
- มีความมุ่งม่ันท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย
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ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา
- รับรู้และเข้าใจปัญหา
- มีข้ันตอนในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม
-มีความยืดหยุ่น

ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน
- รู้จักการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืน
- กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
- แสดงความเห็นท่ีขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์

3. สุข หมายถึง ความลามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

ภูมิใจในตนเอง
- เห็นคุณค่าในตนเอง
- เช่ือม่ันในตนเอง 

พึงพอใจในชีวิต
- รู้จักมองโลกในแง่ดี
- มีอารมณ์ขัน
- พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ 

มีความสงบทางใจ
- มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข
-รู้จักผ่อนคลาย
- มีความสงบทางจิตใจ

เทอดศักดี้ เดชคง (2542) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
ความสามารถของบุคคลในการแก้ไขความขัดแย้งทางอารมณ์ การมองตนเองและผู้อ่ืนอย่างเข้าใจ 
เห็นอกเห็นใจและการมีสติรู้ตน เป็นความสามารถของบุคคลในการนำไปสู,การเป็นคนดี มีคุณค่า 
และมีความสุข

Bar-on (1997) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ เป็นองค์ประกอบของ 
ความลามารถส่วนตัวด้านอารมณ์และด้านสังคมท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการกับแรงกดตัน 
จากสภาพแวดล้อมท้ังหลายได้เป็นอย่างดี

Cooper and Sawaf (1997) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ เป็น 
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจและรู้จัก ประยุกตัใช้พลังด้านอารมณ์ของตน การรู้จัก 
อารมณ์เป็นรากฐานในการสร้างสัมพันธภาพและโน้มน้าวใจผู้อ่ืน
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Mayer and Salovey (1997) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ 
เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมินและแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะลม เข้าถึง 
หรือสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีเทือกูลความคิดได้ เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี 
คิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดีในทางสุขภาพจิตและเชาว์ปัญญา

Goleman (1998) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถใน 
การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนเพ่ือการสร้างแรงจูงใจในตนเอง บรืหารจัดการ 
อารมณ์ต่างๆของตน เพ่ือเป็นแรงจูงใจและสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างประสบความสำเร็จ

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง ความลามารถของบุคคลท่ีจะตระหนักรู้ถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของตนเองและผู้อ่ืน ลามารถจัดการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และลามารถ 
แสดงออกทางอารมณ์!ด้อย'างถูกต้องและเหมาะลมกับกาลเทศะ ลามารถเผชิญกับปัญหา 
ต่าง  ๆ ทำให้ลามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขน่ันเอง

กรอบแนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์

Gardner (1983) ได้อธิบายกรอบแนวคิดท่ีสอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ดังน้ี
1. Interpersonal intelligence หมายถึง ความลามารถในการรับรู้และ 

ตอบลนองต่ออารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความลามารถในการแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีเหมาะสมต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก แรงกระตุ้นและความปรารถนาของบุคคลอ่ืน

2. Intrapersonal intelligence หมายถึง การรับรู้อารมณ์ของตนเอง การ 
รู้จักตนเองในด้านความรู้สึกและการแสดงออกอย่างเหมาะลม ตระหนักในดักยภาพของ 
ตนเอง มีภาพพจน์ดีต่อตนเองและสามารถแยกแยะตลอดจนจัดการกับอารมณ์ตนเองนำไปลู่ 
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม

Salovey and Mayer (1990) ได้อธิบายกรอบแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 
ดังน้ี โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ คือ

1. การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) หรือ (Know o n e 's  E m otion ) เป็น 
การรับรู้และเข้าใจความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนตามความเป็นจริง โดยสามารถควบคุม 
อารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้

2. การบริหารจัดการกับอารมณ์ (Managing Emotions) เป็นความสามารถใน 
การบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์โดยจะมีเทคนิคการ 
คลายเครียด ทำให้อารมณ์ฉุนเฉียวง่ายคลายไปโดยเร็ว
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3. การรับรู้อารมณ์ซองผู้อ่ืน (Recognizing Emotion in Other) เป็นการรับรู้ 
อารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืน แลดงความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ไจเราลามารถ 
ตอบสนองความต้องการซองผู้อ่ืนและสามารถแลดงออกได้อย่างเหมาะลม

4. การจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) เป็นความลามารถในการจูงใจ 
ตนเอง ลามารถควบคุมความต้องการจากแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะลม ลามารถรอคอยการ 
ตอบสนองความต้องการ เพ่ีอให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีดีกว่า มองโลกในแง่ดี กระฉับกระเฉง มี 
พลังและลามารถให้กำลังใจตนเองได้

5. การลร้างความลัมพันธ์ (Handing Relationship) เป็นความลามารถในการ 
ลร้างความลัมพันธ์กับผู้คนท่ีอยู่รอบข้าง ความลามารถในการจัดการกับอารมณ์ผู้อ่ืน การมี 
มนุษยลัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนได้

Cooperand Sawaf (1997) ได้เลนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์โดย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ

1. ความเทางอารมณ์ (Emotional Literacy) ทำให้เกิดการรับรู้ ความลามารถ 
ในการควบคุมตนเอง ประกอบด้วย

1.1 ความซึ่อลัตย์ทางอารมณ์ (emotional honest) เป็นการรับรู้ 
อารมณ์ตรงกับอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ัน

1.2การลร้างพลังทางอารมณ์ (emotional energy) เป็นการนำอารมณ์ 
ไปใช้ให้เกิดพลังในทางสร้างสรรค์

1.3 การตระ'หนักรูในอารมณ์ (awareness)
1.4การหย่ังรู้ตามความเป็นจริง (intuition)
1.5ความรับผิดชอบ (responsibility)
1.6การสร้างความลัมพันธ์เซ่ีอมโยง (connection)

2. ความเหมาะลมทางอารมณ์ (Emotional Fitness) เป็นการปรับวางอารมณ์ 
ของตนเองได้อย่างยืดหยุ่น ประกอบด้วย

2.1 การลร้างความเช่ือถือแก่ตนเอง (authenticity)
2.2 การเป็นผู้ท่ีไว้วางใจได้ (trust radius)
2.3 การลร้างสรรค์ตลอดเวลา ไม่อยู่กับท่ี
2.4 ความลามารถท่ีจะกลับคืนลู่ลภาพปกติได้

3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ (Emotional Depth) เป็นการหาแนวทางเพือที 
จะปรับการดำเนินชีวิตและการทำงานให้ตรงกับค์กยภาพและเป้าหมายของตนเอง ซึงจะ 
ประกอบด้วย
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3.1 ความผูกพันในงาน ความรับผิดชอบ และการมีสติ
3.2 การมีเป้าหมายและติ,กยภาพท่ีชัดเจน
3.3 ทำงานด้วยความช่ือสัตย์รักษาคำพูด ยอมรบข้อผิดพลาดของตนเอง
3.4 มีความลามารถโน้มน้าวใจผู้อ่ืนโดยไม่ใช้อำนาจ

4. ความผันแปรทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นการลามารถท่ีจะเผชิญ 
ปัญหาและความกดดันในทางท่ีสร้างสรรค์ประกอบด้วย

4.1 การแสดงการหย่ังรู้ได้
4.2 ความลามารถในการคิดใคร่ครวญ
4.3 การเล็งเห็น,โอกาล
4.4 การลร้างอนาคต

Weisinger (1998) กำหนดความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 ส่วน คือ
1. ความฉลาดอารมณ์ท่ีใช้ในปฏิบัติการภายในตัวบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) มีองค์ประกอบย่อย คือ
1.1 การพัฒนาให้มีความตระหนักรู้จักตน
1.2 การบริหารอารมณ์ของตน
1.3 การลร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตน

2. ความฉลาดทางอารมณ์ในการสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน 
(Interpersonal Emotional Intelligence) ซึงประกอบด้วย การพัฒนาทักษะการลือสารที 
ความเก่งคนและการช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ลามารถช่วยเหลือตนเองได้

แร
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Goieman (1998) เลนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ไว้ 2 ส่วน 
5 องค์ประกอบ และ 25 องค์ประกอบย่อย ดังน้ีคือ
ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกล์แมน

ส่วน / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย
ส่วนที 1 สมรรถนะส่วนบุคคล (personal 
competence) คือ การบรหารจัดการตนเอง 

1. การตระหนักเตนเอง (self- awareness)

2. การรู้จักกำกับอารมณ์ตนเอง 
(self-regulation)

การตระหนักรู้ความรู้สึกโน้มเอียงของตนเอง 
“การมีสติ" สามารถหย่ังรู้โดยการสำรวจ
ตนเอง รู้ถึงความเป็นไปได้ของตนเองต่อการ 
ตอบสนองต่อลิ,งเร้าต่างๆ รอบดัวและความ 
พร้อมรองตนเอง
1.1 การตระหนักรู้'ด้านอารมณ์ (emotional 
awareness) การรู้เท่าทันในอารมณ์ตน รู้ถึง 
สาเหตุท่ีทำให้เกิดความรู้สึกน้ันๆ และเข้าใจ 
ในผลท่ีจะตามมา
1.2 การประเมินตนเองตามความเป็นจริง 
(accurate self-assessment)ความลามารถ 
ในการประเมินตนเองตามสภาพจริง รู้สิงท่ี 
เป็นจุดเด่นและจุดด้อยภายในตนเอง
1.3 การม่ันใจในตนเอง (self-confidence)
การม่ันใจในตนเองท้ังเร่ืองความลามารถและ 
คุณค่าท่ีมี'ในตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง 
การควบคุมหรือกำหนดตนเองท่ีใม่ทำอะไรโดย 
ใช้อารมณ์
การควบคุมหรือกำหนดตนเองท่ีไม่ทำอะไรโดย 
ใช้อารมณ์
2.1 การควบคุมตนเอง (self-control) 
สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์หรือความ 
ฉนเฉียวได้
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ส่วน / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย

3. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (motivation)

2.2 ความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) 
ความเป็นท่ีไว้วางใจได้ รักษาความเป็นผู้ท่ี 
ซ่ือสัตย์และคุณงามความดีได้
2.3 การมีมโนธรรม (conscientiousness) 
ความเป็นผู้ท่ีใช้ลติปัญญา แสดงความ 
รับผิดชอบ
2.4 การปริบติวได้ (adaptability) 
ความลามารถที,จะปรับตัวไค้ ยืดหยุ่นใน 
การจัดการกับความเปล่ียนแปลงได้
2.5 การเปิดรับส่ิงใหม่  ๆ (innovation)
การสร้างส่ิงใหม่  ๆ เป็นสุขและเปิดใจกว้าง 
กับแนวคิด แนวทางหรือข้อมูลใหม่
เพ่ือเป็นแนวโน้มทางอารมณ์ท่ีเก้ือหนุน 
การมุ่งลู่เป้าหมาย
3.1 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ (achievement 
drive) มีความพยายามท่ีจะปรับปรุง
ส่ิงต่าง  ๆ หรือทำให้เกิดมาตรฐานท่ีดีเลิศ
3.2 การยึดม่ันในข้อตกลง (commitment) 
ความจงรักภักดี ยึดม่ันกับเป้าหมายของ 
กลุ่มเป้าหมายขององค์กร
3.3 มีความคิดรืเร่ิม (initiative)
การแสดงความคิดเห็นใหม่  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามโอกาสต่างๆ ท่ีอำนวย
3.4 การมองโลกในแง่ดี (optimism)
การมองปัญหาหรือสถานการณ์ในทางบวก 
แม้จะมีปัญหาหรืออุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ มุ่งลู่ 
เป้าหมาย
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ส่วน / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย
ส่วนท่ี 2 สมรรถนะทางส่งคม (social 
Competence) คือ การสรางและรักษา
สัมพันธภาพ

4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (empathy) การตระหนักรู้ถึงความต้องการความรู้สึก 
และความห่วงใยของผู้อ่ืน
4.1 การเข้าใจผู้อืน (understanding others)
รู้ถึงความต้องการหรือความวิตกกังวลของผู้อ่ืน 
รู้ถึงความรู้สึก มุมมอง ต่าง  ๆ และพยายามทำ 
ความเข้าใจ โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
4.2 การพัฒนาผู้อืน (developing others)
การพยายามทำความเข้าใจและทราบความ 
ต้องการ เพ่ือส่งเสรืมความรู้ความลามารถได้ 
ถูกทาง
4.3 การมีจิตมุ่งบริการ (service orientation) 
สามารถคาดคะเน รับรู้และตอบสนองความ 
ต้องการของคนอ่ืนได้ดี
4.4 การพิจารณาทางเสือกท่ีหลากหลาย 
(leveraging diversity ) การสร้างโอกาสใน 
ความหลากหลาย เล็งเห่นความเป็นไปได้จาก 
ความแตกต่างโดยไม่แตกแยก
4.5 การตระหนักรู้อารมณ์ของกลุ่ม (political 
awareness) เข้าใจถึงทัศนะความคิดเห่นของ

5. การมีทักษะทางสังคม (social skills)

กลุ่ม ความสามารถในการอ่านสถานการณ์
ปัจจุบัน และความสัมพันธ์ของกลุ่มได้
เป็นความคล่องในการติดต่อกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีโดยสามารถ
แสวงหาความร่วมมือจากผู้อ่ืนได้
5.1 มีอำนาจโน้มน้าวผู้อ่ืน (influence)
สามารถแสดงกลวิธีโน้มน้าวต่าง  ๆอย่างได้ผล 
ไม่ก่อให้เกิดการแตกแยก
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ส่วน / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย
5.2 การสือความหมาย (communication)
การส่ือสารท่ีชัดเจน ถูกต้องและน่าเช่ือถือ
5.3 การจัดการกับความขัดแย้ง (conflict 
management) การบริหารความขัดแย้ง
การเจรจา การแกัโฃปัญหา พยายามหาทางยุติ 
ความไม่เข้าใจกัน
5.4 มีความเป็นผู้นำ (leadership) ลามารถ 
เป็นผู้นำ ท้ังสามารถผล้กดันและโน้มน้าวกลุ่ม 
ได้ดี
5.5 การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
(change catalyst) เป็นผู้กระตุ้นริเร่ิมและ 

บริหารไห้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
5.6 การลร้างลายสัมพันธ์ (building bonds) 
การเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือปฎิป้ต 
ภารกิจสู่เป้าหมาย
5.7 การสร้างความร่วมมือร่วมไจ 
(collaboration and cooperation)
การร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
5.8 การทำงานเป็นทีม (team capabilities) 
สร้างพลังร่วมชองกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมาย



เทอดสักด เดชคง (2542) สรุปถึงองค์ประกอบเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ ดังน้ี 
แผนภาพท่ี 1 แสดงองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของเทอดดักด้ิ เดชคง
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เห็นดี เห็นงาม (Optimism)

ความฉลาดทางอารมณ์
จ

(Emotional Intelligence)
_____
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การรับรู้ผู้อน 
(Empathy)

การรับรู้ตนเอง 
(Self Awareness)

การแกไขความขัดแย้ง 
(Conflict Solving)

1. ประมวลผล 
ตามเหตุปัจจัย

+
2. พรหมวิหาร 4
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
ให้กำลังใจ ช่วยเหลือ 
ยินดี วางเฉย

1. รับ!อารมณ์ 
(Emotional Awareness)

2. ประเมินตนเอง 
(Self Assessment)

3. สติปัฏฐาน 4 
กาย เวทนา 
จิต ธรรม

• ชนิด

1. คิดแบบวิทยาศาสตร์
เข้าใจ ปัญหา รวบรวมข้อมูล 
ต้ังสมมุติฐาน กำหนด 
เป้าหมายปฏิบัติ
2. อริยสัจ 4 ทุกข์ สมุทัย 
นิโรธ มรรค

คนดี มีคณค่า มีความสข
J

มนุษย์ผู้ประเสริฐ
ตนเองมีความสุข ผู้อ่ืนมีความสุข ดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า 

มีเป้าหมาย ลอดคล้องกับธรรมชาติ 
พากเพียร (อิทธิบาท 4 Perseverance)
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ความฉลาดทางอารมณ์ตามหลักพระพุทธศาสนา
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2542) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ 

อารมณ์ก็คือสภาพจิต โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัญญาดับอารมณ์เน้นบทบาทของปัญญาใน 
การพัฒนาหรอปรับสภาพจิตใต เม่ือปัญญาช้ีน้าอารมณ์ก็จะแสดงพฤติกรรมในทางท่ีดีต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน

พระราซวรมุนี (ประยูร ธมุมจิตโต, 2542) แบ่งปัญญาในทางพุทธศาลนาเป็น 3 ประเภท
ดังน้ี คือ

1. ลุตมยปัญญา คือ ปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง การพูด อ่าน เขียน
2. จินตามยปัญญา คือ ปัญญาท่ีเกิดจากการคิดไตร่ตรอง พิจารณาจากเหตุและ

ผลท่ีแท้จริง
3. ภาวนามยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจากการภาวนา ถึอว่าเป็นการผึเกฝน 

จิตใจท่ีจะทำให้เกิดความสงบ รู้แนวทางในการจดการดับอารมณ์ของตนเองได้
ซยลาโรภิกขุ (2540) กล่าวว่า การน่ังสมาธิจะทำให้ลามารถเข้าใจชีวิต พ้นจากความ 

บีบค้ันหรือไม่เข้าใจ หลุดไปจากความคิดท่ีกำลังฟังซ่านหรือปรุงแต่งขวคราว โดยการท่ีเรา 
ต้ังน่ันอยู่ภายในอย่างแน่วแน่ จะสามารถทำให้เราอาศัยอยู่ดับความจริงได้

พระราชสุทธิญาณมงคล (หลวงพ่อจรัญ ฐิติธมุโม, 2540) กล่าวว่า การน่ังสมาธิจะ 
ลามารถทำให้เกิดความน่ันคงในจิตใจ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา เหล่าน้ีสามารถทำให้คนเปล่ียนนิสัย 
ได้ ลามารถเกิดความเมตตาปราณี เอ้ือเพ้อเผ่ือแผ่ได้

จะเห็นได้ว่าการท่ีเราจะสามารถควบคุมอารมณ์หรือแสดงอารมณ์ไปในทางท่ีเหมาะลมได้ 
น่ัน เรา1จะต้องมีลติ ลติท่ีเกิดจากความสงบ คือ การน่ังสมาธิเจริญภาวนา ส่ิงเหล่าน้ีจะทำให้เรา 
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองในเวลาท่ีรู้สึกไม่สบายใจได้ สามารถขัดเกลาการประพฤติ
ปฎิบติได้ ดังน่ันปัญญาในทางพุทธศาลนาน้ีจะเกิดข้ึนได้ต้องเร่ิมจากการรักษาศีล การน่ังสมาธิ 
เจริญภาวนา จนท่ีสุดจะน่าไปล่การเกิดปัญญา “ปัญญา” คือ ส่ิงท่ีจะทำให้เราลามารถแก้ไข 
ปัญหาหรืออุปสรรคได้อย่างมีลติ อาศัยหลักเหตุผลและประนีประนอม เกิดความสงบสุขในสังคม

ลักษณะของผูทมีความฉลาดทางอารมณ์สูง
Weston and Weston (1996) กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีควรสร้างข้ึนในวัยเด็ก เพ่ือให้มี 

ความฉลาดทางอารมณ์สูงและมีความสุขในการดำเนินชีวิตในสังคม คือ
1. รักความยุติธรรม ช่ือสัตย์มีเมตตากรุณา
2. เคารพกฎหมายและรับฟังเลียงส่วนใหญ่
3. มีจิตใจเป็นอิสระและเปิดกว้าง
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4. มีคุณภาพชีวิต และมีหลักการในการดำเนินชีวิต
5. เป็นท่ีไว้วางใจและน่านับถือ
6. รักและมีเมตตาผู้อ่ืน
7. มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ
8. มีความรู้ดีและมีแรงจูงใจสูง
9. เอาใจใส่ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของตนเอง
10. มีความสามารถในการแก้ปัญหาท้ังผู้ใหญ่และเด็กได้
11. มีความสุขกับชีวิตและสนุกลนาน
12. มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย ตรงใปตรงมาและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

Goleman (1995) กล่าวว่า คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง ควรมีคุณสมนัติดังน้ี คือ มี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีการตัดสิน'ใจท่ีดี ควบคุมตนเองได้ มีความอดทนอดกล้ัน ไม่หุนหันพลัน 
แล่น ทนความผิดหวังได้ เข้าใจจิตใจผู้อ่ืน เข้าใจสถานการณ์ทางลังคม ไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้ง่าย 
สามารถล้ปัญหาชีวิตได้ และไม่ปล่อยให้ความเครียดท่วมท้นจนทำอะไรไม่ถูก

อารีพันธ์มณี(2546)กล่าวว่า คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ จัดเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ท้ังทางภายใน มีจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถสร้างความสมดุล 
ระหว่างความคิด จิตใจ อดทนต่อความล้มเหลว ผิดหวัง ขจัดข้อขัดแย้ง ยอมรับจุดดี จุดด้อยและ 
ความเป็นจริงได้ ดังน้ี

1. สามารถสร้างความสมดุลให้กับชีวิตได้ ไม่มีความทะเยอทะยานมากเกินไป
แต่เหมาะลมกับความลามารถศักยภาพท่ีเป็นจริงและมีความเป็นไปได้ มีความลอดคล้อง
ระหว่างตัวตนท่ีเป็นจริง (real self) และตัวตนท่ีอยากเป็น (ideal self) นำไปสู่การมีลุฃภาพจิตดี

2. มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) รู้จักรักตนเอง รู้จักตนเอง 
ยอมรับตนเอง ไม่ไหวหว่ันต่อการวิพากษ์วิจารณ์ มีทัศนคติต่อโลก แบบ I'm OK. You’re OK.

3. มีความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีคิลปะในการจัดระเบียบชีวิต 
ของตนเอง มีการแบ่งเวลาการทำงาน การพักผ่อน การพบปะเพ่ือนฝูง และการทำกิจกรรม 
ต่าง  ๆ เพ่ือทำให้ชีวิตของตนเองมีความหมาย มีคุณค่า และใช้ชีวิตอย่างรู้คุณค่า เพ่ือสร้างความสุข 
ความสำเร็จต่อตนเองและลังคม

4. มีความรู้สึกนึกคิดทางบวก (positive thinking) มองโลกในแง่ดี ยอมรับสภาพ 
ความเป็นจริง เปล่ียนปัญหาเป็นความสำเร็จ มองวิกฤติเป็นโอกาลทุกอย่างทีเกิดขึนมองให้เห็น 
ประโยชน์หรือข้อดีจนได้ จะทำให้จิตใจไม่เศร้าหมอง เบ่ือหน่ายและเซ็งแต่สามารถสร้างกำลังใจ 
และความสุขให้เกิดข้ึนได้
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5. มีความสามารถในการเอาชนะความกลัว กล้าเผชิญกับส่ิงที่ท้าทายได้ อาลัย 
สติกำกับจิตและทำจิตใจให้สงบ ระงับความว้าวุ่นใจ กังวลใจและกล้าเผชิญกับส่ิงท่ีท้าทายได้

6. ไม่เป็นคนเก็บกดและมีความรู้สึกผิด (Guilty) กับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดตลอดชีวิต 
และแสดงออกด้วยการก้าวร้าว รุนแรงต่อบุคคลรอบข้าง

7. พอใจในตนเอง (self -  satisfied) จงพอใจในสิ่งที่ตนเองมี มองหาข้อดี 
ลักยภาพของตนเอง ทำให้รู้สึกดีกับตนเอง

8. ทำให้ตนเองเป็นท่ียอมรับ ค้นพบข้อดีของตนเอง กล้าท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง 
ด้วยการสร้างความประทับใจ มีน้ําใจ ก็ทำให้เป็นท่ียอมรับของผู้อ่ืน

9. รู้ลักอดทน รอคอย และยืดหยุ่น การท่ีจะประลบความสำเร็จท้ังในเร่ืองการ 
เรียน การงานและชีวิตจำต้องอาลัยความอดทนพากเพียรพยายามและต้องใช้เวลา ฟังเข้าใจและ 
ปฏิบัติตนอย่างต่อเน่ืองหรือทำให้ดีท่ีลุดในทุกส่ิงท่ีทำหากไม่สำเร็จก็ทำต่อไป และหากไม่ 
ลมหวังก็ทำใจให้ยอมรับว่ากระบวนการสู'ความสำเร็จก็ต้องพบปัญหาอุปสรรคบ้างเป็นธรรมดา 
ซ่ึง ลุวิทย์และอรทัย มูลคำ (2543) กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
คือ ถ้าเป็นผู้ชายท ี่ม ีค วามฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนท่ีชอบลังคม เปิดเผยร่าเริง ลามารถทำให้ 
ผู้อ่ึนเป็นสุขได้ง่าย ไม่หวาดกลัว หรือเป็นคนคิดมาก และรักษาคำพูด และถ้าผู้หญิงท่ีมีความฉลาด 
ทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่มีความม่ันใจตนเองในระดับที่เหมาะลม เปิดเผยความรู้สึก 
ตรงไปตรงมา มีความรู้สึกท่ีดีกับตนเอง และมีความสุขสนุกกับชีวิต

การเสริมสรางและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ท ศ พ ร  ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข  ( 2 5 4 2 )  ไ ด ้เส น อ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ ค ือ

1. แ ก ใ ห ้เด ็ก ร ู้ล ัก ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เอ ง ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ให ้ม อ ง ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ร ะ ห น ัก  

รู้ ม อ ง ต น เอ ง ใน แ ง ่ด ี ร ู้ส ึก ด ีก ับ ช ีว ิต  ส า ม า ร ถ ข น ซ ม ต ัว เอ ง ไ ด ้ เป ็น ก าร แ ก ให ้ร ู้ล ัก อ า ร ม ณ ์ต น เอ ง

1.1 แกก าร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ ( s e l f  -  a w a r e n e s s )  ส ำ ร ว จ ต น เอ ง โ ด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ

เช ่น  ก า ร ม ั่ง ส ม า ธ ิ

1 . 2 ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เช ้า ใ จ ต น เข ้า ใ จ ผ ู้อ ื่น อ า จ ใ ช ้ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ห ร ือ

เท ค น ิค อ ื่น ๆ

2 . ร ู้จ ัก แ ย ก แ ย ะ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น ว ่า ช น ิด ใ ด ด ี ช น ิด ใ ด ไ ม ่ด ีแ ล ะ เล ือ ก แ ส ด ง อ อ ก ทาง 
อ า ร ม ณ ์ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  อ า จ ใช ้ก า ร แก

2.1  แ ก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เห ม า ะ ส ม  (a sse r tiv e  training)
2 .2  แก ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่เห ม า ะ ล ม  อ า จ ใช ้ก ิจ ก ร ร ม เส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร
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3. รู้จักปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับของสังคมด้วยความเต็มใจ ซ่ึงครู พ่อแม่ 
คงต้องเป็นผู้นำในการแกและทำตัวให้เป็นตัวอย่างที,ดีให้เด็กเลียนแบบ (modeling) และให้ 
กำลังใจเม่ือเด็กทำตามระเบียบ เป็นต้น

4. รู้จักและเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ของตนเอง จำแนกแยกแยะได้ว่า อารมณ์ใดท่ี 
เป็นคุณแก่ตนเอง และอารมณ์ใดจะเป็นโทษแก่ตนเอง โรงรียนและลถานศึกษาควรมีอาจารย์ท่ี 
ปรึกษาผู้ทำหน้าท่ีแนะแนวท่ีให้คำปรึกษา (counseling) แก่เด็ก

5. การรู้จักบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ เพ่ีอให้รู้ว่าอารมณ์เกิดข้ึน 
ได้ทุกอย่าง แต่เราไม่ลามารถแสดงอารมณ์ทุกอย่างได้ แกความลามารถในการควบคุมอารมณ์ 
และแสดงออกไต้อย่างเหมาะลมกับบุคคล ลถานท่ี เวลา และเหตุการณ์ท้ังอารมณ์ดีและไม่ดี 
เพ่ีอไห้เกิดความสมดุลในการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง รู้จักแลดงออกทางอารมณ์และระบาย 
อารมถบี,ด้อย่างเหมาะลม แก ความลามารถในการผ่อนคลายความเครียด เซ่น การผ่อนคลาย 
กล้ามเน้ือ การร้องเพลง เป็นต้น

6. การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะลมโดยคำนึงถึงลีหน้า ท่าทางและคำพูด 
เด็กจึงต้องรับการแกอาจจะเป็นในช่ัวโมงโฮมรูมหรือกิจกรรมคาบแนะแนว

7. รู้จักหยุดการแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี ความลามารถในการไตร่ตรองก่อนการ 
แสดงออก และลามารถท่ีจะอดทน รอคอยท่ีจะแลดงพฤติกรรมได้

8. แกการสร้างแรงจูงไจไห้เกิดกับตน แรงจูงไจท่ีสำคัญ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ 
(achievement motive) และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (affiliation motive)

9. แกความลามารถในการหย่ังรู้อารมณ์ผู้อ่ืน ลามารถรับรู้อารมณ์ และความรู้สึก 
ของผู้อ่ืน เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (empathy) จะต้องแกให้นึกถึงผู้อ่ืนท่ี 
เรียกว่าใจเขาใจเรา แกการสังเกต การตรวจสอบอารมณ์

10. แกทางด้านมนุษยสัมพันธ์การแสดงน้ําใจ เอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน เห็นคุณค่า 
ของตนเองและผู้อ่ืนแ ก การให้เกียรติผู้อ่ืนได้ด้วยความจริงใจ ลามารถแสดงความช่ืนชอบ ช่ืนชม 
และให้กำลังใจซ่ึงกันและกันได้ในวาระท่ีเหมาะลม

Goleman (1998 อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2543) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาความ 
ฉลาดทางอารมณ์ไว้ 5 ประการ คือ

1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง เป็นองค์ประกอบสำคัญเบ้ืองต้นท่ีจะนำไปสู่การ 
ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกท่ีเหมาะลม ข้ันตอนของการรู้จักอารมณ์ของตนเอง เร่ิมจากการ 
รู้ตัวหรือการมีลติ
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แนวทางในการพัฒนาการรู้จักอารมณ์ตนเอง ทำได้ดังน้ี คือ
1.1 ให้เวลาทบทวนอารมณ์ของตนเอง พิจารณาว่าตนเป็นคนท่ีมี

ลักษณะอารมณ์เซ่นใด ทบทวนลักษณะการแลดงออกทางอารมณ์และผลย้อนกลับ จากการแสดง 
อารมณ์ซองเราว่า รู้สึกพอใจ ไม่พอใจ คิดว่าเหมาะลมหรือไม่เหมาะลม ถ้ารู้สึกว่าพอใจและ 
เหมาะลมแล้ว ต้องแน่ใจว่าไม่ได้เข้าข้างตนเอง แล้วไข้ให้เหมาะลมต่อไป

1.2รกให้เกิดการรู้ตัวเสมอและมีสติอยู่กับการรู้ตัว โดยให้รู้ว่าขณะน้ีเรา 
กำลังรู้สึกอย่างไรกับตัวเองหรือล่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบ  ๆ ตัว รู้สึกสบายใจ ไม่สบายใจ คิดอย่างไรกับ 
ความรู้สึกน้ัน และความคิด ความรู้สึกน้ันมีผลอย่างไรกับการแลดงออกของตนเอง

2 . การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
และแลดงออกทางอารมณ์ท้ังดีหรือไม่ดีได้อย่างเหมาะลมกับบุคคล ลถานท่ี เวลาและลถานการณ์ 
การจะจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะลมเพียงใดข้ึนอยู่กับความลามารถควบคุมอารมณ์ ไม่
แสดงออกทันทีทันใด สามารถอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผลถึงการแสดงอารมณ์ การแสดง 
พฤติกรรมท่ีมีผลย้อนกลับในทางบวกและการแลดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะลมกับบุคคล 
สถานท่ี เวลาและสถานการณ์

แนวทางการ'รกการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ได้แก่
2.1. ทบทวนว่ามีอะไรบ้างที'ทำลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณ์ที'เกิดฃึน 

และดูด้วยว่าผลท่ีตามมาเป็นเซ่นใด
2.2. เตรืยมการในการแสดงอารมณ์แกการลังตัวเองว่าจะทำอะไรและ

ไม,ทำอะไร
2.3. 'รกการรับรู้ล่ิงต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนแล้ว หรือท่ีเราต้องเก่ียวข้องในด้านดี 

มอง ฟังสิงดี สร้างอารมณ์ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ
2.4. รก การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ผู้อ่ืนและส่ิงอ่ืนท่ีอยู่รอบตัว
2.5. ร ก การมองหาประโยชน์หรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการ 

เปล่ียนมุมมองในแง่ดีโดยคิดว่าเป็นส่ิงท้าทายและมีทางเลือกมากกว่า 1 ทาง
2.6. รก การผ่อนคลายความเครียดท่ีเกิดจากอารมณ์ไม่ดีโดยเลือกวิธีท่ี

เหมาะกับตนเอง
การจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะลมจะทำให้เกิดความลบายใจซ่ึงจะมีผลไป 

ถึงความลำแจ และความสุขในการทำงาน รวมท้ังการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง เป็นการมองแง่ดีของส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเกิดฃึนกับตนเอง 

และสร้างความเซ่ึอม่ันว่าเราสามารถอยู่กับส่ิงน้ันได้ ลามารถทำได้เพ่ือให้เกิดกำลังใจทีจะ 
สร้างสรรคํในสิ'งท่ีดี มุ่งไปลู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้
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แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง คือ
3.1 ทบทวนว่าสิงสำคัญในชีวิตของเรามีอะไรบ้าง ให้จัดอันคับ 

ความสำคัญชองความต้องการอยากได้ อยากมี อยากเป็น แล้วพิจารณาว่าการจะบรรลุส่ิงท่ี 
ต้องการแต่ละส่ิงน้ัน ส่ิงใดมีทางเป็นไปได้และไม่ได้

3.2 นำความต้องการท่ีเป็นไปได้'และเกิดประโยชน์มาต้ังเป้าหมายท่ี 
ชัดเจนให้แก่ตนเอง แล้ววางข้ันตอนท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายน้ัน

3.3 ในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องระวังอย่าให้เหตุการณ์ 
บางอย่างมาทำให้ไขว้เขว วนออกนอกทางท่ีจะบรรลุเป้าหมาย

3.4 ต้องลดความลมบูรณ์แบบในคัวเราลง ไม่ใช่ว่าทำทุกอย่างดีท่ีสุดและ 
ต้องไม่มีการผิดพลาดแกความยืดหยุ่นในอารมณ์เพ่ือไม่ให้เครียดและผิดหวัง

3.5 แกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพ่ือสร้างความรู้สึกดี  ๆ ท่ีจะเป็น
พลังให้เกิดส่ิงดี  ๆ ต่อไป

3.6 แกลร้างทัศนคติที,ดี หามุมมองท่ีดีในเร่ืองท่ีเราไม่พอใจ มองปัญหา 
เป็นการเรียนรู้เป็นการเพ่ิมพลังและแรงจูงใจให้ตนเอง

3.7 หม่ันสร้างความหมายในชีวิตให้แก่ตนเอง นึกถึงส่ิงท่ีสร้างความ 
ภูมิใจ แม้จะเป็นส่ิงเล็ก  ๆน้อย  ๆ พยายามใช่ลงดีในตนสร้างให้เกิดคุณค่าท้ังแก่ตนเองและผู้อ่ืน

3.8 ให้กำลังใจตนเอง คิดว่าเราทำได้ เราจะทำและลงมือทำ
4. ก า ร ห ย ั่ง ร ู้อ า ร ม ณ ์ต น เอ ง  เ ป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม รู้สึก 

ข อ ง ผ ู้อ ื่น  ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ  เห ็น ใ จ ผ ู้อ ื่น  ส า ม า ร ถ ป ร ับ ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง อ า ร ม ณ ์ต น เ อ ง แ ล ะ  

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ก า ร ห ย ั่ง ร ู้อ า ร ม ณ ์ผ ู้อ ื่น แ ล ะ ล า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ไ ด ้จ ะ ท ำ  

ใ ห ้เ ร า ร ู้ซ ่อ ง ท า ง ท ี่จ ะ โ น ้ม น ้า ว จ ูง ใ จ ผ ู้อ ื่น ใ ห ้ท ำ ใ น ล ง ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ ก า ร แ ก อ า ร ม ณ ์ด ้า น น ี้ 

จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม น ึก ถ ึง ผ ู้อ ื่น พ อ ๆ  ก ับ ก า ร น ึก ถ ึง ต น เอ ง จ ึง จ ะ ร บ ร ู้ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ด ี 

แ น ว ท า ง ก า ร แกก า ร ห ย ั่ง ร ู้อ า ร ม ณ ์ผ ู้อ ื่น  ค ือ

4.1 ให้ความสนใจการแสดงออกของผู้อ่ืน โดยการลังเกตลีหน้า แววตา 
ท่าทาง การพูด น้ัาเลียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ

4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนจากส่ิงท่ีลังเกตเห็นว่าเขากำลังมี 
ความรู้สึกใด อาจตรวจลอบว่าเขารู้สึกอย่างไรโดยการถามแต่ต้องทำในสภาพท่ีเหมาะสม มิฉะน้ัน 
จะเป็นการทำลายความรู้สึกกันได้

4.3 ทำความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลตามสภาพท่ีเขา 
เผชิญอยู่ หรือท่ีเรียกว่า เอาใจเขามาใส่ใจเรา
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4.4 แสดงการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนท่ีเป็นการแสดง 
ว่าเข้าใจ เห็นใจกิน ทำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีต่อกิน

5. การรักษาลัมพันธภาพที,ดีต่อกัน เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีลัมพันธภาพท่ีดีต่อกันและสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ ผู้ท่ีมี 
ความลามารถและทักษะด้านน้ีจะลามารใช้ความคิด อารมณ์และพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันและ 
ทำงานร่วมกับบุคคลต่าง  ๆได้อย่างราบรน

แนวทางในการพัฒนาการรักษาลัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน คือ
5.1 สร้างอารมณ์1ท่ีดีต่อกัน สึเกการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผู้อ่ืน เข้าใจ 

เห็นใจผู้อ่ืนซ่ึงจะทำให้การเร่ิมต้นของการมีลัมพันธภาพท่ีดีเกิดฃ้ีน
5.2แกการล่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจท่ีตรงกันชัดเจน 

แกการเป็นผู้ฟังและผู้พูดท่ีดี รวมท้ังคำนึงถึงความรู้สึกของผู้รับการล่ือสารด้วย
5.3แกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเพ่ือ รู้จักการให้ การรับ การแลกเปล่ียนให้เกิด 

คุณค่าและประโยชน์สำหรับตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
5.4แกการให้เกียรติผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ให้การยอมรับเพราะเป็นส่ิงท่ีทำให้ 

ผู้รับมีความภาคภูมิใจและมีความรู้สึกท่ีดีตอบแทนมา
5.5แกการแสดงความข่ืนขอบ ข่ืนชมและให้กำลังใจซ่ึงกันและกัน 

ตามวาระท่ีเหมาะสม การจะเกิดผลอย่างแท้จริงต้องอาลัยความมุ่งม่ัน อดทนและต้องอาลัยเวลา 
สยุมพร เค-ไพบูลย์ (2544) เสนอวิธีการสร้างเสริมและแกทักษะทางอารมณ์แก่เด็ก คือ

1. สอนให้เด็กรู้จักความรู้สึกทางอารมณ์และแนะนำว่า อารมณ์ชนิดใดดีและ 
ชนิดใดไม่ดี ชนิดใดมีประโยชน์และชนิดไดไม่มีประโยชน์

2. ลอนให้เด็กรู้จักการแสดงออกทางอารมณ์ ควรทำอย่างไร และเม่ือไหร่ ท่ีไหน
จึงจะเหมาะลม

3. สอนไห้เด็กรู้จักความเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน
4. ลอนให้เด็กรู้จักอ่านภาษาทางร่างกายและการแสดงออกทางสีหน้าของผู้อ่ืน 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการพูดคุยหรือล่ือสาร
5. สอนให้เด็กรู้จักเป็นผู้รับฟังท่ีดี พยายามอย่าตัดบทหรือแย่งพูด อย่าสอดแทรก 

กลางระหว่างการสนทนา
6. สอนให้เด็กรู้จักความสำคัญในการสร้างลัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน รู้จักการให้อภัย 

เม่ือทำผดกล่าวขอโทษ รู้จักการให้ความรัก ความจริงใจ ความหวังดี
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อริยา คูหา (2542) เสนอวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ดังน้ี
1. แกการรู้จักคุณค่าในตนเอง รับรู้ตน ความจริงแห่งอารมณ์ของตนเอง ตระหนัก 

และรู้จักตนเองในแง่ดี ช่ืนซมตนเองได้
2. แกการแยกแยะถึงลักษณะของอารมณ์ชนิดต่างๆ ท้ังท่ีเป็น อารมณ์ท่ีพึง 

ปรารถนาและไม่พึงปรารถนา แล้วหาทางเลือกการแสดงออกของพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ี 
เหมาะสม

3. เรียนรู้การปฎิบัติตนตามกรอบกติกา'ของลังคม
4. รู้จักแกและเข้าใจธรรมชาติอารมณ์ของตน
5. แกการเรียนรู้อารมณ์ ย่อมเกิดข้ึนได้เสมอและเราไม่ควรแสดงอารมณ์ทุกอย่าง
6. ซ่ือตรงต่อการแสดงออกทางอารมณ์ท้ังคำพูด การกระทำและความคิด
7. แกการยับย้ัง ควบคุม ถ่ายเทและระบายอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม รู้จักไตร่ตรอง 

ก่อนจะแสดงออกทุกคร้ัง
8. แกความอดทน รอจังหวะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม

สอดคล้องกับ อารี พันธ์มณี (2546) ท่ีแนะนำวิธีการแกฝนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทาง 
อารมณ์ได้ดังน้ี

1. ก า ร แ ก ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก เช ิง บ ว ก  เม ื่อ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เร า ค ว ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ต ่อ บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ก ็ควรกระท ำ ค ว า ม ร ู้ส ึก ย ิน ด ีช ื่น ช ม  ต ้อ ง ห ัด แ ส ด ง อ อ ก จ น เป ็น เร ื่อ ง ป ก ต ิ เพ ร า ะ จ ะ ท ำ  

ใ ห ้เร า เอ ง ก ็ร ู้ส ึก ด ีเป ็น ส ุข  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ็จ ะ ร ับ ร ู้แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น ร อ บ ข ้า ง ไ น  

ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ด ี ก ็จ ะ ท ำ ไ ห ้ร ู้ส ึก อ บ อ ุ่น  ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ม ีก ำ ล ัง ไ จ ไ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต

2. การแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นไจ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเราควรแสดง
ความรู้สึกเห็นอกเห็นไจต่อบุคคลอ่ืน เช่น การแสดงความรู้สึกเสียไจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อาจ 
เป็นความผิดหว้ง สูญเสีย โดยเราควรแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจด้วยท่าทาง ถ้อยคำ การพูดคุย 
และแสดงความรู้สึก

3. การแสดงความรู้สึกต่าง  ๆ กับเหตุการณ์ท่ีดีและไม่ดีควรจะได้มีการแกฝน 
แกปฏิบัติต้ังแต่ครอบครัว เช่น พ่อแม่สอนไห้ลูกเห็นอกเห็นใจ เพ่ือนฝูงท่ีขาดแคลน เด็กด้อย 
โอกาส พิการและปฏิบัติต่อคนเหล่าน้ีด้วยความเข้าใจ ยอมรับและช่วยเหลือ แทนท่ีจะดูถูก

4. การแกปฏิบัติเป็นตัวอย่าง พ่อแม่ ครูและบุคคลไนลังคม ควรเป็นตัวอย่างท่ี 
ดีไนการแสดงความรู้สึกท่ีดีต่อกัน เพ่ือเด็กจะได้เลียนแบบและปฏิบัติตาม เพ่ือพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์
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5. การแกให้เด็กคิด หากตนต้องตกอยู่ในสภาพการณ์เช่นนันบ้าง เช่น ความขาด 
แคลน ความไม'สมประกอบ ด้อยโอกาสหรือสภาพการสูญเลียต่าง  ๆ ตนจะรู้สึกอย่างไร ก็คงรู้สึก 
ลำบาก เดือดร้อน เจ็บปวด และไม่อยากจะเผชิญกับสภาพการณ์เช่นน้ัน จะทำให้เด็กเกิด 
ความเห็นอกเห็นใจและแสดงความรู้สึกท่ีเหมาะลมกับผู้อ่ืนได้

ธ. การแกให้เด็กฟัง ร้องเพลง อ่าน จากบทเพลง บทกลอน นิทาน 
บทความข้อเขียน เหตุการณ์ เป็นต้น หลังจากน้ันก็ให้เด็ก

6.1 แสดงความรู้สึก
6.2 แสดงความคิด เหตุผล
6.3 อยากทำอะไร อย่างไรต่อเรองราวหรือเหตุการณ์น้ันๆ

ดังน้ัน การแ ก ฝนเพี่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้วยการแก ฝนความคิดเชิงบวก 
สร้างความคิด ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ยอมรับสภาพความเป็นจริงและการเปล่ียนแปลง กล้า 
เผชิญสถานการณ์จริงท่ีน่าท้าทาย แกคิด แสดงเหตุผล ความรู้สึกท่ีเป็นจริงและการเรียนรู้จากตัว 
แบบท่ีดื จะทำให้เกิดความเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน รู้เท่าทันอารมณ์ มีสติควบคุมและ 
จัดการกับอารมณ์ไม่ให้เกิดความขัดแย้งกับตนเองและผู้อ่ืน ทำให้เกิดลัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง 
ตนเองกับผู้อ่ืนเป็นไปอย่างราบร่ืน และดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข

การจัดกิจกรรมเพี่อพ ัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
กรมสุขภาพจิต (2547) กล่าวว่าการจัดกิจกรรมเพ่ีอพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์น้ัน 

ควรเน้นการจัดกิจกรรมท่ีแก คิดแก้ปัญหา เน้นให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และกระบวนการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participation Learning) เพราะจะทำให้นักเรียนเกิดการ 
อภิปรายแลกเปล่ียนทักษะต่าง  ๆซ่ึงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้ันจะมีพ้ึนฐานสำคัญ คือ การเรียนรู้ 
เชิงประลบการณ์และการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ

1. ประลบการณ์ (Experience) คือ การนำประสบการณ์เดิมของตนมาพัฒนา
เป็นองค์ความรู้

2. การสะท้อนความคิดและถกเถียง (Reflex and Discussion) คือ การได้มี 
โอกาสแสดงออกเพ่ีอแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเรียนเซ่ึงกันและกันอย่างลึกซ้ึง

3. เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding and Conceptualization) 
คือ การเกิดความเข้าใจและนำไปลู่การเกิดความคิดรวบยอด อาจมีช่วยกันแต่งเติมให้ลมบูรณ์หรือ 
ลานต่อความคิดน้ันสมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด

4. การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด (Experiment & Application) คือ การเรียนรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนใหม่ไปประยุกตํใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆจนเกิดเป็นแนวทางปฎิบ้ตของสมาชิกเอง
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มนัส บุญประกอบ (2544) เสนอเทคนิคการสอนสอนเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทาง 
อารมณ์เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเซ่น

า. กระบวนการ CM (Concept Mapping Process) ใช้หลักการเรียนรู้ร่วมกันใน 
กลุ่มย่อยและกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงกระบวนการน้ีจะทำให้ผู้เรียนมีโอกาลระดมท้ังความคิดและเป็น 
การแสดงความคิด อย่างอสระ ล่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นการแกการจัดการอารมณ์ของตน 
แ ก การยอมรับผู้อ่ืน เรียนรู้อารมณ์ชองผู้อ่ืน เกิดการพัฒนาทักษะทางลังคม (Social Skills)

2. การเรียนการสอนแบบต่ืนตัว (Active Instruction) แบ่งออกเป็น
2.1 การอ่านแบบต่ืนตัว (Active Reading) เซ่น การเว้นคำ (Cloze) การ 

เน้นคำ การเขียนแผนภาพ การเรียงลำตับ การรวบรวม การแยกแยะข้อมูลและการต้ังคำถาม
2.2 การเขียนแบบต่ืนตัว (Active Writing) เซ่น การเขียนบันทึก 

ประจำวัน เขียนจดหมาย เขียนข่าว โครงกลอน บทความ บทละคร บทลัมภาษณ์และการจัดการ 
แสดงกิจกรรมเหล่าน้ีจะสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดความสุขและสนุกได้ เพราะเป็นกิจกรรมท่ี 
น่าสนใจ แปลกใหม่ ไม่ซ้ําซาก ล่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และจินตนาการได้

3. เกมท่ีมีกติกาการเล่นหรือมีการแข่งขันระหว่างกลุ่ม ซ่ึงลักษณะของเกมจะ 
มีหลากหลายรูปแบบ เซ่น การใช้เกมเพ่ือทบทวนบทเรียน ทำให้ผู้เรียนมีความสุข สนุกสนานและ 
ได้ผ่อนคลาย โดยสามารถลอดแทรกเร่ึองการเข้าใจผู้อ่ึน เร่ืองการช่ืนชมยินดีกับผู้ท่ีฃนะเกม 
ช่วยเสริมสร้างการพัฒนาการรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองและเพ่ือน

นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมอ่ืน  ๆ อีกมากมายท่ีช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เซ่น 
บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น ตังน้ันการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
ควรท่ีจะเน้นกิจกรรมท่ีลามารถทำให้เด็กเกิดการเรียนรู้ใหม่  ๆ ท่ีท้าทาย มีการล่ือลารระหว่างกัน 
และกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง  ๆ เพ่ือจะนำไปล่การเกิดทักษะต่าง  ๆท่ีเหมาะลมใต้

ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542) กล่าวถึงประโยชน์ของการคิกษาเร่ืองความฉลาดทาง 

อารมณ์คือ
1. พัฒนาการทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ ซ่ึงจะทำให้เด็กเกิดวุฒิภาวะท่ี 

สมวัย มีความลามารถในการปรับตัว ลดความเครียดและหาทางออกในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆได้ดี
2. การล่ือสาร ทำให้ลามารถแสดงความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองได้อย่าง 

ถูกต้อง เหมาะลมตามกาลเทศะ สามารถเข้าใจผู้อ่ืนได้จากการหน้าตา น้ําเสียง ท่าทาง ทำให้ 
ลามารถเข้าอกเข้าใจผู้อ่ึนได้อย่างถูกต้อง

T  Z W Ï ' W W
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3. การปฏิบัติงาน ลดการเกิดความขัดแย้งในการทำงาน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน รวมท้ังมีความเคารพในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจ 
เราได้ดีขน

4. การให้บริการสามารถเข้าใจในความต้องการของลูกค้าและตอบลนองได้ดี
5. การบริหารจัดการ โดยความฉลาดทางอารมณ์จะซ่วยส่งเสริมความเป็น 

ผู้นำในการเรียน!และพัฒนาตนเอง ส่งเสริมคิลปในการบริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยลามารถ 
โน้มน้าวผู้อ่ืนให้ทำในส่ิงท่ีตนต้องการได้สำเร็จ

6. การเข้าใจชีวิตของตนและผู้อื่น การทำความเข้าใจตนเองก่อนที,จะทำ 
ความเข้าใจผู้อ่ืน เมือเราเข้าใจตนเองแล้ว ก็จะลามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้เช่นกัน 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นการมุ่งใช้สักยภาพซองตนอย่างเต็มท่ี ชีวิตของครอบครัวเป็นสุข 
ด้วยความเข้าใจกัน ชงสอดคล้องกับ อริยา คูหา (2542) กล่าวถึงประโยชน้ฃองความฉลาดทาง 
อารมณ์ท่ีลามารถไปประยุกตํใช้กับชีวิตได้ คือ

- ลามารถประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน'ให้มีบุคลิกภาพดี มี 
เสน่ห์แห่งตน โดยเฉพาะอย่างย่ิงวุฒิภาวะทางอารมณ์ของคนน้ัน  ๆมีลักษณะ look good, feel good

- สามารถประยุกต์เพ่ือการล่ือสารให้มีสัมพันธภาพและประสานสังคม 
ระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ย้ิมได้'แม้ใจเศร้า รับฟังปัญหาของผู้อ่ืนอย่างต้ังอกต้ังใจ

- ลามารถประยุกต์เพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถทำงานร่วมกันอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้ง ผ่อนปรน ยืดหยุ่นเคารพฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเอาใจเขามาใส่ 
ใจเรา

- ลามารถประยุกต์เพ่ือพัฒนาผู้นำให้เกิดความสำเร็จในการบริหาร 
สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ทำในล่ืงท่ีตนต้องการ งานได้ผล คนก็เป็นสุข ผู้นำท่ีมีความฉลาดทาง 
อารมณ์จึงมักจะกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมถูกกาละเทศะ

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ  ์
งานวิจัยในประเทศ
ภูฟ้า เสวกพันธ์ (2543) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมนันทนาการท่ีมีต่อการ 

พัฒนาเชาว์อารมณ์ของนักศึกษาในระสับมหาวิทยาลัย ตัวอย่าง คือ เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย จำนวน 45 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลองท่ี 1 โปรแกรมนันทนาการ 
การละครและค่ายพักแรมจำนวน 15 คน กลุ่มทดลองท่ี 2 โปรแกรมนันทนาการการกีฬาและเกม 
จำนวน 15 คน และกลุ่มควบคุมจำนวน 15 คน ทำการประเมินเชาว์อารมณ์โดยใช้แบบประเมิน 
ความฉลาดทางอารมณ์ซองกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ปี 2543 กับกลุ่มตัวอย่างท้ัง
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3 กลุ่ม ก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ จากน้ันนำกลุ่มทดลองท่ี 1 และ 2 เข้าโปรแกรมเป็นเวลา 
8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 2 ช่ัวโมง หสังการทดลอง 1 สัปดาห์ ทำการประเมินเซาว์ 
อารมณ์ท้ัง 3 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองท่ี1 และ กลุ่มทดลองท่ี 2 มีพัฒนาการคะแนน 
เฉล่ียของเชาว์อารมณ์ดีกว่าก่อนการทดลอง ภายหลังสัปดาห์ท่ี 8 โดยกลุ่มทดลองท่ี 1 พบว่ามี 
พัฒนาการคะแนนเฉล่ียเชาว์อารมณ์ดีกว่าก่อนทดลองกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ทั้ง8 ด้านได้แก่ ด้านการควบคุมตนเองด้านเห็นใจผู้อ่ืนด้านรับผิดชอบด้านมีแรงจูงใจ ด้าน 
ดัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านสัมพันธภาพ ด้านภูมิใจตนเอง และด้านพอใจชีวิต กลุ่มทดลองท่ี 2 
พบว่ามีพัฒนาการคะแนนเฉล่ียเชาว์อารมณ์ดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ี 
ระดับ .05 ท้ัง 5 ด้านได้แก่ ด้านการควบคุมตนเอง ด้านเห็นใจผู้อ่ืน ด้านมีแรงจูงใจ ด้าน 
ดัดสินใจและแก้ปัญหาด้านสัมพันธภาพ

นิตยา คงเกษม (2544) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ผลของการเรียนแบบร่วมมีอท่ีบูรณาการ 
กับโยนิโสมนสิการท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยมีกลุ่ม 
ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมคึกษาปีที่ 4 โรงเรียนนนทรีวิทยา จำนวน 40 คน ผู้วิจัย 
เรียงลำดับคะแนนแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน ลุ่มเข้ากลุ่มควบคุมและกลุ่ม 
ทดลองกลุ่มละ 20 คน กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองกลุ่มละ 20 คน กลุ่มควบคุมได้รับการสอน 
แบบปกติและกลุ่มทดลองได้รับการสอนแบบบูรเนาการการเรียนเทคนิค Jigsaw II กับ 
โยนิโสมนิการ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ และแบบแกความฉลาดทาง 
อารมณ์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรูในตนเอง การ 
ควบคุมตนเอง การมีแรงจูงใจ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ึน การมีทักษะทางสังคม การพ่ึงตนเอง 
และการมีความสงบทางจิตใจ โดยส่วนย่อยในแต่ละด้านและโดยรวมหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่ม 
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

งานวิจัยในต่างประเทศ
Liisa (2001) คืกษาเร่ืองคุณค่าในคร้ังแรก (Value Priorities) ของการเข้าใจความ 

รู้สึก'ของผู้อ่ึน (Emotional Empathy) ของนักคึกษาในมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างคือ นักคึกษาใน 
มหาวิทยาลัย 3 มหาวิทยาลัย ณ ประเทศพันแลนด์ จำนวนท้ังล้ิน 138 คน เป็นนักศึกษาท่ีเรียน 
สาขาวิทยาศาสตร์สังคม (social science) จำนวน 41 คน นักคึกษาท่ีเรียนลาฃาเศรษฐศาตร์ 
จำนวน 4 6 คนและนักคึกษาท่ีเรียนสาขาเทคโนโลยี จำนวน51 คน ระดับอายุเฉล่ียคือ 2 5 ปี 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิทยาศาสตร์สังคม( social science) จะมีคะแนนเร่ือง 
ความเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนสูงกว่านักคึกษๆท่ีเรียนลาฃาเศรษฐศาตร์และนักคึกษาท่ีเรียนสาขา 
เทคโนโลยี นอกจากน้ียังพ บ ว่าผู้ชายจะเห็นคุณค่าและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนในการพบกัน 
คร้ังแรกมากกว่าผู้หญิง
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Cynthia (2002) คืกษาเร่ืองการรู้จักกำกับอารมณ์ตนเอง (Self-regulation) ใน 
เด็กเล็กผ่านทางการแลดงละครหางสังคมวิทยา (sociodramatic play) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
คืกษกว่าการแสดงละครทางสังคมจะลามารถพัฒนาเร่ืองการรู้จักกำกับอารมณ์ตนเองได้หรือไม่ 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กท่ีมีอายุ 3-4 ปี จำนวน 53 คน ท่ีอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็กภายใน 
ระยะ 2 วัน ณ เมือง Midwestern ผลการวิจัยพบว่า การเล่นละครทางสังคมวิทยาลามารถช่วย 
พัฒนาลักษณะการแสดงออกและกำกับอารมณ์ฃองตนเองได้ รวมท้ังละครทางสังคมวิทยาจะ 
ช่วยขัดเกลาพฤติกรรมให้ดีข้ึนได้

พฤติกรรมก้าวราว (Aggressive Behavior)
ความหมายและลักษณะของพฤติกรรมก้าวรืาว
สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) ให้ความหมายของคำว่า ความก้าวร้าว (Aggression) 

หมายถึง การกระทำท่ีบุคคลตงใจทำเพ่ือท่ีจะทำร้ายคนอ่ืนผู้ช่ึงต้องการท่ีจะหนีไปจากสภาพ 
ถูกทำร้ายน้ัน การทำร้ายน้ีเป็นไปได้ท้ังต่อร่างกายและจิตใจ เช่น การทุบตีทำร้ายร่างกาย 
การฆ่า การทำให้เจ็บใจด้วยการพูดจา และการใช้ลายตาดูหม่ิน นับเป็นความก้าวร้าว เช่นกัน 

วรนุซ มีทรัพย์ (2538) ให้ความหมายของคำว่า “ก้าวร้าว’’ หมายถึง
- พฤติกรรมท่ีเกะกะระรานใช้กับกริยาและวาจาท่ีไม่เรียบร้อย
- พฤติกรรมท่ีต้ังใจทำให้เกิดเจ็บตัวหรือทำให้เกิดกังวลแก่ผู้อ่ืน ได้แก่ การตี เตะ 

ทำลายของทะเลาะแย่งชิงใช้คำพูดโจมตีและต่อต้านไม่ร่วมมือ
- พฤติกรรมท่ีประกอบด้วยกริยา อาการต่าง เๆหล่าน้ี โต้เถึยง คุยโม้ ชอบรังแก 

ผู้อ่ืน เรียกร้องความสนใจ ทำลายส่ิงของของตนเองและผู้อ่ืน ไม่เช่ือฟังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน อิจฉา 
คนอ่ืน มีเร่ืองต่อผู้ ทำร้ายร่างกายผู้อ่ืน ล่งเลียงกร๊ีดบ่อย  ๆ ชอบอวดเด่น ฉุนเฉียว อารมณ์ 
เปล่ียนแปลงกะทันหัน พูดมากเทินไป ล้อเลียน ทำฤทธ้ิลงมือลงเท้า ข่มฃู่ผู้อ่ืน พูดเลียงตังเกินควร

ทิพย์วัลย์ ลุทิน (2538) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าว ตังน้ี คือ 
ความก้าวร้าว หมายถึง พฤติกรรมท่ีทำให้บุคคลได้รับความบาดเจ็บ ได้รับความเลียหาย ทาง 
ร่างกายและจิตใจ และ/หรือ เป็นพฤติกรรมทำลายส่ิงของ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท คือ

1. ความก้าวร้าวทางกาย หมายถึง พฤติกรรมท่ีทำให้บุคคลได้รับความ 
บาดเจ็บเลียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงการทำให้ได้รับความเลียหายทางจิตใจนัน อาจเป็นการ 
กระทำให้อับอายหรือใช้อำนาจบังตับจิตใจ รวมท้ังพฤติกรรมทำลายส่ิงของ ซ่ึงยกเว้นการกระทำ 
ตามหน้าท่ีหรืออุบ้ติเหตุ เช่น ขวางทางเดิน ขัดขาให้ล้ม ดึง กระชากเส้ือหรือกางเกง เลียนแบบ 
ท่าทางความผิดหรือบกพร่องของเพ่ือน ขว้างปาของให้โดนผู้อ่ืน รีดไถเงิน บังคับให้ทำตาม ถ้าไม่ 
ทำตามก็ทำให้เขาได้รับความบาดเจ็บทางกาย หรือจิตใจ ต่อผู้ทำร้ายกันต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป
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ซก ต่อย หยิก เตะ ถีบ ผลักโต๊ะ เก้าอ้ีให้ล้ม ทุบกระจกให้พัง เซียนคำหยาบลงบนกระดาน
2.ความก้าวร้าวทางวาจา หมายถึง การพูด การใช้วาจา ท่ีทำให้บุคคลได้รับ 

ความเสียหายทางด้านร่างกาย จิตใจ เช่น การพูดยุแหย่ให้ทะเลาะ พูดให้ได้รับความ 
เสียหาย พูดจาเยาะเย้ยถากถาง ดูถูก ดูหม่ิน พูดเสียงดังขัดจังหวะ พูดนินทา ประชดประขัน 
ด่าซ่ือพ่อแม่ผู้อ่ืนเม่ือโต้เถียงกัน พูดคำหยาบเม่ือโต้เถียงกับผู้อ่ืน ตวาด ตะคอกผู้อ่ืน พูดขู่ซ่ึงแสดง 
ความก้าวร้าว

ลมโภซน์ เอ่ียมสุภาษิต (2536) ให้ความหมายของคำว่า
พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะการฃ่มขู่หรือ 

เรืยกร้อง บีบบังคับส่ิงต่าง  ๆ หรือการแสดงออกท่ีรุนแรง โดยไม่สนใจว่าจะสร้างความเดือดร้อน 
หรือก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ีนหรือไม่

ลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีแสตงออกมี 2 ลักษณะ คือ ทางตรง คือ การ 
แสดงออกท่าทางต่างๆและการทำร้ายร่างกาย เช่น การข่มขู่ การกรรโซก พูดจาดูถูก ทางอ้อม 
คือ การแสดงออกโดยจะให้ความสนใจในส่ิงอ่ืนหรือแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน หรือวัตถุส่ิงของ 
มากกว่า เช่น การพูดจานินทาให้ร้าย การพูดจาเสียดสี

Buss (1961) ได้รวบรวมความหมายไว้หลายความหมาย เช่น
ความก้าวร้าว หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าอ่ืน  ๆออกมาอย่างทันที ซ่ึงจะทำ 

ให้เกิดอันตราย ความก้าวร้าวเป็นเจตนาที'จะทำร้ายผู้อ่ืนให้บาดเจ็บ และ Buss ได้แบ่งความ 
ก้าวร้าวเป็น 2 ชนิด คือ PV

1. ความก้าวร้าวทางกาย (Psysical Aggression) เป็นการแสดงความ 
ก้าวร้าวโดยใช้การส่ือทางกาย เช่น การเดินหลบ ไม่ยอมเข้ากลุ่ม หรือแสดงท่าทางการรังเกียจ

2. ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นการตอบสนองการถูก 
กระตุ้นของส่ิงเร้า โดยใช้ถ้อยคำท่ีลามารถทำให้ผู้อ่ึนเกิดความรู้สึกไม่ซอบใจได้ แบ่งออกเป็น
2 ลักษณะ คือ

2.1. การปฏิเสธ โดยมักจะแสดงท่าทางประกอบการปฏิเสธด้วย
2.2. การบังคับ การพูดบังคับ จะสามารถทำให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึก

เจ็บปวดและไม่พอใจได้
โดย Buss สรุปพฤติกรรมก้าวร้าวว่าเป็นการแสดงออกทาง คำพูด ภาษา การกระทำต่อ 

ร่างกาย การนินทาและการทำลายทรัพย์สมบัติ
Berkowitz (1965) แบ่งพฤติกรรมก้าวร้าวออกเป็น 2 ชนิดได้แก่

1. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเป็นเคร่ึองมือไปสู่เป้าหมาย (Instrumental aggression) 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงพฤติกรรมเพ่ือมุ่งผลบางอย่าง ไม่มีเจตนาร้าย ถึงแม้จะทำให้ส่ิงของ
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และผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ซึ่งอาจจะมีลาเหตุจากการเรียกร้องความลนใจ การระบาย 
ความคับข้องใจ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเปล่ียนไปตามลภาพของส่ิงแวดล้อม การให้รางวัลและ 
การลงโทษ

2. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ (Angry-Aggression หรอ Hostility 
Aggression) เป็นพฤติกรรมท่ีต้องการให้สงของและผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย ล่ีงเร้า 
พฤติกรรมน้ีคือ การท่ีได้รับโทษในอดีต และการถูกหยามคักด้ิศรีในปัจจุบัน

ดังน้ันพฤติกรรมก้าวร้าวจึงมีความหมายแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มคน ลังคม 
หรือความแตกต่างตามความคิดเห็น ตามทัศนะของแต่ละบุคคลได้

โดยสรุป พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีจะทำให้เกิดความเสียหาย 
ท้ังทางร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อ่ืนได้

พฤติกรรมก้าวร้าวและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
นักจิตวิทยาได้สืกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีลามารถทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวแตกต่างกัน 

ออกไปตามความเข่ือของแต่ละคน แบ่งออกได้เป็นกลุ่มทฤษฎีต่าง  ๆ ดังน้ี คือ
1. ทฤษฎีสัญชาตญาณท่ีเก่ียวกับความก้าวร้าว (Instinct Theory of Aggression)
แนวความคิดน้ีได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะหํ (Psychodynalytic Theory)îดย 

Freud (1949 ) เห็นว่า ความก้าวร้าวของมนุษย์เป็นล่ีงท่ีมีมาต้ังแต่เกิด เป็นล่ีงท่ีอยู่ภายในตัว 
Freud ได้แบ่งสัญชาตญาณเป็น 2 ประ๓ท คือ สัญชาตญาณแห่งการดำรงชีวิต (Life Instinct) 
และสัญชาตญาณแห่งการตาย (Death Instinct) ได้แก่ ความต้องการก้าวร้าวและทำลาย 
ตนเองหรือผู้อ่ืน และ Freud เน้นความสำคัญของความต้องการทางเพศ (Sex) และความก้าวร้าว 
(Aggression) ว่าสัญชาตญาณแห่งการมีชีวิตและการตาย เป็นแรงขับภายในท่ีสำคัญมากต่อการ 
พัฒนาบุคลิกภาพที่แสดงออกเพื่อความสุขความพอใจของตนเองหรือยึดหลักความพอใจ 
(Pleasure Principle) Freud ได้แบ่งโครงสร้างจิตเป็น 3 ระบบ คือ เอ Ego Superego โดย 
บุคลิกภาพของบุคคลจะเป็นผลมาจากส่ิงเหล่าน้ี ซ่ึงถ้าท้ัง 3 สิงทำงานกันอย่างมีความสัมพันธ์ดี 
บุคคลก็จะลามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะลม

2. ทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม
2.1 ทฤษฎีความคับข้องใจ-ความก้าวร้าว (Frustration Aggression Theory)
Miller & Dollard (1939 อ้างถึงใน จิราภรณ์ อำนาจเถลิงศักดิไ 2540) เช่ือว่า 

ความคับข้องใจ คือ ความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากคนน้ันถูกขัดขวางไม่ให้บรรลุความสำเร็จ 
ย่อมเกิดความก้าวร้าวได้ เม่ือคนเราถูกขัดใจจะเกิดภาวะข้องคับใจ ซ่ึงถูกสะสมไว้ทีละเล็กละน้อย 
จนในท่ีสุดเกิดเป็นความก้าวร้าวได้ และคนท่ีถูกก้าวร้าว คือ ผู้ท่ีทำให้เกิดความคับข้องใจ
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2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้สังคม (Social Learning Theory)
Bandura (1973) เช่ือว่า เด็ก'จะสามารถเรียนรู้ได้'จาก รางวัล การลงโทษและการ 

เลียนแบบ ซึงตัวแบบท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ พ่อแม่ ถ้าพ่อแม่ชองตนเองแสดงพฤติกรรมให้เห็น เด็กก็ 
จะกระทำตามมากกว่าท่ีจะเช่ือฟังส่ิงท่ีพ่อแม่ลอนว่า การก้าวร้าวเป็นส่ิงท่ีไม่ดี

ทฤษฎีการเรียนเทางสังคม Bandura (1976) อธิบายความก้าวร้าวเป็น
3 ลักษณะคือ

1. ลักษณะการเกิดความก้าวร้าว (Origin of Aggression) ลักษณะการเกิด 
พฤติกรรมก้าวร้าว มาจาก

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง คือ การไล้เรียนเจากการท่ีเราลงมือทำ 
ส่ิงต่าง  ๆ ด้วยตนเองและได้รับผลน้ัน  ๆ ตอบกลับมา เช่น เม่ือเราแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เราได้รับ 
รางวัล เสรีมแรงหรือการลงโทษ พฤติกรรมก้าวร้าวน้ันจะเกิดช้ืนไนคร้ังต่อไป

- การเรียนรู้จากการลังเกต คือ การเรียนเจากการลังเกตจากตัวแบบหรือ 
ตัวอย่างของพฤติกรรมชองผู้อ่ืน การลังเกตจะประกอบไปด้วยส่ิงต่าง  ๆ คือ

- การลังเกตลักษณะท่ีสำคัญชองพฤติกรรม ท่ีบุคคลจะลามารถเรียนรู้ 
จากตัวแบบได้ ซ่ึงตัวแบบจะต้องมีความเด่น หรือการแสดงพฤติกรรมท่ีชัดเจนในภาพรวม รวมท้ัง 
ความสามารถเฉพาะตัวของผู้ลังเกตด้วย

- การจำ คือ การจดจำส่ิงต่าง  ๆท่ีได้จากการลังเกตตัวแบบ อาจจะจำใน 
ลักษณะของสัญลักษณ์ คำพูด หรือจินตภาพ เป็นต้น

2. ตัวกระตุ้นท่ีทำให้เกิดความก้าวร้าว (Instigator of Aggression)
- อิทธิพลจากตัวแบบ ตัวแบบจะมีอิทธิพลท่ีลามารถจะทำให้เกิด 

พฤติกรรมก้าวร้าวได้ ท้ังจากสถานการณ์จริงหรือจำลอง ตังเช่น ในชีวิตประจำวันของเราตัวแบบท่ี 
มีอิทธิพลต่อเรามากท่ีลุด คือ ครอบครัว เพ่ือน ลังคม และส่ือสารมวลชน

- ส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ การทำร้ายร่างกาย การต่อลั หรือการดูถูก 
เหยียดหยาม หรือการถอดถอนแรงเสริม ซ่ึงจะทำให้เกิดความโกรธ หรือความคับข้องใจได้

- ส่ิงจูงใจ การคาดหวังผลทางบวกจะลามารถทำให้เกิดพฤติกรรม 
ก้าวร้าวได้ เพราะได้รับแรงเสริมท่ีบุคคลคาดหวังมากกว่าการกระทำให้ผู้อ่ืนเจ็บปวดเป็นส่ิง 
กระตุ้น เช่น การท่ีนักศึกษาอาชีวะไล่ตี แทงผู้อ่ึน จะลามารถทำให้เพ่ือนให้การยอมรับ เป็นผู้นำ 
และเก่ง ส่ิงท่ีมากระตุ้น คือ การได้รับการยอมรับและความพอใจ

- การควบคุมด้วยการสอน การอบรมเล้ียงดูน้ัน บุคคลจะถูกสอนหรือแก 
ให้ต้องเช่ือฟังในส่ิงต่างๆท่ีเป็นกฎกติกา ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง  ๆ เม่ือกระทำตามหรือเช่ือฟัง 
ผู้ท่ีถูกสอนหรือแกจะได้รับรางวัล ส่วนผู้ท่ีไม่เช่ือฟังก็จะได้รับการลงโทษแทน ซ่ึงวิธีการลงโทษท่ี
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รุนแรงต่างๆย่อมจะลามารถทำให้บุคคลเกิดความก้าวร้าวได้ จากการเกิดความรู้สึกโกรธ ความ 
ตับข้องใจและการได้เห็นแบบอย่างของผู้สอนหรือแกท่ีก้าวร้าวด้วย

- การควบคุมด้วยสิ'งท่ีเป็นมายา (Delusional Control) มายา คือ 
ส่ิงเร้าภายนอกท่ีเกิดจากความเช่ือถือท่ีผิด  ๆอาจจะทำให้บุคคลเกิดความก้าวร้าวได้

3. การเลริมแรงท่ีทำให้ความก้าวร้าวคงอยู่ (Reinforcement of Aggression)
- แรงเสริมภายนอก ถ้าบุคคลแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแล้วได้ร้บ 

แรงเสริมพฤติกรรมก้าวร้าวน้ันจะยังคงอยู่
- แรงเสริมจากการสังเกต บุคคลจะสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรม 

ก้าวร้าวจากตัวแบบท่ีได้รับรางวัลมากกว่าตัวแบบท่ีไม่ได้รับรางวัล โดยตัวแบบพฤติกรรมก้าวร้าวท่ี 
ได้รับรางวัลจะเป็นตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพ

- แรงเสริมท่ีเกิดจากตนเอง เช่น การตำหนิ การนินทาผู้อ่ืน การดุด่าผู้อ่ืนท่ี 
ทำให้ผู้อ่ืนลดคุณค่าลงไป การกระทำเหล่าน้ีจะทำให้เรารู้สึกตนเองมีคุณค่ามากขน ช่วยลดความ 
โกรธหรือความตับข้องใจลงได้

Sears (1969) เชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนเทางสังคม พฤติกรรมท่ีไปลู่ 
เป้าหมาย ซ่ึงจะเกิดมาจากประสบการณ์ แรงจูงใจ การเห็นตัวแบบ และการได้รับแรงเสริม พ่อ
แม่มีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กอย่างย่ิง เพราะพ่อแม่มีหน้าท่ีในการแกวินัยและให้ 
แรงเสริมแก่เด็ก โดยเฉพาะถ้าการเล้ียงดูของพ่อแม่ท่ีไม,เหมาะสมก็จะไม่ลามารถนำเด็ก
ไปลู่จุดมุ่งหมายได้ เด็กจะเกิดความตับข้องใจและตอบโต้ส่ิงต่าง  ๆอย่างรุนแรง

Berkowitz (1965) กล่าวว่า ความตับข้องใจเป็นตัวท่ีก่อให้เกิดความก้าวร้าวแต่การ 
แสดงความก้าวร้าวจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่ยับสถานการณ์ท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม คือ 
แรงขับภายในจะต้องสัมพันธ์ยับสถานการณ์ท่ีมาเร้า เช่น ถ้าความตับข้องใจน้อยถึงแม้ 
สถานการณ์จะเร้ามากก็อาจไม่เกิดความก้าวร้าว

2.3 ทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีเก่ียวยับความก้าวร้าว (Personality Theories of Aggression) 
McGargee (1966 อ้างถึงใน ลุพล ชัดเช้ือ, 2535) คืกษาลักษณะบุคลิกภาพของอาชญา 

กรและแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ประการแรก คือ การที่บุคคลไม่สามารถควบคุมความ 
ก้าวร้าวของตนได้ หรือมีการยับยั้งการแสดงออกความก้าวร้าวได้น้อย มีความพร้อมท่ีจะ 
ตอบสนองความตับข้องใจด้วยความก้าวร้าว และประการท่ีลอง คือ การท่ีบุคคลควบคุม 
ความก้าวร้าวอย่างเรื้อรัง โดย McGargee สรุปว่า อาชญากรที่ร้ายแรงมักมาจากพวกที่ 
ควบคุมความก้าวร้าวมากเกินไป
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สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมก้าวราว
กรมสุขภาพจิต (2547) กล่าวถึงสาเหตุท่ีทำให้เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าวทำลายของและ 

ทะเลาะวิวาท คือ
1. การอบรมเล้ียงดูท่ีบิดา มารดา ผู้ปกครอง เป็นคนเจ้าอารมณ์ใช้อำนาจบังคับ 

ดุว่า หรือมีพฤติกรรมก้าวร้าวแสดงให้เห็นแบบอย่าง
2. การอบรมเล้ียงดูท่ีบิดา มารดา ผู้ปกครอง ไม่สนใจ หรือตามใจมากเกินใป ทำให้ 

เด็กเอาแต่ใจตนเอง แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวบุคคลในครอบครัว และกับบุคคลอ่ืนได้จนติดเป็น 
ลักษณะนิสัย

3. ครอบครัวขาดความรัก ความอบอุ่น ถูกทอดท้ิง ได้รับความเกลียดชัง ถูก 
ลงโทษรุนแรง ได้รับความกดคัน เก็บกดความโกรธ แสดงพฤติกรรมในทางก้าวร้าวเป็นการระบาย 
ชดเขย

4. ถูกบุคคลอ่ืนใช้อำนาจ ข่มรู่ ไม่ได้รับความยุติธรรม แสดงออกเพ่ือเป็นการ
ตอบโต้ แก้แค้น

5. มีปมด้อยด้านร่างกาย การเรียน พยายามสร้างปมเด่น
6. เลียนแบบอย่างจากส่ือภาพยนต์โทรทัศน์ท่ีรุนแรง ซ่ึงลอดคล้องกับ วรนุซ 

มีทรัพย์ (2538) กล่าวถึงสาเหตุของความก้าวร้าวมาจาก 3 ด้านน้ี คือ
1. ด้านชีวภาพ ได้แก่ เร่ืองราวของอินทรีย์หรือส่ืงท่ีติดตัวมาตามธรรมชาติ เป็นได้ 

ท้ิงความผิดปกติเฉพาะตัวบุคคลหรือเป็นส่วนท่ีได้รับถ่ายทอดมาทางพันธุกรรม
2. ด้านจิตใจ ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นลักษณะเฉพาะตัวบุคคลท่ีค่อยเป็นค่อยไปได้รับ 

การส่งเสริมกระตุ้นให้เพ่ืมมากข้ึนหรือน้อยลงบ้างจากวิธีการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวและสังคม 
เด็กแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน มีอารมณ์ติดกายท่ีไม่เหมือนกัน เด็กบาง 
คนเลียงดัง บางคนขลาด เป็นต้น

3. ด้านสังคมได้แก่การกระตุ้นเสริมจากส่ิงแวดล้อมภายนอกส่ิงแวดล้อมท่ีมีส่1วน
อย่างมากในการกระตุ้นเสริมให้เด็กก้าวร้าวมากข้ึนรุนแรงข้ึน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมท่ีทำให้เด็กมีความ 
ยุ่งยากหรือคับข้องใจมากข้ึน การเสริมหรือให้รางวัลกับการแสดงความก้าวร้าว การได้เห็นตัวอย่าง 
หรือมีตัวแบบของความก้าวร้าวให้ทำตาม และความกังวลรู้สึกผิด'จากความประพฤติบางอย่างท่ี 
ได้กระทำไป โดย สุชา จันทน์เอม (2541) กล่าวว่าลาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าวจะมาจากลักษณะ 
การเล้ียงดูของครอบครัวท่ี เด็กอาจมาจากครอบครัวท่ียากจน บ้านแตก ขาดการดูแล เด็กไม่ได้รับ 
การพักผ่อนหย่อนใจในทางท่ีถูกต้องมากกว่า การท่ีพ่อแม่หรือผู้ปกครองรักและตามใจลูกมาก 
เกินไป ทำให้เด็กหวังและต้องการจะได้ส่ิงต่าง  ๆจากเพ่ือนท่ีตามใจตนเอง เช่นเดียวกับท่ีได้รับจาก 
พ่อแม่ หรือการท่ีพ่อแม่หรือผู้ปกครองบังคับเข้มงวดมากเกินไป ทำให้เด็กเกิดความเลึกไม่พึง
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พอใจแล้วแสดงออกกับเพ่ือน  ๆหรอผู้อ่ึน เด็กรู้สิกขาดความรัก ความอบอุ่นจากพ่อแม่ ทำให้ไม่มี 
ความสุข ส่งผลให้เด็กไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ ทำให้คิดวาผู้อ่ืนไม่เป็นมิตรท่ีดีกับตน 
บางคร้ังเด็กไม่ชอบครู แต่ไม่กล้าแสดงออกถึงความรู้สึกขัดแย้งกัน และเก็บความรู้สึกน่ันมาแสดง 
กับเด็กคนอ่ืน  ๆ สอดคล้องกับ สยุมพร เค-ไพบูลย์ (2547) กล่าวถึงลาเหตุซองความก้าวร้าว มี 
หลายประการ เซ่น ขาดความอบอุ่นในครอบครัว ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือน  ๆ พ่อแม่เล้ียงดู 
เข้มงวดและเจ้าระเบียบเกินไปหรือพ่อแม่รักและปล่อยลูกตามสบายมากเกินไป ทำให้บางคร้ัง 
ได้รับความอยุติธรรมและไม่พอใจ เซ่นกัน

จะเห็นได้ว่าลาเหตุของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวจึงมีหลายลาเหตุเซ่น การเล้ียงดูของ 
ครอบครัว ความผิดปกติเฉพาะบุคคล แรงกระตุ้นจากภายนอกจากส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ เป็นต้น 
ดังน้ัน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ควรจะหัดสังเกตพฤติกรรมของลูกอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังเป็น 
แบบอย่างท่ีดีในชีวิตแก่ลูกด้วย

วิธีการลดและการป้องกับพฤติกรรมก้าวร้าว
กรมสุขภาพจิต (2547) เสนอแนวทางช่วยเหลือแก้ไขเด็กท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวดังน้ั คือ 

สำหรับผู้ปกครอง ควรจะปฏิบ้ติตังน้ี คือ คืกษาข้อมูล การเล้ียงดู ส่ิงแวดล้อมใน 
ครอบครัว โดยพยายามเข้าใจปัญหา สาเหตุและมีล่วนร่วมในการแก้ไข รวมท้ังบิดามารดา 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองและปฏิสัมพันธ์ตนเองและปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว ให้เกิดความรัก 
ความเข้าใจครอบครัว เพ่ือเป็นแบบอย่างที,ดีในการระบายอารมณ์โกรธ โดยไม่ก้าวร้าวทะเลาะ 
วิวาทหรือทำลายข้าวของ

สำหรับครู คืกษานักเรียนเป็นรายกรณีและควรปฏิบัติตังนี้ คือ ให้ความ 
เข้าใจ สนใจ รับฟัง คำพูด ความคิด ความรู้สึกในการกระทำ โดยการให้ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อ 
ตนเองและผู้อ่ืน และช้ีให้เห็นถึงผลเลียของการกระทำ แนะนำทางเลือกในการระบาย ความโกรธ 
ก้าวร้าว ความไม่พอใจ ในวิธีการท่ีเหมาะลม เซ่น เล่นกีฬา ดนตรี งานคิลปะอ่ืน  ๆ ตาม 
ความลามารถ รวมท้ังการหาตักยภาพของตนเอง ล่งเสริม เปิดโอกาสให้แสดงออก เซ่น เป็นผู้นำ 
หรือสมาซิกกลุ่มกิจกรรม ชมรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ชมรมโต้วาที ชมรมกีฬา โดยใช้หลักการ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยใช้แรงเสริมทางบวก

สำหรับเพ่ือนนักเรียน ควรปฏิบัติตังน้ี คือ ไม,แสดงปฏิกิยาโต้ตอบ ช่วยกัน 
ร่วมป้องกันการเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นการกระตุ้นให้เกิดปัญหา โดยให้ร่วมกลุ่มกิจกรรมท่ีได้ 
แสดงความสามารถและได้ร ับการยอมรับ รวมท้ังการแสดงความช่ืนชมยินดีเม่ือมีพฤติกรรมท่ีดี ซ่ึง 
สุชา จันทน์เอม (2541) ได้แนะนำวิธีการแก้ไขเด็กก้าวร้าวมีตังน้ี คือ

1. พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือครูจะต้องแก้ไขอย่างช้า  ๆ ด้วยความอดทนและใจเย็น
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2. หาทางให้เด็กทำงานท่ีใช้กำลังให้เป็นประโยชน์ เซ่น เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้และ

3. ให้เด็กมีโอกาสได้ระบายอารมณ์ท่ีก้าวร้าวออกมาทางด้านดีลปะ ดนตรี
การปัน หรอแกะสลัก ซ่ึงจะทำให้ไม่มีใครได้รับความเดือดร้อน

4. ผู้ใหญ่จะต้องพยายามเช้าใจ สร้างความเป็นเพ่ือนกับเด็กและพยายาม 
มองข้ามส่ิงเล็ก  ๆน้อย  ๆ เก่ียวกับตัวเด็กลงเสียบ้าง

5. ให้เด็กมีความรับผิดชอบ โดยการยกย่องให้เป็นผู้นำหรือหัวหน้า
ตัวอย่างกิจกรรมหน่ึงของการลดปัญหาความรุนแรงและการทะเลาะวิวาทใน

โรงเรียนท่ีน่าสนใจ คือ โรงเรียนมัธยมวอลน์ท ในเมืองแกรนดํใอลัแลนด์ รัฐเ'นบราลก้า โดยจัดทำ 
นโยบายท่ีเรียกว่า Character Education Program ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองต่าง  ๆ เพ่ือลดปัญหาความ 
รุนแรงและการทะเลาะวิวาทภายในโรงเรียน เซ่น การใช้โปรแกรมการระมัดระวังอันธพาล 
จัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจมาดูแลความปลอดภัยให้ตนเองและหลีกเล่ียงสถานการณ์รุนแรงต่างๆ ใน 
โรงเรียน การป้องกันอันธพาลในห้องเรียน ปรับคำนิยามของคำว่า “อันธพาล” ใหม่ว่า คน 
อันธพาล คือ คนท่ีอ่อนแอไม่ใช่คนเข้มแข็ง โดยโรงเรียนจัดให้มีกลุ่มจัดการเร่ืองความโกรธ โดย 
เด็กอันธพาลหรือกลุ่มคู่อรีถูกจัดมาทำกิจกรรมร่วมกัน อาจจะนำมาถกปัญหาเกี่ยวกับการ 
ระมัดระวังตนเอง การดูแลสวัสดีภาพตนเองและผู้อ่ืน ให้เด็กท่องคำปฏิญาณ P u rp le  Hands 
ในทุกๆ  เช้า ก่อนการเร่ิมเรียนว่า ’’เราจะไม่ใช้มือท้ังลองข้างและคำพูดในการทำร้ายตัวเองและคน 
อ่ืน ”ๆ เป็นอุบายในการล่งเสริมให้เด็กมีความอดทน อดกล้ัน แก้ปัญหาอย่างสันติ รวมท้ังในการ 
สอนครูจะต้องเช่ือมโยงทักษะทางลังคมและทักษะในการจัดการความขัดแย้งและการควบคุม 
อารมณ์ให้แก่เด็กด้วย (ลานปฏิรูป, 2546) ซ่ึง เกรียงตักด้ิ เจริญวงด์ตักด้ิ (2546) เสนอวิธีลดแรง 
กระตุ้นความก้าวร้าว คือ

1. การเป็นแบบอย่างท่ีดืให้แก่ลูก เร่ิม1จากการปฏิบ้ติต่อกันด้วยความสุภาพอ่อน 
น้อม การเคารพกฎระเบียบ การถ้อยทีถ้อยอาตัย การใช้เหตุผลมากกว่ากำลัง การเห็นแก่ 
ประโยชน์ของผู้อ่ืนก่อน

2. ไม่ปล่อยปละละเลยเร่ืองการรับส่ือ ควรแนะนำรายการโทรทัศน์ท่ีล่งเสริม 
ให้เด็กมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนมากกว่า และจำกัดเวลาในการดูอย่างเหมาะสม

3. การเลือกของเล่นและเกมต่างๆ ควรพิจารณาอย่างรอบคอบและให้เหตุผล 
ในการอธิบายว่าส่ิงใดท่ีเขาเล่นได้ เพราะเหตุใด

4. การคบเพ่ือนของลูก พ่อแม่ควรช้ีแนะแนวทางการใช้เวลากับเพ่ือนอย่างถูกต้อง 
และมีวิจารณญาณ

5. จัดการแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม,ถูกต้องและกระตุ้นให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีดื
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ดังน้ัน วิธีการท่ีจะลดและป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กลงได้น้ัน ท้ังครู 
ผู้ปกครอง เพ่ือนนักเรียนและตัวนักเรียนเองต้องให้ความร่วมมือ ทุกฝ่ายต้องหันหน้าเข้าคุยกันถึง 
แนวทางในทางแก้ไขปัญหาน้ีอย่างจริงดัง รวมท้ังวิธีการปฎิบ้ติแบบรูปธรรมท่ีสามารถนำไปใช้ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมก้าวราว

งานวิจัยในประเทศ
รังลิมา สีนะพงษ์พิพิธ (2540) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองผลซองการใช้ตัวแบบในนิทานหุ่นมือ 

ต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กวัยก่อนเข้าโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับช้ันอนุบาล 
3 โรงเรียนอนุบาลพุทธรักษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 20 คน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
ก้าวร้าวสูงกว่าร้อยละ 60% ของช่วงเวลาการสังเกต แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 10 คน โดยการลุ่มอย่างง่าย กลุ่มทดลองได้ดูตัวแบบในนิทานประกอบหุ่นมือท่ีแสดง 
ทักษะทางสังคมท่ีเหมาะลม และกลุ่มควบคุมได้ดูนิทานประกอบหุ่นมือตามแบบเรียน เคร่ืองมือท่ี 
ใช้ คือ แบบสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าว และนิทานประกอบหุ่นมือ ผลการวิจัยพบว่า เด็กท่ีมืระดับ 
พฤติกรรมก้าวร้าวลูงท่ีได้ดูตัวแบบในนิทานประกอบหุ่นมือท่ีแสดงทักษะทางสังคมท่ีเหมาะลมจะมื 
พฤติกรรมก้าวร้าวลดลงมากกว่าเด็กท่ีมืระดับพฤติกรรมก้าวร้าวสูงท่ีได้ดูนิทานประกอบหุ่นมือตาม 
แบบเรียนท้ังในระยะหลังทดลองและติดตามผล อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเด็กท่ี 
มืระดับพฤติกรรมก้าวร้าวลูงท่ีได้ดูตัวแบบในนิทานประกอบหุ่นมือท่ีแสดงทักษะทางสังคมท่ี 
เหมาะลมจะมืพฤติกรรมก้าวร้าวในระยะหลังทดลองและติดตามผล ลดลงกว่าระยะก่อนทดลอง 
อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

หรรษา แก้วพูลปกรณ์ (2541 ) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองผลของการปีกควบคุมความโกรธและ 
ทักษะทางสังคมท่ีมืต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักศึกษาอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษา'วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์อายุ 15-18 ปี จำนวน 20 คน สุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่ม 
ควบคุม 10 คน แบ่งการทดลองเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเส้นฐาน 3 สัปดาห์ ระยะทดลอง 8 สัปดาห์ 
ระยะติดตามผล 3 สัปดาห์ กลุ่มทดลองได้รับการปีกควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคมใน 
ระยะ 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จำนวน 8 คร้ัง กลุ่มควบคุมได้เข้าร่วมทำกิจกรรมกลุ่มในระยะ 
ทดลอง 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จำนวน 8 คร้ัง การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการใน 2 
ลักษณะคือ การตอบแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าว ในระยะก่อนการทดลอง และระยะล้ินสุดการ 
ทดลอง และการลังเกตพฤติกรรมก้าวร้าวแบบช่วงเวลา ในระยะเส้นฐาน ระยะทดลอง และระยะ 
ติดตามผล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบค่า t การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
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(F-test) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเซฟเฟ่ (Sheffe) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในกลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวจากการตอบแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าว ในระยะส้ินสุดการ 
ทดลอง น้อยกว่าในระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ (pc.05) และนักศึกษาในกลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าว จากการตอบแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวในระยะส้ินสุดการ 
ทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ (pc.05) นักศึกษาในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละซองจำนวนช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวในระยะทดลองและระยะติดตามผล 
น้อยกว่าในระยะเลันฐาน(pc.05) และนักศึกษาในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียร้อยละของจำนวน 
ช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวในระยะทดลอง และระยะติดตามผลน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี 
นัยสำคัญ (pc.05)

Letendre (2003) ศึกษาเร่ืองการสร้างทักษะทางสังคม (Prosocial Skill) และสักษณะ
ของผู้นำในโรงเรียนและการป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าว กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนจำนวน 794 คน 
เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและมาจากครอบครัว 
ท่ีมีรายได้น้อย พบว่า ทักษะทางสังคมและการสร้างสักษณะของผู้นำสามารถลดพฤติกรรม 
ก้าวร้าวของนักเรียนให้ลดลงได้

Berger (2005) ศึกษาเร่ืองรายได้ ลักษณะของครอบครัวและพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย 
ของเด็กกลุ่มตัวอย่าง คือ ครอบครัว1จำนวน 2,760 ครอบครัวท่ีมีรายได้และลักษณะของครอบครัว 
แตกต่างกัน พบว่า รายได้ ลักษณะของครอบครัวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายของ 
เด็ก สํวนใหญ่เด็กท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวจะเป็นเด็กท่ีมาจากลักษณะของครอบครัวเด่ียว และ 
ครอบครัวขยาย

ความรุนแรง

ความหมายของความรุนแรง
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2002) ให้ความหมายของคำว่า ความรุนแรง (Violence) คือ 

การบังคับทางกายภาพ หรือการใช้กำลัง การฃ่มฃู่ การต่อต้านบุคคลอ่ืนหรือการรวมกลุ่มเช้า 
ต่อต้านผู้อ่ืน ล่งผลให้ผู้อ่ืนได้รับความบาดเจ็บหรือตายได้

Corsini (1999) ได็ให้ความหมายของคำว่า ความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมท่ีได้ทำร้าย 
หรืออันตรายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไม่มีความเกลียดซังหรือการใช้กำลังทางกายโดยตรงต่อบุคคล 
และทรัพย์สน
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Stuart (1981) ให้ความหมายของคำว่า ความรุนแรง หมายถึง การกระทำใด  ๆ ท่ีเป็นการ 
ใช้กำลังและเจตนาประทุษร้าย ข่มซู่ หรือทำลายให้เสียหาย

กรมสุขภาพจิต ( 2546 ) ให้ความหมายของคำว่า ความรุนแรง (Violence) หมายถึง การ 
ใช้กำลังหรืออำนาจเพ่ือคุกคามหรือทำร้ายตนเองและ/หรือผู้อ่ืน ล่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต 
และบาดแผลทางใจ โดยแบ่งชนิดความรุนแรง เป็น 3 ประ๓ท คือ

1. ความรุนแรงท่ีมีต่อตนเองได้แก่ การทำร้ายตนเอง การฆ่าตัวตาย
2. ความรุนแรงท่ีกระทำต่อบุคคลอ่ืนท้ังบุคคลใกล้ชิด เช่น สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือนบ้านญาติเพ่ือนร่วมช้ันเรียน ครูรวมทังบุคคลท่ีใม่คุ้นเคย เช่นนักเรียนโรงเรียนอืนบุคคล 
แปลกหน้า

3. ความรุนแรงท่ีก่อข้ึนโดยกลุ่มบุคคล มวลชน เช่น การก่อจลาจล
โดยลักษณะของความรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรงมีหลายลักษณะทังท่ีเป็นความรุนแรง 

ทางด้านร่างกาย จิตใจและทางเพศ
อรอนงค์และคณะ (2542) ให้ความหมายของคำว่าความรุนแรง (Violence) หมายถึง 

พฤติกรรมและการกระทำใด  ๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทังทางร่างกาย วาจา จิตใจ 
ทางเพศ โดยการบังคับขู่เข็ญ ทำร้าย ทุบตี เตะต่อย ตลอดจนคุกคาม จำกัดและกีดกันสิทธิ 
เสรีภาพท้ังในท่ีลาธารณะและในการดำเนินชีวิตส่วนตัว ซ่ึงเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดความ 
ทุกข์ทรมานท้ังทางร่างกาย และ'จิต'ใจแก่ผู้ถูกกระทำ

พจนานุกรมของเวิลด์เน็ทออนไลน์ (WorldNet Dictionary, 2003 อ้างถึงใน Webster 
dictionary, 2003) ให้ความหมายของคำว่า (Violence) ดังน้ี คือ

- การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เน่ืองจากต่อต้านกับบุคคลท่ีกำลังต่อ! ในเวลา
อันลันๆ

- ความพร้อมท่ีจะสร้างความรุนแรงหรือสร้างความโกลาหล
- สภาพการณ์ท่ีกำลังวุ่นวายหรืออลหม่านท่ีล่งผลให้เกิดการบาดเจ็บและการ

ทำลาย
พจนานุกรมของเว็บสเตอร์ออนใลน์ (Webster's 1913 Dictionary, 2003 อ้างถึงใน 

Webster dictionary, 2003) ได้ให้ความหมายของคำว่า (Violence) ดังน้ี คือ ลักษณะหรือ 
สภาพการณ์ท่ีจะกลายเป็นความรุนแรง การกระทำท่ีถูกกระตุ้นให้มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นทางกายหรือ 
คุณธรรม เช่น ความใจร้อน, หุนทันผลันแล่น

สรุปได้ว่า การใช้ความรุนแรง (Violence) หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีรุนแรง 
เป็นพฤติกรรมท่ีแยกย่อยออกมาจากพฤติกรรมก้าวร้าว โดยความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมีท้ังต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืนหรือเกิดข้ึนโดยกลุ่มบุคคล



4 9

รูปแบบของความรุนแรง 

ความรุนแรงในครอบครัว
ส่าหรีจิตตินัน'ทน์ (2541) กล่าวถึง ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว คือ

- การกระทำท่ีรุนแรงต่อคู่ครอง โดยเฉพาะฝ่ายหญิงท่ีถูกฝ่ายชาย ตบ ตี เตะ 
ต่อย ฯลฯ กระทำร้ายร่างกายรุนแรงพบได้มากและมีแนวโน้มจะมากข้ึน เม่ือการครองชีพ 
ยากลำบากข้ึน

- การทำร้ายร่างกาย จิตใจ รวมถึงการล่วงเกินทางเพศต่อเด็กและการทอดท้ิง 
เด็กมีจำนวนมากแต่ตัวเลขน้ันไม่ทราบเพราะมักไม่เปิดเผยหรือให้ประวํตบิดเบือนและประชาซนก็ 
มักคิดว่าเป็นเร่ืองภายในครอบครัว จึงไม่สนใจเด็กท่ีตกเป็นเหย่ือ

- การทอดท้ิงละเลยคนชรามีแนวโน้มจะมากข้ึนเพราะคนมีอายุมากข้ึน ไนขณะ 
ท่ีท้ังหญิงและชายต้องออกทำงานนอกบ้าน เพราะความจำเป็นทางเศรษฐกิจจึงปล่อยให้คนชรา 
อยู่ตามลำพัง

ลักษณะของความรุนแรงไนครอบครัวทีพบบ่อยมี 4 ประเภท คือ จำแนกตาม 
ผู้กระทำและผู้เป็นเหย่ือของความรุนแรง คือ

1. การข่มเหงทารุณภรรยา (Wife Abuse) เป็นความรุนแรงในครอบครัวท่ีสามี 
กระทำต่อภรรยา โดยใช้กำลังทำร้าย เช่น การตีเพ่ือลังสอน การตบหน้า การเตะต่อยภรรยา จน 
ได้รับความบาดเจ็บและเสียชีวิตได้

2. การข่มเหงทารุณบุตร (Child Abuse) เป็นความรุนแรงไนครอบครัวท่ีเกิดจาก 
การกระทำของพ่อแม่ที,มีลูก โดยการทำร้ายร่างกาย จิตใจ ทางเพศ การทอดทิงไม,ดูแล 
พฤติกรรมท่ีพ่อแม่แสดงความรุนแรงต่อลูก ดังน้ี คือ โยนสิงของไล่บุตร ผลัก กระชาก เขย่าตบ 
หน้า ตีกัน ด้วยมือ เตะ กัด ต่อย ตีด้วยไม้หรือของบางอย่าง ตบตีอย่างรุนแรง ซู่ด้วยมีดหรือปีนและ 
ใช้มีดหรือปีน

3. การข่มเหงทารุณกันเองระหว่างพ่ีน้อง (Sibling Abuse) ความรุนแรงลักษณะ 
น้ีมักจะเกิดข้ึนบ่อย แต่มักถูกมองว่าไม่สำคัญ เพราะถือว่าการซกต่อย ทะเลาะวิวาทกันเป็นเร่ือง 
ปกติระหว่างพ่ีน้อง

4. การข่มเหงทารุณผู้ลูงอายุ (Elder Abuse) เกิดจากการกระทำของ 
ลูกหลานท่ีมีต่อผู้สูงอายุ เช่น การทอดท้ิง ไม่ดูแล เป็นผู้สูงอายุที,ต้องอาคัยลูกหลาน จึงมีไม่ 
น้อยท่ีผู้สูงอายุเหล่าน้ีถูกล่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์คนชราจำนวนมาก (พรเพ็ญ เพชรสุขวิทยา, 
2530)
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ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวนับวันจะรุนแรงย่ิงข้ึนมากข้ึนในสังคมไทย สภาพสังคม 
เกิดการเปล่ียนแปลง กลายเป็นเอารัดเอาเปรียบ แก่งแย่งแข่งขัน ต้องต่อล้กับสภาพเศรษฐกิจ จน 
ทำให้เกิดความเครียด นำไปสู,การใช้ความรุนแรงในครอบครัวและสังคม ลักษณะของความ 
รุนแรงในครอบครัว ส่วนใหญ่จะเกิดจากคู่สมรส ความสัมพันธ์ไม่ดี หรือมีความสัมพันธ์ท่ีไม่พึง 
ประสงค์ต่อกัน ทำให้มีโอกาสหรือเป็นสัญญาณท่ีจะก่อให้เกิดความรุนแรงข้ึนในครอบครัว ซ่ึงมี 
ลักษณะดังน้ี คือ ขู่ให้กลัว ขืนใจ ต่างคนต่างอยู่ไม่สนใจกัน กลบเกล่ือน ปฏิเสธ ไม่สนใจดูแลลูก 
ปล่อยละเลย ใช้ลักษณะของความเป็นชาย มีการทำงานอยู่ฝ่ายเดียวและนังดับขู่เข็ญ ซ่ึงจาก 
ลักษณะของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว จนในที่ลุดไม่ลามารถเยียวยาหรือให้ความ 
ช่วยเหลือได้ทัน ก็นักจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน น่ันคือ ลวามตายของคู่สมรสอีกฝ่าย 
หน่ึง พร้อมกับความสูญเลียและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่ครอบครัวและสังคม (คิริรัตน์ แอดสกุล, 
2545) ซ่ึงจะลอดคล้องกับ ยงยุทธ วงค์ภิรมย์ศานต้ิ (2544) กล่าวถึงรูปแบบของการใช้ความ 
รุนแรงในครอบคร้วลักษณะต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การทำร้ายร่างกายคู่สมรส นักเกิดข้ึนโดยท่ีสามีเป็นฝ่ายทำร้ายภรรยา
2. การทำร้ายเด็ก ความขัดแย้งอาจมาลงกับเด็ก โดยเด็กถูกทำร้ายจากฝ่ายใด 

ฝ่ายหน่ึง อาจจะเป็นบิดาหรือมารดาก็ได้ มีบ่อยๆที่ฝ่ายมารดาลงมือกระทำเพราะความเก็บ 
กดและดับข้องใจท่ีมีกับสามีของตน

3. การทำร้ายผู้สูงอายุ ในครอบครัวขยายท่ีปูย่าตายายกลับกลายเป็นผู้พ่ึงพิง 
ลูกของตน บางคร้ังความกดดันในครอบครัวก็ไปลงเอยกับผู้สูงอายุ โดยการใช้ความรุนแรงทาง 
กายหรือโดยการทอดท้ิงไม่ดูแลบุพการีของตน

4. การข่มขืนคู่สมรส บางคนอาจคิดว่าเป็นไปไม่ใด้ท่ีจะมีการข่มขืนคู่สมรส ในเมือ 
ท้ัง 2 ฝ่ายเป็นสามีภรรยากันแล้ว แต่ในความเป็นจริงมีบ่อย  ๆ มีผลของปัญหาในครอบครัวทำให้ 
ฝ่ายภรรยาใม่มีความต้องการที่จะมีเพศสัมพันธ์กับสามี สามีจะใช้วิธีพังดับฃ่มขู่ท่ีจะมี 
เพศสัมพันธ์ด้วย จึงเรียกว่า การข่มขืนคู่สมรส บางคร้ังการทำร้าย ข่มขู่ อาจรุนแรงถึงข้ันทำให้ฝ่าย 
ภรรยาบาดเจ็บหรือเลียชีวิต หรือในทางกลับกัน ภรรยาอาจดับแค้นและตอบโต้จนฝ่ายสามี 
บาดเจ็บหรือเลียชีวิตได้เช่นกัน

5. การมีเพศสัมพันธ์ในครอบครัว โดยมากนักเกิดข้ึนโดยพ่อเล่ียงกับลูกสาว หรือ 
บางทีกับลูกชาย แต่ท้ังน้ีอาจเป็นบุคคลอ่ืนใดในครอบครัว เช่น ปู ลุง อา น้า พ่ีชาย เป็นต้น จัดว่า 
เป็นปัญหาท่ีเลวร้ายท่ีลุดอย่างหน่ึงในครอบครัว โดยเด็กจะได้รับบาดแผลทางจิตใจอย่างมาก 
จากการกระทำดังกล่าว ซ่ึงสาเหตุความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่ คือ การทะเลาะ วิวาททุบตี 
ทำร้ายซ่ึงกันและกัน ส่วนใหญ่มีผลมาจากเราต่างฝ่ายต่างส่ือกันไม่เข้าใจ ไม่เข้าใจตัวเอง ไม่ 
เข้าใจผู้อ่ืน
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อรอนงค์ อินทรจิตร และคณะ (2542) กล่าวถึงสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว
มาจาก

- การขาดความพร้อมในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล มาจากไม่ได้รับการ 
อบรมเล้ียงดูด้วยความรัก ความเข้าใจ ความเมตตาและเอ้ืออาทรต่อกันในสมาชิกของ 
ครอบครัวหรือเติบโตข้ึนมาในครอบครัวท่ีซอบแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงต่อกัน ท้ังทางร่างกาย วาจา 
และทัศนคติท่ีมีต่อเพศตรงข้ามในทางลบ ทำให้เกิดการซึมซับเอาพฤติกรรม การกระทำ การใช้ 
วาจาและความคิดท่ีนำไปสู,การเบียดเบียนและการเอาเปรียบทางเพศ

- ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ีอท่ีถูกถ่ายทอดมาจากศิลปะ วัฒนธรรมและ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีให้ความลำค์ญกับเพศชายมากกว่า ผู้ชายคือผู้นำ มีสิทธิมากกว่า 
ผู้หญิง เป็นต้น

- สังคมและส่ิงแวดลิ'อมในสังคมท่ีเอ้ืออำนวยให้เกิดความรุนแรง เซ่น การ 
ยอมรับว่าการท่ีสามีภรรยาทะเลาะวิวาทตบตีกันเป็นเร่ืองธรรมดาหรือ “ส่ือ” ต่าง  ๆ ท่ีนำภาพและ 
พฤติกรรมความรุนแรงในรูปแบบต่าง  ๆมาเสนอจนกลายเป็นเร่ืองธรรมดาและเคยชิน

- ประชาชนล่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจและไม่ตระหนักถึงคำว่า สิทธิส่วนบุคคล สิทธิ 
สตรี ตลอดจนสิทธิเด็ก เม่ือ'ไม่รู้ ไม่เข้า'ใจ ก็ไม่ลามารถปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของตนได้ ทำให้เกิด 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิสตรีและสิทธิเด็กกันเร่ือยมา

- กฎหมายและข้อปังคับทางสังคม ไม่เอ้ืออำนวยในการลงโทษผู้กระทำความผิด 
ทางเพศอย่างรุนแรงและฉับพลัน ทำให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 
ไม่ใช่ปัญหาของคนในสังคมโดยส่วนร่วม ทำให้ซาวบ้านไม่ยุ่งเก่ียว เป็นการส่งเสริมให้ความรุนแรง 
ดำเนินต่อไป

- ความเจ็บปวยทางจิตใจ อาการทางจิตและทางประสาทและการตกเป็นทาส 
ของสุราและยาเสพติดอ่ืน  ๆ เป็นอีกลาเหตุหน่ึงท่ีนำไปสู่พฤติกรรมท่ีรุนแรงในครอบครัวและสังคม 
โดยส่วนรวม เซ่น การฆ่าหรือทำร้ายลูกเมียเป็นประจำ เม่ืออยู่ในอาการเมาสุราหรือยาบ้าออก 
ฤทธ้ิหรือเกิดอาการประสาทหลอน ตลอดจนถึงการฆ่าตัวตาย ฆ่าบุคคลอ่ืนด้วยโดยวิธีการต่างๆ

คิริรัตน์ แอดสกุล (2545) กล่าวถึงบทบาทชองสังคมท่ีจะสามารถช่วยลดปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวได้ ดังน้ี

1. สร้างความตระหนัก!และการยอมรับนับถือในขอบข่ายสิทธิส่วนบุคคลของ 
หญิงท่ีตนรัก คือ ไม่ว่าภรรยาจะทำอะไร สามีก็ไม่มีสิทธิท่ีจะทุบตี น่ันคือ ท้ังสองฝ่ายต้องเรียน!ท่ี 
จะรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน
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2. การทำความรุนแรงในครอบครัว เกิดข้ีนก*บครอบครัวทุกระด*'บช้ัน 
การคืกษาและฐานะ นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึน สังคมจึงตระหนักว่า ความรุนแรงในครอบครัว 
เป็นเร่ืองของทุกๆคน ไม่ใช่เป็นเร่ืองของคนใดคนหน่ึง ดังน้ันวิธีการอาจเป็นดังน้ี

2.1 เป็นตัวแบบบทบาทแก่ผู้อ่ืน โดยเฉพาะบุคคลท่ีใช้ความรุนแรง 
ทำให้เขารู้ว่า เขาเป็นบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ เราต้องการที่จะช่วยเหลือเขา 
เน่ืองจากพฤติกรรมของเขาไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม

2.2. เม่ือเห็นการกระทำความรุนแรงในครอบครัว ก็ควรจะเสนอเร่ืองราว 
ให้สังคมรับรู้ ข้ึงจะมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงบรรทัดฐานในสังคมท่ีเก่ียวกับความรุนแรงใน 
สังคมข้ึนใหม่

2.3 เม่ือมีความรุนแรงเกิดข้ึนในครอบครัวใด ควรเข้าไปให้ความ 
ช่วยเหลือ ไม่ควรท่ีจะปล่อยให้ครอบครัวท่ีมีความรุนแรงปลีกตัวออกจากสังคม

2.4 เป็นตัวแบบแก่เด็กท่ีขาดรูปแบบการดำเนินชีวิตในเชิงบวก โดยการ 
ให้คำซ้ีแนะ การให้ความสนับลนุนและช่วยเหลือในการวางแผนการดำเนินชีวิต

2.5 ใช้บทบาทในการเป็นผู้นำในองค์กรในการท่ีจะเสนอเร่ืองราวต่อต้าน 
การกระทำรุนแรง'ในครอบครัว

3. พฤติกรรมทางกาย วาจา ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีนำไปสู่ความรุนแรงในครอบครัว 
ดังน้ันหากคนในสังคมมีความสำรวมท้ังกาย วาจา ใจอยู่ในคืลธรรม ก็จะสามารถลดความรุนแรงท่ี 
เกิดข้ึนในครอบครัวได้

ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัว เป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเลียหายและเป็น 
อันตราย ปัญหาเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เพราะเป็นเรื่องของอารมณ์ ค่านิยม ตลอดจน 
ประเพณีวัฒนธรรม ตังน้ันชุมซนและสังคมก็ควรมีบทบาทในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
ครอบครัวด้วย เพราะปัญหาเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีเราทุกคนสามารถช่วยกัน 
แก้ไขได้ ถ้าทุกคนช่วยกันเผ่ือแผ่ความรัก ความปรารถนาดีแก่กัน หันหน้าคุยกันด้วยเหตุผล 
มากกว่าอารมณ์ปัญหาน้ีก็จะลดลงอย่างแน่นอน

ความรุนแรงที่มีต่อผู้หญิงและเด็ก
กฤตยา อาขวนิจกุล (2542) กล่าวว่า ความรุนแรงต่อผู้หญิง คือ ความรุนแรงแบบหน่ึงท่ีมี 

ท้ังแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ประ๓ทเร่ิมต้นจากการด่าทอ ลงมือทำร้าย จนถึงต้องฆ่าให้ตาย 
ขึ้งเป็นความรุนแรงทางตรงท่ีเห็นซัด และมีท้ังท่ีช่อนเร้นไม่เห็นซัดเจน รูปแบบซองความ 
รุนแรงต่อผู้หญิงจึงมีมากกว่าการทำร้ายร่างกาย แต่รวมถึงการทารุณจิตใจ การช่มฃู่ การแก้แค้น 
การขูดรีดเอารัดเอาเปรยบ การเลือกปฎิปติ การควบคุมและบังคับ น้ันคือ ความรุนแรงต่อผู้หญิง
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ซ่ึงมีรากเหง้ามาจากความสัมพันธ์เซิงอำนาจระหว่างความเป็นหญิงและเป็นชายน่ันเอง ส่วนการ 
กระทำทารุณหรือรนแรงในเด็กน่ัน จะออกมาใน 3 ลักษณะ คือ

1. ด้านร่างกายในลักษณะการถูกทำร้ายจากการใช้หรือไม่ใช้อาวุธ เช่น การใช้ 
กำลังตบ ตี เตะ ต่อย การใช้อาวุธต่าง  ๆซ่ึงสามารถทำให้เด็กได้รับความบาดเจ็บได้

2. ด้านจิตใจ โดยแสดงออกจากคำพูดหรือท่าทางท่ีแสดงการปฏิเสธ ฃ่มขู่ เช่น 
การพูดประชดประชัน การพูดข่มฃู่ เป็นต้น

3. ด้านทางเพศ อาจจะมาจากพฤติกรรมของบิดา มารดาใช้กำลังข่มเหงเด็กหรือ 
เป็นเคร่ืองตอบสนองอารมณ์ทางเพศ ทำให้เด็กได้รับความบอบข้ําทางจิตใจและร่างกาย (พรรณ์ 
เอ้ือวัฒนา, 2542)

ดังน่ันผู้หญิงและเด็กท่ีถูกกระทำทารุณหรือใช้ความรุนแรง จะต้องตระหนักในสิทธิส่วน 
บุคคล สิทธิเด็กและสิทธิสตรีและเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับตนเอง เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียน 
บรรทัดฐานทางลังคมใหม่

ความรุนแรงในโรงเรียบ
กรมสุขภาพจิต (2546) กล่าวว่า การใช้ความรุนแรงในโรงเรียนมีพฤติกรรมการ 

แสดงออกหลายรูปแบบ เช่น การรังแก กล่ันแกล้ง การข่มขู่ คุกคาม การใช้กำลังต่อล้ ทำร้ายกัน 
การใช้วาจาหรือท่าทางให้อีกฝ่ายรู้สึกอับอาย หรือเจ็บปวดทางจิตใจ การใช้อาวุธทำร้ายกัน การ 
ปฏิบ้ตอย่างไม่เป็นธรรม เช่น บางกลุ่มได้สิทธิพิเศษบางอย่างหรือความผิดอย่างเดียวกันแต่การ 
ลงโทษต่างกันหรือการใช้อคติ และการล่วงละเมิดทางเพศ

Brendtro and Long (1995) กล่าวถึงสาเหตุของความรุนแรงในโรงเรียนท่ีพบ
ดังน้ี

1. เน่ืองจากลักษณะของครอบครัวมักเป็นครอบครัวเด่ียว หย่าร้าง พ่อแม่ไม่มี 
เวลาให้ลูกเพราะต้องทำงาน บางคร้ังพ่อแม่ติดยาเสพติด เด็กจึงไม่มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนใน 
ครอบครัว จึงทำให้เด็กรู้สึกขาดความอบอุ่นและไม่น่ันใจตนเอง

2. ความเครียดหรือความกังวลท่ีเกิดข้ึน จากหลาย  ๆ สาเหตุท้ังจากท่ีบ้าน ตัวเอง 
หรือความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ความชัดแย้งต่าง  ๆหรือสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออำนวย เม่ือสะสม 
ไว้มากๆนาน  ๆจะเกิดผลเลียต่อตนเอง เม่ือมาถึงโรงเรียนก็จะเกิดความเครียด ทำให้บางครังเกิด 
อาการต่อต้านและใช้ความรุนแรงเพ่ือจัดการความชัดแย้งต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนได้

3. วัฒนธรรมของความรุนแรง เช่น ความรุนแรงทางการเมือง สังคม 
อาชญากรรม การเล่นกีฬาบางชนิด หรือแม้กระท้ังความรุนแรงท่ีมาจากส่ือมวลซนเอง เหล่าน้ีจะ 
ทำให้เด็กเกิดความคุ้นเคย
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4. ความผิดปกติของสมอง อาจมีสาเหตุมาจาก ความผิดปกติมาต้ังแต่กำเนิด 
หรือมาจากการใช้ยาเสพติดต่าง  ๆ

ความรุนแรงในสังคม
นุชนาถ เมฆสีทอง (2547) กล่าวว่า การใช้ความรุนแรงในสังคม หมายถึง การปล่อยปละ 

ละเลยใม่ให้ความสำคัญหรือความสนใจ การขัดขวางความก้าวหน้า การจำกัดสิทธิทางสังคมพึงมี 
เป็นต้น

ความรุนแรงและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน
Hirschi (1969) อธิบายการกระทำผิดของเด็กและเยาวซนโดยมีปัจจัยสำคัญ ดังน้ี คือ

1. ความผูกพัน (Attachment) เม่ือเด็กหรือเยาวชนขาดความสัมพันธ์ท่ีดี หรือไม่ 
มีความผูกพันต่อส่ิงใดเลย ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว โรงเรืยน เพ่ือน ชุมชนและสังคม เขาก็จะไม่ 
จำเป็นต้องคิดหรือสนใจในส่ิงท่ีคิดหรือตัดสินใจท่ีทำดงไป ซ่ึงบางคร้ังเป็นการตัดสินใจท่ีผิด ไม่ 
สนใจในบรรทัดฐานท่ีควรปฎิป้ติในสังคม

2. การผูกมัด (Commitment) คือ การท่ีเด็กกระทำหรือมีความปรารถนาอย่างแรง 
กล้าต่อการทำส่ิงในส่ิงหน่ึงท่ีดี ในท่ีน้ี เด็กท่ีกระทำผิด มักจะขาดหรืออาจจะรวมกลุ่มกันไปในทางท่ี 
ผิดไต้ ไม่มีการต้ังม่ันในการดำรงซีวต เพราะถ้าเรามีความต้ังม่ันในการกระทำในส่ิงท่ีดีแล้ว จะไม่ 
กระทำอะไรท่ีผิดกฎหมายเด็ดขาด

3. การเก่ียวข้อง (Involvement) การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและ 
ผู้อ่ึน แต่เด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิกมักจะใช้เวลาว่างหรือการเข้าร่วมในส่ิงต่างๆหรือกิจกรรมท่ี 
น้อยเกินไปหรือการใช้เวลาท่ีมีไปในทางท่ีผิดๆ

4. ความเช่ือ (Belief) เด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิดมักจะฝ่า'ผินท่ีจะเช่ือหรือปฎีบ้ติ 
ตามกฎระเบียบของสังคมท่ีดี

ทฤษฎีวัฒนธรรมรอง
วัฒนธรรมรอง หมายถึง บรรฐาน ค่านิยม หรือวัฒนธรรมท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงสร้างฃึนมา 

และอาจจะแตกต่างจากคนแต่ละกลุ่มในสังคม ซ่ึงอาจแตกต่างออกไปทางภาษา คำพูด การ 
แต่งกายประเพณีเฉพาะหรือพิธีกรรมท่ีมีในวัฒนธรรมรองน้ัน

ทฤษฎีของ Albert Cohen (1955) ซ่ึงไต้อธิบายว่า เด็กท่ีอยู่ในวัฒนธรรมรองน้ีจะมาจาก 
ครอบครัวท่ีมีรายไต้ต่ํา โดยเด็กจะไม่ไต้รับการส่ิงลอนแบบซนช้ันกลาง เน่ืองจากกฎเกณ,ท์หรือ 
บรรทัดฐานต่าง  ๆ ถูกสร้างมาจากชนช้ันกลาง เด็กอาจจะยอมรับจากการไต้รับค่านิยมจากชนช้ัน
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กลางแต่ไม่มีทางท่ีจะได้ส่ิงเหล่าน้ันมา ดังน้ันจึงเกํดเป็นวัฒนธรรมรองท่ีสร้างช้ืนมาเพ่ีอตอบลนอง 
ต่อความดับข้องใจเพ่ีอท่ีจะได้มีฐานะเดียวกับซนช้ันกลางซ่ึงทำไห้เกิดวัฒนธรรมท่ีแตกต่างออกไป 
จากค่านิยมของชนช้ันกลาง ลักษณะของเด็กท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีจะรู้ลืกสนุกท่ีทำให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 
สามารถกระทำผิดได้อย่างมากมาย เช่น การขโมย ไม่มีการคิดวางแผนเร่ืองในอนาคต เน้น 
ความสุขในระยะส้ันมากกว่าระยะยาว รวมท้ังมักจะรวมกลุ่มกันเพ่ีอต่อด้านจากการบังคับ 
ภายนอก เช่น โรงเรียน ครอบครัว ซ่ึงการรวมกลุ่มกันเองจะมีลักษณะเป็นกลุ่มกันอย่างเหนียว 
แน่นยึดค่านิยมกลุ่มตนเองเป็นหลักไม่ยึดติดกับกฎระเบียบไม่มีผู้ท่ีให้ความเคารพนับถือ

ทฤษฎีของ Richars Cloward และ Lloyd E. Ohlin (1960) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมใน 
สภาพปิดหรือไม่เช้ืออำนวยเป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้เด็กกระทำผิด และโอกาสท่ีจำกัดในการท่ีจะทำ 
ในส่ิงท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงสภาพแวดล้อมท่ีเช้ือต่อการกระทำผิดของเด็กมี 2 ลักษณะคือ

1. ท่ีอยู่อาศัยอยู่ในสลัม ซ่ึงมีปัจจัยเส่ียงมากท่ีจะมีการกระทำในส่ิงท่ีผิด 
กฎหมายอยู่บ่อย  ๆการอาศัยแฝงตัวของอาชญากรในรูปแบบต่าง  ๆ ซ่ึงเด็กจะได้เห็นรูปแบบของ 
การกระทำผิดอยู่บ่อยๆจนชิน และ,ขาดตัวแบบ''ท่ีดี จึงเลือกท่ีจะกระทำตามรูปแบบท่ีเห็น

2. บริเวณท่ีอยู่อาศัยไม่มีความแน่นอนและลามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 
การอาศัยอยู่ชองประชากรจะแออัด เด็กท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเหล่าน้ีจึงมักจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
หรือใช้ความรุนแรงเพ่ีอให้ได้มาซ่ึงการยอมรับ

สาเหตุของความรุนแรง
ลาเหตุและปัจจัยต่างๆท่ีทำให้บุคคลใช้ความรุนแรงได้น้ัน แบ่งออกเป็นปัจจัยต่างๆ 

3 ปัจจัย ดังน้ี คือ
1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่นการขาดทักษะท่ีดีในการอยู่ร่วมกันเช่นทักษะใน 

การติดต่อส่ือสาร การจัดการกับอารมณ์และความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิต การติดยา 
หรือส่ิงให้โทษต่าง เๆป็นผลทำให้ประสาทและสมองถูกทำลาย มีอาการจิตผิดปกติ ก้าวร้าวทำร้าย 
ผู้อ่ีน การเห็นแบบอย่างของการใช้ความรุนแรงอยู่เป็นประจำ จนคิดว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วย 
การใช้ความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติ

2. ปัจจัยจากการเล้ียงดูของครอบครัว เช่น การขาดการอบรมเล้ียงดูท่ีถูกต้องและ 
เหมาะลม เกิดปัญหาครอบคร้ว่แตกแยก พ่อแม่หย่าร้าง ขาดความอบอุ่น สมาชิกในครอบครัว 
มีพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นอันธพาล

3. ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมในลังคม เช่น ความไม่เท่าเทียมกันในทางลังคมและ 
เศรษฐกิจ ทำให้มีการแข่งขันกันสูง มีค่านิยมทางวัตถุ มีคนยากจนเพ่ิมช้ืน อิทธิพลจากส่ือต่างๆที 
แสดงออกถึงความเห้ียมโหด การใช้ความรุนแรง การกระทำทารุณและอาชญากรรม ซึงเป็น
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แบบอย่างทีไม'ดี รวมทั้งมาตรการในการดูแลป้องกันทางสังคมยังขาดประสิทธิภาพ ไม่ 
ลามารทควบคุมลถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาทางด้านความรุนแรงได้ดีเท่าท่ีควร (นุชนาถ เมฆลี 
ทอง, 2547) ซ่ึงลอดคล้องกับท่ี กรมสุขภาพจิต (2546) แบ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ความรุนแรง 
มาจากปัจจัยต่าง  ๆ เช่น

1. ปัจจัยระดับบุคคล มาจากการประลบปัญหาวิกฤตแล้วหาทางออกไม่ได้ 
มองการไซ้ความรุนแรงเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยใช้แอลกอฮอล์และยาเสพติด เคยเป็น 
เหย่ือชองการใช้ความรุนแรงมาก่อน เข้าถึงอาวุธได้ง่าย มีความผิดปกติในสมองและไม่ได้รับการ 
รักษาอย่างถูกต้องและมีภาวะหวาดระแวง

2, ปัจจัยระดับครอบครัว ครอบครัวให้การเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะลม ได้แก่ การปกป้อง 
มากเกินไป เด็กท่ีไม่ได้เรียนรู้ท่ีจะเผชิญความผิดหวังและการแก้ไขปัญหา หรืออาจจะเล้ียงดูโดยใช้ 
อารมณ์ใช้ความรุนแรง ทำไห้เด็กเคยชินและเรียนรู้ท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วยอารมณ์และความรุนแรง 
ปล่อยปละละเลย ทำไห้เด็กขาดความรักความอบอุ่นและรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า

ร-ปัจจัยระดับสังคม เช่น สภาพความเป็นอยู่ท่ีแออ้ด ตึงเครียด เต็มไปด้วยแหล่ง 
อบายมุข มีความยากจน ขาดแคลนทางเศรษฐกิจสังคม มีค่านิยมท่ีเอ้ือต่อการใช้ความรุนแรง เช่น 
ให้ความสำคัญกับคักดีศรีในทางท่ีผิด การเปิดรับล่ีอมวลชน เช่น วิทยุโทรทัศน์วิดีโอเกมล์ท่ีส่ือ 
เร่ืองการใช้ความรุนแรง โดยขาดการควบคุม รวมท้ังการขาดการควบคุมเร่ืองการใช้อาวุธปีนและ 
การช้ือหาอาวุธปีนได้ง่าย ความรุนแรงในปัจจุบัน แบ่งได้ 3 ระดับ คือ ระดับสังคมท่ัวไป เช่น 
ปัญหาอาชญากรรมต่างๆท่ีพบเห็นได้ทางส่ือสารมวลชน ระดับครอบครัว เช่น ลามีทุบตีภรรยา 
ภรรยทำร้ายลามี พ่อแม่กระทำทารุณกรรมลูก ฯลฯ ซ่ึงความรุนแรงไนครอบครัวน้ีมักไม่ค่อยปรากฏ 
เป็นข่าว ไม่มีการจัดเก็บสถิติ จึงถือว่าเป็นความรุนแรงท่ีแอบแฝงอยู่ท่ัวไปและระดับโรงเรียน เช่น 
เด็กโตรังแกเด็กเล็ก แก๊งเด็กอันธพาล เล่นการพนัน ติดยาเสพติดและรีดไถเด็กที'อ่อนแอกว่า 
นอกจากนี้ สื่อมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศน์และวิดีโอเกมจะมีส่วนผสักดัน'ให้เยาวชนมี 
พฤติกรรมรุนแรงมากกว่าส่ิงอ่ืน  ๆ(กรมสุขภาพจิต, 2542)

ดังน้ันเม่ือทันกลับมามองหรือพิจารณาถึงสาเหตุท ี' ท ำ ให้วัยรุ่นปัจจุบันใช้ความรุนแรง 
มากข้ึน เช่น ทำร้ายร่างกาย การยกพวกตีกัน การฆ่า การทรมาน การข่มขืน เป็นต้น มักจะเกิด 
จากปัจจัยเลียง เช่น ลักษณะของครอบครัวมักจะแสดงพฤติกรรมรุนแรง เช่น สามีภรรยาทะเลาะ 
ตบตีกันต่อหน้าเด็ก หรือการถูกทารุณต่าง  ๆ เช่น การตี เฆ่ียน หรือไซ้เตารีดนาบ เวลาท่ีเด็กกระทำ 
ผิดและต้องการลอนให้หลาบจำ ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนบ่อย  ๆจะทำให้เด็กเกิดความซึมทราบการไซ้ 
ความรุนแรงอย่างไม่รู้ตัว เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน รวมท้ังอาจเกิด 
ความเครียด ความกดดันต่าง  ๆ เกิดอาการเก็บกด จนทำให้ลึก เๆกิดความรู้สึกอยากจะแก้แค้นและ 
เอาคืนด้วยการทำทารุณผู้อ่ืน โดยมักจะติดยาเสพติดประ๓ทต่าง  ๆ เช่นสุรา ซ่ึงการด่ืมสุราบ่อยๆ
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น้ันจะทำให้ขาดสติในการคิดและไตร่ตรองท่ีดี กล้าทำอะไรท่ีบ้าบ่ินและรุนแรงกว่าปกติหลายเท่า 
เพราะยาเลพติดจะลามารถไปทำลายสมองได้ ซ่ึงอาจเข้าร่วมการเป็นแก๊ง หรอมาจากการถูก 
บังคับหรอโดนรังแกบ่อย  ๆ จึงทำให้อยากเป็นคนมีเพ่ือน อยากมีกลุ่ม มีอำนาจ มีพรรคพวกท่ี 
สามารถตอบสนองความต้องการในทุกๆส่ิงด้วยกันได้ ทำให้บางคร้ังเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกไป 
ไนทางท่ีผิดๆ  เซ่น หนีโรงเรียน การฃ่มฃู่ รีดไถเงินจากเพ่ือน (สยุมพร เค ไพบูลย์, 2547)

ซ่ึงบางคร้ังเองพ่อแม่และสังคมก็มีส่วนท่ีสร้างความกดคันให้กับตัวเด็ก เซ่น ไนประเทศ 
ฮ่องกง ระบบการสอบคัดเลือกเด็กเข้าเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมคิกษาฮ่องกง ใช้วิธีการประเมิน 
จากคะแนนละลมต้ังแต่ช้ัน ป.ใ-ป.5 และจากผลการลอบวัดผลสัมฤทธ้ิทางวิชาการอก 2 คร้ัง ใน 
ช้ันป.6 และพ่อแม่ซาวฮ่องกงก็มีส่วนสร้างความทุกขํให้ลูกได้มากโดยการกดดันให้ลูกสอบเข้า 
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง แต่ส่วนใหญ่พ่อแม่ก็มักจะผิดหวังเม่ือลูกไม่ลามารถเรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือ 
ติดอันดับได้ จึงทำให้เด็กส่วนใหญ่เกิดความเครียดและนำไปลู่ปัญหาการฆ่าตัวตาย เซ่น การ 
กระโดดตึก ซ่ึงมีผลมาจากโรงเรียน ครอบครัว ล่ือต่างๆและรัฐบาล การฆ่าตัวตายจึงเป็นอันดับ 
หน่ึงของการตายของนักเรียนอายุ 15-24ปี (ลานปฏิรูป, 2547) เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นปัจจัยเล่ียงที 
สามารถจะทำให้เพ่ิมความรุนแรงในการกระทำผิดสูงข้ึน กลายเป็นฆาตกร โดยอาจจะใช้อาวุธ เซ่น 
ปีน มีด ซ่ึงหาได้จากบ้าน เพ่ือน ขโมยหรีอช้ือจำพวกผิดกฎหมาย เม่ือถูกจับในข้อหาทำร้าย 
ร่างกายต้ังแต่บาดเจ็บจนถึงตาย

จะเห็นได้ว่า ลาเหตุท่ีเด็กใช้ความรุนแรงแก้ปัญหา มีหลายเหตุปัจจัยด้วยกัน เซ่น รู้สึกว่า 
มีปมด้อย รู้สึกว่าตนเองต่ําต้อยและด้อยค่า มักอ้างเร่ืองคักด๋ึศรี หรีอทนการถูกดูถูกไม่ได้ ความ 
โกรธ คับข้องใจหรือขาดการควบคุมอารมณ์ท่ีดี การเล้ียงดูของบิดามารดาขาดความรักเอาใจใส่ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวไม่ตี การด่ึมสุราและใช้ยาเสพติด เหล่าน้ีสามารถกระตุ้นให้เกิด 
ความรุนแรงได้ง่ายมากย่ิงข้ึน

ปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นให้เกิดความรุนแรง
ปัจจัยภายนอกต่าง เๆหล่าน้ี ล้วนแต่สามารถส่งผลให้เกิดความรุนแรงได้ทังสิน ดังนี คือ
1. การใช้ยาเสพติดและการดี่มสุรา
การใช้ยาเสพติดและการด่ืมสุราเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีลามารถกระตุ้นให้เด็กใช้ความรุนแรงได้ 

เพราะหลังจากเสพยาจะทำให้ขาดสติ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ เด็กและเยาวชนจำนวนไม่น้อย 
ท่ีได้กระทำผิด ซึ่งสุทธิพันธ์ ตรรถไพจิตร (2544) แสดงความสัมพันธ์และยาเสพติดกับ 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ดังแผนภาพท่ี 2 ดังน้ี คือ



58

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 แลดงความส ัมพ ันธ ์ของส ุราและยาเสพต ิดก ้บเหต ุการณ ์ต ่างๆ

20-25%สัมพันธ์ 

ก ับการฆ ่าต ัวตาย

as as et"
62%สัมฬนธั 

ก ับการทำร ้าย 

ร ่างกาย

52%สัมพันธ์ 

ก ับการข่มข ืน

38% ส ัมพ ันธ ์

50% ส ัมพ ันธ ์ก ับการทำร ้ายค ู่สมรส

50%สัมพันธ์ก ับ

อ ุบต ิเหต ุทางจราจร

ความส ัมพ ันธ ์ 

ของส ุราและยาเสพต ิด 

ก ับเหต ุการณ ์ต ่างๆ

ก ับการทาร ุณ เด ็ก X / 7

69% ส ัมพ ันธ ์ก ับการจมน ํ้า

49%สัมพ ันธ์

ก ับการจงใจ 

ฆาตกรรม

68% ส ัมพ ันธ ์ 

ก ับการฆาตกรรม 

ที่ได็ใตร่ตรองไว้ก่อน

อด ิศวร ์ หลายช ูไทย แ ละคณ ะ (2545) ศ ึกษ าเร ื่อ งผลกระทบและอ ัน ต รายท ี่เท ิดจากการ 

ด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ป ลาย  (ม.4-ม.6) จ าก  11 โรงเร ียน น ัก เร ียน  

อาช ีวศ ึกษา 5 โรงเรียน และน ักศ ึก ษ าจากสถาบ ัน อ ุดม ศ ึก ษ า 1 แห่ง จำนวนท ั้งส ิ้น  4,464 คน ที่ม ี 

อ าย ุร ะห ว ่า ง14-16 ค น พ บ ว ่า  อ ัต ราผ ู้ห ญ ิงแ ละช ายท ี่ด ื่ม แ อลก อฮ อล ์ “ป ระจำ" จะเป ็น เหต ุให ้เท ิด  

ป ัญ หาการทำร ้ายร ่างกายคนไนครอบคร ัว  ชาย  ร ้อยละ 6.6 หญ ิง ร ้อ ย ล ะ  7.4 เก ิด ป ัญ ห าถ ูก ค น  

ใน ค ร อ บ ค ร ัว ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย ข า ย  ร ้อ ย ล ะ  1.2 ห ญ ิง  5.5 เก ิด ป ัญ ห าท ำร ้าย ร ่า งก าย ค น น อ ก  

ครอบครัว ชาย  ร ้อยละ  11.2 ผ ู้หญ ิง ร ้อยละ 1.2 ซ ึ่งร ูปแบบความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยรากฐาน  

การด ื่มเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล์และพฤติกรรมรุนแรง ตังแผนภาพที่ 3 ตังนี้ คือ
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 3 ร ูปแบบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยรากฐานการด ื่มแอลกอฮอล ์ 

และพฤติกรรมรุนแรง

ความโลภ 

ความระแวง 

ความใคร่

การด ื่มส ุรา การดื่มส ุรา

การด ื่มส ุรา การด ื่มส ุรา

สมภพ เร ืองตระกูล (2543) เสนอว ิธ ีท ี่จะป ้องก ันเด ็กไม ่ให ้เสพยาเสพต ิด คือ ครอบครัวม ี 

ความปรองดองก ัน ม ีความอบอ ุ่นและช ่วยเหล ือ๓ อก ูลก ัน เป ็นอย ่างด ี พ ่อแม ่ช ่วยเหล ือล ูกในการ 

แก ้ป ัญ หา ให ้โอกาสล ูกในการนำป ัญ หาต ่างมาปร ึกษา ใม ่ค บ เพ ื่อ น ท ี่เส พ ยาเส พ ต ิด ห ร ือ เป ็น เด ็ก  

เกเร โดยม ีก ิจกรรมคลายเคร ียด เช่น ปล ูกต ้นไม ้และเย ็บป ักถ ักร ้อย เป็นต้น การบำเพ ็ญ ตนให ้เป ็น



60

ประโยชน์ต ่อส ่วนร่วม เช่น เป ็น ส ม าช ิก ข อ งย ุวลม าค ม แ ล ้วท ำงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  และเข ้าไป  

ม ีส ่วนร ่วมก ับก ิจกรรมต ่างๆของโรงเร ียน  เช่น เล ่นก ีฬาของโรงเร ียน ต ั้งใจเร ียน โดยคร ูทำหน ้าท ี่ 

เหม ือนผ ู้ปกครองของเด ็ก  ช ่วยเหล ือ  ส ่งสอน  ช ี้แนะแนวทางปฏ ิบ ัต ิต ัวท ี่ถ ูกต ้องและด ีงามแก ่เด ็ก  

การย ึดม ั่น ในศาลนาซ ึ่งลอดคล ้องก ับ  ว ิธ ีการป ้องก ันยาเสพต ิด  ของ กรมส ุขภาพจิต (2542) ดังนี้

1. ควรสำรวจบ ุคล ิกภาพของตนเอง ซ ึ่งบ ุคล ิกภาพ ของท ุกคน ย ่อมแตกต ่างก ัน  

ออกไป บางคนม ืบ ุคล ิกภาพประเภทผ ู้น ำ บ างค น ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ป ระ๓ ทพ ิ่งพ ิง เราควรหาโอกาส 

สำรวจต ัวเราเองว ่า เราจ ัดอย ู่ไนประ๓ ทใดและเห ินว่าส ิ่งไดควรปรับเปลี่ยนก็ควรกระทำ

เราควรใแก ดังน ี้ ค ือ

1.1แกให ้ตนเองเป ็นคนเช ื่อม ั่นในตนเอง 

1.2ร ู้จ ักค ิดอย ่างม ีเหต ุผล

1.3 ม ีความย ังย ั้งช ั่งไจส ูง

1.4 ร ู้จ ักพ ูดปฏ ิเสธในส ิ่งท ี่เห ินว ่าไม ่ถ ูกต ้องเหมาะสม สิ่งใดไม่ถูก ไม่ควรก็

ควรม ีการต ักเต ือน

1.5 ช ่วยเหล ือก ันและก ันเสมอ

2. ความร ู้ท ี่ถ ูกต ้องของโทษยาเสพต ิด เด ็กว ัยร ุ่นท ุกคนย่อมรับร ู้โทษของยา 

เสพต ิดจากโรงเร ียน ด ังน ั้นการลอดแทรกเน ื้อหาเร ี่องยาเสพติด ไห้เด ็กได้เพ ิ่มพ ูนความรู้ ครูควรให้ 

ความร ู้เร ื่องยาเสพต ิดให ้ตรงตามความเป ็นจร ิง เพ ื่อให ้เด ็กได้ตระหนักโทษด้วยตนเอง โดยอาจม ี 

การอภ ิปรายร ่วมก ันไนช ั้น เร ียนหร ือให ้เด ็กทำงานกลุ่มด ้วยการค ้นคว ้าเร ื่องโทษของยาเสพต ิดแล ้ว

นำเสนอให ้เพ ื่อนๆทราบ

3. กล ุ่ม เพ ื่อน การต ักเต ือนก ันในกล ุ่มเพ ื่อนฝ ูงด ้วยก ันเองย ่อมเป ็นการกระทำได ้ 

ง ่าย  ถ ้าหากท ุกคนม ีความ เข ้าใจตรงก ันว ่าการใช ้สารเสพต ิด เป ็นส ิ่งท ี่ไม ่ถ ูกต ้องควรห ล ีก เล ี่ยงก ็จะ 

ช ่วยให ้เราท ุกคนห ่างไกลยาเสพต ิดได ้

4. ความม ั่นใจตนเอง การสร ้างความม ั่นใจให ้ตนเองย ่อมช ่วยให ้เราท ุกคนไม ่ต ้อง 

ตก เป ็น ท าสยาเสพ ต ิด  ร ู้จ ักย ับย ั้งช ั่งใจว ่าส ิ่งใดควรกระทำหร ือไม ่ และเม ื่อใดท ี่เราลามารถฟ ัน ฝ ่า  

อ ุปสรรคเอาชนะส ิ่งร ้ายๆ มาได ้ด ้วยตนเองก ็จะเป ็นผ ู้ท ี่ลามารถดำรงช ีว ิตท ี่ด ีต ่อไปได ้

5. ควรหากิจกรรมพิเศษทำ เช่น ออกกำล ังกาย การมีงานมีการทำ ม ีงานอดิเรก 

ทำ ล ิง เหล ่าน ี้ย ่อมทำให ้เราP กเพล ิดเพล ิน  สน ุกสนาน อ ีกท ั้งย ังช ่วยให ้เราม ีรายได ้เป ็นของตนเอง 

ด้วย

ด ังน ั้นการตระหน ักร ู้ถ ึงโทษของยาเสพติด เราต ้องพ ยายามไม ่ย ุ่ง เก ี่ยวก ับส ิ่ง เห ล ่าน ี้เพ ราะ 

การแกไขป ัญหาต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นโดยอาศ ัยยาเสพต ิดไม ่ใช ่ทางท ี่ถ ูกต ้องและเอาเย ี่ยงอย ่างเลย ซ ึ่งจะ 

ลอดคล ้องก ับ  ล ุพ ัตรา ส ุภาพ (2546) ได ้เสนอแนะว ิธ ีการแก ้ไขป ัญ หาเด ็กและเยาวชนไม ่ให ้เสพยา
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เสพต ิด ซ ึ่งต ้อ ง ใช ้ด ิล ป ะท ั้งท างต ้าน ส ังค ม ว ิท ย าแ ล ะจ ิต ว ิท ย า  โด ย เฉ พ าะพ ่อแ ม ่ผ ู้ป กค รอง ครู 

อ าจารย ์ว ัด วาอาราม  ตำรวจ ชุมชน แต ่สถาบ ันท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  คือ “ครอบครัว,' ท ี่จะต ้อง

1. ฟ ังล ูก ไม ่ว ่าจะในทางด ีหร ือร ้าย อย่าผลักด ันลูก'ไง’เหมดทาง การเข ้าไจล ูกและ 

ทำให ้เด ็กร ู้ส ึกว ่า แม ้ใครจะไม ่เข ้าใจเขา อย ่างน ้อยม ีบ ้าน ท ี่อบ อ ุ่น  เพราะเป ็นท ี่ม ีคนฟ ังเขาและเขา 

เองควรรับฟัง

2. ให ้ความร ู้ความเข ้าใจเร ี่องยาเสพต ิดหร ือส ุรายาเมา ให ้ร ู้ว ่าโทษภ ัยอย ่างไร เช่น 

การดื่มส ุรา ส ูบบ ุหร ี่ ดมกาว อาจเป ็นล ื่อให ้เสพยาเสพต ิดไต ้ ซ ึ่งจะท ำลายสม องห ร ือต ายได ้ รวมทัง 

พ ่อแม ่ต ้องให ้ความร ู้แก ่ล ูกว ่า ยาเสพ ต ิดม ีอย ู่ท ี่ไห น อย ่าไต ้เข ้าใกล ้และล ูกต ้อ งร ู้จ ักพ ูดค ำว ่า  “ไม ่” 

(How  to say no)

3. ม ีกฎเกณ ฑ ์ให ้เด ็กร ู้ว ่าต ้องม ีระเบ ียบว ิน ัย  ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม กฎ เกณ ฑ ์ท ี่ม ีอย ู่แ ละ  

ต ้อ งให ้เห ต ุผ ลด ้วยว ่าท ำไม ท ุก คน ต ้อ งท ำต าม เช ่น ไม ่ด ื่ม เห ล ้าส ูบ บ ุห ร ี่เพ ราะน ี่ค ือ จ ุด เร ี่ม ต ้น ข อง 

การไปสู่ยาเสพต ิดไต ้

4. ไม ่ประณาม ถ ้าเป ็นเด ็กต ิดยาเสพต ิด การประณ าม คือ การผล ักค ันให ้เด ็กต ้อง 

ไปหาคนปลอบโยนท ั้งกายและใจนอกบ ้าน  อย ่าล ืมว ่าไม ่ว ่าเด ็กหร ือผ ู้ใหญ ่อาจทำผ ิดไต ้ เหม ือนเด ็ก 

เด ินหลงทาง ถ ้าเด ็กทำผ ิด เราคงต ้องยอมร ับและช ่วยเหล ือ ด ีกว ่าด ่าว ่าลงโทษ  จนล ูกหมดทางไป

5. เป ็นแบบอย ่างท ี่ด ี พ ่อแม ่ต ้องไม ่ด ื่ม เหล ้า ส ูบบ ุหร ี่ ต ิดยาเสพ ต ิด  เพ ื่อให ้ล ูก เห ็น  

ว ่าส ิ่ง เสพ ต ิด เป ็น ส ิ่งไม ่ด ี ต ้อ งแ สดงให ้ล ูก เห ็น ว ่ายาเสพ ต ิดไม ่ไช ่เร ื่อ งโก ้เก ๋ แ ต ่เป ็น เร ื่อ งท ำลาย  

อนาคต พ ่อแม ่จ ึงต ้องทำต ัวให ้ด ี เป ็นแม ่พ ิมพ ์ท ี่ล ูกย ึดถ ือเป ็นแบบฉบับในช ีว ิตไต ้

6. ให ้ทำก ิจกรรม อย ่าให ้เด ็กม ีเวลาว ่างมาก ควรใช ้เวลาให ้เป ็นประโยชน ์ เช่น เล ่น 

ก ีฬา ดนตรี อาสาสม ัคร เข้าชมรม เข ้าค ่าย อ ่านหน ังส ือ หร ือช ่วยงานในบ ้าน ซ ึ่งเท ่าก ับสอนเด ็กให ้ 

ร ับผิดชอบ เยาวชนม ีก ิจกรรมท ี่ทำให ้สน ุก ไต้เพ ื่อน รวมท ั้งพ ่อแม ่อาจจะทำก ิจกรรมร ่วมก ับล ูกก ็ไต ้

7. ด ูการคบเพ ื่อน พ ่อแม ่ต ้องคอยด ูว ่าล ูกคบเพ ื่อนแบบไหน คบใคร เสพ ยาเสพ ต ิด  

หรือไม่ หากเป ็น เพ ื่อนท ี่ชอบม ั่วส ุม เสพยา ค ว ร จ ะ ห ้าม ป ร าม ไ ม ่ให ้ล ูก ค บ ห าส ม าค ม อ ย ่า ง เป ็น  

เหต ุเป ็นผลว ่า เพื่อนดีๆ จะซวนทำแต ่ส ิ่งท ี่เป ็นประโยชน ์ แต ่เพ ื่อนท ี่ไม ่ด ีม ีแต ่ส ่งเสร ีมล ูกไปส ู่หายนะ 

เป ็นการจ ับเข ่าค ุยก ันแบบใจถ ึงใจว ่าห ่วงใย

8. โรงเรียน คร ูอาจารย ์ต ้องเข ้าใจน ักเร ียนของตนว ่า อย ู่ในว ัยท ี่ม ีอารมณ ์ร ุนแรง 

อ ย าก ร ู้อ ย าก ลอ ง  ชอบ เส ี่ย งภ ัย  ของแปลกๆ ใหม่ๆ ต ื่น เต ้น  ห วาด เส ียว  เป ็นต ้น  คร ูอ าจารย ์ต ้อ ง  

เข ้าใจท ั้งกายและใจชองเด ็ก  ส ัง เกต เยาวชน ท ี่อย ู่ใน ความด ูแลว ่าม ีบ ัญ หาอะไร จะห าทางช ่วยไต ้ 

อย่างไร



62

9. ล ื่อ ม ว ล ซ น  ไม ่ว ่าว ิท ย ุ โท รท ัศน ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ น ว น ยิ าย  ว ิท ย ุ เป ็น ต ้น  ต ้อง 

ช ่วยก ัน เผยแพร ่โทษภ ัยของส ุรา บ ุหรี่ ย าเลพ ต ิด  เพ ี่อให ้ประชาซ นท ุก ค น ได ้ม ีค ว า ม รู้ในด ้า น ค ว า ม  

หายนะชองส ุรายาฌา

10. ตำรวจ ต ้องม ีการปราบปรามอย ่างจร ิงจ ังท ั้งผ ู้ผล ิต  ผู้ค ้า และผ ู้เลพ ยาเสพ ต ิด  

เพ ี่อ ไม ่ให ้เด ็ก แ ละ เย าวช น ช อ งช าต ิต ้อ งต ก เป ็น ท าลยาเลพ ต ิด จน ก ลาย เป ็น ผ ู้ให ญ ่ท ี่ล ร ้างป ัญ ห า 

ต่อไป

11 . ช ุมชนอย ่าวางเฉยต ้องช ่วยก ันลอดส ่องแจ ้งแก ่ทางการว ่าม ีผ ู้ใดผล ิต  ค ้า เลพ 

ยาเลพต ิด อย ่าวางเฉย เพราะเท ่าก ับล ่งเสร ิมให ้คนเหล ่าน ั้นทำร ้ายล ูกหลานของเราเอง โดยป ัญ ห า 

การด ื่มส ุรา แ ต ่ล ะป ีจ ะม ีว ัย ร ุ่น ท ี่เต ิบ โต แ ล ะได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล โฆ ษ ณ าจน ท ด ล อ งใช ้แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์อ ย ู่ 

ม าก  ท ิศทางใน การป ้องก ัน ป ัญ หาการด ื่มก ่อน ว ัยอ ัน ควร (Underage Alcohol Use Invention) 

เน ้นการเร ียนการลอนในโรงเร ียน โด ยม ีเป ้าห ม ายห ล ัก ท ี่ก ารลด อ ุบ ต เห ต ุจ าก ก ารด ื่ม แ อลก อฮ อล ์ 

และชะลอเวลาในการใช ้แอลกอฮอล ์คร ั้งแรกม ิให ้รวดเร ็วน ัก  ม ุ่งไปท ี่การสร ้างท ัศนคต ิท ี่ถ ูกต ้องท ี่ 

เด ็ก อน ุบ าลและป ระถ มค ืกษ าตอน ต ้น  เช่น การด ื่มส ุราเป ็น อ ัน ตรายต ่อส ุขภาพ และการด ื่มส ุราท ี่ 

แ สดงความ เท ่ เร าจ ำ เป ็น ต ้อ งลอ น เพ ี่อ ส ร ้า งค วาม เช ้า ใจแ ละให ้เด ็ก เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เช่น 

ผลร ้ายของแอลกอฮอล ์ต ่อลมองและร ่างกาย ผลของแอลกอฮอล ์ต ่อการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ การบาด เจ ็บ  

พ ิก ารก ฎ ห ม ายท ี่เก ี่ย วช ้อ งโด ย เฉ พ าะก ารห ้าม ว ัย ร ุ่น ช ื้อ แ ละด ื่ม เห ล ้า  ก ารคบ ห าเพ ื่อน  รวมท ั้ง 

การปฏ ิเสธเม ื่อถ ูกอ ักชวนให ้ด ื่มส ุรา รวมท ั้งการร ู้เท ่าท ันล ื่อโฆษณ าและการล ื่อสาร (เทอดลักด'

เดชคง, 2547)

ด ังน ั้น เด ็ก แ ละ เย าวช น จะม ีค วาม ป ลอ ด ภ ัยจาก ยาเลพ ต ิด แ ค ่ไห น  ท ุก ฝ ่ายต ้อ งให ้ค วาม  

ร ่วมม ือช ่วยเหล ือก ันและก ัน  โดยเฉพาะคนท ี่เป ็นพ ่อแม ่ท ี่ห ้ามละเลยท ี่จะด ูแลล ูกของตนเอง

สร ุปได ้ว ่า ส ุราม ืส ่วนท ี่ทำให ้เก ิดความร ุนแรงได ้ พ ่อแม ่และคร ูต ้องช ่วยก ันลอดส ่องให ้ด ี 

เพ ราะส ่วน ให ญ ่เด ็กจะค ิดว ่า เป ็น เร ื่อ งของก ารเช ้าล ังคม  ซ ึ่งคร ูและพ ่อแม ่จะต ้องแน ะน ำว ิธ ีก าร  

ปฏ ิบ ัต ิตน ใน การวางต ัว  ก าละ เท ศ ะม าก ก ว ่า  เร ่งทำความ เช ้าใจว ่า  การท ี่ด ื่มส ุราเก ่งไม ่ใช ่เร ื่องเท ่ 

โก้๓ อะไร เพราะการด ื่มส ุรามากๆ จะทำให ้เก ิดผลเล ียต ่างๆ  ตามมาได ้

2.เกมอิเล็กทรอนิกส์
เกมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ เป ็นเสม ือน ’’ของเล ่น ” ไฮเทคท ี่กำล ังได ้ร ับความน ิยมอย ่างส ูงในป ัจจ ุบ ัน  

เพ ร าะ เก ม ม ีล ัก ษ ณ ะห ล าก ห ลาย  ฉ าก ลวยงาม  ล าม าร ถ เล ่น ไ ด ้เส ม ือ น จ ร ิง  เห ล ่าน ี้ส าม าร ถ  

ทำให ้เกมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ็นท ี่ลนไจแก ่เด ็กและเยาวชนท ั่วไป ซ ึ่งเกมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ม ีช ้อเล ีย คือ

1.ขาดล ังคมก ับคนจร ิงๆหร ีอขาดล ัมพ ์นธภาพแบบเผช ิญหน ้าพบปะพ ูดค ุย 

โดยตรง ซ ึ่งจะม ืผลต ่อการคบหาสมาคมและการทำงานร ่วมก ับผ ู้อ ื่น
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2. บางเกมม ีผลต ่ออารมณ ์ เซ่น เหน ี่ยวนำให ้เก ิดอารมณ ์ร ุนแรงและพฤติกรรม 

ก้าวร้าว ทำให ้ช ินต ่อการแก ้ป ัญ หาด ้วยกำล ังแทนท ี่จะใช ้สต ิป ัญ ญ า

3. สร ้างป ัญหาครอบครัว ทำให ้เก ิดซ ่องว ่างระหว ่างพ ่อแม ่และล ูก เซ่น ล ูกต ิดเกม 

และไม ่ยอมกล ับบ ้าน  ป ัญ หาระหว ่างแม ่ก ับล ูกว ัยร ุ่นท ี่ต ิด เกม  พอแม ่เต ือนล ูกก ็ไม ่ยอมพ ูดด ้วย  ลง 

ท ้าย แ ม ่เล ย ก ร ะโด ด ฆ ่าต ัว ต าย  เป ็นต ้น  (กรมส ุขภาพ จ ิต , 2547) ต ังน ั้น ถ ้า เร าพ ิจ าร ณ าถ ึง  

ผลกระทบท ี่จะเก ิดข ึ้นตามมาหล ังจากการเล ่น เกม คือ

1. เกมต ่อ เบางเกม  อาจล ่งผลให ้เด ็กเล ียนแบบพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวได ้ เพราะเกม 

บางเกมผ ู้เล ่นลามารถลมม ุต ิตน เองเป ็นผ ู้ฆ ่า ใช ้ป ีน ห รอดาบ  บ างค ร ั้ง ล าม าร ถ เล ือ ก อ าว ุธ ไ ด ้อ ีก  

ด ้วย หากผ ู้เล ่น เล ือกท ี่จะเล ่น เกมประ๓ ทน ี่บ ่อยๆ นานๆ เช้า ผ ู้เล ่นจะเห ็นการใช ้ความร ุนแรงแบบ 

น ี้เป ็นปกต ิ ซ ึ่ง เป ็น อ ัน ต รายม าก ถ ้าค น เราน ำค วาม ร ุน แ รงม าใช ้ใน ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห าใน ช ีว ิต จร ิง  

มากกว ่าท ี่จะพ ิจารณ าถ ึงเหต ุผล

2. ผู้เล ่นได้ป ีกทักษะการใช้ความรุนแรง คือ การทำร ้ายร ่างกายของผ ู้อ ื่นช ํ้าๆ 

บ ่อยๆ ซ ึ่งง ่ายในการจะนำมาใช ้ในช ีว ิตจร ิง เพราะได ้เล ่าเร ียนมาแล ้วจากเกม จนบางคร ั้งไม ่ลนใจ 

ส ิทธ ิของคนอื่น และมองล ังคมไปในแนวทางลบ ท ุกคนต ้องพกป ีนเพ ี่อความปลอดภ ัย

3. ล ักษณะพฤต ิกรรมท ี่แลดงออก หรีอการคบเพ ี่อน ม ักจะมองหาผ ู้ท ี่ม ีพฤต ิกรรม 

หรือท ัศนคติท ี่ชอบใช ้ความรุนแรงเซ ่นกัน

ซ ึ่ง พ ่อ แ ม ่เอ ง ก ็ค ว ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เล ือ ก เก ม ใ ห ้ก ับ เด ็ก  โ ด ย ว ิธ ีก า ร เล ือ ก เก ม ใ ห ้ม ีค ว า ม  

เห ม า ะ ส ม ก ับ เด ็ก  เซ ่น  พ ่อ แ ม ่ค ว ร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ว ิด ีโ อ เก ม ให ้เต ็ม ท ี่ เซ ่น  ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เล ่น ข อ ง  

ล ูก  ถ ่า ย ท อ ด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีใ ห ้ก ับ ล ูก  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ใ ช ้ว ิธ ีแ ก ้เก ม ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม ต ิด  

ม า ก ก ว ่า ใ ช ้ก ำ ล ัง ห ร ือ อ า ว ุธ เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ช ่ว ย เล ือ ก เก ม ใ ห ้ล ูก ก ็จ ะ ไ ด ้ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่แ น ่น แ พ ีน ก  

ล ับ ค ืน ม า  พ ิจ า ร ณ า ถ ึง เก ม ท ี่ม ุ่ง ล ่ง เส ร ิม ใน เร อ ง ค ว า ม ต ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ้ว ล ่ง เส ร ิม ค ว า ม ต ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ล ัง ค ม ม า ก ก ว ่า อ ย ่า ง อ ื่น  พ ่อ แ ม ่ค ว ร ต ั้ง ก ฎ เก ณ ฑ ไ น ก า ร เล ่น ว ิด ีโ อ เก ม  

ข อ ง ล ูก  เซ ่น  ก ่อ น เล ่น ต ้อ ง ท ำ ก า ร บ ้า น แ ล ะ ท ำ ง า น บ ้า น ใ ห ้เส ร ็จ ก ่อ น  แ ล ะ อ า จ จ ะ ซ ัก ซ ว น ให ้ล ูก ท ำ  

ก ิจ ก ร ร ม ใน ช ีว ิต จ ร ิง ท ี่ต ร ง ก ับ เน ื้อ ห า ข อ ง ว ิด ีโ อ เก ม  เซ ่น  ล ูก ช อ บ เก ม ต ่อ ล ้ ก ็ให ้ไ ป ป ีก ก ิจ ก ร ร ม ศ ิล ป ะ  

ก า ร ต ่อ ล ้ป ้อ ง ก ัน ต ัว ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ต ล อ ด จ น ม ีว ิธ ีจ ัด ก า ร ใ ห ้ล ูก ใ ช ้เว ล า เล ่น อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม แ ล ะ ส ม ด ุล  

ไ ม ่ใช ่ว ิธ ีเผ ด ็จ ก า ร  แ ต ่ค ว ร ซ ัก จ ูง ให ้ล ูก ย ิน ย อ ม พ ร ้อ ม ใจ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ด ้ว ย  (ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต , 2 5 4 7 )

เห็นได้ว่า เก ม ม ีท ั้งช ้อด ีแ ละข ้อ เล ีย  ซ ึ่งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่า เร าจะน ำเก ม ม าใช ้ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ 

ในแง ่ม ุมใด แ ละว ิธ ีก าร เล ือก เก ม ให ้เห ม าะส ม ก ับ ว ัยข อ งเด ็ก ก ็เป ็น อ ีก ท างห น ึ่งท ี่จ ะส าม ารถ ลด  

ป ัญ ห าท างพ ฤ ต ิก รรม ข องเด ็ก ได ้ ต ังน ั้น ผ ู้ป ก ค ร อ งไ ม ่ค ว ร จ ะป ล ่อ ย ป ล ะแ ละ เล ย  ห ร ือม องข ้าม  

ส ิงต ่างๆ เหล ่าน ี้ และจากเหต ุการณ ์ต ่างๆ ที่เก ิดขึ้น แสดงว่า ล ักษ ณ ะเน ื้อห าข องเกม อ ิเล ็กทรอน ิกล ั 

ม ีล ่วนท ี่ทำให ้เด ็กเก ิดการลอกเล ียนแบบพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวและใช ้ความร ุนแรงต ่างๆ มากขึ้นได้
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3. อินเตอ!เน็ต
อ ิน เตอร ์เน ต  เป ็น เค ร อ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น าด ให ญ ่ท ี่ส าม าร ถ เช ื่อ ม โย งโล ก เร ้าห าก ัน  

สามารถต ิดต ่อส ื่อสาร โอนข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลท ี่ไกลๆได ้ เพราะใช ้เวลาส ัน สะดวกรวดเร็ว

จ า ก ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ัง จ า ก เล ่น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต โ ด ย ข า ด ค ว า ม ย ั้ง ค ิด ท ี่ด ี 

ส ่ง ผ ล ให ้ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ ท ำ อ ะ ไ ร ผ ิด ๆ  ไ ด ้ เซ ่น  น ัก ศ ึก ษ า อ า ย ุ 2 5  ป ี จ า ก ป ร ะ เ ท ศ เ ก า ห ล  ี

ร า ย ห น ึ่ง ถ ูก จ ับ ด ้ว ย ข ้อ ห า ว า ง แ ผ น ฆ า ต ร ก ร ร ม จ า ก ก า ร เป ิด เว ็บ ไ ซ ค ์ร ับ จ ้า ง ฆ ่า  (k iller -  for -  h ire) 

เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า ใ น ป ร ะ เท ศ เก า ห ล ี เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ เผ ย ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ร า ย น ี้ไ ด ้เร ืย ก เก ็บ เง ิน จ า ก  

ล ูก ค ้า ห ล า ย ร า ย  ค ิด เป ็น เง ิน ห ล า ย พ ัน ป อ น ด ์ เซ ่น  เก ็บ เง ิน ห ้า พ ัน ป อ น ด ์จ า ก ห ญ ิง ส า ว อ า ย ุ 2 2  ป ี 

ร า ย ห น ึ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ฆ ่า อ ด ีต แ ฟ น เก ่า พ ร ้อ ม ภ ร ร ย า  ซ ึ่ง ก า ร ล อ บ ส ว น เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ร ะ บ ุว ่า  เข า  

ว า ง แ ผ น จ ะ ฆ ่า ค น ท ั้ง ส อ ง โ ด ย ท ำ เป ็น เห ม ือ น อ ุบ ้ต เห ต ุท า ง ร ถ ย น ต ์ น อ ก จ า ก น ี้เข า อ ัง ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ  

จ า ก ล ูก ค ้า อ า ย ุ 1 7 ป ีร า ย ห น ึ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ฆ ่า พ ่อ ข อ ง ต น พ ร ้อ ม แ ม ่เล ี้ย ง โ ด ย ล ูก ค ้า ร า ย น ี้ล ัญ ญ า จ ะ ย ก  

เง ิน ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่เข า จ ะ ไ ด ้ร ับ ห ล ัง พ ่อ แ ม ่ล ม ใ จ ใ ห ้เข า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  อ ัง ไ ม ่ม ีก า ร ฆ า ต ร ก ร ร ม ใ ด ๆ  

เก ิด ข ึ้น ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้ แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ค ิม จ ะ ไ ม ่ถ ูก ต ั้ง ข ้อ ห า พ ย า ย า ม ฆ ่า  เน ื่อ ง จ า ก อ ัง ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ล ง ม ือ  

แ ต ่ล ำ พ ัง ข ้อ ห า ว า ง แ ผ น ฆ า ต ร ก ร ร ม ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้เข า ต ้อ ง ถ ูก จ ำ ค ุก ไ ด ้ถ ึง ส ิบ ป ี (ส า น ป ฏ ิร ูป , 2 5 4 7 )

ต ังน ั้น การเล ่น อ ิน เตอร ์เน ็ต  จะต ้อ งค ำน ึงถ ึงค วาม ป ลอ ด ก ัย ใน ก ารใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ต ด ้วย  

เว ็บไซต ์หร ือข ้อม ูลใดท ี่ไม ่เหมาะสม ต ้องระว ังให ้ด ี ต ังน ั้นการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ด ี จ ึงควรม ีผ ู้ใหญ ่ท ี่ 

ลามารถให ้คำแนะนำและแนะนำข ้อม ูลหร ือ เว ็บไซด ์ท ี่เหมาะลมก ับว ัยและเป ็นประโยซน ์มากกว ่า 

ให ้ก ับเด ็กได้ 4

4. การมือาวุธในครอบครอง
ก ารม ีอ าว ุธป ีน แ ละน ำอาว ุธป ีน  ม ีด หร ือส ิ่งต ่างๆท ี่เป ็นอ ันตราย นำมาทำให ้ผ ู้อ ื่นได ้ร ับ  

ค วาม บ าด เจ ็บ  เด ือดร ้อน ป ัจ จ ัย เล ี่ย งน ี้ม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น บ ่อ ย ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ  ซ ึ่งน ับ ว ัน เด ็ก แ ละ  

เยาวชนม ักจะเล ียนแบบ  และนำมาใช ้ในการแก ่ไขหรือต ัดส ินป ัญหาบ ้าง ใน ต ่างประเทศก ็ม ีห ลาย  

เหต ุการณ ์ท ี่เด ็กนำอาว ุธป ีนมากราดย ิงเพ ื่อนท ี่โรงเร ียน ซ ึ่งทำให ้ผ ู้อ ื่น ได ้ร ับความบาดเจ ็บหร ือตาย 

ได้

สย ุมพร เค ไ พ บ ูล ย ์ (2547) ก ล ่า ว ว ่า  เป ็น เห ม ือน ป ราก ฎ ก ารณ ์เล ียน แ บ บ ก ารใช ้ค วาม  

ร ุนแรงท ี่ว ัยร ุ่น ใช ้อาว ุธป ีนต ัดส ินป ัญ หาช ีว ิต  โดยไม ่ค ิด ไม ่น ึกถ ึงผลล ัพ ธ ์ท ี่ต ามมาภายห ล ัง  เพราะ 

ความว ู่วาม ขาดความอ ับย ั้งช ั่งใจ ไม ่ร ู้ถ ึงภ ัยอ ันตราย ก ่อความ เด ือดร ้อนต ่อคนรอบข ้างและล ังคม  

ต ังน ั้น เราควรทำอย ่างไรถ ้าท ี่บ ้านม ีป ีน

1. ผ ู้ใหญ ่ต ้องลอนให ้เด ็กเข ้าใจว ่าป ีนม ีอ ันตรายอย ่างไร “ป ีนไม่ใช ่ของเล ่น” จะ 

เอามาอวดกันพรํ่าเพรื่อไม ่ได ้ หร ือเอามาย ิงเล ่นตามอำ๓ อใจก็ไม่ได้
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2. เวลาอารมณ ์ไม ่ด ีหร ือจะด ื่ม เหล ้า อย ่าเอาป ีนไปด ้วย เพราะป ีนไม ่ไข ่อ ุปกรณ ์ 

สำหรบแก้ไขป ัญหา หร ือเป ็นเคร ื่องท ุ่นแรงสำหรับประห ัตประหารเาห ั่นช ีว ิตใคร

3. ปร ัชญาของการไซ ้ป ีน ต ้อ งค ิด อย ู่เลม อว ่าป ีน ม ีไว ้ป ้อ งก ัน ต ัว เพ ื่อ ร ัก ษ าช ีว ิต  

และทร ัพ ย ์ลน ตลอดจน บ ุคคลท ี่เราร ัก  ห าก จะห ย ิบ ม ัน ออกม าใช ้ น ั่นค ือ เม ื่อ เวลาจวนต ัวและไม ่ม ี 

ทางเล ือกแล้วจร ิงๆ

4. การ เก ็บ ร ักษ าป ีน  ต ้องเก ็บไว ้ในท ี่ม ิดช ิดและไม,ควรบรรจ ุกระส ุนไว ้ใน 

ร ัง เพล ิงอย ่างเด ็ดขาด

5. ลอนและอบรมเด ็ก โดยปล ูกฝ ัง ห ัศนคต้ ต ั้งแต ่เล ็กๆว่า ป ีนม ีอ ันตรายอย ่างไร 

อย ่าสอนให ้เห ็นป ีนเป ็นของเล ่น และในบ ้านอย ่าม ีป ีนปลอมเพ ราะเด ็กแยกแยะไม ่ออก อันไหนปีน 

จริงอ ันไหนปีนปลอม ซ ึ่งเป ็นเร ื่องท ี่อ ันตรายมาก

ดังนั้น ถ ้าท ี่บ ้านม ีป ีน  พ ่อแม ่ควรจะทำอย ่างไร พ ่อแม ่ต ้องคำน ึงถ ึงความปลอดภ ัยเป ็นหล ัก  

ท ั้งการเล ือกลถานท ี่เก ็บป ีน  การเก ็บล ูกป ีนแยกไว้ในท ี่เฉพาะ หร ือแม ้กระท ั้งสอนว ่าเราม ีป ีน เพ ื่อใช ้ 

ทำอะไร พ ่อแม ่จ ึงค วรจะค ำน ึงถ ึง เร ื่อ ง เห ล ่าน ี้ม ากๆ เพ ราะเด ็กย ังค ิด เองไม ่เป ็น  ข าด ท ัก ษ ะท ี่จ ะ  

จ ัดการก ับ อารมณ ์ใน การแ ก ้ป ัญ ห า บางคร ั้งว ิธ ีก ารแ ก ้ไขป ัญ ห าก ็ค ิดไม ่ตกว ่าควรจะท ำอย ่างไร  

ค วาม ร ุน แ รงจ ึงก ลาย เป ็น ท างเล ือ ก  โด ยอ าศ ัยป ีน  ด ังน ั้น ท ุกๆฝ ่าย  ท ั้งพ ่อแม ่ ครู เพ ื่อน  และคน  

รอบข ้างต ้องหน ั่นล ังเกตอย ู่เสมอ เพ ื่อช ่วยก ันหาทางแก ้ไขอย ่างเหมาะลมต ่อไป 5

5. ส่ือมวลชน
ส ย ุม พ ร  เค  ไ พ บ ูล ย ์ (2547) ก ล ่า ว ว ่า  ส ื่อ  ก ล า ย เป ็น จ ำ เล ย ท ี่ถ ูก ซ ัด ท อ ด ว ่า  เป ็น ต ้น เห ต ุข อ ง  

ป ัญ ห า ค ว า ม ร ุน แ ร ง  เ พ ร า ะ ส ื่อ ถ ่า ย ท อ ด ต ัว อ ย ่า ง ด ี /  ไ ม ่ด ี ใ ห ้เ ด ็ก ด ูแ ล ะ ช ม  โ ด ย ท ี่เด ็ก ไ ท ย ไ ม ่ม ี 

ว ุฒ ภ า ว ะ พ อ จ ะ แ ย ก แ ย ะ ว ่า ถ ูก ผ ิด อ ย ่า ง ไ ร เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีใ ค ร ล อ น  ไ ม ่ม ีใ ค ร แ น ะ น ำ ไ ด ้ด ีพ อ  ท ีว ีแ ล ะ  

ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ เส น อ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม โห ด ร ้า ย  แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ร ุน แ ร ง ก ัน อ ย ่า ง อ ึก ท ึก ค ร ืก โ ค ร ม  แ ล ะ  

จ า ก ข ่า ว ช ํ้า ๆ เห ล ่า น ั้น เอ ง เป ็น ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ท ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด เล ีย น แ บ บ เก ิด ข ึ้น บ ่อ ย ๆ  แ ล ะ  

ล ัง ค ม ป ล ่อ ย ป ล ะ ล ะ เล ย ใ ห ้ส ื่อ เน ้น เร ้า ค ว า ม ร ุน แ ร ง อ ย ู่ท ั้ว ไ ป ใ น ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ท ัง ส ื่อ ภ า พ ย น ต ์ 

แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ล ้ก ัน เล ือ ด ท ่ว ม จ อ  ล ะ ค ร ท ี่ผ ล ิต ซ ํ้า ใ ห ้เห ็น ว ่า ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  

ห ร ือ ด ื่ม ส ุร า แ ก ้ค ว า ม ก ล ัด ก ล ุ้ม  ค ว า ม เ ศ ร ้า ใ จ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้อ า ว ุธ ป ีน  ซ ึง ถ ้า เด ็ก ไ ด ้ร ับ ช ม  

ส ิ่ง เห ล ่า น ี้บ ่อ ย ๆ น า น ว ัน เข ้า อ า จ จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ ท ี' ไ ม , เห ม า ะ ส ม ไ ด ้ ซ ึง 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  เส ร ีภ ัท ร พ ิศ า ล  (2546) ค ืก ษ า เร ื่อ ง  อ ิท ธ ิพ ล ช อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี'ม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ท ะ เ ล า ะ ว ิว า ท ข อ ง น ัก เ ร ีย น อ า ช ีว ส ืก ษ า  : ค ืก ษ า ก ร ณ ีเฉ พ า ะ ก า ร ท ะ เล า ะ ว ิว า ท ข อ ง น ัก เร ีย น ใ น  

ส ถ า บ ัน ป ร ะ เภ ท ว ิท ย า ล ัย เท ค น ิค ล ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ค ืก ษ า  ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร 1 -2  ก ล ุ่ม
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ต ัวอ ย ่าง  คือ น ัก เร ียน อาช ีวศ ึกษ าท ี่ก ำล ังศ ึกษ าอย ู่ใน พ ี้น ท ี่สถาบ ัน อาช ีวศ ึกษ ากร ุงเทพ มห าน คร 

1-2ล ังก ัดกรมอาช ีวศ ึกษา อ าย ุต ํ่าก 'ว ่า20 ป ี กำล ังศ ึกษาอย ู่ในระต ับปวช. ม ีสถานกาพ โลดรายได ้ 

เฉล ี่ยต ่อเด ือน ไม่เกิน 3000 บาท และม ีภ ูม ิลำเน าอย ู่ท ี่กร ุง เทพ มหาน ครและภาคกลาง ส ่วนใหญ ่ม ี 

การร ับ เข ่าวสารและภาพ ข ่าว  ใน ความถ ี่ม ากกว ่า  5 คร ั้งและ 1-3 คร ั้งต ่อส ัป ดาห ์ ม ักจะต ิด ตาม  

ข ่าวก ีฬ าแ ละข ่าวอาช ญ าก รรม ม าก ท ี่ล ุด  น ัก เร ียน เก ินร ้อยละ 70 เห ็นว ่า ล ื่อน ั้น ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการ  

ทะเลาะว ิวาท  จากการนำเสนอท ั้งม ีด ้านเน ื้อข ่าวและภาพข ่าว พบว่า ความถ ี่ในการร ับร ู้ข ่าวสารต ่อ 

ส ัป ดาห ์ท ี่แตกต ่างก ัน  จะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อแ น วค ิด พ ฤต ิกรรม การท ะเลาะว ิวาท ซ องน ัก เร ียน อาช ีวะ  

แตกต ่างก ัน  ซ ึ่ง ลอ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ซ อ ง  กรด ประช ุมล ุฃ  (2543) ท ี่ศ ึก ษ าเร ี่อ งอ ิท ธ ิพ ลซ อ ง  

รายก ารโท รท ัศ น ์ต ่อ ก ารก ระท ำผ ิด ซ อ งเด ็ก ใน ส ถ าน พ ิน ิจแ ละค ุ้ม ค รอ งเด ็ก ก ลาง  พ บ ว ่า  การท ี่ 

เยาวชนร ้บชมรายการการแข ่งรถยนต ์และรถจ ักรยานยนต ์ มวยไทย และข ่าวต ่างประเทศเก ี่ยวก ับ  

หายนภ ัยและว ิกฤตการณ ์ท ี่ม ีความร ุนแรง ม ีแนวโน ้มท ี่จะก ่ออาชญากรรมท ี่ม ีความร ุนแรงด ้วย ซึง 

สอดคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยซ องป ระไพ ร ัตน ์ ว ีร ะ พ งต ์เศ ร ษ ฐ ์(2542) ศ ึก ษ าถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ้าวร ้าว ใน  

ร าย ก ารป ระ เภ ท ละค รแ ละภ าพ ยน ต ์ท างโท รท ัศ น ์ พ บ ว ่า  รายการประนาทละครและภาพยนต ์'ท ี่ 

แพร ่ภาพทางสถาน ีโทรท ัศน ์ท ั้ง 4 ซ่อง ม ีปร ิมาณ การปรากฎพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวส ูง ต ังน ั้นล ื่อจ ึง 

ควรตระหน ักถ ึงส ิ่งเหล ่าน ื้ประกอบด ้วย คือ

1 . ล ื่อ  ค ว ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โย ช น ์ซ อ ง ก า ร ใช ้ล ื่อ  เพ ื่อ พ ัฒ น า  

ล ัง ค ม ช ่ว ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ล ัง ค ม  ล ื่อ ม ว ล ช น จ ำ น ว น ไ ม ่น ้อ ย ท ี่เช ้า ใจ ค ์ก ย ภ า พ ซ อ ง ต น  แ ล ะ ร ู้บ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่

ข อ ง ต น ด ืใน ก า ร เส น อ ข ่า ว เซ ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

2 .  ล ื่อ  ต ้อ ง ม ีจ ิต ส ำ น ึก ต ร ะ ห น ัก ถ ึง จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท ุก เว ล า ซ อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ให ้เป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ช อ ง จ ิต ว ิญ ญ า ณ ไ ด ้ย ิ่ง ด ี

ล ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  2  ด ้า น  ค ือ  ด ้า น เน ื้อ ห า  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ต ังน ี้ ค ือ

1 .  ด ้า น เน ื้อ ห า  ต ้อ ง ไ ม ่ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ร ุน แ ร ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ล ด

ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ไ ด ้ เช ่น  ร า ย ก า ร ว ิท ย ุซ อ ง จ ส .1 0 0  ล ะ ค ร บ า ง เร ื่อ ง ท ี่ส ะ ท ้อ น ส ัจ ธ ร ร ม แ ห ่ง  

ช ีว ิต  ห ร ือ เพ ล ง ท ี่ป ล อ บ ป ร ะ โล ม ใจ

2 .  ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ไ ม ่เน ้น ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ว ล ช น เท ่า น ั้น แ ต ่เน ้น ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ท ั้ง น ี้ค ว ร ล ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค  ์

ต ัง น ั้น จ า ก ป ัจ จ ัย เส ี่ย ง แ ล ะ ล า เห ต ุซ อ ง ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ต ่า ง ๆ  จ ึง ล ้ว น แ ต ่ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ  

ล า ม า ร ถ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ใช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ไ ด ้ท ั้ง ส ิ้น  (ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต , 2 5 4 2 )

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ซ อ ง ล ื่อ  ต ้อ ง อ า ต ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ล ื่อ ม ว ล ซ น ท ัง ใ น ร ะ ต ับ  

ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  ท ํม ง า น  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร  ต ้อ ง ช ่ว ย ก ัน ต ร ว จ ล อ บ  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เพ ื่อ ใ ห ้ล ื่อ ม ว ล ช น ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ไ ด ้ ต ัง น ั้น เร า ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ัง ค ม ต ้อ ง ร ่ว ม • ม ือ ร ่ว ม ใ จ ท ี่จ ะ
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เป ็นแบบอย ่างท ี่ด ีแก ่เยาวชน โดยเฉ พ าะล ือมวลชนจะต ้องคำน ึงถ ึงว ิธ ีการผล ิตและการเล ือก เวลา 

ท ี่เหมาะลมในการร ับขมของเด ็กด ้วย

ว ิธ ีการล ด แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน การใช้ความร ุน แ ร ง ใ น เด็ก
ล ุพ ัตรา ส ุภาพ (2546) เลนอว ิธ ีป ้องก ันไม ่ให ้เด ็กทำผ ิด  โดยว ัยร ุ่นจะเกเรหร ือไม ่ ท ี่ส ำค ัญ  

คือ พ ่อแม ่ต ้องร ักใคร ่เอาใจใล ่อย ่างพอเหมาะพ อควร เพ ื่อจะได ้ออกไปต ่อส ัก ับโลกภาพ ยนอกได ้ 

อย ่างไรก ็ตาม การจะไม ่ให ้ล ูกทำผ ิดจะต ้อง

1. อย ่าให ้ร ับผ ิดชอบเก ินกำล ังความลามารถ พ ่อแม ่บางคนต ้องทำงาน เลยให ้เด ็ก 

ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล าย อ ย ่า ง  เช ่น ด ูแ ล บ ้าน  เล ี้ย งน ้อ ง  จ น เข าร ู้ส ึก เพ ล ีย  โด ย เฉ พ าะ พ ่อ แ ม ่ท ี่ต ้อ ง  

ทำงานนอกบ ้านมาก มีส ่วนทำให้ลูกไม่ม ีคนคอยแนะนำ

2. อย ู่ก ับล ูกให ้มากท ี่ส ุด

3. อย ่าม ีกฎเกณ ฑ ์มากเก ินไป พ ่อแ ม ่ต ้อ งพ ยายาม ช ่วยให ้ว ัยร ุ่น ได ้เป ็น อย ่างท ี่ 

อยากเป ็นให ้ล ูกไว ้วางใจว ่าเราเป ็นพ ่อแม ่ท ี่เข ้าใจเซาท ี่ล ุดท ั้งในด ้านความค ิดและการกระทำ

4. ด ูว ่าล ูกละลมอะไรผ ิดปกต ิ ถ ้าล ูกละลมอะไรผ ิดปกต ิ เช่น ป ีน ข ว าน ม ีด  หรือ 

ภาพยนต ์ ร ูปภาพ ว ิด ีโอท ี่โหดเห ี้ยมผ ิดปกต ิ ก ็ต ้องด ูแลและใส ่ใจล ูก

5. แต่งต ัวผ ิดปกติหรือไม่ เป ็นการแต่งต ัวท ี่ด ูเก ินกว่าท ั่วไป หร ือสวมแบบท ี่คน

ท ั่วไปไม ่น ิยมเท ่าไหร ่ เด ็กท ี่อยากทำอะไรร ุนแรง ม ักจะม ีอะไรแปลกๆ แหวกแนวกว ่าคนอ ื่น  เพ ื่อ 

แลดงความเป ็นส ่วนของส ิ่งท ี่ตนเช ื่อหร ือค ิด

6. ด ูว ่าเด ็กชอบฟ ังเพลงท ี่แลดงความร ุนแรงโหดร้าย พ ่อแม ่อย ่าค ิดว ่า  เป ็นเร ื่อง 

ของว ัยร ุ่น เน ื่องจากเพ ลงบางอย ่างบอกความ เช ื่อในส ิ่งท ี่ค ิดและทำ เช่น เพลงพวกรุนแรง การใช ้ 

ความโหดเห ี้ยม ทาร ุณ  และเพลงเก ี่ยวก ับความตายและการทำลาย

7. พฤติกรรมในโรงเร ืยนเปลี่ยนไปมากน้อยเพ ียงไร ต ้องคอยด ูว ่าล ูก เราเร ืยน อ ่อน  

ลงไหม ไม ่ยอม เล ่นก ีฬ าท ี่เคยชอบหร ือไม ่ หน ีโรงเร ียนหร ือขาดเร ียนเป ็นประจำไหม เพราะเด ็กท ี่ 

ชอบความร ุนแรงจะทำอะไรท ี่ผ ิดปกต ิ เซ่น การเอาป ีนมาเล ็งเพ ื่อน  หร ือการกากบาทหน ้าเพ ื่อนๆ ใน 

หน ังล ือว ่า”ต าย ’, เป ็นต้น

8. อ ย ่าให ้ล ูก เส ืก ท ้อแ ท ้ ท ้อถอยและซ ึม เศร ้า  เด ็กท ี่ม ีป ัญ หาชอบทำอะไรร ุนแรง 

ม ักจะหดห ู่ เพราะค ิดว ่ารอบต ัวไม ่ด ี ถ ้าพ ่อแม ่เข ้าใจ ร ีบแก ้ไขแต ่ต ้น เด ็ก1จ ะ ด ีข ึน ห าก ป ล ่อ ย ป ล ะ  

ละเลย ก ็เท ่าก ับ เพ ิ่มความกดด ัน  ล ักว ันอาจระเบ ิดได ้

9. อย ่าให ้ม ีน ิล ัยชอบร ังแกซ ํ้าซาก โดยเฉพาะคนในบ ้าน ส ัตว ์เล ี้ยง หร ือคนอ ื่น  ตีพื่ 

ด ีน ้อง ด ีส ุน ัข ซ ึ่งถ ้าล ูกทำต ัวน ่าเป ็น ห ่วงขน าดน ี้ พ ่อแม ่ควรหาทางแก ้ไข ถ ้าย ังทำเฉ ย เด ็กย ่อมม ี 

โอกาลท ี่จะเส ียคนมากข ึ้น
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10. เคยสะเทือนใจจากถูกเพ่ือนล้อเลียนไหม พ่อแม่ต้องคอยดูว่า ลูกเราเคย 
ร้องไห้ หรือทำท่าไม่สบายไจ ตอนกลับจากโรงเรืยนไหม เด็กอาจเกิดความอัดอ้ันด้ันไจหรืออับอาย 
โดยเฉพาะถ้าถูกล้อเลียนประจำ ถ้าเป็นแบบน้ี ควรรืบไปหาครูอาจารย์โดยด่วน เพ่ือให้ช่วย 
แก้ไขเหตุการณ์แบบน้ียุติลงให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

11. ต้องดูแลว่า ลูกเรามีการเปล่ียนแปลงเร่ืองการกิน การนอน และมี 
กิจกรรมน่าสงลัยตอนกลางคืนหรือไม่ ต้องคอยดูว่า กินได้นอนหลับตามปกติหรือไม, ไม,ยอม 
นอนหรือไปทำอย่างอ่ืนแบบซ่อนเร้น ก็ต้องไปหาจิตแพทย์เพ่ือบำบัดรักษาก่อนทีจะไปทำ 
อันตรายแก่ใคร จะได้ไม่ลายเกินแก้ จนต้องถูกจับหรือข้ึนศาลหรือตายไป

ดังน้ันแนวทางแก้ไขปัญหาเร่ืองความรุนแรง เน้น 3 ด้าน ดังน้ี คือ
1. ด้านความรับผิดชอบระหว่างพ่อแม่ลูก คือ พ่อแม่ต้องไห้เวลาท่ีมีคุณภาพกับลูก 

พูดคุยแสดงความรัก ความห่วงใยลูก
2. ด้านความลัมพันธ์'ระหว่างครูกับนักเรืยน ครูควรให้ความเอาไจใส่ ความ 

เสมอภาค และความยุติธรรมกับเด็ก ครูต้องไม่ไห้แค่ความเอย่างเดียว แต่ต้องช่วยเหลือแก้ไข 
ปัญหาของเด็กเพ่ือไห้มีความสามารถในการไซ้ชีวิตอยู่ในลังคมได้อย่างมีความสุขเป็นหลัก

3. ด้านลังคม โดยสร้างเกราะหรือภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก ด้วยการเน้นเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นหลัก (กรมสุขภาพจิต, 2542) ซ่ึงแนวคิดท่ีส่งเสริม ป้องกันพัฒนา และแก้ไขปัญหา 
ในด้านการดำเนินต่างๆดังน้ี คือ

1 .โรงเรืยน ให้ดำเนินการดังน้ี
1.1 จัดทำแบบสำรวจลภาพปัญหาความรุนแรงในครอบครัวของนักเรียน 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน แล้วนำมาวิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหาต่างๆ เพ่ือจะได้ดำเนินการ 
ห ่า ท า ง ป ้อ ง ก ัน และแก้ไขป ัญ ห า ได้ถูกต ้อ ง โดยให ้ผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ เป็นผู้ดำเนินการ

1.2. การดำเนินโครงการลามประโยชน์เป็นการทำให้นักเรียน ครู
ผู้ปกครองและชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา นันทนาการและการผิกอาชีพใน 
โรงเรียนทำให้ผู้ปกครอง ครู ชุมชนและนักเรียนได้ใกล้ชิดกัน เกิดความลัมพันธ์อันดีต่อกัน

1.3. ใช้หลักสูตรลังคมเมือง เข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
โรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจสภาพของลังคมตลอดจนวิถีชีวิตของคนในลังคมว่าเป็นเช่นไรจะได้ 
เข้าใจสภาพปัญหาของลังคมท่ีแท้จริงและนำไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิตจริงได้

1.4 จัดอบรมครูเมืองหลวงแก้ปัญหาครูตีเด็กหรือครูมีปัญหาเพ่ือ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมครูเหล่าน้ีให้ดีข้ึน

1.5 ครูออกเย่ียมเยียนครอบครัวิเด็กท่ีมีปัญหา ทำรายงานเสนอผู้บริหาร 
โรงเรียน เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา
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1.6 จัดกิจกรรม และนิทรรศการ แสดงผลงานซองนักเรียน เพ่ือให้ 
ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนf l มและเข้ามาช่ืนชม

1.7จัดประชุมประจำภาคเรียนโดยเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมประชุม เพ่ือ 
สร้างความเข้าใจอันดีต่อกันและโรงเรียนให้ความรู้กับผู้ปกครองในด้านปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว

1.8เชิญวิทยากรมาพบปะสนทนากับผู้ปกครองเป็นคร้ังคราวในหัวข้อ 
การส่งเสริมการเรียน การพัฒนาลักษณะนิสัย หรือการแก้ปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงต่าง  ๆใน 
โอกาสอันสมควร เช่น วันแม่ วันพ่อ วันเด็ก วันครู วันสำคัญทางศาสนา เป็นต้น

1.9 ส่ือสารถึงผู้ปกครองด้านจดหมาย จุลสาร หรือวารสารระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครองทุกเดือนหรือทุกภาพเรียน

1.10จัดต้ังสมาคม -  ชมรม ครู ผู้ปกครอง จะได้มีการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

1.11 จัดงานวันนัดพบ หรือวันเย่ียมเยียนโรงเรียน โดยให้ครูผู้ปกครองมี 
โอกาสพบปะแลกเปล่ียนความคิดประลบการณ์ซ่ึงกันและกัน

1.12จัดค่ายครอบครัว เพ่ือประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว

2. การพัฒนาตัวครู ด้าเนินการคังน้ี
2.1 ให้ครูแนะแนวแต่ละโรงเรียนทำการแนะแนวเด็กอย่างใกล้ชิด ตีกษา 

เด็กเป็นรายกรณีเมื่อมีปัญหา เพ่ือหาทางป้องกัน แก้ไข ตลอดจนจัดให้มีห้องแนะแนวท่ีถูก 
หลักการ และจัดให้มีกิจกรรมแนะแนวอยู่ตลอดเวลา

2.2. เปล่ียนทัศนคติของครูและผู้ปกครองท่ีว่า “ไม้เรียวน้ีสร้างคนมานัก 
ต่อนักแล้ว” หรือความเช่ือท่ีว่า “รักว ัว ใ ห ผู้ก รักลูกให้ตี" การลงโทษเด็กด้วยการเฆ่ียนตีหรือ 
ประจานให้ได้รับความอับอาย สามารถเปล่ียนพฤติกรรมเด็กได้เพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน แต่บังเกิดผล 
เสียหายมากกว่า ควรใช้วิธีอ่ืนดีกว่า เช่น ให้คัดลายมือ ท่อง'จำคำคัพท์ ทำการบ้านฯลฯ

2.3 จัดการสัมมนาอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองการป้องกัน 
และแก้ไขความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในครอบครัวและลังคม

2.4 ปัญหาจากตัวครูซ่ึงมีผลกระทบต่อนักเรียน บางคร้ังครูใช้เด็กเป็นท่ี 
ระบายอารมณ์ เด็กถูกครูลงโทษอย่างรุนแรง ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องคอยสอดส่องและแก้ไขไม่ให้ 
เกิดเหตุการณ์เช่นน้ี

2.5 สร้างความสำนึกให้ครูตระหนักในจริยธรรมของวิชาชีพครูและปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณครูอย่างเคร่งครัด
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2.6 ถ้าครูคนใดสร้างปัญหาในการทำร้ายเด็กท่ีงร่างกาย จิตใจและเพศ 
สำนักการศึกษาจะใช้มาตรการทางวินัยท่ีจะลงโทษอย่างจริงจังและประซาลัมพันธ์ให้ทราบในวง 
กว้าง เพ่ือเป็นแบบอย่าง ทำให้ครูอ่ืนไม่กล้ากระทำผิด

3. ครอบครัว มีการรณรงค์ให้'จัดกิจกรรม ดังน้ี
3.1 พ่อแม่ ผู้ปกครอง หาโอกาลไปทำความรู้จักกับครูประจำช้ัน 

ครูผู้สอนท่านอ่ืน พร้อมให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับตัวเด็กเองและโรงเรียนจะช่วยให้ครูเช้าใจ 
นักเรียนได้ดีย่ิงข้ึน

3.2 พ่อแม่ ผู้ปกครอง เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนไม่ควรอ้างว่า 
ไม่มีเวลาหรือไม่สนใจ ควรสร้างความคุ้นเคย ความลัมพันธ์'อันดีกับโรงเรียน ทำให้รับรู้ 
ปัญหาแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน

3.3 จัดการอบรมให้ความรู้กับผู้ปกครอง เพ่ือเปล่ียนทัศนคติการเล้ียงดู 
บุตร โดยการใช้อำนาจ การบังคับเฆ่ียนตีมาเป็นเล้ียงดูบุตรแบบสมัยใหม่ โดยการให้ความรัก 
ความเข้าใจเด็กแทน

3.4 จัดหลักสูตรให้ความรู้ด้านครอบครัวศึกษาแก่คู่รัก ในการวาง 
แผนการดำเนินชีวิตสมรสในอนาคต ให้พร้อมกับการมีบุตรและเล้ียงดูบุตรอย่างถูกต้อง

3.5 รณรงค์คู่สมรสท่ียังไม่พร้อมจะมีบุตร ให้มีการวางแผนครอบครัว 
และมีบุตรเม่ือครอบคร้ว่พร้อม

4. ด้านอ่ืนๆ
4.1 จัดการอบรมให้มีการต้ังเครือข่าย“ช่วยเหลือเด็กและสตรีท่ีมีปัญหา” 

เพ่ือให้เกิดการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆของกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ สำนัก 
การศึกษา สำนักสวัสดิการลังคม สำนักพัฒนาชุมชน สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย ดำเนินงาน 
ด้านป้องกันและการแก้ไขความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ตามภาระหน้าท่ีของแต่ละสำนัก เป็นรูป 
คณะทำงาน

4.2 จัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการป้องกันและแกิใขความรุนแรงต่อเด็ก
และสตรี

4.3 พยายามผลักดันให้เกิดกลไกของลังคมในการให้ความคุ้มครองเด็ก 
และสตรี ตลอดจนผลักดันกฎหมายว่าด้วยเด็กและสตรีท่ีถูกกระทำด้วยความรุนแรง ทารุณและ 
ถูกละเมิดสิทธิ

4.4 เสนอให้มีการจัดต้ังศูนย์ Hot line โทรดัพท์สายตรงเลขหมายจำง่าย 
โดยมีเจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นนักลังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยาประจำศูนย์ พร้อมจะให้คำปรึกษา เสนอ
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แนวทางแก้ไชปัญหา หรือแนะนำไปพบเจ้าหน้าท่ีส่วนต่างๆในการแก้ไขปัญหาได้แบบ One
Stop Service (จารุพงค์ เรืองสุวรรณ, 2541)

ในต่างประเทศ กระทรวงศึกษาธิการของประเทศญ่ีปูนใช้กิจกรรมยามว่างต่างๆมาใช้ 
ลดปัญหาความรุนแรงในวัยรุ่น เซ่น จัดกีฬาและการแลดงวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับ 
นักเรียนในช่วงหลังเลิกเรียนและวันสุดลํ'ปดาห'’ เพื่อสร้างนิลัยและปลูกฝังไห้เด็กเห็น 
ความสำคัญของกีฬา วัฒนธรรมท้องถ่ิน ตลอดจนความรู้และเทคโนโลยีต่าง  ๆโดยมีเป้าหมาย 
สำคัญเพ่ือใช้กิจกรรมยามว่างเหล่าน้ีเป็นการลดปัญหาความรุนแรงและการทำร้ายกันในหมู่ 
นักเรียนญ,ป่น ซ่ึงนับวันจะมีแนวโน้มเพ่ืมมากข้ึน (ลารปฏิรูป, 2547) คังนันวิธีการลดการใช้ความ 
รุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ลามารถทำได้โดยต้องอาคัยความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย ท้ัง 
จาก ครู ผู้ปกครอง เพ่ือนหรือส่ือสารมวลชน เพราะลังคมเป็นของทุกคน ทุก คๆนเป็นส่วนหน่ึงใน 
การท่ีจะช่วยจรรโลงชุมชนหรือลังคมของเราให้ปราศจากความรุนแรง น้ันต้องอาคัยความร่วมมือ 
ร่วมใจอย่างแท้จริง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ความรุนแรง 
งานวิจัยในประเทศ
ทรงสุดา หม่ืนใธสง (2545) ไต้ทำการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูท่ีใช้ 

ความรุนแรงและความต้องการของเด็กและเยาวชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีมืประลบการณ์ตรง 
เก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูท่ีใช้ความรุนแรง และไม่มืประสบการณ์เก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูท่ีใช้ 
ความรุนแรงมีความคิดเห็นตรงกันว่าครอบครัวไม่ควรมีการอบรมเล้ียงดูท่ีใช้ความรุนแรง ได้แก่ 
การปล่อยปละละเลย การใช้ความรุนแรงต้านร่างกาย ต้านจิตใจและการล่วงละเมิดทางเพศ และ 
ร้อยละ 87.2 ของกลุ่มตัวอย่างยอมรับให้มืการลงโทษในการอบรมเล้ียงดูซ่ึงมองว่าเป็นส่ิงจำเป็น 
สำหรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ผลการวิจัยคร้ังน้ียังช้ีให้เห็นว่าเด็กมีความต้องการการอบรม 
เล้ียงดูจากครอบครัวท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน รวมถึงบทบาทของคนในครอบครัว ส้มพันธภาพท่ีดีฃอง 
คนภายในครอบครัว และเม่ือมีปัญหาการอบรมเล้ียงดูในครอบครัวกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ 
ช่วยเหลือจากปู ย่า พ่ี เพ่ือน เป็นต้น

ชาติณรงค์วิลุตกุล (2543) ศึกษาเร่ืองท้ศนคติของวัยรุ่น1ชายต่อการ์ตูนญ่ีป่นท่ีมืเน้ือหา 
รุนแรงในสื่อสิงพิมพ์กับสืออิเล็กทรอนิกลั พบว่า วัยรุ่นชายนิยมเปิดรับการ์ตูนณ'ปุนที,มี 
เน้ือหารุนแรงจากส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกลัท้ัง 2 ประเภทควบคู่กัน แต่จะชอบภาพจากส่ือ 
อิเล็กทรอนิกลัมากกว่า โดยประเภทของส่ือท่ีเปิดรับการ์ตูนญ่ีปุนท่ีมีเน้ือหารุนแรงมีความส้มพันธ์ 
กับการมีทัศนคติต่อความรุนแรงไม่แน่นอน และส่วนใหญ่การเปิดรับการ์ตูนญี่ปูนที่มี 
เน้ือหารุนแรงจะมีความส้มพันธ์กับทัศนคติต่อความรุนแรงในต้านต่างๆ
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งานวิจัยในต่างประเทศ
David (2003) ศึกษาเร่ืองความเก่ียวข้องระหว่างความรุนแรงของชุมชน กับการ 

แสดงออกรองนักเรียนท่ีโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนท่ีมาจากโรงเรียนประถมศึกษาจาก 
ชุมชนเมือง จำนวน 237 คน อายุเฉล่ีย คือ 9.5 ปี ซ่ืงผลการวิจัย พบว่า ความรุนแรงของชุมจนมื 
ส่วนเก่ียวข้องกับการเป็นอันธพาลของนักเรียนท่ีโรงเรียน

Guerra (2003) ศึกษาเร่ืองความรุนแรงทางสังคม การตระหนักรู้ทางสังคม (Social 
Cognition) และพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในชุมชนเมือง กลุ่ม 
ตัวอย่าง คือนักเรียนจำนวน 4,458 คนท่ีกำลังอาตัยอยู'ในเมือง อายุระหว่าง5-12ปีพบว่า ความ 
รุนแรงทางสังคมท่ีถูกสังเกตเห็นจะสามารถเพ่ิมระดับพฤติกรรมก้าวร้าวจากการเลียนแบบของ
เด็กได้
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