
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินงานและ 
ป็ญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร การดำเนิน 
การวิจัย มีลำดับข้ันตอน ดังนี้

1. การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น
2. กรอบแนวคิดในการวิจัย
3. ประชากรและตัวอย่างประชากร
4. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
6. การวิเคราะห์ข้อมูล
7. การนำเสนอข้อมูล

การศกึษาฃอ้ยูลเบือ้งตน้
ศึกษาค์นคว้าข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเป็นพื้นฐานการทำวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนิน 

งานและปีญหาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยศึกษาใน 
เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัย ดังต่อไปนี้

1. ศึกษาค้นคว้าหนังสือ เอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และครุโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนท่ีมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการสว้างเครื่องมือ 
วิจัย

2. เข้ารับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
ทราบความเคลื่อนไหวของการประกันคุณภาพการศึกษา

3. ศึกษาแนวทางในการสว้างเครื่องมือที่จะนำมาใช้ในการวิจัย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาการดำเนินงานและปีญหาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 

อนุบาลเอกชนท่ีมีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาครอบคลุม 
การดำเนินงานด้านต่างๆต่อไปนี้ ซึ่งเป็นป็จจัยและเกณฑ์คุณภาพของโรงเรียนเอกชน ท่ีส์านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้กำหนดไว้

ปัจจัยท่ี 1 ปรชัญาและเปา้หมายของโรงเรยีน 
เกณฑ์คุณภาพ

ปรัชญาและเป็าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องช้ีนำการดำเนินงาน
ของโรงเรียนได้

ตัวช้ีคุณภาพ
1. ปรัชญามีสาระสำคัญท่ีสอดคล้องกับปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการจัดการ 

ศึกษาของชาติ สนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการสร้างค่านิยม 
ท่ีถูกต้องให้เกิดแก่ผู้เรียน

2 . เป้าหมายมุ่งเน้นผลถาวรที่แท้จริงที่จะให้เกิดแก่ผู้เรียนอย่างรอบด้านสมดุล 
รวมทั้งเน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการศึกษาแต่ละระดับ หลักสูตร ประเภทวิชา และ 
สาขาวิชา

3. มีแนวดำเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน
4. บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เข้าใจปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียนตรงกัน
ปจัจัยที ่ 2 หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน (อนบุาล)
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดประสบการณ์และกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่าง 
สมดุลและสอดคล้องกับหลักสูตร 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีแผนการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมและครอบคลุมพัฒนาการทางร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปีญญา สอดคล้องกับหลักสูตร
2. มีการจัดกิจกรรมหลายรูปแบบที่สอดคล้องตามแผนการจัดประสบการณ์อย่าง

ต่อเน่ือง
3. มีการวิเคราะห์สภาพเด็กเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
4. มีการใช้สือที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม เน้ือหา และเอื้อต่อการเรียนรู้



61

5. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรม
6. มีการนิเทศการจัดกิจกรรมและประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์คุณภาพ (2)
ประเมินพัฒนาการทุกด้านโดยใช้วิธีที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการประเมินพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติป็ญญาของ 

เด็กได้เหมาะสมกับวัยเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
2. มีการนำผลการประเมินพัฒนาการทุกด้านไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการเรียน

การสอน
ปจัจัยที ่ 3 บุคลากร
เกณฑ์คุณภาพ (1)

ผู้บริหารเป็นผู้นำระดับมืออาชีพ 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีความเ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จในงาน
2. ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดี 

เกณฑ์คุณภาพ (2)
ครูทุกคนมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพครู 

ตัวชี้คุณภาพ
1. มีคุณจุฒิและความรู้ ความสามารถสอดคล้องและเพียงพอกับสาขาวิชาที่สอน
2. ปฏิบัติตนสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู
3. มีดวามมุ่งมั่นต่อการพัฒนาตนเองสู่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

เกณฑ์คุณภาพ (3)
บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถและปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

ตัวชี้คุณภาพ
1. มีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย
2. มีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จในการทำงานเพื่อองค์กร (โรงเรียน)

ปัจจัยท่ี 4 ทรพัยากรเพือ่การเรียนการสอน
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบ สถานท่ี!เก และ 
สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน
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ตัวช้ีคุณภาพ
1 . มีความม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย และมีการดูแล บำรุงรักษาอย่างเหมาะสม
2. มีห้องสมุดหรือมุมหนังสือหรือศูนย์วิชาการ พรัอมท้ังเอกสารและตำราท่ี 

เหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้
3. มีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ และเหมาะสม
4. จัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน และให้เป็นแหล่ง

การเรียนรู้
เกณฑ์คุณภาพ (2)

จัดส่ิอ วัสดุ อุปกรณ์ และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีระบบการจัดหาและบำรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ
2. มีการบริหารและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

เกณฑ์คุณภาพ(3)
จัดระบบการเงินท่ีล่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีแผนการใช้เงินท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
2. มีการใช้เงินตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ
3. มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์คุณภาพ (4)
จัดระบบฃ้อมุลหรือเครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการจัดทำและพัฒนาฐานช้อมุลเพื่อใช้ในการวางแผนและพัฒนาการเรียนรู้
2. มีการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศอย่างทั่วถึงและทันต่อความด้องการ
3. มีการสร้างความสัมพันธ์และได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอก เช่นน้าน 

สมาคม ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ เป็นด้น
ปัจจัยท่ี 5 การจดัการและการบรหิาร 
เกณฑ์คุณภาพ(1)

มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
ตัวช้ีคุณภาพ

1.มีโครงสร้างการบริหารชัดเจนเหมาะสมกับขนาด และระดับการศึกษา
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2. มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรครบถ้วนทุกฝ่าย
3 . มีธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนปรับปรุงโรงเรียนอย่างเหมาะสม
4. มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี และระบบข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการจัดการที่เหมาะสม
5. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง 

เกณฑ์คุณภาพ (2)
สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นประชาธิปไตย 

ตัวชี้คุณภาพ
1. มีการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงาน

อย่างเต็มศักยภาพ
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถเป็นผู้นำ โดยสามารถผลัดเปล่ียนการเป็นผู้นำ

และผู้ตามท่ีดี'ได้
เกณฑ์คุณภาพ (3)

มีระบบการกำกับ ตรวจสอบและรายงานคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
ตัวชี้คุณภาพ

1. มีการกำหนดขอบข่ายสาระการกำกับ ตรวจสอบและรายงานท่ีครอบคลุม 
เป้าหมาย และจุดเน้นการพัฒนาของโรงเรียนชัดเจน เน้นการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และความคุ้มค่า

2. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจและดำเนินการตามระบบได้
3 .  มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

ปจ็จัยที ่ 6 กจิการนกัเรยีน
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดบริการและสวัสดิการต่างๆ แก'ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการท้ังร่างกาย และ 
จิตใจให้เหมาะสมกับวัย 

ตัวชี้คุณภาพ
1. มีการจัดหรือบริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ
2. มีการจัดสันทนาการ และบริการตรวจสุขภาพอย่างทั่วถึง
3. มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและ

ชุมชน
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4. มีการจัดสวัสดิการหรือความช่วยเหลือที่เอื้ออำนวยให้นักเรียนที่มีความจำเป็น 
และได้มีโอกาสได้เรียนอย่างเต็มที่

5. มีการจัดบริการแนะแนวทุกด้านอย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
เกณฑ์คุณภาพ (2)

ดำเนินงานปกครองนักเรียนเป็นระบบ 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีการกำหนดกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติสำหรับนักเรียนอย่างชัดเจน
2. มีการดูแล และติดตามความประพฤตินักเรียนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง
3. มีการใช้ข้อมูลด้านความประพฤติของนักเรียนมาพัฒนางานปกครอง 

เกณฑ์คุณภาพ (3)
จัดกิจกรรมของนักเรียนท่ีม่งเน้นส่งเสริมทางด้านทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจและเหมาะสมกับวัย 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีการเปีดโอกาสให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจ
2. มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักเรียนอย่างต่อเน่ือง 

นิจจ้ยท่ี 7 สมัฤทธผิลของผูเ้รยีน (อ,ทุบาล)
เกณฑ์คุณภาพ (1)

พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปีญญาของเด็กปรากฎเด่น 
ชัดตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรงสมบูรณ์ เคลื่อนไหวได้คล่องแคล่ว ว่องไว และมี 

นาหนัก ส่วนสูงเหมาะสมกับวัยหรือเป็นไปตามเกณฑ์
2. มีความร่าเริง ยิ้มแล้มแจ่มใส มีความสุข แสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสม
3. เจักช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นรวมทั้งสามารถร่วมกิจกรรมกับผู้อื่นได้เหมาะสม
4. สามารถใช้ภาษาโต้ตอบ สนทนาและแล้ป็ญหาสถานการณ์ต่างๆ ได้ เหมาะสม 

เกณฑ์คุณภาพ (2)
พัฒนาการของเด็กก้าวหน้าเต็มตามศักยภาพ 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีพัฒนาการก้าวหน้าทุกด้านอย่างสมดุลตามวัยในแต่ละปี
2. มีผลงานที่แสดงความก้าวหน้าของผู้เรียน
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ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 47 โรง รวมทั้งโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2541- 
2544 จำนวน 5 โรง รวมเป็นประชากรผู้บริหารและครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 
กรุงเทพมหานครจำนวน 52 โรง

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีการดำเนิน 
งานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 47 โรง โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็นผู้บริหารจำนวน 
47 คน ครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีการดำเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 47 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็นครูอนุบาล จำนวนท้ังส้ิน 141 คน และ 
ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 
5 โรง โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็นผู้บริหาร จำนวน 5 คน และครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง โรงเรียนละ 3 คน 
รวมเป็นครูอนุบาล จำนวน 15 คน กลุ่มตัวอย่างรวมเป็นผู้บริหารท้ังหมด 52 คน และครูอนุบาล 
ท้ังหมด 156 คน ซึ่งทั้งผู้บริหารและครูอนุบาลเป็นผู้ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2541-2544 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนในการเลือก ตังนี้
1. กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 

52 คน ที่ตอบแบบสอบถาม ได้มาจากโรงเรียน 2 ประเภท ดังนี้
1.1 ผู้บริหารจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 47 โรง ซึ่งมีผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 47 คน
1.2ผู้บริหารจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรอง 

มาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง ซึ่งมีผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 5 คน
2. กลุ่มตัวอย่างครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 156 คน ที่ตอบแบบสอบถาม ได้มาจากโรงเรียน 2 ประเภท ดังนี
2.1 ครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการ 

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 47 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 141 คน 
ซึ่งได้มาโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กัดเลือกครูที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน
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2.2 ครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ไ#รับ 
การรับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 15 คน ซึ่งได้มาโดย 
ผู้บรีหารโรงเรียนเป็นผู้คัดเลือกครูที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน

3. กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
8 คนที่ให้การสัมภาษณ์ ได้มาจากโรงเรียน 2 ประเภท ตังนี้

3.1 ผู้บริหารจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการ 
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 โรง ซ่ึงมีผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 
3 คน โดยเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง จากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

3.2 ผู้บริหารจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง ซึ่งมีผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 5 คน

4. กลุ่มตัวอย่างครูอนุบาลโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 24 
คน ที่ให้การสัมภาษณ์ ได้มาจากโรงเรียน 2 ประเภท ดังนี้

4.1 ครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีการ 
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 9 คน ซึ่งได้ 
มาโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กัดเลือกครูที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน

4.2ครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 15 คน ซ่ึงได้มาโดย 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กัดเลือกครูท่ีมีประสบการณ์และความชำนาญในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน

5. กลุ่มตัวอย่างครูอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
8 คน ที่ได้รับการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการศึกษาเอกสาร แผนการจัด 
ประสบการณ์สำหรับเด็กอนุบาล ได้มาจากโรงเรียน 2 ประเภท ตังนี้

5.1 ครูอนุบาลโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการ 
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 โรง โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 3 คน ได้มา 
โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กัดเลือกครูที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับข้อ 4.1
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5.2 ครูอนุบาลโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา จำนวน 5 โรง โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 5 คน ได้มาโดยผู้บริหาร 
โรงเรียนเป็นผู้คัดเลือกครูที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวคับข้อ 4.2 
เคร่ืองมอืฑใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวคับการดำเนินงาน 
และปีญหาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบบสังเกต 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอนุบาล และแบบศึกษาเอกสาร แผนการจัดประสบการณ์ 
ระดับอนุบาล ดำเนินงานการสรัางเครื่องมือ ดังนี้

1. การเตรียมการในการสร้างเคร่ืองมอื
1.1 ศึกษาความเป็นมา โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารและครูอนุบาล 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน
1.2 ศึกษาเอกสารเกี่ยวคับการจัดการศึกษาระดับอนุบาลและการดำเนินงาน 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน
1.3 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยต่างๆ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
1.4 สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีการดำเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ
2. การสร้างเคร่ืองมอื

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและ 
แบบศึกษาเอกสาร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ก. แบบสอบถาม
1. สร้างแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด สำหรับผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร 1 ชุด และครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 1 ชุด
ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับการดำเนินงานและปิญหาการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแบบเลือกตอบและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน-คือ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอ่บถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการดำเนินงาน ปีญหา และแนวทางการแก้ปีญหาการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ท่ีมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน ป็ญหา และแนวทางการแก้ป็ญหา 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจำแนกเป็นด้านต่างๆ ตามปิจจัยคุณภาพ ดังนี
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1) การเตรียมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน ที่มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 13 ข้อ

2) การดำเนินงานด้านปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน จำนวน 9 ข้อ
3 )  ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน จำนวน 12 ข้อ
4) ด้านบุคลากร จำนวน 11 ข้อ
5) ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน จำนวน 9 ข้อ
6) ด้านการจัดการและการบริหาร จำนวน 5 ข้อ
7 )ด้านกิจการนักเรียน จำนวน 6 ข้อ
8) ด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน จำนวน 4 ข้อ

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นแบบเลือกตอบและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การดำเนินงานปิญหาและแนวทางการแก้ปีญหาการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ซึ่งจำแนกเป็นด้านต่างๆ ตามป็จจัยคุณภาพ ดังนี้
1) การเตรียมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 

อนุบาลเอกชน ที่มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ข้อ
2) การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาด้านปรัชญาและเป้าหมาย 

ของโรงเรียน จำนวน 5 ข้อ
3) ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน จำนวน 13 ข้อ
4) ด้านบุคลากร
5) ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน
6) ด้านการจัดการและการบริหาร
7) ด้านกิจการนักเรียน
8) ด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน

2 . นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) 
ตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาแห้ไข ด้านความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช้

3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปลองใช้

จำนวน 5 ข้อ 
จำนวน 6 ข้อ 
จำนวน 4 ข้อ 
จำนวน 5 ข้อ 
จำนวน 4 ข้อ

ข. แบบสมัภาษณ์
1. สร้างแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 1 ชุด 

และครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน 1 ชุด มีประเด็นคำถามต่างๆ ดังนี้



69

1.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 12 ข้อ

มีประเด็นคำถาม ดังนี้
1) โรงเรียนมีจุดเริ่มต้นและความเป็นมาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อย่างไร และการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีความจำเป็นอย่างไร
2 )  การปฏิรูปการศึกษาของนานาชาติและการศึกษาไทยจะส่งผลต่อการ 

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลอย่างไร
3 ) กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาในระดับอนุบาลเพื่อม่งสู่การรับรอง

มาตรฐานการศึกษา
4 )  ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
5 ) ความคิดเห็นและความรู้สึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
6) รัเญหาหรืออุปสรรคที่สำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
7 ) ควรมีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไปหรือไม่
8) กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมมืออย่างเต็มกำลัง
9 ) ความจำเป็นในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ

10) ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําใน!เจจุบัน ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหรือไม่

11) วิธีการเพื่อให้ไต้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในเวลารวดเร็ว
12) ในอนาคตหากโรงเรียนอนุบาลเอกชนจำนวนมาก ไต้รับการรับรอง 

มาตรฐานการศึกษา จะส่งผลต่อโรงเรียนอนุบาลอย่างไร
1.2 แบบสัมภาษณ์ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 4 ข้อ มี

ประเด็นคำถาม ดังนี้
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2 ) ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
3) ข้อดี หรือข้อเสียของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
4) รัเญหาหรืออุปสรรคที่สำคัญของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา
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2. นำแบบสัมภาษณ์'ให้ผู้'ทรงคุณวุฒิ 3 คนตรวจสอบความเหมาะและพิจารณาแก้ไข
3. นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปลองใช้ 

ค. แบบสงัเกต
1. สร้างแบบสังเกตเป็นแบบปลายเปิด เพื่อสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ระดับอนุบาลของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน จำนวน 1 ชุด มีประเด็นต่างๆ ในการสังเกตตาม 
ปีจจัยท่ี 2 หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งจำแนกตามเกณฑ์คุณภาพ ดังนี้

1.1 เกณฑ์คุณภาพท่ี 1 การจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการทุกดัานและ 
สอดคล้องลับหลักสูตร จำนวน 3 ข้อ ดังนี้

1) การจัดกิจกรรมมีความหลากหลาย และรูปแบบสอดคล้องตามแผน
การจัดประสบการณ์

2) การวิเคราะห์สภาพเด็กเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
3) การใช้สื่อเหมาะสมสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมและเนือหา

1.2 เกณฑ์คุณภาพท่ี 2 การประเมินพัฒนาการ จำนวน 2 ข้อ ดังนี้
1) การประเมินพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ 

สติปีญญาเหมาะสมกับวัย เป็นรายบุคคลและกลุ่ม
2 )  มีการนำผลการประเมินพัฒนาการทุกด้านไปใช้พัฒนาและปรับปรุง

การเรียนการสอน
2. นำแบบสังเกตให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาแก้ไข
3 . นำแบบสังเกตมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปลองใช้ 

ง. แบบศกึษาเอกสาร
1. สร้างแบบศึกษาเอกสาร แผนการจัดประสบการณ์ระดับอนุบาลของครูโรงเรียน 

อนุบาลเอกชน 1 ชุด เป็นแบบปลายเปิด มีประเด็นท่ีศึกษาตามปีจจัยที่ 2 หลักสูตรและกระบวน
การเรียนการสอน ซึ่งจำแนกตามตัวชี้คุณภาพ ดังนี้

’ 0, 1 *

1.1) จุดประสงคมุ่งเน้นพัฒนาการทัง 4 ด้านสมดุลตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร

1.2) เน้ือหามีความเหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ
1.3) กิจกรรมการจัดประสบการณ์หลากหลาย และครอบคลุมทุกจุด

ประสงค์
1.4) ส่ือมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับพัฒนาการ
1.5) การประเมินผลพัฒนาการสอดคล้องกับจุดประสงค์
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2. นำแบบศึกษาเอกสารให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คนตรวจสอบเหมาะสมและพิจารณาแก้ไข
3 . นำแบบศึกษาเอกสารมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปลองใช้

3. การปรับปรุงเคร่ืองมอ
3.1 ไดนำแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบศึกษาเอกสาร 

แผนการจัดประสบการณ์ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คนมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือจัด 
พิมพ์เป็นฉบับทดลองใช้

3 .2นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแก้วไปทดลองใช้กับผู้บริหาร 1 คน และครู 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 5 คน ท่ีไม่ใช่ตัวอย่างประชากร รวมจำนวน 6 คน 
แก้วนำมาปรับปรุงในเรื่องสัานวนภาษา จากนั้นจึงนำมาจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 
การเกบ็รวบรวมขอ้ยลู

1. นำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึง 
ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เพื่อขออนุญาตเก็บ 
ข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนและครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ วัน 
ท่ี 29 สิงหาคม ถึงวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ.2544

2. ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังส้ิน 208 ฉบับและได้รับกลับคืนมาจำนวน 192 ฉบับ คิดเป็น 
เอยละ 92.30 ดังปรากฎในตารางฑ๋ึ 1

ตารางท่ี 1 จำนวนและค่าเอยละของแบบสอบถามที่ส่งไปและได้รับกลับคืนมา

ตัวอย่างประชากร ส่งไป ไดรั้บกลับ นำกลับมาวิเคราะห์
จำนวน จำนวน เอยละ จำนวน เอยละ

ผู้บริหารโรงเรียน 52 48 92.30 47 90.38
ครู 156 144 92.30 144 92.30

รวม 208 192 92.30 191 91.83
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบศึกษาเอกสาร แผนการ 
จัดประสบการณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ต้ังแต่วันท่ี 29 สิงหาคม ถึงวันท่ี 14 กันยายน 
พ.ศ. 2544 มีรายละเอียด ดังนี้

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายทางเคร่ือง 
โทรสารและโทรศัพท์นัดหมาย วัน เวลา จากนั้นจึงไปสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูอนุบาลโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3 โรงเรียน 
และโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 5 โรงเรียน รวม 8 โรงเรียน โดยใช้เวลา 
สัมภาษณ์ตัวอย่างประชากร โรงเรียนละ 1 วัน (ดูกำหนดการเก็บข้อมูลแต่ละโรงเรียนในภาคผนวก 
ง)

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสังเกต และแบบศึกษาเอกสาร แผนการจัด 
ประสบการณ์ระดับอนุบาล ผู้วิจัยได้ติดต่อสอบถามวัน เวลา ที่สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3 โรงเรียน และโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 5 โรงเรียน รวม 8 โรงเรียน โดย 
ใช้เวลาเก็บข้อมูลโรงเรียนละ 1 วัน (ดูกำหนดการเก็บข้อมูลแต่ละโรงเรียนในภาคผนวก ง)
การวิเคราะหข์อ้ยสู

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1. ตรวจสอบความสมมูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์
2. นำข้อมูลจากแบบสอบถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถี่และคำนวณค่ารัอยละ

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ
ค่ารัอยละ = -----------------------------------------------  X 100

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
3. นำข้อมูลที่เป็นปลายเปิดมาวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจงความถี่แลัวเรียงลำดับความ 

คิดเห็นตามความถ่ี
การนำเสนอขอ้ยลู

ข้อมูลที่วิเคราะห์ค่าทางสถิตินำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ส่วนข้อมูลท่ีเป็น 
ปลายเปิดนำเสนอในรูปความเรียง
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