
บทท 5

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การ่วิจัยคร้ังนีมี้'วัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาการดำเนนิงานและปญิหาการประกันคณุภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทีมี่การดำนนิงานการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาในด้านปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียน ด้านหลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน 
ด้านบคุลากร ด้านทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน ด้านการจัดการและการบริหาร ด้านกิจการ 
นกัเรียน และด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน

ตัวอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผู้บริหาร 52 คน และครูอนุบาล 156 คนใน 
โรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร รวม 208 คน ซึง่มาจากโรงเรียนอนบุาลเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร ทีม่กีารดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 52 โรง

เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการดำเนนิงาน และปีญหาการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบบสมัภาษณ ์ แบบสังเกต 
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนระดับอนบุาล และแบบศึกษาเอกสาร แผนการจัดประสบการณ ์
ระดับอนุบาล โดยผ่านการตรวจแกไ้ขจากผู้ทรงคณุวุฒ ิ 3 คน เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูแลว้นำมา 
วเิคราะห ์ โดยการแจกแจงความถ่ีและคำนวณคา่ร้อยละ

สรุปผลการวิจัย
การดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษาโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในกรงุเทพมหานคร
การดำเนนิงานมขีอบขา่ย 7 ด้าน คือ ด้านปรัชญาและด้านเปา้หมายของโรงเรียน 

ด้านหลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านบคุลากร ดา้นทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 
ด้านการจัดการและการบริหาร ด้านกิจการนักเรียน และด้านสมัฤทธิผลของผู้เรียน
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การเตรียมการดำเนนิงามการประกนัคณุภาพการศกึษา
การเตรียมการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพ โรงเรียนมกีารพฒันาหรือใหค้วามสำคัญในเร่ือง 

การมอบหมายงาน การแบ่งงาน และการตดิตามงานการจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ 
ดำเนนิงานโรงเรียนดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่สร้างชือ่เสยีงและเพือ่พฒันา 
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนใหเ้ปน็ทีป่ระจักษ ์ การวางแผนการดำเนนิงานโดยการศกึษาคูม่อืการ
ดำเนนิงานใหเ้ขา้ใจถอ่งแท ้การเขียนรายงานการประเนนิตนเองของโรงเรียน โดยการรวบรวม
หลักฐาน ร่องรอยการดำเนนิงานตา่งๆ จดัประชมุคณะบคุลากรเพือ่มคีวามเข้าใจตรงกัน แบ่งหน้าท่ี 
ตามความสามารถ

บุคคลท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบการดำเนินงาน คอืบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน วิธกีารทำใหค้รู 
และบคุลากรในโรงเรียนร่วมมือร่วมใจกัน คือ การทำใหท้กุคนเหน็ความสำคัญ ความจำเปน็ของการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา ซึง่หวัใจสำคัญของการดำเนนิงาน คือ ความร่วมมอืของบคุลากรทกุคน 
ในโรงเรียน ผู้ปกครอง งบประมาณ และการสนบัสนนุจากสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

ผูบ้ริหารจัดอบรมครูในด้านกระบวนการเรียนการสอนอย่างสมํา่เสมอ เดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือให้
บคุลากรทกุฝา่ยมแีนวทางการปฏบิตักิจิกรรมเปน็แนวเดยีวกนัและเดก็มผีลสมัฤทธเิตม็ตามศกัยภาพ 
และหากโรงเรียนไม,ดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา จะขาดการยอมรับ และความเชือ่ถอืจาก
ผู้ปกครอง

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นปรัชญาและเปา้หมายชองโรงเรียน 
การกำหนดปรัชญาและเปา๋หมายของโรงเรียน ผู้บริหารและบคุลากรเปน็ผู้กำหนดวิธีการ 

ดำเนนิงานการกำหนดปรชัญาและเปา๋หมายของโรงเรยีนใหส้อดคลอังกบัเปา้หมายการศกึษาชาต ิ
และสนองความต้องการชุมชน คอืวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในปจ็ฐบนัและอนาคต พิจารณาความ 
พร้อมของบุคลากร งบประมาณ และความเปน็ไปไดใ้นการปฏบิตั ิ โรงเรียนจัดทำแผนพฒันาโดย 
ดำเนนิงานตามปฏิทนิปฏิบตังิานประจำป ี และการดำเนนิงานตามแผนงานหรือโครงการโรงเรียนจัด 
อบรมสมัมนาสมัมนาบุคลากร และผู้เกีย่วขอ้งทกุฝ่ายอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจปรัชญาและ 
เป้าหมายของโรงเรียนตรงกนั
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ปญ็หาด้านปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน มปีญิหาเร่ืองผูม้คีวามรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง 
การวางแผนมีนอ้ย แนวทางการแค้!!ญหา คือ บคุลากรในโรงเรียนควรศกึษา และปรึกษา$บริหารหรือ 
ทำความเข้าใจในเร่ืองปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียน รวมทัง้เชญิวทิยากรมาแนะนำและใหค้วามรู้ 
บุคลากรในโรงเรียนอย่างสม่ําเสมอ เพือ่เกดิความรู้และความเขา้ใจมากขึน้

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน
โรงเรียนมกีารใชห้ลักสตูรและแนวการจัดประสบการณ ์ โดยการผสมผสานท้ังการเตรียม 

ความพร้อมและวิชาการ โดยใหค้วามสำคัญในด้านวิชาการและการเตรียมความพร้อม และส่งเสริม 
พฒันาการเทา่  ๆ กัน ในการบริหารงานด้านหลักสตูร และการนำหลักสตูรไปใช ้มีการพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวคบัหลกัสตูร รวมทัง้ร่วมกนัวิเคราะหห์ลกัสตูรและพฒันาหลักสตูรให ้
สอดคลอ้งคบัเดก็และทอ้งถิน่ในการเตรยีมการสอนของครมูกีารจดัทำแผนการจดัประสบการณ ์
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สปัดาห ์ก่อนการสอน เพือ่ใหผู้้บริหารตรวจ ซึง่โรงเรียนสง่เสริมใหค้รูดำเนนิการ 
จัดกิจกรรมโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เดก็สามารถเลือกทำกจิกรรมตา่ง  ๆ ได้อย่างเสรี สนับสนุนให้เด็ก 
ได้เรียนรู้ ค้นพบ และแค้ปีญหาด้วยตนเอง กจิกรรมทีจั่ดมาก คือ การสาธิต การอภิปราย การทดลอง 
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น กิจกรรมกลุ่ม และการแสดงบทบาทสมมติ ครูพยายามผลิตสือข้ึน 
เองในสว่นทีส่ามารถทำได้ และจัดซือ้เฉพาะสว่นทีจ่ำเปน็ โดยมหีลักในการผลิตสอืใหเ้ด็กและครู
สามารถนำสอืไปใช้ได้หลากหลายกิจกรรม วิธีการประเมนิพฒันาการเด็ก ได้แก่ การสงัเกตพฒันาการ 
การสมัภาษณก์ารประเมนิโดยใชแ้ฟม้สะสมผลงานและนำผลจากการประเมนิพฒันาการเด็กไปใชเ้พือ่ 
ประเมินความกา้วหนา้กอ่นเรียนและหลังเรียน การสง่เสริมใหผู้้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 
เรียนการสอน คือ การจัดกิจกรรมใหผู้้ปกครองพบครูประจำช้ัน เพือ่ช้ีแจงข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนแ์ละนำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูป้กครองและครูมาสง่เสริมชว่ยเหลอืเดก็ สำหรับการดำเนนิงานการ 
นิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการจดักจิกรรมของครูดำเนนิงานโดยเพือ่นครูดว้ยคนั ในรูปแบบการนเิทศ 
ภายใน

ปญีหาด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน คือ ครขูาดความรู ้ความเข้าใจในหลัก 
การจัดประสบการณส์ำหรับเด็กอย่างเพยีงพอ และไม่สามารถจัดประสบการณต์ามแนวทีโ่รงเรียนตัง 
ไว้ได้เต็มรูปแบบ เนือ่งจากขดัต่อความต้องการของผู้ปกครอง
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แนว,ทางการแก้ปีญหา คือ การพฒันาครใูหม้คีวามรู้และความเขา้ใจในการจดั 
ประสบการณใ์หก้บัเด็กอย่างตอ่เนือ่ง และชีแ้จงผูป้กครองเกีย่วกบัการปฏริปูการศกึษา การปฏิรูปการ 
เรียนรู้ หลกัสตูรการเรียนการสอน และการจดัประสบการณใ์หก้บัเดก็ ใหผู้ป้กครองมคีวามเขา้ใจ 
รวมทัง้จูงใจใหผู้ป้กครองเขา้มามสีว่นร่วมในการจัดการศกึษาอย่างสมํา่เสมอ 

การดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษาดา้นบคุลากร
ผูบ้ริหารปฏบิตัตินเปน็แบบอย่างทีด่ขีองครู และบคุลากรในโรงเรียนคือ ปฏิบติังานตามหนา้ที ่

ความรับผิดชอบเปน็อย่างด ี มีความต้ังใจจริงในการปฏบิตังิาน มีความรัก และความศรัทธาในงานท่ีทำ 
ครูใหญเ่ปน็ผู้มบีทบาทสำคัญในกระบวนการสรรหาบคุลากรของโรงเรียน มกีารสรรหาบคุลากรดว้ย 
การศึกษา สำรวจความตอ้งการ และวางแผนล่วงหนา้กอ่นเปดิภาคเรียนทกุปกีารศกึษา วิธกีารทีใ่ชใ้น 
การคดัเลอืกบคุลากรเขา้ทำงาน คือ การสมัภาษณ ์การทดลองปีกงาน เปน็ระยะเวลา 1 สปัดาห ์การจัด 
บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายหนา้ทีก่ารปฏบิตังิานตามความตอ้งการ ความสนใจและ 
ความถนัด การพฒันาบคุลากรมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาความรู ้ทักษะ เจตคต ิและมวิีธกีารพฒันา 
ตนเองของบคุคล ใหม้ปีระสทิธิภาพ ซึง่กิจกรรมทีป่ฏบิติัแล้วประสบความสำเร็จมากคอื การ 
ปฐมนิเทศ การปกีอบรมหรือการประชมุเชงิปฏบิตักิาร

ปญีหาต้านบคุลากร คือ การขาดครูทีม่คีวามรู้เหมาะสมกบัระดับชัน 
แนวทางการแลป้ญีหา คือ ผูบ้ริหารควรจัดสรรและแบง่หนา้ทีใ่หเ้หมาะสมกับงาน 

พยายามสง่เสริมใหบ้คุลากรไตพ้ฒันาตนเอง โดยการสง่เขา้รับการอบรม ดูงาน และสง่เสริมการ 
ศึกษาต่อ เพือ่ใหค้รมูคีวามรู ้และประสบการณม์ากย่ิงขึน้

การดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษาดา้นทรัพยากรเพือ่การเรยีนการสอน 
การพฒันาในตา้นอาคารสถานที ่ ผู้บริหารมีการกำหนดแผน หรือโครงการ เพ่ือพัฒนา 

อาคารสถานทีใ่หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ และปลอดภัย รับผดิชอบในการวางแผนการใชท้รัพยากร 
ดำเนนิการจัดสภาพแวดล้อมใหร่้มร่ืน เปน็ระเบยีบ เอือ้ตอ่การเรยีนรู้ จัดหอ้งเรียน หอ้งพเิศษไต ้
ครบถ้วน และเหมาะสมกบัการจดักจิกรรม วธิกีารบำรงุรักษา ซ่อมแซม ตกแต่งอาคาร และบริเวณ 
โรงเรียน คือ การสง่เสริมใหค้รู บุคลากร เด็ก และชมุชนมสีว่นร่วมในการบำรุงรักษา ซ่อมแซม 
ปลูกปงีใหเ้ด็กมีจิตสำนกึในการดูแล รักษาสมบตัขิองโรงเรียน วธิรัีกษาลอื และอุปกรณต่์างๆ ให ้
มีคุณภาพคุ้มค่ากับการใชง้าน คือ การจดัเกบ็และดแูลรักษาลอื อปุกรณ ์ อย่างถูกวิธ ี การบริการ 
และช่วยเหลือชุมชน โดยการบริจาคทนุทรพัยห์รอืสิง่ของตา่ง  ๆใหแ้กห่นว่ยงานในชุมชน 
โรงเรียนเปดิโอกาสใหช้มุชนชว่ยเหลือ และสนบัสนนุกิจกรรมของโรงเรียน โดยเชญิผู้เชีย่วชาญ 
ต้านต่าง  ๆมาเปน็วิทยากร
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ปญีหาดา้นทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน คือ การขาดงบประมาณ 
แนวทางการแกป้ญีหา คือ ผูบ้รหิารควรจัดตัง้งบประมาณในโรงเรียนใหเ้พยีงพอ วางแผนการ 

ใชง้บประมาณและทรพัยากรอยา่งคุม้คา่เปดิโอกาสใหช้มุชนสนบัสนนุและชว่ยเหลอืในดา้น 
งประม่าณ ลือ และอุปกรณต่์างๆ รวมทัง้ภาครฐัควรยนิยอมใหเ้งินกู ้ เพ่ือพฒันาอาคารสถานที ่ โดยคิด 
ดอกเบ้ียต่ํา

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นการจัดการและการปริหาร
การดำเนนิงานการจัดการและการบริหาร บคุลากรปฏบิติัหนา้ที ่ และร่วมมือในงานฝา่ย 

ต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ ฝ่ายบริหารและคณะครูร่วมกนัจัดทำธรรมนญูของ 
โรงเรียน การจัดทำธรรมนูญ จัดทำโดยพจิารณาจากสภาพ หรือปญิหาของโรงเรียน ครูนำแผน 
พฒันาโรงเรียนมาใช้ในการพฒันาการจัดกจิกรรม ’

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นกจิการนกัเรยิน 
การบรหิารงานกจิการนกัเรยีนดำเนนิงานโดยบคุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการให ้

บริการ จัดสวัสดิการนักเรียน มกีารจัดกจิกรรมแกป้ญีหาพฤตกิรรม โดยครูไปเย่ียมบา้นของเด็ก 
โรงเรียนจัดบริการอาหารว่างตอนเชา้ อาหารกลางวัน อาหารวา่งตอนบา่ย นากรอง ฉีดวัคซีน 
ป้องกันโรคโปลิโอ และตรวจพนีใหก้บัเดก็ โรงเรยีนจัดกจิกรรมเสรมิพเิศษโดยเปน็สว่นหนึง่ของ 
หลักสูตร นกัเรียนทกุคนไดร่้วมกจิกรรม และมกีารจัดระบบการรักษาความปลอดภยัโดยจัดใหม้ ี
การเซน็ชือ่รับและสง่นกัเรียน หรือการเขา้และออกโรงเรียนทกุคร้ัง

การดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาดา้นสันฤฑธิผลฃองผูเ้ริยน 
การดำเนนิงานดา้นสมัฤทธผิลของผูเ้รยีนโรงเรยีนมคีวามคาดหวงัสมัฤทธผิลของผูเ้รยีน 

คือ เดก็ทกุคนมพีฒันาการทกุด้านอย่างสมดุล เหมาะสมกบัวัย วุฒภิาวะ และสามารถช่วยเหลือ 
ตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม และวิธีดำเนนิการสง่เสริมใหเ้ดก็มสีมัฤทธิผลตามเปา้หมายที่
ตัง้ไว ้ คือ การ อบรมสัมมนาครู ในดา้นการสง่เสริมพฒันาการเดก็อยา่งสมํา่เสมอ และจัด 
กิจกรรมทีส่ง่เสริมพฒันาการทกุด้านของเด็กตามศักยภาพ ซึง่ปจีจัยสำคญัในการสร้างสมัฤทธิผล 
ของเด็ก คือประสทิธภิาพของระบบบริหารทัง้หมดปญิหาด้านสมัฤทธิผลของผู้เรียนคอื ผู้ปกครอง 
คาดหวังสมัฤทธิผลของเด็กสงูกว่าสภาพจริง

แนวทางการแกป้ญีหา คือ การชีแ้จงและใหค้ำปรกึษาผูป้กครอง เพ่ือใหไ้ด้รับทราบและมี 
ความเข้าใจแนวการจัดประสบการณข์องโรงเรียน และความคาดหวังของผูป้กครองทีส่งูกว่าสภาพจริง 
ทำใหเ้ด็กเกิดความเครียด รวมทัง้สร้างความกดดนัใหก้บัเดก็และครู
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สรปูผลจากการสมัภาษณผู้์บริหารและครูโรงเรียนอนบุาลเอกขน ในกรงูเทพมหานคร
จุดเร่ิมต้นในการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวง 

ศึกษาธิการ และสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ผู้บริหารมคีวามสนใจ มองเห็นความสำคัญ 
และความจำเป็นท่ีจะพัฒนาคุณภาพ ทำใหโ้รงเรียนเกดิการเปลีย่นแปลง ผู้บริหารจึงเร่ิมจากการพงั 
สัมมนา ช้ีแจง ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร และงานวิจัยเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทำความ 
เข้าใจกับบคุลากร และร่วมกันวิเคราะหจุ์ดเด่น จุดต้อย จัดทำแผนพฒันาโรงเรียน ซ่ึงความจำเป็นใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ เปน็หลกัประกนัว่าโรงเรียนมคุีณภาพ ผู้ปกครองมีความไว้วางใจ 
และ เปน็ผลดีตอ่เยาวชนของชาติ และโรงเรียนตา่ง  ๆมมีาตรฐานทีด่เีทา่เทยีมกัน โรงเรียนมกีลยุทธ ์
ในการจัดการศกึษาระดับอบบุาล เพือ่มุง่สูก่ารรับรองมาตรฐานคือ การดำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งและ 
สม่ําเสมอ เพือ่เกดิความเคยชิน ควรทำใหค้รูเกดิจิตสำนกึ เหน็ความสำคญัของการสง่เสริมใหเ้ดก็ม ี
สมัฤทธํผิลเหมาะสมตามวัยและแบง่หนา้ทีก่ารทำงานใหเ้ปน็สดัสว่นควรศกึษาความตอ้งการของ 
ชุมชน ผู้ปกครอง และใหเ้ข้ามามีสว่นร่วม เม่ือมกีารประกนัคุณภาพ จะเกดิประโยชนกั์บเด็ก ทีจ่ะไต้ 
การพัฒนา แล่ะสง่เสริมศกัยภาพอย่างเหมาะสมกบัวัย มคีวามสขุกบัการมาโรงเรียน การบริหาร 
โรงเรียนมีระบบ มีกรอบการดำเนนิงานชดัเจนขึน้ ครแูละบคุลากรพฒันาตนเองตลอดเวลา บุคลากร 
จะเป็นมืออาชีพมากข้ึน เปน็การสร้างชือ่เสยีงของโรงเรียนโดยตรง ดังน้ัน โรงเรียนจึงควรดำเนนิงาน 
การประกนัคณุภาพการศึกษาต่อไป เนือ่งจากสง่ผลใหโ้รงเรียนเอกชนเปน็ทีย่อมรับของสงัคม การ 
ศึกษาของไทยมีคณุภาพทดัเทยีมกบัการศึกษาของนานาชาติ

ป็ญหาหรืออุปสรรคของการดำเนนิงาน คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏบิตังิาน 
ของครูและบุคลากร เปน็เร่ืองยาก เนือ่งจากบคุลากรทกุบา่ยต้องทำงานหนกัข้ึน จึงต้องให้เวลาใน 
การปรับเปล่ียน และบุคลากรต้องจัดทำงานต้านเอกสารเปน็จำนวนมากซึง่สง่ผลกระทบตอ่งาน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทัง้เปน็การสิน้เปลืองงบประมาณเปน็จำนวนมาก

สรปูผลจากการสงัเกตการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนระดบัอนบุาลของครโูรงเรยีนอนบุาล 
เอกชน ในกรงูเทพมหานคร

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนยึดหลกัปรัชญาของโรงเรียน ซึง่มุ่งการสง่เสริมพฒันาการ 
โดยนำหลักสตูรระดับก่อนประถมศึกษา พทุธศักราช ๒๕๔๐ ของกรมวิชาการ และแนวการจัด 
ประสบการณท์ีโ่รงเรียนจัดทำขึน้มาผสมผสานกัน กิจกรรมท่ีจัดใหเ้ด็ก คือ กิจกรรมการเล่านิทาน 
กิจกรรมเคลือ่นไหวและจังหวะ กิจกรรมดนตรี กจิกรรมศลิปะสร้างสรรค ์ กิจกรรมเสริม 
ประสบการณ ์ กิจกรรมการเลน่กลางแจ้ง กิจกรรมเกมการศึกษา กจิกรรมสง่เสริมเชาว์ปญีญา และมี
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กิจกรรมเสริมทกัษะทีโ่รงเรียนจิดขึน้พเิศษ คือ คอมพวิเตอร ์ดนตรีไทย ดนตรีสากล เทควันโด กอล์ฟ 
รำไทย ว่ายนัา้ รวมทัง้มกีารนำจดุเดน่ของนวัตกรรมตา่ง  ๆ เช่น การสอนแบบโครงการ การสอน 
ภาษาแบบธรรมชาต ิ และไฮสโคป มาปรับใชก้บัโปรแกรม ซ่ึงกิจกรรมทุกอย่างในโรงเรียนเป็น 
กิจกรรมแบบบูรณาการ และการวิเคราะหส์ภาพเดก็เปน็รายบคุคลและรายกลุม่ โดยสังเกตเด็กขณะทำ 
กิจกรรมกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยและรายบคุคล และบนัทกึพฤตกิรรมเด็กในสบดุบนัทกึพฤติกรรม หรือ 
สมุดบันทึกพัฒนาการ สมัภาษณแ์ละบนัทกึคำพดูของเด็กในสมดุบนัทกึคำพดู เพ่ือนำขอมูลมา
วิเคราะห ์ ประชุม ปรึกษากับครู และกับริหาร เพือ่หาวิธีการแกไ้ข หรือส่งเสริมต่อไป รวมท้ังมีการ 
สนทนาแลกเปล่ียนกบัผู้ปกครองโดยการจัดประชมุผูป้กครอง หรือการใชส้ารสมัพนัธ์ เพ่ือทราบ 
พฒันาการและพฤตกิรรมเด็กทัง้ทีอ่ยู่บา้นและ'โรงเรียน มีการใช้สอืการเรียนการสอนประกอบ 
กจิกรรมการทกุหนว่ยการเรียนซึง่สอืทีใ่ช้จะเปน็สอืทีเ่ปน็วัสดุจากธรรมชาตหิาได้ง่ายในทอ้งถ่ิน และ
เนน้สอืทีไ่ดจ้ากวัสดจุากธรรมชาต ิ หาได้ง่ายในทอ้งถิน่ และ'ใช้สือท่ีเป็น'ของจริง ของจำลอง รูปภาพ

i l "  ■ X \  ไ "  I  ■ ' . X . 1 . 1บางสว่นครูผลติขนเองโดยดจูากเนอืหากจิกรรมทีจ่ะจัดใหเ้ดก บางสว่นสงัซอืจากตา่งประเทศหรือ
จากในประเทศ และกอ่นทีจ่ะนำสอือุปกรณม์าใชจ้ะมกีารวิเคราะหส์อืของเล่นกอ่น รวมท้ังเด็กต้องมี
สว่นร่วมในการใชส้อืดว้ย การประเมินพฒันาการ เพือ่ประเมนิพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์
จิตใจ สังคม และสตปิญีญาโดยสงัเกตการสนทนา การแสดงความคิดเหน็ ตอบคำถามเพ่ือนและครู
สมัภาษณเ์ด็กเปน็รายบคุคลใช้แบบบนัทกึพฤติกรรม โดยบนัทกึทกุสปัดาห ์และส่งให้ผู้ปกครองทุก
สปัดาหเ์พือ่ทราบพฤติกรรมของเด็ก ใชแ้บบสำรวจพฒันาการเดก็ และสมุดรายงานผลพัฒนาการเด็ก
สง่ใหผู้ป้กครองทกุภาคการศกึษารวมทัง้มกีารประเมนิผลจากแฟม้สะสมผลงานเดก็เปน็รายบคุคลให้
เดก็เ่ลอืกผลงานทีพ่งึพอใจเกบ็ในแฟม้สะสมผลงานของตนเอง และประเมินตนเอง รวมท้ังครูและ
ผู้ปกครองร่วมกันประเมนิ หลงัจากนัน้นำผลการประเมนิพฒันาการเดก็มาศกึษาปญีหาวเิคราะหร่์วม
กันกับครูและ ผู้บริหาร เพือ่หาวิธีแกไ้ข ปรับเปลีย่นกิจกรรมหรือหาเทคนคิการจัดกจิกรรมใหม ่ๆ
หากเดก็คนใดมพีฒันาการเหมาะสมตามวัย จะได้รับการสง่เสริมสนับสบุนให้พฒันาย่ิงข้ึน และเชิญ
ผู้ปกครองของเด็กทีม่พีฒันาการ หรือ พฤติกรรมท่ีเป็นป็ญหามาพบปะกับครูประจำช้ัน หรือผู้บริหาร
เพือ่ร่วมกนัหาสาเหตุ และวิธีการแกไ้ข และช่วยเหลือต่อไป
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สรปูผลจากการศกึษาเอกสาร แผนการจัดประสบการณร์ะดบัอนบุาลของครูโรงเรียนอนบุาล 
เอกชนในกรูงเทพมหานคร

ครูกำหนดชดุมุ่งหมายครอบคลุมพฒันาการทัง้ 4 ด้านคือ พฒันาการดา้นรา่งกาย เด็ก 
สามารถเคลือ่นไหวร่างกายไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ เดก็สามารถใเกดา้มเนือ้ใหญ ่ กด้ามเน้ือย่อยได้ดี 
และมีการประสานสมัพนัธ์ระหว่างมอืและตาได้ดี พฒันาการดา้นอารมณแ์ละจิตใจ เด็กสามารถ 
ชว่ยเหลอืตนเองได ้ มีความเชือ่มัน่ในตนเอง กด้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และมีอารมณร่์าเริง 
แจ่มใส เจกัอารมณข์องตนเอง และรับรู้อารมณข์องผู้อ่ืนได้ พฒันาการด้านสงัคม เด็กสามารถ 
เลน่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได ้ ปฏิบติัตามกติกา และข้อตกลงของหอ้งเรียนได้ มรีะเบยีบวินยั เก็บของเข้าท่ี 
ได้ และรู้จกัการระมดัระวังความปลอดภยัของตนเองและผูอ้ืน่ได ้ และพฒันาการด้านสติปญีญา 
เดก็สามารถสงัเกต สามารถจำแนก เปรียบเทียบ คดิวเิคราะห ์แดป้ญ็หาได ้สามารถเล่าเร่ืองเปน็ 
ประโยค เรียงลำดบัเหตกุารณไ์ด ้รวมทัง้สามารถแสดงออกถงึความคิดสร้างสรรค์ไดเ้หมาะสมกับ 
วัย เน้ือหาท่ีนำมาจัดกิจกรรมใหเ้ด็ก คือ การส่ือสารความคิดท่ีเป็นการกระทำ การใชภ้าษา การ 
เรียนรู้ทางสงัคม การเคล่ือนไหว ดนตรี การจำแนก และการเปรียบเทยีบจำนวน มิติสัมพันธ์ 
เวลา เนือ้หาทียึ่ดเปน็แกนกลาง คือ เร่ืองตวัเรา ครอบครัว โรงเรียนของเรๅ บุคคลต่าง  ๆ วันสำคัญ 
ธรรมชาติรอบตวั การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม การคมนาคม การส่ือสาร ส่ิงต่าง  ๆ รอบตัว รวมท้ังมี 
เนือ้หาทีเ่กิดจากเด็กเปน็ผู้กำหนดจากสิง่ทีส่นใจ ตอ้งการเรยีนรู ้ครเูขยีนแผนการจดักจิกรรม 
ต่าง  ๆตามชดุประสงคต์งันีก้จิกรรมเคลือ่นไหวและจงัหวะ มชุีดประสงค์เพือ่พฒันาอวัยวะ 
ทกุสว่นใหม้คีวามสมัพนัธ์กนัและเกดิทกัษะการทงัดนตรีเพือ่เกิดความสนกุสนาน ผ่อนคลาย 
ความเครียด และสง่เสริมความเชือ่มัน่ในตนเอง กจิกรรมศลิปสรา้งสรรค ์ มีชุดประสงค์เพ่ือ 
สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์ และจินตนาการ สง่เสริมการประสานสมัพนัธร์ะหว่างมอืกบัตา ศกึ 
ทกัษะการสงัเกตและสง่เสริมใหเ้กิดความรู้สกึทีดี่ตอ่ตนเอง กิจกรรมเสรี มี.ชุดประสงค์เพ่ือ 
สง่เสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการสงัเกต สำรวจ และการทดลอง สง่เสริมใหรู้้จักการรอคอย 
เออเพือ่เผือ่แผอ่ยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได ้ กจิกรรมเสริมประสบการณ ์ มีชดุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความ
กล้าแสดงออก รับทงัความคดิของผู้อ่ืน กิจกรรมกลางแจ้ง มีชุดประสงค์เพือ่ ส่งเสริม สุขภาพ 
ร่างกายใหส้มบรูณ ์และแข็งแรง พฒันากล้ามเนือ้ใหญ ่ เรียนรู้การระมดัระวัง รักษาความปลอดภยั 
ของตนเองและผู้อ่ืน และ กิจกรรมเกมการศึกษา มีจุดประสงคเ์พือ่ สง่เสริมการคิดหาเหตุผลการ 
ตัดสนิใจแก้ปญีหา และสง่เสริมทกัษะการคดิรวบยอดเกีย่วกบัสิง่ทีเ่รียนรู้และการวดัผลและการ
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ประเมนิพฒันาการสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคโ์ดยประเมนิพฒันาการตามจดุประสงคค์ร่บทกุ 
จุดประสงค์ ดงันี ้สงัเกตพฤตกิรรมการเล่น สงัเกตการเคลือ่นไหวสว่นตา่ง  ๆ ของร่างกาย สังเกต 
การใ'#ภาษาในการสนทนา ซักถาม และแสดงความคิดเหน็ สงัเกตการปฏิบัติตนขณะร่วม 
กิจกรรม และสงัเกตความมรีะเบยีบวินยัและความรับผิดชอบ .
อภปิรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย เร่ืองการศกึษาการดำเนนิงานและปญีหาการประกนัคณุภาพการศกึษา 
โรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถนำผลการวิจยัมาอภปิรายได ้ดงันี้

การเตรึยมการดาเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
การเตรยีมการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา บคุลากรในโรงเรียนมกีารพฒันา 

หรือใหค้วามสำคญัในเร่ืองการมอบหมายงาน แบ่งงาน ติดตามงาน และเตรียมเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการดำเนินงาน การทีโ่รงเรียนมกีารดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา เนือ่งจาก เป็น 
การสร้างช่ือเสยีงใหเ้ปน็ทีป่ระจักษต่์อสาธารณชน ดังท่ี จินตนา พิทยารัฐ (2540) ได้สรุปการวาง 
แผนพัฒนาโรงเรียนว่า มคีวามจำเปน็ตอ้งมอีงค์กร กลุ่มทำงาน วางแผน กำหนดนโยบาย 
มอบหมายงานใหแ้ตล่ะฝ่ายมีหนาัทีอ่ย่างชัดเจน ระบบุคุคลใหเ้หมาะสมกบังาน รวมท้ังต้องจัด 
ประเมนิแผนงาน และ กิจกรรมท่ีปฏิบัติไปแล้ว เปน็การตดิตามผลเพือ่หาวิธีแกไ้ขปรับแผนงาน 
ต่อไป และจากการสมัภาษณยั์งพบว่า ในการเตรียม.เอกสาร หรือหลักฐานต่างๆ ประกอบการ 
ดำเนินงาน ควรจัดทำอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ สม่ําเสมอ เป็นกิจวัตร เพือ่ทีจ่ะไมต่องเร่งจัดทำใน 
เวลาตรวจสอบ เ.เละการวางแผนการดำเนนิงานมกีารศกึษาคูม่อืการดำเนนิงานใหเ้ขา้ใจถอ่งแท้
จัดประชุมครุ และบคุลากร เพือ่มคีวามเขา้ใจตรงกนั ดังท่ี สมพร เสรีวัลลพ (2539) ได้สรุปว่า 
โรงเรียนตอ้งตระหนกัและเขา้ใจในกระบวนการดำเนนิงาน โดยมีการประชุมครุ บุคลากร ทำให.้ 
ทุกคนเห็นความสำคัญ สร้างความตระหนกัในการพฒันา่ และช้ีแจงเหตุผล ความจำเปน็ในการ 
พัฒนา รวมทัง้โรงเรียนจัดใหค้รุและบคุลากรไดม้คีวามรู้ในเร่ืองการประกนัคณุภาพ โดยไปรับ 
การอบรมตามหนว่ยงานต่างๆ จากการสมัภาษณ ์ยังพบว่า ผู้บริหาร และครูต้องไปอบรมสมัมนา 
มีการจัดงบประมาณใหเ้พียงพอ เพือ่พฒันาคุณภาพของครุ และผู้บริหาร เกดิความรู ้ความเข้าใจ 
อย่างแท้จริง เพือ่นำมาประยุกตใ์ชกั้บโรงเรียน ดังท่ี ชชัรนิทร์ ชวนวัน (2544) ได้สรุปว่า การ 
ประกันคุณภาพการศึกษาเปน็วิธการใหมใ่นการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพของการศกึษาอย่าง 
เป็นระบบ เพ่ือใหท้กุฝา่ยเกดิความม่ันใจ ยอมรับ เชือ่ถอืในคุณภาพการจัดการ และการบริหาร 
ของสถานศกึษาใหค้งไวัตลอดไป ครุมีการเข้าอบรม สมัมนาอย่างต่อเนือ่ง ศกึษาทำความเขา้ใจ 
ในเร่ืองการประกนัคณุภาพใหเ้ขา้ใจเปน็อย่างด ี เพ่ือใหเ้กดิทกัษะการทำงานมากขึน้ รวมท้ังต้อง
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ร่วมประชมุปรึกษาร่วมกับครุและผู้บริหาร เพือ่แบง่หนาัทีต่ามความสามารถ ดังท่ี สิทธิชัย 
ล่ิวเวหา (2534) ไดัสรุปว่า บคุลากรในโรงเรียนควรมสีว่นร่วมในการดำเนนิงานของโรงเรยีน 
ประชุม ปรึกษา วางแผนงานอย่างสมํา่เสมอเพือ่แบง่หนาัทีค่วามรับผิดชอบไต้ตรงกบัความ
สามารถ และความต้องการของตนเอง มโีอกาสไต้เสนอแนะข้อคิดเหน็ตา่งๆ ครุและบคุลากร 
ทกุคน.มีสว่นร่วมในการเตรียมการเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน โดยการรวบรวม 
หลักฐาน ร่องรอยการดำเนนิงานตา่ง  ๆ ในโรงเรียน ดังท่ี สำนกันเิทศและมาตรฐานการศกึษา 
(2544) ไตด้ำหนดไว้ว่า การประเมนตนเองคือ กระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบคณุภาพ 
ในสถานศกึษาโดยมุง่ใหท้กุคนไตม้สีว่นร่วมในการประเมนิการทำงานตอ้งมกีารสรัางทมีงาน 
ติดต่อสือสาร และแลกเปล่ียนข้อมูลกัน ซึง่กระบวนการในการประเมนิตนเองนัน้ตอ้งเร่ิมจากการ 
สร้างความตระหนัก เตรียมความพร้อมวางแผนการประเมนิตนเอง ปฏิบัติงานตามแผน การเขียน 
รายงานและการนำผลการประเมนิไปใช ้ จากผลข้างต้น ผูว้จิยัจึงมคีวามเหน็ว่า การเตรียมการ
ดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาเปน็เร่ืองทีบ่คุลากรทกุผิาอต้องมีสว่นร่วม โดยการท่ีผู้บริหาร 
ให้ความสำคัญ และสร้างจิตสำนกึใหท้กุคนเหน็ความสำคัญ แบง่งานตามความเหมาะสม รวมท้ัง 
มกีารร่วมมอืในการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง ซึง่จะเปน็การผลกัดนัใหก้ารดำเนนิงานบรรล ุ
เปา้หมายทีก่ำหนดร่วมกนั โดยขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ตรั้บจากการประเมนิตนเองจะเปน็ขอ้มลู 
ต้อนกลับสำหรับโรงเรียน เพือ่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง

ตา้นปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรยีน
การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาตา้นปรชัญาและเปา้หมายของโรงเรยีน 

ผู้บริหารและบคุลากรในโรงเรียนเปน็ผู้ร่วมกนักำหนดปรัชญาและเปา้หมฺาย จากการสมัภาษณ ์
พบว่า ผู้บริหารตอ้งใหท้กุฝา่ยมสีว่นร่วมในการกำหนดปรัชญาและ'เปา้หมายโดยรับพงิความ 
คิดเห็น เพือ่ใหท้กุคนในโรงเรียนเกดิความเปน็นัา้หนึง่ใจเดยีวกนั เปน็บคุคลสำคัญในโรงเรียน 
การกำหนดปรัชญาใหส้อดคลัองกบัเปา้หมายการศึกษาชาติ และสนองตอ่ความต้องการชมุชน 
ทำโดยมกีารคิดวิเคราะหส์ภาพแวดลอัมในปจ้จุบนั และอนาคต พจิารณากลัน่กรองความเปน็ไป 
ไต ้และความ เหมาะสมในการกำหนดปรัชญา พจิารณาความพร้อมของบคุลากร ดังท่ี 
พนาลี ทองประเสริฐ (2535) ไตส้รุปการกำหนดนโยบายและเปา้หมายขององคก์รว่า ควรศึกษา 
สภาพป็จจุบัน ปีญหาและความต้องการ เพราะเปน็ขัน้ตอนทีพ่จิารณาขอ้มลูตา่ง  ๆ ของโรงเรียน 
การวิเคราะหป์ญ็หา วิเคราะหทางเสือก เพือ่จะไต้ทราบว่าปญ็หาและความตอ้งการจะมทีางเสอืก
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เพ่ือแก้ไขไต้โดยวิธีใดบ้าง โดยพจิารณาจากความพร้อมของบคุคล งบประมาณ ข้อจำกดัต้านเวลา 
โรงเรียนสว่นใหญจั่ดทำแผนพฒันาโรงเรียน คือ ปฏทิินปฎิบ้ติงานประจำปี ดังท่ี ประจวบ 
บอกสนัเทียะ (2538) ไก้มีแนวทางว่า โรงเรียนจะตอ้งนำเปาึหมายและนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ ' 
อย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรม โดยการจัดแผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบติังานประจำป ี ทำ 
ปฏิทินปฏิบัติงาน และโครงการพฒันา เพือ่มแีนวการปฏบิติังานอย่างเปน็ระบบ มีทิศทางท่ีจะนำ 
ไปสู่ผลสำเร็จ การสำรวจสภาพชุมชน โดยการสงัเกตจากการเขา้ร่วมกจิกรรมดา่'งๆ เพ่ือนำเสนอ 
นโยบายในโรงเรียน ดังท่ี ปรีชา นพินธ์พทิยา (2536) ไต้สรุปว่า การบริหารงานโรงเรียนต้องมี 
บคุลากรทกุฝา่ยร่วมมอืกำหนดนโยบายและความตอ้งการของโรงเรียนวางแผนยุทธศาสตร์ คือ 
การประชมุวิเคราะหส์ภาพโรงเรียน สำรวจความตอ้งการของโรงเรียนและชมุชน ให้บริการชุมชน 
และร่วมกิจกรรมของชมุชนอย่างต่อเนือ่ง ครูในโรงเรยีนไตน้ำนโยบาย ธรรมนูญ แนวดำเนินงาน 
ของโรงเรียนมาใข้ประโยชนต์อ่การจัดการศกึษา โดยนำมาวิเคราะหเ์พือ่ใชใ้นการจัด 
ประสบการณ ์ และปรับปรุงแกไ้ขการจัดประสบการณใ์หส้อดคกอ้งกบันโยบาย ซ่ึงผู้วิจัยมคีวาม 
เหน็วา่เปน็สิง่สำคญัทีจ่ะนำนโยบายของโรงเรยีนมาเปน็แนวทางการจดัประสบการณก์ารเรยีน 
การสอนเนือ่งจากการจดัประสบการณข์องโรงเรียนเปน็การสนองความตอ้งการของเดก็ และต้อง 
สอดคกอ้งกบัความมุง่หวังของโรงเรียน ถ้าครูไมส่ามารถจดัประสบการณไ์ต ้ จะสามารถศึกษา 
ธรรมนญูของโรงเรียน เพือ่เปน็แนวทางจดักจิกรรมไตง่้ายย่ิงขึน้

ดา้นหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน
โรงเรียนใช้แนวการจัดประสบการณต์ามหลักสตูรกอ่นประถมศกึษา พทุธศกัราช ๒๕๔0 

และจดัทำแนวการจดัประสบการณข์องโรงเรยีนเองโดยผสมผสานทัง้การเตรยีมความพรอ้มและการ 
สง่เสริมพฒันาการ และการสง่เสริมวิชาการ โดยใหค้วามสำคัญทัง้ต้านวิชาการ และการส่งเสริม 
พฒันาการเท่าๆ กัน ซึง่ผู้วิจัยมคีวามเหน็ว่า การดำเนนิงานตา้นหลกัสตูรของโรงเรียน เป็นส่ิงท่ี 
ผูบ้รหิารควรดำเนนิงานวางแผนการปรับปรุงหลักสตูรใหเ้หมาะสมกบัสภาพโรงเรียน สภาพท้องถ่ิน 
ซึง่สามารถดำเนนิงานไตเ้อง' ดังท่ี อภิสมัย วุฒพิรพงษ ์ (2540) ได้สรุปว่า หลักสูตรท่ีกระทรวง 
ศกึษาธกิารกำหนดขึน้เปน็แนวทางของการจดักจิกรรมทีไ่ตก้ำหนดจดุมุง่หมายและเปาีหมายของการ 
พฒันาเด็กในระดับอนบุาลว่า ควรเปน็แบบใดและเปดิโอกาสใหผู้้ทีน่ำหลกัสตูรไปใช้สามารถทีจ่ะ 
ปรับปรุงหรือดัดแปลง เพิม่เตมิใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพของเดก็.สภาพแวดล้อม งบประมาณ ชุมชน 
วัฒนธรรม ฯลฯ ทัง้นีโ้ดยยดึเดก็เปน็หลกั และชรุยี ์ มุสิกะ (2542) ไต้สรุปว่า หลักสูตรท่ีดีต้เองจัด
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เปน็ของเฉพาะแต่ละโรงเรียน และจัดโดยผู้เรียนเอง จึงจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หลักสูตรท่ีดี 
ตอ้งยืดหยุ่นไต ้โรงเรียนมีการบริหารงานต้านหลักสตูร และการนำหลกัสตูรไปใช ้โดยพฒันาบุคลากร 
ใตม้คีวามรู ้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลักสตูร สง่ไปอบรมหรือศึกษา ดูงาน วิธีการในการจัดสิอ่ประเภท 
ต่าง  ๆ ผูบ้รหิารสว่นใหญใ่ตค้รูพยายามผลติสิอ่ข้ึนเองในสว่นทีส่ามารถทำไตแ้ละจัดซือ้เฉพาะสว่นที ่
จำเป็น ดังท่ีวิชัย ธรรมชาติ (253&) ไต้สรุปว่า โรงเรยีนมกีารสง่เสริมใตค้รูใชส้ิอ่ในการจดักจิกรรมที ่
เหมาะสมกบักจิกรรม เปดิโอกาสใตเ้ดก็มสีว่นร่วมในการใชส้ิอ่ โดยสำรวจความตอ้งการสิอ่ของแต ่
ละต้อง จัดซ้ือสิอ่ตามความจำเป็น เลอืกสิอ่ทีส่ามารถใชก้บักจิกรรมหลากหลาย มีการปรับปรุง และ 
ซอ่มแซมสิอ่ใตอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดต้ลอดเวลาเพือ่ใตส้ิอ่วสัดอุปุกรณเ์ปน็สิอ่กลางใตค้รแูละเดก็ 
ดำเนนิกิจกรรมไต้อย่างมีประสทิธิภาพ

การสง่เสริมใตผู้ป้กครองมสีว่นร่วมในกจิกรรมการเรียนการสอน จดักจิกรรมใต้ผู้ปกครอง
พบครูประจำช้ัน เพือ่ชีแ้จงขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชน ์ และนำข้อมลูทีไ่ต้จากผู้ปกครองมา 
สง่เสริมชว่ยเหลือเด็ก ดังท่ี พรพิมล แซ่ซี (2540) ได้สรุปว่า ผูป้กครองมคีวามตอ้งการทีจ่ะ 
มสีว่นร่วมในกจิกรรมของโรงเรียบ เพือ่ทีจ่ะทราบข้อมูล ข่าวสารตา่ง  ๆ สามารถนำไปใช้เปน็ 
ประโยชน์ต่อเด็ก เปน็การประสานความร่วมมอืกนัระหวา่งบา้นและโรงเรียน

การนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการจดักจิกรรม ไตม้กีารจดัใตเ้พือ่นครูดำเนนิการใน 
รูปแบบการนเิทศภายใน ดังท่ี สุรวิช แก้วอำไพ (2544) ไตส้รปุวา่โรงเรยีนควรดำเนนิการนเิทศ 
ภายใน โดยบคุลากรมสีว่นร่วมการวางแผนการนเิทศทีส่อดคล้องกบัสภาพปจิจุบนั ปีญหา และ 
ความต้องการ มกีารใชก้จิกรรมการนเิทศทีเ่หมาะสม รวมทัง้ผูบ้ริหารควรสนบัสนนุตา้นการนเิทศ 
โดยเป็นท่ีปรึกษาใต้คำแนะนำ ซึง่การนเิทศควรใชเ้ทคนคิทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์
ส่ิงแวดล้อม และผู้รับการนเิทศ จากเหตุผลข้างต้น ผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่า การนเิทศการศกึษามคีวาม 
จำเป็นและสำคัญ เพราะมสีว่นชว่ยในการปฏบิตังิานในหนา้ทีใ่ตบ้รรลเุปา็หมายทีก่ำหนดไว้ เป็น 
กจิกรรมทีโ่รงเรียนกระทำเพือ่ใตเ้กดิการพฒันาของครูและเดก็ รวมทัง้ควรตดิตาม และนำผลการ 
นิเทศมาปรับปรุงทันที

การประเมนิผลพฒันาการเด็กใชก้ารสงัเกต และนำผลการประเมนิพฒันาการไปใชเ้พือ่เปน็ 
การประเมินความกา้วหนา้กอ่นเรียนและหลังเรียน ดังท่ี นภเนตร ธรรมบวร (2540) ไต้เสนอว่า การ 
ประเมินพฒันาการเด็ก ซึง่ลอืเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนการสอน กระทำเพ่ือจะได้ทราบ
ประสบการณ ์ และพฒันาการของนกัเรียน ซึง่ถือเป็นสิง่สำคัญ และจำเปน็ทัง้ตอ่ตวัครู ผู้ปกครอง และ 
เด็ก ข้อดีตอ่ตัวครูประการหนึง่ คือ ทำใตค้รมูคีวาม! ความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัเดก็ เพือ่นำมาใช้เป็น
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แนวทางการจัดสภาพแวดล้อม ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของตนใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการ 
และวธิกีารเรยีนเของเดก็ ข้อดีต่อผู้ปกครอง คือ ทราบวา่เดก็มพีฒันาการการเรยีนเอยา่งไร และเข้าใจ 
เด็กได้ดีข้ึน สำหรับขอ้ดตีอ่ตวัเดก็มอีย่างอนนัต ์ ลา้ครแูละผูป้กครองเจกันำการประเมนิผลมาใช้
อย่างถูกวิธี เดก็จะตระหนกัในความสามารถและพฒันาการของตน เกดิความภาคภมูใิจในตนเอง ซ่ึง 
จะพฒันาใหเ้กดิความเชือ่!!นในตนเองต่อไป

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นบคุลากร
การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศึกษาดา้นบคุลากร ผูบ้ริหารปฏบิติัเปน็แบบอย่างทีดี่ให ้

กับครูและบุคลากร คือ ปฏบิตังิานตามหนา้ทีค่วามรับผิดชอบเปน็อย่างด ีมคีวามตัง้ใจจริงในการ 
ปฏิบัติงาน รวมท้ังมีความรักและศรัทธาในงานท่ีทำ ดังท่ี เสนอ ตเิยาว ์(2536) ไดส้รุปว่า ผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
รับผดิชอบในการบริหารโรงเรียนตอ้งมภีาวะผูน้ำซึง่เปรียบเปน็ดวงประทปีขององคก์ร เป็นสัญลักษณ 
และเปน็จุดรวมพลังของบคุลากรทกุคน ดังน้ัน จงึจำเปน็อยา่งยิง่ทีโ่รงเรยีนจะตอ้งมผีูบ้รหิารทีม่คีวามเ 
ความสามารถ มีความสำนกึในบทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบ เปน็แบบอย่างทีดี่ เป็นผู้นำการ 
เปล่ียนแปลง นำการพฒันามาสูโ่รงเรียน การดำเนนิงานสรรหาบคุลากร สว่นใหญมี่การศึกษา 
สำรวจความตอ้งการและมกีารวางแผนในการสรรหาบคุลากรกอ่นเปดิภาคเรยีนทกุปกีารศกึษาใน 
เรือ่งนี ้ผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่าการสรรหาบคุลากรเขา้ทำงานเปน็กระบวนการทีส่ำคญัสำหรับทกุโรงเรยีน 
ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลหรือเอกชน การสรรหาบคุลากรเปน็งานขัน้แรกและสำคญัในกระบวนการจัดคน 
เข้าทำงาน เพือ่มุง่หรือจูงใจใหไ้ดผู้้สมคัรเขา้มาเปน็บคุลากรฑึม่คีวามสามารถ มทัีศนคติท่ีดีตรงตาม 
ความต้องการใหเ้ข้ามาร่วมทำงาน ซึง่จะชว่ยใหโ้รงเรยีนประสบความสำเรจ็ตามวัตถปุระสงคท์ีต๋ัง้ไว้

การจัดบคุลากรเข้ามาปฏิบติังาน สว่นใหญม่อบหมายหนา้ทีก่ารปฏบิติังานตามความตอ้งการ 
ความสนใจและความถนดั ดังท่ี มนตรี ผลเต็ม (2540) ไตส้รุปว่า การจัดครูเขา้สอนและการ 
มอบหมายงาน ผู้บริหารและครูร่วมกนัจดัทำโดยคำนงึถงึความถนดัและความเหมาะสม การสร้าง 
แรงจูงใจใชว้ธีิการโดยใหค้รูมอีสิระในการเลอืกวธีิสอนแบบตา่งๆ มีสว่นร่วมการวางแผนพจิารณา 
การปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรมมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยผูบ้รหิารประเมนิผลเปน็ระยะ 
ด้วยการสงัเกตพฤติกรรมครู และสังเกตการสอน

การพฒันาบคุลากรในโรงเรียนสว่นใหญม่วัีตถปุระสงคเ์พือ่พฒันาความ! ทักษะ เจตคติ และ 
มีวิธีการพฒันาตนเองใหมี้ประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบั มารีอา ตอวิเชยีร ( 2538 ) ได้สรุปว่าการ 
พฒันาบคุลากรมปีระโยชน ์คือ ชว่ยทำใหร้ะบบและวิธกีารปฏบิตังิานมสีมรรถภาพดย่ิีงขึน้ ช่วยลด 
ระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง เปน็การกระตุน้บคุลากรใหป้ฏบิตังิานเพือ่ความเจรญิกา้วหนา้
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รวมทัง้ชว่ยใหบ้คุลากรมโีอกาสไดร้บัความ! ความคิดใหม่่  ๆเทา่ทนัต่อความเจริญคา้วหหา้ของ 
เทคโนโลยี และการศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปเรือ่ย  ๆ กจิกรรมการพฒันาบคุลากร มกีารปฐมนเิทศ การ 
สมัมนาทางวิชาการ การสง่เสริมการศกึษาตอ่ ดังท่ี สมชาย อรุณธัญญา (2539) ไดเ้สนอว่า โรงเรียน 
ควรจัดประชุม อบรม หรือจดัสง่บคุลากรเขา้อบรมกบัหนว่ยงานตา่ง  ๆตามความจำเปน็ซึง่บคุลากรจะ 
ไดน้ำความ! ประสบการณไ์ปพฒันาโรงเรียน ผู้วิจยัมคีวามเหน้ว่าโรงเรียนทกุโรงเรยีนมคีวามจำเปน็ 
ต้องสง่เสริมการ'พฒันาบุคลากรอยู่เสมอ เพือ่มบีคุลากรทีม่คีณุภาพนำพาโรงเรียนไปสูเ่ปา๋หมายที่

 ̂ lfl ร/ตงใว
การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน
การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศึกษาดา้นทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน มี 

การพฒันาด้านอาคารสถานท่ี โดยกำหนดแผน หรื่อโครงการ เพือ่ใขอ้าคารสถานทีใ่หเ้กดิ
ประโยชนสงูสุด และมีความปลอดภัย ดังท่ี สทุธิลกัษณ ์มณฟี! (2538) ได้เสน่อว่า โรงเรียนควร 
จัดสำรวจความตฺองการด้านอาคารสถานทึ ่ และจัดทำแผนการใชอ้าคารสถานทีไ่ว้ลว่งหนา้ เป็น 
แผนระยะยาว. มุง่เนน้ความคุม้คา่ของการใชป้ระโยชน ์ มุ่งเนน้ใหส้ง่ผลถึงประโยชนต่์อเด็กมากที ่
สุด เอ้ือต่อการจัด กจิกรรมการเรียนการสอนใหม้ากทีส่ดุ ควรจดัสภาพแวดลอ้มใ#มคีวามรม่รืน่ 
มีสวนหย่อมสำหรับเป็นท่ีพกัผ่อน การบำรุงรักษา ซ่อมแซมตกแต่งอาคาร และบริเวณโรงเรียน 
ได้ส่งเสริมให้ครุ บุคลากร เด็ก และชมุชนมสีว่นร่วมในการบำรุงรักษา ซ่อมแซม ซ่ึงสอดคล้อง 
กับ ประจวบ บอกสนัเทียะ (2538) ได้สรุปว่า โรงเรยีนตอ้งมกีารบำรุงรกัษา ซ่อมแซม ตกแต่ง 
อาคาร บริเวณโรงเรียน สำรวจความชำรุดเสมอ โดยคำนงึถึงความปลอดภยัของทกุคน และ 
ส่งเสริมให้ครุ นกัเรียนและชุมชนม ี สว่นร่วมในการดูแล ซึง่โรงเรียนทีด่คีวรเปน็โรงเรียนทีน่า่ 

’ อยู่ น่าดู และนา่เรียน ผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่า โรงเรียนควรใหค้วามสำคญัในดา้นการดำเนนิงานการ. 
ประเนินผลอาคารสถานท่ีด้วย เพราะการประเมนิผลจะเปน็ขอ้มลูประกอบการพจิารณา และการ 
วางแผนการใชอ้าคารสถานทีใ่หเ้กดิประโยชน ์ สูงสุด โดยพจิารณาความเหมาะสม ประสิทธิภาพ 
และความประหยัด เพือ่ใชเ้ปน็การตดัสนิใจในการ ท่ีจะปรับปรุง และพัฒนาใหดี้ย่ิง  ๆ ข้ึนไป

การบริการชว่ยเหลือชมุชน มกีารุบริจาคทนุทรัพย์หรือสิง่ของต่าง  ๆ ใหแ้ก่หนว่ยงานใน 
ชุมชน รวมทัง้เปดิโอกาสใหช้มุชนเขา้มาชว่ยเหลอืสนบัสนนุกจิกรรมของโรงเรยีนดา้นทนุทรพัย์
แรงงาน อปุกรณ ์และการเสนอแนะขอ้คดิเหน็ตา่ง  ๆ ด้วย ซึง่จากการสมัภาษณ ์พบว่า การท่ีโรงเรียน 
จะขอความร่วมมือชว่ยเหลอืจากชมุชนได้ดี โรงเรียนควรใหค้วามชว่ยเหลือแก,ชมุชนในสิง่ท่ีสามารถ
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ทำไ# เช่น การเปิดโอกาสให้ชุมชนไ#ใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียนในการจัดงานต่าง  ๆ ดังท่ี
ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2536) ไ#สรุปว่า การร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและชุมชนควรจะตรงกับความ 
ต้องการซ่ึงกันและกัน ซึ่งผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ที่ชะต้องจัดให้มีกิจกรรมในโรงเรียนหรือนอก
โรงเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมืออันเป็นส่วนส์าคัญที่จะช่วยให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในเรื่องนี้#วิจัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
เป็นสถานท่ีจัดการศึกษาเพ่ือชุมชน ควรมีการประสานความร่วมมือทางการศึกษา เป็นกัลยาณมิตรท่ี 
พ!’อมจะให้การช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกันตลอดเวลา

ครุมีการเข้าร่วมการปฏิบัติกิจกรรมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ดังท่ี สินีนาถ ■ โพธทอง 
(2541) ไต้สรุปว่า ผู้,บริหารและครุมีการออกเย่ียมผู้ปกครอง และเข้าร่วมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 
ร่วมกิจกรรมประเพณีท้องถ๋ิน หรือมีการส่งตัวแทนครุ[ร,ว!ทางแผนและให้คำปรึกษา หรือ รับผิดชอบ 
กิจกรรมของชุมชน นอกจากนี้ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540) ไต้สรุปว่า องค์ประกอบท่ีจะช่วยให้เกิด 
ความร่วมมือกับชุมชนคือ ความพรัอมของผู้ที่จะร่วมมือ ต้องเสภาพ และปีญหา มีกลไกที่จะให้เกิด 
ความร่วมมืออย่างเต็มกำลัง ในเรื่องนี้ผู้1วิจัยมีความเห็นเพิ่มเติม คือ การสร้างความสัมพันธ์ชุมชน ครุ 

. ในโรงเรียนต้องร่วมมือกับผู้บริหาร เนื่องจากจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี และสร้างศรัทธาให้กับ 
บุคลากรภายนอกมีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมืออันดีต่อกัน รวมท้ังเป็นการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างดี

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต้านการจัดการและการบริหาร 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต้านการจัดการและการบริหาร มีการดำเนินการ 

สับเปล่ียนหน้าท่ีตามข้อตกลงและมติที่ประชุม และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารจัดแบ่งงาน มี 
โครงการการบริหารชัดเจน จัดบุคลากรตามภาระงานของโรงเรียน . จัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนหรือ 
ธรรมนูญและจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีอย่างเป็นระบบ ดังท่ี พิชุรย์พิลาวัลย์ (2 5 4 2 )ไต้เสนอว่า 
โรงเรียนต้องมีการจัดการและการบริหาร โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามการบริหารงาน มีการตรวจสอบอย่าง 
เป็นระบบ รวมทั้งผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ จัดการต้านการเงินให้สามารถมีการตรวจสอบไต้ ควร 
มีผิายที่วางแผนการใช้งบประมาณ และจัดระบบการปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว จัดระบบการเบิกจ่าย การ
เก็บรักษาเงินสด และเอกสารท่ีถูกต้องตามระเบียบ การวางแผ่นการใช้งบประมาณของโรงเรียน ควรm I ร ร ุ ไ “ 1 ‘ ไ ;ดำเนินงานวางแผนทังระยะสันระยะยาว ชงระบบการจัดการและการบริหารระบบการเงินทดีของ
โรงเรียนจะช่วยสนับสนุนการบริหารงาน และการดำเนินงานต่าง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด



158

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาตา้นกิจการมณัรึยน
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต้านกิจการนักเรียน บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม

ในการวางแผนการให้บริการจัดสวัสดิการนักเรียนและการจัดกิจกรรม ซึ่งบริการที่โรงเรียนจัดให้ คือ 
อาหาร น้ัาด่ืม ฉีดวัคซีนป้องกันโรคโปลิโอ การตรวจพีน ดังท่ี สุทธิลักษณ์ มณีศรี (2538) ได้ สรุปว่า 
อาหารเป็นสิ่งจำเป็นส์าหรับร่างกาย โดยเฉพาะเด็กระดับอนุบาลต้องการอาหารสำหรับการเจริญ 
เดิบโต เพราะเป็นฺวัยท่ีร่างกายกำลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการสรัางเซลล์สมอง จึงต้องการ 
อาหารท่ีมีคุณค่า เพียงพอต่อความต้องการ อาหารสำหรับเด็กประกอบด้วยอาหารเช้า อาหารว่างตอน 
เช้า อาหารกลางวัน และอาหารว่างตอนบุ่าย รวมทั้งโรงเรียนควรจัดให้มีนาดื่ม เครื่องกรองนํ้า ภาชนะ 
สำหรับดื่ม้นั้1ควรเป็นภาชนะส่วนตัว เด็กอนุบาลเป็นวัยที่พีนผุมาก ซึ่งเป็นผลต่อสุขภาพของเด็ก 
ดังน้ัน โรงเรียนควรให้มีการตรวจพีนปีละ 1 -  2 คร้ัง

การจัดกิจกรรมเสริมความสามารถพิเศษ ผู้บริหารส่วนใหญ่ จัดให้นักเรียนไต้ทำกิจกรรม 
พิเศษทุกคน โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรในโรงเรียน ดังท่ี สุรีย์ มุสิกะ (2542) ไต้สรุปว่า
กิจกรุรมเสริมประสบการณ์พิเศษท่ีโรงเรียนจัดขึ้น ไต้แก่ การพาเด็กไปทัศนศึกษา เป็นการขยาย
ประสบการณ์ให้กวัางขวาง การเข้าค่ายเป็นการช่วยให้เด็กไต้เรียนเวิธีการอยู่ร่วมกับผู้อื่น
กิจกรรมกีฬา เป็นการส่งเสริมต้านร่างกาย และจิตใจเป็นหลัก กิจกรรมการแสดงความสามารถ เป็น 
การช่วยให้เด็กกล์าแสดงออก พัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง กิจกรรมคอมพิวเตอร์ กิจกรรมว่ายนั้า 
นอกจากการจัดกิจกรรมพิเศษให้เด็กยังพบว่าโรงเรียนจัดระบบการรักษาความปลอดภัยโดยจัดให้มี 
การเซ็นชื่อในการรับส่ง หรือเข้าออกโรงเรียนทุกครั้ง ดังที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537)
ไต้สรุปว่า มาตรการในการรักษาความปลอดภัยเป็นเร่ืองสำคัญมาก ในบริเวณสถานศึกษาต้องมี
ร้ัวรอบขอบชิด เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่พึงประสงค์เข้ามา ควรมีเข้ไหนัาท่ีรักษาความปลอดภัย 
อยู่เวรยามประจำวัน รวมทั้งจัดให้มีบัตรผ่านเพื่อ่แสดงตนกับเจัาหน้าที่ของสถานศึกษา พร้อมท้ังแข้ง 
วัตคุประสงค์การติดต่อให้ชัดเจน ในเรื่องนี้ผู้วิจัยมีความเห็นเพิ่มเติมว่า การจัดระบบรักษาความ 
ปลอดภัยจะทำให้เด็กเกิดการเรียนร้ถึงภัยอันตรายที่จะ เกิดข้ึน ไต้เรียนรุ้วิธีรักษา ป้องกัน รวมท้ังเป็น 
การปสูกพึงนิสัยให้เด็กรักษาความปลอดภัยไต้ด้วยตนเอง



159

ครูจัดกิจกรรมแล้ปิญหาพฤติกรรมเด็ก โดยจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน ดังท่ี ลุ[ทธิลักษณ์ มณีศรี 
(2538) ไดัเสนอว่า ครูประจำชั้นควรสังเกตพฤติกรรมเด็ก สังเกตปีญห่า สนทนากับผู้ปกครองโดยให้
คำปรึกษา เยี่ยมเยียนบ้านของเด็กเพื่อรับรู้สภาพปิญหาของเด็กทังที่อยู่บ้านและโรงเรียนรวมทังครูมี 
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะต่าง  ๆ โดยเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนไดัเข้าร่วมกิจกรรมตาม 
ความสมัครใจ ดังท่ี มธุรส พะวินรัมย์ (2539) ได้สรุ่ปว่า ผู้บริหารและครูควรให้ความสำคัญ แฤะให้ 
การสนับสนุน่การจัดกิจกรรมของนักเรียน โดยครูควรสังเกตความสามารถของเด็กเป็นรายบุคคล เพ่ือ 
จะได้จัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับความต้องการของเด็ก สามารถสนองความต้องการ และความถนัด 
ได้เต็มท่ี ผู้วิจัยมีความเห็นเพิ่มเติมว่าการจัดกิจกรรมให้นักเรียนจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กที่จะได้รับสิ่ง 
ดี สนองความต้องการของเด็ก เด็กได้ใช้เวลาว่างให้มีคุณค่า เกิดประโยชน์ตอตนเองและส่วนร่วม ทำ 
ให้เด็ก ครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน นอกจากนั้น ' โรงเรียนอนุบาลยังต้องให้ความรัก 
ความอบอุ่น ความมั่นใจ และความรู้สึกปลอดภัยให้แก่เด็ก และผู้ปกครอง เป็นอย่างดีการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกษาด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน โรงเรียนมีความ 
คาดหวังสัมฤทธิผลให้เด็กทุกคนมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ สามารถ 
ช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นได้ซึ่งวิธีการดำเนินการให้เด็กมีสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไล้โดยการ 
อบรมสัมมนาครูในเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาการเด็กอย่างสมํ่าเสมอและจัดกิจทรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการ 
ทุกด้านเต็มตามศักยภาพ ดังท่ี มนตรี ผลเต็ม (2540) ได้สรุปว่า กิจกรรมท่ีจัดในโรงเรียนอนุบาล 
ควรเป็นกิจกรรมท่ีเด็กได้พัฒนาทุกด้านอย่างสมดุล ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอน โดยจัดแนว 
การจัดประสบการณ์ตามแผนการสอนให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่กำหนด ใช้เทคนิคการ 
สอนที่เหมาะสมกับสภาพของเด็ก และจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้เด็ก 
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

ครูมีการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านอย่างเหมาะสมตามนโยบายของ 
โรงเรียนและผู้บริหาร ดังท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2540) ได้สรุปว่า บทบาทของครูอนุบาลท่ีมีต่อํเด็ก 
คือ ครูจะต้องจัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ และกิจกรรมให้เหมาะสมแก'วัยของเด็ก จัดสภาพ 
แวดล้อมและบรรยากาศที่ดี ดึงดูดความสนใจเด็ก จัดเตรียมสึออุปกรณ์ประกอบการจัดประสบการณ์ 
ให้เพียงพอประเมินพัฒนาการเด็กให้ครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน ซึ่งจะช่วยให้ครูทราบพัฒนาการว่า 
บรรลุตามชุดมุ่งหมายท่ีวางไล้เพียงใด สามารถนำมาเสริมสร้างพัฒนาการและแล้ไขต่อไป ผู้วิจัยมี 
ความเห็นเพ่ิมเติมว่า โรงเรียนควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่มีความหมายเน้นให้ ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง
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แกการคิดวิเคราะห การแก้ป็ญหา และเชื่อมโยงเนื้อหากับชีวิตประจำวัน กิจกรรมยืดหยุ่นสอดคล้อง 
กับความถนัด ความสนใจ และความต้องการของเด็ก รวมทั้งควรมีการประเมินพัฒนาการอย่าง 
สม่ําเสมอ และต่อเน่ือง เพื่อเป็นข้อยูล แนวทางการปรับปรุงการสอน แนวการจัดประสบการณ์ของ 
โรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้เด็กมีสัมฤทธิผล และคุณภาพของโรงเรียน เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพท่ีท้ัง 
เป้าหมายไว้ 1 .

ปญ้หาการดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษาของโรงเรียนอนบุาลเอกชนใน 
กเงเทพมหานคร

ป็ญหาต้านปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน โรงเรียนมีป็ญหาในเรื่องผู้มีความ!และความ 
เข้าใจในเรื่อ่งการวางแผนมีนัอย ในเรื่องนื้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าฝ่ายบริหารของโรงเรียนไม่มีเวลา 
เพียงพอท่ีจะวางแผนจัดระบบการทำงาน เนื่องจากมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติมากในช่วงการขอ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนไต้เสนอแนวทางการแก้ป็ญหา คือ 
ควรติดตามความเคลื่อนไหวการปฏิรูปการศึกษาอยู่เสมอ พยายามพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจ 
เก่ียวกับการ วางแผน ในเรื่องปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน ให้มีความเข้าใจตรงกัน รวมท้ัง 
วางแผนร่วมกับ ผู้บริหารฝ่ายต่าง  ๆ และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ดังท่ี จินตนา พิทยารัฐ 
(2540) ไต้เสนอว่า โรงเรียนควรร่วมกันวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียนต้องสัมพันธ์กับความต้องการ และความเป็นไปได้ 
ของการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน โรงเรียนจึงควรขอความช่วยเหลือและการ 
สนับสนุนจากหน่วยงานราชการ เพื่อให้คำแนะนำกับโรงเรียนอย่างถูกต้อง โรงเรียนมีป็ญหา คือ 
ครูมีชั่วโมงสอนมาก ทำให้ไม่มีเวลาศึกษาเป้าหมายของโรงเรียน จากเรื่องนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
การศึกษาเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน เป็นหน้าที่ท่ีบุคลากรทุกคนควรศึกษาอยู่แล้ว 
เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ทุกคนต้องรับผิดชอบ แต่การที่ครูมีช่ัวโมงสอนมาก มีหน้าท่ี 
รับผิดชอบเพ่ิมข้ึน อาจมีส่วนทำให้ไม่สามารถศึกษา หรือให้ความร่วมมือในต้านปรัชญาและ 
เป้าหมายไต้อย่างเด็มที่

ป็ญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต้านหลักสูตรและกระบวนการเรียน 
การสอน โรงเรียนมีป็ญหาเรื่องครูขาดความ!และความเข้าใจในหลกการจัดประสบการณ์สำหรับเด็ก 
อย่างเพียงพอ เกี่ยวกับเรื่องนื้ สุมาลี มีพงษ์ (2538) ได้กล่าวว่า ความ! ทักษะการจัดกระบวนการเรียน 
การสอนของครูในโรงเรียนควรมีแนวทางเดียวกัน เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียน!อย่าง 
เต็มศักยภาพ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนพบว่าพฤติกรรมของครูในการปรับเปลี่ยน
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การสอนเป็นการยาก ครูบางคนยังขาดความเข้าใจ เมื่อจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการสอนต้อง 
ใข้เวลา ให้เวลาครูในการศึกษาทำความเข้าใจดังที่ปรีดา บุณอะโหตระ(2539)ไต้กล่าวว่า ควร 
ส่งเสริมความเข้าใจโดยการประชุมช้ีแจงโดยผู้บริหาร หรือส่งครูเข้าอบรมตามหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ี 
จัดเพื่อช่วยให้ครูสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมให้เด็กไต้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมให้ครูศึกษาดูงานหรืออบรม ดูการสาธิตการผลิตและการใช้สือจากแหล่งต่าง  ๆ
เพื่อให้สามารถผลิตสือไต้เอง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริหi รควรมีการนิเทศ ประเมินการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือช่วยปรับปรุง แก้ไขและให้คำ 
แนะนำ เพ่ือครูจะไต้มีความเข้าใจ มีความชำนาญในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กยิ่งขึ้น ครูมี 
รัเญหาเรื่องการจัดประสบการณ์ไม่สอดคก้องกับความต้องการของผู้ปกครอง จากการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนอนุบาลก็พบว่า ผู้ปกครองบางส่วนยังไม่เข้าใจในการจัดการศึกษาตาม
แนวการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทำให้ไม่เข้าใจครู ไม่เข้าใจโรงเรียน ดังท่ี 
อารี สันหฉวี (2537) ไต้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลส่วนใหญ่ประสบ 

ป็ญหาความไม่เข้าใจของ ผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง ซ่ึง 
ต้องการให้เด็กไต้เรียนรู้ทางต้านวิชาการ เพื่อการสอบเข้าเรียนต่อในระดับประถมศึกษา ‘จากเร่ือง 
นี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรจัดกิจกรรมการเรียน การสอนท่ีเน้นการ 
ส่งเสริมพัฒนาการทุกต้าน โดยควบคู1การเตรียมความพร้อมทางต้านวิชาการโดยวางรากฐาน 
เล็กน้อย เพื่อให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดความพึงพอใจในโรงเรียน และต้องให้ความสำคัญกับการ 
ให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องพัฒนาการเด็กกับผู้ปกครองด้วย

ปีญหาต้านบุคลากร โรงเรียนประสบปิญหาการขาดครูที่มีความรู้ ความสามารถท่ี 
เหมาะสมกับระดับช้ัน ดังท่ี อุทุมพร พรายอินทร์ (2542) ไต้กล่าวว่า ถึงแม้ว่าจะมีครูท่ีจบการ 
ศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเป็นจำนวนมาก แต่เกิดภาวะขาดแคลนในเชิงคุณภาพ ครูยังจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนให้กับเด็กโดยไม,มีความชำนาญ เน่ืองจากการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไม่หยุดยั้ง ซ่ึง สุทธิลักษณ์ มณีศรี (2538) ไต้กล่าวว่า กฺารจัดครูให้เข้าสอนควรคำนึงถึง 
ความถนัด ความสนใจ ความเหมาะสม มีการยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลการปฏิบัติงานของครูเพ่ือ 
เกิดความกระตือรือร้น ส่งผลให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
ในระดับนันๆ ต่อไป จากเรื่องนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นเพิ่มเติมว่า การจะทำให้มีผู้ที่มีความรู้ ความ 
ชำนาญมาจัดประสบการณ์ให้กับเด็กแต่ละระดับชั้นนี้น ควรสรรหาผู้ที่จบการศึกษาในสาขาวิชา
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ที่ตรงกับการสอน และผู้บริหารควร ส่งเสริมการพัฒนาครูอย่างต่อเน่ือง และนำมาขยายผลใน 
ในทางปฏิบัติให้เกิดประโยชนต่อโรงเรียน ผู้บร็หารควรให้ครูจัดทำรายงานสรุปผดการอบรม 
สัมมนา ร่วบรวมเอกสาร และสื่อที่ได้รับจากการ อบรมทุกครั้ง หลังจากที่’ได้รับการอบรมแล้ว จะ 
ทำให้เป็นประโยชน์หลายด้าน คือ ผู้บริหารรับทราบผลการอบรมสัมมนา และยังสามารถเผยแพรี 
ให้ผู้ท่ีไม่ได้เข้าอบรมได้ศึกษาต่อ เป็นการรวบรวมผลงานของครู ฒื่อด้องการทราบข้อ:มูลเก่ียวกับ 
การอบรมสัมมนาในเรองต่างๆ จะทำให้ง่ายต่อการด้นควัา การกำกับ และนิเทศติดตามของ 
ผู้บริหาร

ป็ญหาด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนประสบปิญหาการขาดงบประมาณ 
ดังท่ี พจน์ สะเพียรชัย (2536) ได้กล่าวว่า กรณีที่งบประมาณในการสนับสนุนด้านทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนไม่เพียงพอ ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการเพื่อให้ได้งบประมาณ
จากแหล่งอ่ืน เช่น การขอความช่วยเหลือสนับสบุนจากหน่วยงานในชุมชน หรอจากผู้ปกครอง 
ของเด็ก ในด้านวัสลุ อุปกรณ์ แรงงาน หรือด้านความรู้ ดังท่ี วนิดา จึงประสงค์(2533) ได้ 
กล่าวว่า โรงเรียนควร ส่งเสริมการใข้ทรัพยากรในโรงเรียนที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สิ่งใดสามารถผลิต 
หรือจัดทำข๋ึนเองได้ปีสามารถผลิตขนเอง เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณของโรงเรียน โรงเรียน 
ควรจะมีการร่วมมือกับโรงเรียนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกัน ผู้วิจัยมีความเหึนเพิ่มเติมว่า โรงเรียนควรดูแล บำรุงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในโรงเรียน 
ให้คงสภาพท่ีดี เม่ือเกิดความเสียหาย ควรรีบแด้ไขในทันที เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 
โรงเรียน

ป็ญหาด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน โรงเรียนประสบปีญหาเร่ือง ผู้ปกครองมีความคาดหวัง
สัมฤทธิผลของเด็กสูงกว่าสภาพจริง ดังท่ี อกิส'มัย วุฒพรพงษ (2540) ได้กล่าวว่า ผู้ปกครองไม่เข้าใจ 
หลักการเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก ซึ่งทุกโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์แนวการจัดประสบการณ์ 
กับผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบ โดยจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจในเรื่องการเรียนเของเด็กโดยทำ 
จดหมายขำว วารสารเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้องกับ สิปีนาถ โพธทอง (2541) พบว่า ป็ญหา คือ ครูจัด 
ประสบการณ์ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง โรงเรียนเงแด้ปีญหาโดยประชุมผู้ปกครอง
จัดดำเนินการปฐมนิเทศผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการเดประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริม 
พัฒนาการทุกด้านของแก ดังท่ี พรพิมล แซ่ซี (2540) ได้กล่าวว่า การปฐมนิเทศผู้ปกครองเป็นสิ่ง
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จำเป็นที่ต้องจัดเพ่ือให้ผู้ปกครองทราบนโยบายของโรงเรียน และทราบวิธีการประเมินพัฒนาการเด็ก 
สามารถให้ความร่วมมือ มีความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ซึ่งการปฐมนิเทศ ผู้ปกครอง
อาจเป็นการปฐมนิเทศรวมหรือ การปฐมนิเทศภายในห้องเรียน คือ เป็นการแยกผู้ปกครองไปตาม 
ห้องเรียนแต่ละห้องเพื่อพบสนทนากับครูประจำชั้น ชี้แจงตารางกิจกรรมและประโยชน์ของ 
กิจกรรมต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ผู้บรีหารโรงเรียนเอกชนไต้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า จากการท่ี 
โรงเรียนได้เร่ิมดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน โรงเรียนเอกชนจะประสบปีญหาใน 
เร่ืองผู้ปกครองคาดหวังสัมฤทธิผลของเด็กสูงกว่าสภาพจริง ผู้ปกครองไม่เข้าใจโรงเรียน ไม่เข้าใจ 
ในการปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ดังน้ันผู้บริหารและครูต้องมี 
ความอดทน มุ่งมั่นที่จะดำเนินการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็ก ไม่ควรท้อแท้กันส่ิงเร้า 
รอบตัว เพราะสิ่งที่โรงเรียนจัดให้กับเด็กนั้นไม่ใช่เป็นการประกันคุณภาพของโรงเรียนเพียงอย่าง 
เดียวเท่าน้ัน แต่เป็นการปฏิบัติเพื่อชุดสูงสุดของการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นท่ี 
ผลสัมฤทธิในทุกๆ ด้านของเด็กอย่างสมดุล และสอดคล้องกับพัฒนาการเด็ก ในเร่ืองน้ีผู้วิจัยมี 
ความเห็นเพ่ิมเติมว่า โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับครอบครัวของเด็ก เพ่ือจะสามารถจัดการ 
ศึกษาที่สนองความต้องการของเด็กได้อย่างเหมาะสม ควรพัฒนาหาวิธีการทำงานร่วมกับ 
ผู้ปกครองให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในป็จชุบันผู้ปกครองส่วนมากมีความเข้าใจในเรื่องหลักการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยมากขึ้น จึงไม่เป็นการยากที่จะทำความเข้าใจกับผู้ปกครองไม่ให้คาดหวัง 
ผลสัมฤทธิของเด็กมากเกินไป
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ข้อเสนอแนะ
ขอ้เสนณเนะสใํหรับโรงเรยีนอบบุาณอกชน
1. สืบริหารโรงเรียนต้องเห็นความจำเป็น และความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียน รวมทั้งต้องเป็นผู้ริเริ่มการดำเนินงานอย่างเริงด่วน เข้ารับการอบรมสัมมนาและศึกษา
ดูงานโรงเรียนที่ไต้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อนำมาประยุกต้ใช้กับโรงเรียน

2. ผู้บริหารโรงเรียนควรสรัางความเป็นนาหนึ๋งใจเดียวกันของครู บุคลากร และเด็ก สร้าง 
ความเสืกว่าเป็นส่วนสำคัญในโรงเรียน ให้กำลังใจ จัดสวัสดิการ และรับพีงความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
อย่างเป็นธรรม

3. จัดระบบการทำงานให้มีความชัดเจน วางแผนอย่างรอบคอบ มีบุคคลท่ีรับผิดชอบในงาน 
ตามปีจจัย และเกณฑ์คุณภาพใหครบ รวมทั้งบุคลากรทุกคนในโรงเรียนควรทำความเข้าใจกับทุกป็จจัย 
และทุกเกณฑ์คุณภาพ

4. โรงเรียนควรจัดแนวการจัดประสบการณ์สำหรับเด็ก โดยศึกษาหลักสูตรก่อนประถมศึกษา 
ทุทธศักราช ๒๕๔0

5. เตรียมงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน และวางแผน 
การใช้งบประมาณอย่างผู้มค่า

6. เปีดโอกาสให้ชุมชนและผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ขอ้เสนอแนะสำหรับสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน
1. หน่วยงานและเจัาหน้าท่ีที่มาตรวจสอบและประเมิน ควรมาให้คำแนะนำ และสนับสนุนการ 

ดำเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ
2. การตรวจสอบและการประเมิน ควรเน้นการตรวจสอบจากสภาพจริงที่ปรากฎในโรงเรียน 

ให้มากกว่าการตรวจสอบจากเอกสารต่างๆ
3. หน่วยงานจากราชการ ควรจัดงบประมาณสนับสบุนการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 

ของโรงเรียนเป็นบางส่วน เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของโรงเรียน
4. หน่วยงานจากราชการควรวางแผนการตรวจสอบ และการประเมินให้มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และจัดเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอ รวมทั้งควรดำเนินการประเมินให้ครบทุกโรงเรียนที่ไต้จัดส่ง 
รายงานการประเมินตนเอ่งแต้ว
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จอัเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอ่ไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน และป็ญหาการ่ประกันคุณภาพการศึกษาใน 

โรงเรียนอนุบาล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและสถานรับเลี้ยงเด็กที่สังกัดหน่วยงานอื่น ๆ
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม และการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียน เพ่ือรับการประเมินภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
มาตรฐานการศึกษา (สมศ.)
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