
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านสื่อกลางเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปิญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชา 
ของนักถึกษาในสถาบันราชภัฎ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพืนฐานในการวิจัย ดังจะเสนอตามลำดับด้งน้ี

1. ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง การพัฒนาปีญญา และแรงจูงใจของผู้เรียนตาม 
แนวคิดของ Feuerstein

1.1 ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ือกลาง
1.2 การพัฒนาปีญญา
1.3 แรงจูงใจกับการพัฒนาปีญญา
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง แรงจูงใจ และ 

การพัฒนาปีญญาของผู้เรียน
2. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดและการคิด 

แก้ป็ญหา
2.1 รูปแบบการเรียนการสอน
2.2 การสอนเพ่ือพัฒนาการคิดและการคิดแก้ปิญหา

3. ความสามารถในการคิดแก้ปีญหา
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง
4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการคิดแก้ปีญหา 

โดยในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1. ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง การพัฒนาปัญญา และแรงจูงใจของผู้เรียนตาม 

แนวคิดของ Feuerstein
1.1 ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง(Mediated Learning Experience)

แนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง(Mediated Learning Experience) เป็นแนวคิด 
ท่ีเกิดข้ึนจากการถึกษาด้นคว้าของ Feuerstein นักจิตวิทยาและนักการถึกษาชาวอิสราเอล ซ่ึงจะ
ได้กล่าวถึงสาระสำคัญของแนวคิดดังกล่าวดังต่อไปนี้
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1.1.1 ความหมายของประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง

Feuerstein (1991 ะ 1-2) เชื่อว่าการเรียนรู้ของเด็กต้ังแต่แรกเกิดเป็นต้นมาน้ันเกิดข้ึนจาก 
การช่วยเสริมสร้างอย่างมีความหมายของผู้ใหญ่ โดยการเรียนรู้ของเด็กน้ันจะมีลักษณะเป็นการ
เรียนรู้โดยมีคนกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediator ) หรือมีผู้ใหญ่ช่วยเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้
(Mediating Adults )และเรียกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนว่า “ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน
สื่อกลาง” ( Mediated Learning Experience) ซึ่งบุคคลที่ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางช่วยเสริมสร้าง 
ประสบการณ์การเรียนรู้นั้นในช่วงแรกได้แก่ พ่อแม่ และเม่ือเด็กเข้าสู่วัยเรียนครูถือว่าเป็นบุคคลท่ี 
สำคัญยิ่งในการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งวิธีการในการช่วยเสริมสร้างประสบ
การณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนน้ัน อาจจะใช้ตัวแบบ การให้คำแนะนำ ช้ีแนะ ใช้คำถามกระตุ้น
ตลอดจนการจัดสภาพการณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้(Seng,1997:1-2; Feuerstein,1998:2;Ross,1991:1 ) 
นอกจากนี้ Feuerstein ยังมีความเช่ือว่าการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมจากพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ไปสู่เด็ก 
เป็นส่ิงท่ีจำเป็นในการพัฒนาทางปีญญาของเด็ก ทังนีเพราะปฎิสัมพันธ์ท่ีมีความหมายระหว่าง
ผู้ใหญ่คับเด็กนันจะช่วยพัฒนาสติปีญญา ตลอดจนอารมณ์ และสังคมของเด็กไต้ (Kozulin and 
Presseisen,1995 :67-68 ;Tiatri ,2000:15;Tzuriel,1999:3)

ดังนั้นจึงสรูปไต้ว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง หมายถึง ประสบการณ์หรือผล 
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซึ่งเด็กหรือผู้เรียนไต้รับจากการที่มีผู้ใหญ่ หรือ ครูคอยช่วยเหลือ แนะนำ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

1.1.2 แบบแผนของการเรียนรู้ (Modality of learning)
Feuerstem (1991:1-2) เชื่อว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลนั้นแบบแผนของการ

เรียนรู้จะต้องมีลักษณะคังน้ี

S-H-O-H-R

ร ย่อมาจาก Stimuli หมายถึง ส่ิงเร้า 
H ย่อมาจาก Human Mediator หมายถึง ผู้เป็นส่ือกลาง 
o  ย่อมาจาก Organism หมายถึง อินทรีย์หรือผู้เรียน 
R ย่อมาจาก Response หมายถึง การตอบสนอง
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จากแบบแผนการเรียนรู้ตังกล่าวข้างต้นอธิบาย ได้ว่าการที่บุคคลจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิ 
ผลนั้นจะต้องมีผู้ที่ทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง คอยให้ความช่วยเหลือ สอดแทรก ประคับประคอง
แนะนำในการที่จะมีปฎิสัมพันธ์คับสิ่งเร้าต่างๆ และในการที่จะตอบสนองออกมาโดยผู้ทำหน้าท่ี
เป็นสื่อกลางจะคอยให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้ทังระหว่างผู้เรียนคับสิ่งเร้าและระหว่างผู้เรียน 
คับการตอบสนอง

1.1.3 บทบาทของครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางการเรียนรู้ (Mediator)

บทบาทของผู้ที่ทำหน้าที่เป็นคนกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้นั้นลือ 
ว่าเป็นปีจจัยหลักของประสิทธิผลของการเรียนรู้ ครูเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญในการเลือกและ 
เสริมแต่ง (Shaping) ประสบการณ์ในการเรียนรู้ตลอดจนการตอบสนองของผู้เรียนโดยธุดหมาย 
ปลายทางของการเรียนรู้นั้นบุ่งเน้นที่ความเป็นอิสระของผู้เรียนและความร่วมมือในการเรียนรู้เป็น 
สำคัญ นอกจากน้ีครูยังเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมอีกด้วย ครูจึงนับว่าเป็น 
บุคคลสำคัญท่ีจะช่วยทำให้การเรียนรู้นั้นเกิดประสิทธิผล(Ben-Hur, 1998:661; Ross,1991:1)

ครูผู้นำทำหน้าที่เ! นคนกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ตามแนวคิดเก่ียว 
กับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง ของ Feuerstein น้ันจะมีบทบาทแตกต่าง จากครูโดยท่ัวไป 
ใน 4 ประการคังนี (Williams and Burden,1997:68 )

1. มีการกำหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ของการช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ไว้อย่าง
ชัดเจน ครูท่ีทำหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องมีความบุ่งม่ัน
ที่จะช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้มาซึ่งความรู้ ทักษะและกลยุทธ์ท่ีมีความจำเป็นซ่ึงจะนำไปสู่ความก้าว
หน้า นำไปใช้ในการเรียนรู้ ในการแก้ปีญหา ในการทำหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
ยิ่งในด้านที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและการเปล่ียนแปลงในสังคม สามารถใช้ในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆที่เกิดขึ้น รวมท้ังยังเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือผู้เรียนให้มีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถ 
ควบคุมการเรียนรู้ของตัวเองได้ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีอิสระทางความคิดและมีความสามารถ 
ในการแก้!]ญหา โดยครูจะมีการกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนไว้ล่วงหน้า ในการที่จะช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน

2. บุ่งเน้นปฎิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยมีคน
กลางช่วยเสริมสร้าง (Mediation) นั้นจะให้ความสำคัญกับปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้ทำหน้าที่เป็นคน 
กลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ และผู้เรียน และในกระบวนการเรียนรู้นันผู้เรียนจะมี
ส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นตื่นตัว ต่ืนใจ มีความจดจ่อคับส่ิงท่ีกระทำ
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3. บุ่งเน้นการตอบสนองของผู้เรียนต่อกระบวนการเรียนรู ในกระบวนการ
เรียน!นั้นครูจะให้ความสำคัญกับการตอบสนองของผู้เรียนต่อกระบวนการเรียน! ซ่ึงการตอบ
สนองของผู้เรียนนั้นจะต้องเกิดขึ้นจากความพร้อมและความเต็มใจเป็นไปตามข้อตกลงที่มีร่วมกัน 
การตอบสนองของผู้เรียนจะเกิดขึนในระดับที่เป็นที่ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามรวมถึงการ 
ยอมรับในผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติร่วมกันด้วย

4. บุ่งเสริมสร้างความเป็นอิสระของผู้เรียน ( Autonomy ) ครูจะต้องช่วยให้ผู้ 
เรียนไต้มีปฏิสัมพันธ์กับวัสดุการเรียน!ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะช่วยทำให้ผู้เรียนเป็น 
ผู้ท่ีสามารถนำตนเอง ( Self-directed ) ในการเรียน!ไต้อย่างแท้จริง

1.1.4 เกณฑ์ของประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง (Criteria of Mediated Learning 
Experience )

Feuerstien (1991 ะ 2-3 ) ไต้ระบุเกณฑ์หรือลักษณะสำคัญของการเรียน!ผ่านสื่อกลาง ไว ้ 
10 ประการ ได้แก่
1. ความตังใจและการตอบสนอง ( Intentionality and Reciprocity)
2. การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ( Meaning)
3. ความสามารถเช่ือมโยง ( Transcendence )
4. ความมีสมรรถนะ (Competence)
5. การ กำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรม(Self- regulation and Control of behavior)
6. การมีส่วนร่วม (Sharing)
7. ความเป็นปีจเจกบุคคล (Individuation)
8. การวางแผน( Goal planning)
9. ความท้าทาย ( Challenge )
10. การปรับเปล่ียนตนเอง ( Self- change )

เกณฑ์ของประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลางพัง 10 ประการข้างต้นปรากฎดัง 
แผนภูมิท่ี 1
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ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ูผ ่า น ส ื่อ ก ล า ง
( T E N  C R I T E R I A  O F  M E D I A T I O N )

การปรับเปร่ียนตนเอง ความมีสมรรถนะ : (Competence)

คุวามคงใจแอะการตอบล:นอง ( Intentionality and Reciprocity)
ความทาทาย (Challenge)

การกำกับตนเองแอะ
การควบคุมพอุติกรรม 

(Self-Regulation and Control of Behavior)

การวางแผน 
(Goal Planning) ความสามารถเช่ือมโยง

(Transcendence) การมีส่วนร่วม 
(Shairing)

ความเป ็นปีจเจกบุคคล  
(  Individuation)

แผนภูมิท่ี 1 เกณฑ์ของประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลาง( Skuy and others, 1996:4)
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สาระสำคัญของเกณฑ์ท้ัง 10 ประการดังกล่าวข้างต้นซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีครูทำหน้าท่ี 
เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้จะต้องใช้เป็นแนวในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเพื่อที่จะ 
ช่วยทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลนันสามารถอธิบายไต้คังนี

1. ความตังใจและการตอบสนอง ( Intentionality and Reciprocity)
ความตั้งใจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เป็นสื่อกลางการเรียนรู้มีเจตนาที่ชัดเจนในการที่จะเลือกทิศทาง 

ของการปฎิสัมพันธ์โดยการกำหนดกรอบและตีความส่ิงเร้าท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทั้งนี้เพราะในการ
เรียนรู้นั้น มีความจำเป็นท่ีจะต้องสร้างความหมายจากส่ิงเร้าต่างๆ ที่มีจำนวนมากซ่ึงจะส่งผลต่อ 
ความรู้สืกของผู้เรียน ครูผู้เป็นส่ือกลางจำเป็นท่ีจะต้องคัดแยกส่ิงเร้าเป็นพิเศษในการท่ีจะ
มีปฎิสัมพันธ์ การเรียนรู้จะสัมฤทธิผลไต้จึงขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างครูผู้เป็น 
ส่ือกลางกับผู้เรียน ดังน้ันการที่ครูคัดแยก ตีความส่ิงเร้าและนำเสนอเพ่ือท่ีจะให้เกิดการตอบสนอง 
จากผู้เรียนจึงถือว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความตังใจ ความใส่ใจของผู้เรียนให้เกิดขึ้น

ส่วนการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งเร้าที่ครูไต้กำหนดกรอบไว้อย่างเฉพาะเจาะจงส่ง 
ผลหรือเป็นเหตุให้ผู้เรียนเกิดความต้ังใจ มีความใส่ใจ มีความระมัดระวังเฝืาดูต่อส่ิงเร้าท่ีมา
กระทบ ( Feuerstein, 1991:2-4 ) การที่ผู้เรียนเปิดกว้างที่จะรับข้อมูลแสดงทีท่าท่ีจะให้ความร่วมมือ 
มีปฎิกริยาตอบรับต่อสิ่งเร้าที่จัคกระทำจึงลือว่ามีการตอบสนองเกิดขึ้นในการเรียนรู้

ตังนั้นในการนำเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางจะต้องมีเจตนา 
ที่ชัดเจนในสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติ และต้องม่ันใจว่าผู้เรียนมีความสนใจ มีความสามารถ มี 
การตอบสนองและเต็มใจที่จะกระทำในสิ่งที่ไต้รับมอบหมาย บุ่งเน้นความเข้าใจและการตอบ
สนองของผู้เรียนเป็นสำคัญ ( William and Burden,1997 ะ?!) ความต้ังใจและการตอบสนองใน 
แนวคิดของการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างจึงหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและคัน โดย 
ครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางน้ันเป็นผู้ท่ีมีเจตนาที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เกิดความ
ต้ังใจ มีความต้องการที่จะรับรู้ ครูจึงต้องจัดส่ิงเร้าท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือนำเสนอต่อผู้เรียน เพ่ือท่ี
ผู้เรียนจะไต้สนองตอบต่อสิ่งเร้าที่ไต้รับนั้น (Tzuriel,1999:3)

2. การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ( Meaning )
การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อครูผู้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางช่วยทำให้ 

กิจกรรมการเรียนรู้มีธุดบุ่งหมาย มีนัยสำคัญ ครูไต้แสดงความสนใจ มีความรู้สืกร่วม อภิปราย 
เกี่ยวกับความสำคัญของกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงเหตุ 
ผลท่ีจะต้องปฏิบัติกิจกรรม (Tzuriel, 1999:4 ) การทำให้การเรียนรู้มีความหมายจึงเป็นการเน้นย้ํา 
ให้ผู้เรียนไต้เห็นว่ากิจกรรมหรือวัตลุประสงค์ต่าง ๆ น้ันมีคุณค่า และมีพลังซ่ึงเป็นการทำให้สิ่งที่ 
เรียนรู้นั้นมีความหมายเก่ียวข้องกับผู้เรียนให้มากท่ีสุด และในกระบวนการทำให้กิจกรรมการเรียนรู้



19

เกิดความหมายข้ึนมาน้ันมักจะคำนึงถึงจริยธรรมและค่านิยมทางสังคมร่วมด้วย และยังเป็น
กระบวนการที่ทำให้ความรู้ ค่านิยมและความเชื่อได้รับความส่งผ่านจากคนรุ่นหนึ่งไปยังรุ่นถัดไป 
อีกด้วย ( Feuerstein,1991:13 )คังนั้นครูจึงต้องทำให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในความสำคัญของ 
การเรียนรู้เพื่อที่ผู้เรียนแต่ละคนจะได้มองเห็นในคุณค่าและจุดมุ่งหมายของแต่ละกิจกรรมทั้งใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเองและในบริบททางวัฒนธรรมนี้กว้างขึ้น (William and Burden, 1997:70)

3. ความสามารถเชื่อมโยง ( Transcendence )
ความสามารถเช่ือมโยงจะเกิดขึ้นเมื่อครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางเสริมสร้างการเรียนรู้ช่วย 

ผู้เรียนให้เชื่อมโยงประเด็นหรือกิจกรรมที่เรียนรู้กับสิ่งอื่นๆ ซึ่งเป็นการทำให้ผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์ 
โดยตรงและในทันทีทันใดกับประเด็นหรือกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน ครูจะต้องทำให้ผู้เรียนเกิดความ 
เข้าใจ มีการคิดไตร่ตรองและสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ( Tiatri,2000:1)ซ่ึงผู้เรียนท่ีมีการ
พัฒนาการของความสามารถในการเช่ือมโยงนั้นจะมีลักษณะคังนี้ ( Skuy,1996:22 )

(1) มีความเข้าใจลึกซ้ึงเก่ียวกับส่ิงต่าง  ๆ ท่ีอยู่รอบคัว
(2) รับรู้ว่าสิ่งต่างๆน ั้นมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องระหว่างกันอย่างไร
(3) สนใจที่จะสืบสอบและค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ
(4) มีความปรารถนาท่ีจะรู้เก่ียวกับส่ิงต่างๆและพยายามหาคำอธิบาย
ดังนั้นครูจ ึงต ้องเสริมสร้างให้ผู้เร ียนได้เช ื่อมโยงประสบการณ์การเรียนรู้ใน 

ป็จจุบันกับประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีต สามารถสรุปประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นได้ 
เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในวิถีทางที่จะขยายประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ 
อนาคตภายหน้าที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้นโดยผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงจากประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี 
อยู่ (Ben-Hur, 1998:665-666 )

4. ความมีสมรรถนะ ( Competence)
ความมีสมรรถนะหมายถึง ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน เห็นคุณค่าของตน มี 

ความเช่ือม่ัน รู้สืกว่าตนเองสามารถจะกระทำการหรืองานต่าง  ๆ ได้จนบรรลุผลสำเร็จ(William and 
Burden,1997 ะ 72 ) ในการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างนั้น ความมีสมรรถนะจะเกิดข้ึนเม่ือ 
ครูผู้เป็นสื่อกลางได้ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความม่ันใจตนเอง ให้เกิดความเช่ือม่ันว่าตนเองสามารถ 
กระทำสิ่งต่างๆได้เป็นผลสำเร็จ ผู้เรียนมีความเช่ือในเชิงบวกว่ามีความสามารถท่ีจะกระทำได้ มี
แรงจูงใจท่ีจะพยายาม ตลอดจนมีการกำหนดความตังใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะกระทำ ซ่ึงความเช่ือม่ัน 
ในตนเองนันมีพลังอำนาจช่วยให้เกิดความคิดที่เป็นอิสระ ส่งเสริมแรงจูงใจท่ีจะกระทำ ทำให้เข้า 
ถึงจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของการกระทำ ( Tzuriel, 1999 :4)
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ผู้เรียนท่ีมีความร้สืกว่าตนเองมีสมรรถนะจะมีลักษณะดังนี
(1) คิด1ในแง่คี
(2) เช่ือในเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของตน
(3) มีแรงจูงใจท่ีจะพยายาม
(4) มีความต้ังใจแน่วแน่ท่ีจะกระทำ
วิธีการที่จะช่วยเสริมสร้างความมีสมรรถนะให้แก่ผู้เรียนมีดังนี้
(1) เลือกส่ิงเร้าท่ีสอดคล้องกับระดับความชำนาญของผู้เรียน
(2) ให้รางวัลแก่ผู้เรียนเม่ือมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
(3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จ
(4) ให้ความสนใจกับความสำเร็จที่เกิดฃึนในส่วนต่าง ๆ ของการปฏิบัติกิจกรรมแม้ว่าใน 

ภาพรวมจะยังไม่ประสบผลสำเร็จก็ตาม

5. การกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรม (Self-regulation and Control of 
behavior)

การกำกับตนเองในการเรียน! หมายถึง การที่บุคคลมีการกำกับตนเองเพ่ือให้มีความ! 
และทักษะต่าง  ๆ โดยมีการ!คิด ควบคุมการกระทำ จัดการส่ิงต่าง  ๆ ด้วยตนเองและใชักลวิธีทาง 
ปีญญาในการเรียน! (Pintrich ,1995 ะ 7)

การกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อครูผู้เป็นสิ่อกลางได้สอดแทรก 
เพื่อที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการสำนึกถึงความจำเป็นที่จะต้องควบคุมตนเองและปรับพฤติกรรมของ 
ตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรวดเร็ว และความต้ังใจในการทำกิจกรรมทางความคิดซ่ึงจะเก่ียว 
ข้องกับลักษณะของส่ิงเร้าและสถานการณ์การเรียน!ด้วย (Sharron, 1987:15) ซ่ึงจูคบุ่งหมายสำคัญ 
ของการช่วยเสริมสร้างให้เกิดการกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรม คือการบุ่งให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเอง และ!จักเลือกตอบสนองอย่างเหมาะสมในสิ่งเร้าและ
สถานการณ์ต่างๆ (Seng, 1997:7)

การช่วยเสริมสร้างการกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรมของตนเองยังรวมถึงการ 
ช่วยผู้เรียนในการแกวิเคราะห์งาน เพ่ือท่ีจะสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเหมาะสมอีก 
ด้วย ซ่ึงงานท่ีผู้เรียนคุ้นเคย หรืองานที่ไม,ซับซ้อนมากก็ย่อมเป็นการง่ายท่ีจะประสบผลสำเร็จ แต่ล้า 
งานนันมีความยุ่งยากซับซ้อนไม,คุ้นเคยจึงด้องมีความจำเป็นท่ีจะด้องรับความช่วยเหลือ ในการปรับ 
พฤติกรรมเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการเรียน!นันครูจะต้องช่วยปรับผู้เรียนไม่ให้ 
เป็นคนทุนหันพลันแล่น ร ู้1จักไตร,ตรอง ทำปีญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เป็นปิญหาท่ีเลีกลงง่าย 
ต่อการแล้ไข มีแนวคิดในการกระทำอย่างเป็นระบบมากกว่าท่ีจะเน้นการคาดเดา ดังนันการช่วย
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รุพาถงกใmมหใจ

เสริมสร้างการกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรมจึงเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเปีนผู้ที่มีความสามารถ 
ท่ีจะควบคุม กำกับการเรียนรู้ การคิดและการกระทำของตนเองเป็นสำคัญ (Tiatri, 2000:2)

6. การมีส่วนร่วม (Sharing)
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างครูผู้ 

เป็นส่ือกลางการเรียนรู้กับผู้เรียน ซ่ึงโดยธรรมชาติแล้วบุคคลย่อมมีความจำเป็นท่ีจะต้องเก่ียวข้อง 
กับคนอ่ืนเสมอ และถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคม (Feuerstein, 1991:25) การ 
มีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกับผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียนให้ความสนใจกับกิจกรรมและการตอบ 
สนองร่วมกัน โดยครูไต้ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนไต้มีส่วนร่วมทางความคิด ความรู้สืกท่ีจะกระทำ 
ร่วมกัน ซ่ึงการมีส่วนร่วมนี้จำเป็นที่จะต้องไต้รับความร่วมมือซึ่งกันและกันทั้งทางต้านสติป็ญญา 
และอารมณ์ ความรู้สืกของคนอื่นๆ ด้วย การร่วมมือจึงบุ่งเน้นที่การไต้ร่วมกันทำงาน ร่วมกัน 
แสดงความคิด การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน กระบวนการกลุ่ม ซึ่งผลของการร่วมมือนี้จะ 
ช่วยส่งเสริมสมรรถนะของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไต้ด้วย เพราะจะทำให้เกิดสภาพแวดล้อมซ่ึง 
ผู้เรียนมีความไว้เนือเชื่อใจซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง มีมโนทัศน์ต่อตนเองคีขึนเมื่อ 
สิ่งที่ประสบผลสำเร็จไต้รับคำชื่นชมและสิ่งที่ล้มเหลวไต้รับการรับฟิงไต้รับคำแนะนำ รวมทังการ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นยังจะเป็นการช่วยพัฒนากระบวนการทางปีญญา ช่วยทำให้สิ่งที่สับสนมี
ความชัดเจนย่ิงข้ึน (Skuy and Others, 1996:40) ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นการร่วมมือกัน 
ระหว่างครูผู้เป็นสื่อกลางกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันซึ่งจะร่วมมือกันทังในต้านความคิด 
และจิตใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ แก้ไขป็ญหาต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

กล่าวโดยสรูปแล้ว การมีส่วนร่วมจึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและ 
กัน มีส่วนร่วมทางความคิด มีการทำงานร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่ม เป็นหลัก

7. ความเป็นป้จเจกบุคคล (Individuation)
ความเป็นปิจเจกบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางไต้พยายามส่งเสริมความ 

เป็นบุคคล และความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน การเรียนรู้โดยมีส่ือกลางช่วยเสริมสร้างจะต้อง 
ส่งเสริมการนำตนเองในการเรียนรู้ ความเป็นอิสระจากคนอื่น และตอบสนองความหลากหลาย 
ของบุคคล ครูจะต้องให้ความสำคัญในประสบการณ์ที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน คังนันใน 
การเรียนรู้ครูจึงต้องยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นอิสระ 
สามารถนำตนเองไต้ในการเรียนรู้ (Seng, 1997:8) ครูต้องเช่ือว่าผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือ 
เห็นว่าสิ่งนี้นสอดคล้องกับความต้องการของเขา การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การสืกษา
ต้นคว้าด้วยตนเองจึงเป็นแนวทางสำคัญของการช่วยตอบสนองความเป็นปีจเจกบุคคลของผู้เรียน
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8. การวางแผน (Goal planning)
การวางแผนจะเกิดข้ึนเม่ือครูผู้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางได้แนะนำ และกำหนดทิศทางให้

ผู้เรียนได้ดำเนินกระบวนการกำหนดจุดบุ่งหมาย ทำการวางแผนและ การบรรลุจุดบุ่งหมายด้วย 
กระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน (Sharron, 1987:23) ซึ่งการส่งเสริมและแนะนำให้ผู้เรียนได้กำหนด 
จุดบุ่งหมาย และมีการอภิปรายถึงวิธีท่ีจะบรรลุถึงจุดบุ่งหมายน้ันอย่างชัดเจนน้ัน ถือว่าเป็น
กระบวนการท่ีสำคัญย่ิง ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนควรท่ีจะได้มีการกำหนดจุดบุ่งหมายและดำเนิน
กระบวนการเพื่อไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ด้วยตนเองโดยมีครูอยู่เป็นผู้ให้คำแนะนำช่วยเหลือ และ 
จุดบุ่งหมายที่มีประสิทธิผลควรมีลักษณะดังน้ี (Skuy and Others, 1996:52)

(1) สามารถคิดได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนควรจะสามารถกำหนดกรอบความคิด ทำ 
ความเข้าใจและระบุจุดบุ่งหมายได้ด้วยตนเอง

(2) เชื่อถือได้ ผู้เรียนจะต้องต้ังจุดบุ่งหมายท่ีอย่บนพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริงมีแนว 
ทางที่เป็นไปได้

(3) บรรลุผลได้ จุดบุ่งหมายจะต้องเป็นจุดบุ่งหมายท่ีผู้เรียนเช่ือว่าตนเองมีความ 
สามารถที่จะกระทำให้บรรลุผลสำเร็จได้

(4) ปรับได้ จุดบุ่งหมายท่ีกำหนดข้ึนน้ันจะต้องสามารถปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะ 
สมตามสภาพการณ์ได้

(5) ปรารถนาที่จะให้เกิดขึ้น จุดบุ่งหมายที่ผู้เรียนได้กำหนดขึนน้นจะด้องเป็นสิ่งที่ผู้ 
เรียนมีความปรารถนาท่ีจะให้เกิดข้ึนอย่างแห้จริง ไม่ใช่สิ่งกำหนดข้ึนเพราะความจำเป็น

(6) ช่วยให้เกิดการพัฒนา จุดบุ่งหมายท่ีกำหนดข้ึนน้ันจะต้องเป็นจุดบุ่งหมายที่ช่วยให้ 
เกิดการพัฒนาท้ังตนเองและส่วนรวม มิใช่เป็นการทำลายตนเอง ผู้อ่ืน หรือสังคม

นอกจากนี้ Feuerstein (1991:19) ยังได้เสนอว่าในการกำหนดจุดหมายนั้นควรคำนึง 
ถึงหลักสำคัญดังนี้

(1) จุดหมายที่กำหนดขึ้นควรอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงและเป็นไปได้
(2) ควรมีการวางแผนถึงวิธีการท่ีจะทำให้จุดบุ่งหมายดังกล่าวบรรลุผล
(3) มีการกำหนดและใช้ขั้นตอนเพื่อไปสู่การบรรลุจุดบุ่งหมาย
(4) ประเมินและทบทวนกระบวนการที่จะทำให้บรรลุจุดบุ่งหมาย
(5) ปรับการกำหนดจุดบุ่งหมายหากมีความจำเป็น

ดังนั้นในการเรียนเครูจึงต้องช่วยให้ผู้เรียนได้กำหนดจุดบุ่งหมาย และวางแผนหาหนทาง 
ที่จะนำไปสู่การกำหนดชุดบุ่งหมายน้ันๆ
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9. ความท้าทาย (Challenge)
ความท้าทายจะเกิดข้ึนเม่ือครูผู้เป็นส่ือกลางพยายามช่วยทำให้ผู้เรียนกำหนดแนวทาง มี

ความกระตือรือร้นท่ีจะกระทำ ท่ีจะต่อล้พัเนฝ่ากับงานต่างๆท่ีมีความซับซ้อนและแปลกใหม่ รวม 
ถึงการระบุขั้นตอนที่จะบรรลุผลสำเร็จ มีแรงจูงใจท่ีจะเผชิญกับความท้าทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
(Feuerstein, 1991:27) การสร้างความท้าทายในการเรียนรู้จึงเปีนการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียนให้ 
เกิดความพยายามท่ีจะกระทำในส่ิงท่ีแปลกใหม่ มีความยากลำบาก มีความซับซ้อน เป็นการช่วย 
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สืกและพยายามที่กระทำทุก'วิถีทางเพื่อที่จะเอาชนะต่อสิ่งที่เปีนความไม่รู้ 
ความยากลำบาก สิ่งที่ไม่ธรรมดา (Sharron, 1987:25)

การช่วยเสริมสร้างความท้าทายให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนนันครูผู้เปีนสื่อกลางในการเรียนรู้ 
สามารถกระทำได้หลายแนวทาง เช่น การสร้างสถานการณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เผชิญกับ 
งานทีซั่บซ้อนและแปลกใหม่ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ความอยากรู้อยากเห็น การริเริ่มใน 
การทำงานใหม่ๆ การให้ดำชมเชยและสะท้อนในผลงานความสำเร็จของผู้เรียน ตลอดจนการส่ง 
เสริมให้เกิดความร้สืกกล้าและพร้อมที่จะกระทำในงานหรือสถานการณ์ที่มีความแตกต่างออกไป 
เปีนด้น

10. การปรับเปลี่ยนตนเอง (Self-change)
การปรับเปลี่ยนตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อครูผู้เปีนสื่อกลางการเรียนรู้ได้พยายามส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนได้เกิดความตระหนักในศักยภาพที่มีลักษณะเคลื่อนไหวมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดจนมี 
ความเข้าใจ เห็นคุณค่าและความสำคัญของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซึ่งผู้เรียนจะต้องได้รับการ 
พัฒนาให้เกิดความตระหนักในความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งลักษณะเช่นนี้ 
จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนเป็นผู้มีอิสร ะทางความคิดและมีความสามารถในการนำตนเองในการเรียนรู้ 
ซ่ึงลักษณะสำคัญของบุคคลทีมีความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงตนเองได้แก่ (Skuy and Others, 
1996:64)

(1) การรู้จักและเข้าใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงตนเอง ซึ่งจะต้องเป็นสิ่งที่ 
เกิดข้ึนมาจากความคิด ความรู้สืกภายในตนเองของบุคคลเป็นสำคัญ

(2) การคาดหวังถึงความท้าวหน้า ซึ่งเป็นระดับของความเช่ือในเชิงบวก 
ในความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ

(3) การเตรียมพร้อมต่อความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการทำแผน 
วางแผนเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน

(4) ความยินดีและยอมรับในความเปล่ียนแปลง
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ดังนันครูผู้เป็นส่ือกลางในการเรียนรูจ๊งจำเป็นต้องช่วยเสริมสร้าง พัฒนาผู้เรียนให้มี 
ความเข้าใจในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีการยอมรับ มีความตระหนัก พร้อมท่ีจะพัฒนาเปล่ียน 
แปลงตนเองอยู่เสมอ (Seng, 1997:10)

จากเกณฑ์ของประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางทั้ง 10 ประการข้างต้นนั้นสามารถ 
จำแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ กลุ่มแรกเป็นเกณฑ์หลักหรือประสบการณ์ท่ีสำคัญและจำเป็นต่อการ 
เรียนเโดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างได้แก่ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความท้ังใจและการตอบสนอง
การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ และความสามารถเช่ือมโยง ส่วนเกณฑ์กลุ่มที่สองเป็น
เกณฑ์หรือประสบการณ์เสริมการเรียนรู้ซึ่งครูสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเวลา บทเรียน
สภาพของผู้เรียนและบริบททางวัฒนธรรมของผู้เรียน เพื่อให้เกิดความสมดุลและช่วยเสริมสร้างให้ 
เกิดการควบคุมการเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้เรียนซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวประกอบ 
ด้วย การช่วยให้ผู้เรียนมีการกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรม การมีส่วนร่วม ความมี
สมรรถนะ ความเป็นปีจเจกบุคคล การวางแผน ความท้าทาย และการปรับเปลี่ยนตนเอง ซ่ึง
หลักเกณฑ์หรือลักษณะสำคัญดังกล่าวนีถือเป็นป้จจัยสำคัญที่จะช่วยทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง 
ประสิทธิผลช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาทางปีญญา

1.2 การพัฒนาปัญญา
ในการพัฒนาปีญญาของบุคคลน้ัน Feuerstein (1991 : 3 ) มีความเชื่อว่าโครงสร้างทาง 

ปีญญาของบุคคลนั้นสามารถปรับไต้อย่างไมจ่ำกัด (Infinitely modifiable) บุคคลสามารถท่ีจะ 
พัฒนาความสามารถทางป็ญญาไต้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยการพัฒนาจะมีลักษณะเป็นการส่ังสม 
ผู้เรียนแต่ละคนนั้นสามารถที่จะเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิผลไต้ (Effective learner) หากไต้รับการ 
พัฒนาต้วยการกำหนดลักษณะวิธีการเสริมสร้างอย่างถูกต้องเหมาะสม พ่อแม่ ครู ตลอดจนผู้ท่ี
เกี่ยวข้องสามารถท่ีจะส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ และทักษะการคิดของเด็กให้สูงขึ้นไต้ทั้งนี้
เพราะสติป็ญญามีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) และสามารถที่จะปรับไต้ ( Modifiable) ซึ่งการ 
พัฒนาทางปีญญาจะเกิดข้ึนตามช่วงระยะของการพัฒนาปีญญา (The Phase of the Cognitive 
Functions)

ช่วงระยะของการพัฒนาปัญญา (The Phase of the Cognitive Functions)
Feuerstein (1991:84) กล่าวว่าช่วงระยะของการพัฒนาป็ญญาของบุคคล หมายถึงขั้นของ 

การคิด (Stage of thinking ) ซึ่งจะเกิดข้ึนอย่างเป็นลำดับข้ันในการคิดของบุคคล เม่ือบุคคลรับ
ข้อมูลเข้ามา จะมีการเลือก รวบรวม เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการคิด การแต้ปัญหา ดำเนินกระบวน 
การจัดกระทำกับข้อมูล ซึ่งเป็นการคิดจากข้อมูลที่ไต้คัดเลือกรวบรวมไว้ แล้วจึงถ่ายทอดแสดง
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ข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบออกมาตามลำดับ ช่วงระยะของการพัฒนาปีญญาหรือข้ันของการคิดมี
รายละเอียดดังต่อไปนี (Skuy and Others, 1996; Seng 1997;William and Burden, 1997)

1.2.1 ขั้นนำเข้า (Input stage) เป็นขั้นของการรับข้อมูล เลือก รวบรวมเพื่อนำข้อมูล 
มาใช้ในการคิดประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้

1.การรับรู้ ผู้ที่มีความสามารถในการรับเข้อมูลที่ชัดจนจะต้องมีลักษณะดังนี้
(1) มีความต้ังใจท่ีจะรับเรายละเอียดของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน
(2) จำแนกความแตกต่างระหว่างรายละเอียดที่จำเป็นหรือเกี่ยวข้องกับ 

รายละเอียดท่ีไม,จำเป็นหรือไม่เกี่ยวข้อง
(3) ให้คำจำกัดความและอธิบายความเก่ียวข้องของข้อขัดข้องหรือป็ญหา
(4) ใช้ประสบการณ์ในอดีตในการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่อย่างมีความหมาย
(5) รับเลักษณะของปีญหาโดยรวม มูรณาการทุกส่วนเข้าด้วยกัน
(6) ใช้เวลาและความต้ังใจอย่างเหมาะสมในการรับเรายละเอียดของข้อมูล

2 การสำรวจสถานการณ์การเรียนเ ผู้ท่ีมีความสามารถในการสำรวจ
สถานการณ์การเรียนเอย่างเป็นระบบ จะต้องมีลักษณะดังน้ี

(1) มีรูปแบบในการทำงานโดยมีการวางเป้าหมาย
(2) ใช้เวลาในการรวบรวมและประเมินข้อมูลที่จำเป็นทังหมดในการระบุ 

ป็ญหา
(3) คิดในการทำงานอย่างมีลำดับข้ันและด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ
(4) ควบคุมความเร็วและความแม่นยำในการทำงาน

3. การทำความเข้าใจในถ้อยคำ ภาษา ผู้ท่ีมีความสามารถในการทำความเข้าใจใน 
ถ้อยคำ ภาษา จะต้องมีลักษณะดังนี

(1) เข้าใจความคิดรวบยอดและความเก่ียวข้องของคำเพ่ือท่ีจะใช้ในการ
อธิบายข้อมูลท่ีรับเข้ามา

(2) ใช้ภาษาในฐานะเป็นเครื่องมือในการรับข้อมูล
(3) ใช้ภาษาในฐานะที่เป็นระบบของเหตุผลและการสิ่อสารในการมี

ปฎิสัมพันธ์ในสังคม
(4) สามารถเข้าใจคำศัพท์ ถ้อยคำ ประโยค ความหมายตลอดจนบริบท 

ทางสังคมและวัฒนธรรมของภาษาที่ใช้ในการสิ่อข้อมูล
4.ความเข้าใจในความหมายของมิติสัมพันธ์ ผู้ท่ีมีพัฒนาการในเร่ืองความเข้าใจ 

ในความหมายของมิติสัมพันธ์ จะต้องมีลักษณะดังนี
(1) มีความเข้าใจในตำแหน่งทางภายภาพของวัตลุหรือบุคคล
(2) มีความเข้าใจในที่ตั้งของสิ่งหนึ่งที่สัมพันธ์กับสิ่งอื่น ๆ
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(3) ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุหรือบุคคล
(4) ใช้ข้อความท่ีอธิบายตำแหน่งที่ตังในช่วงว่างต่าง ๆ เช่น ด้านซ้าย

ด้านขวา เป็นต้น
ร-ความเช้าใจในความหมายเก่ียวกับเวลา ผู้ท่ีมีพัฒนาการในเร่ืองความเช้าใจใน

ความหมายเก่ียวกับเวลาจะต้องมีลักษณะตังน้ี
(1) เช้าใจในลำดับของเหตุการณ์
(2) เช้าใจในหน่วยของเวลา เช่น ชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน ปี เป็นต้น
(3) สามารถเปรียบเทียบความคิดรวบยอดเก่ียวกับเวลาเพ่ือให้เช้าใจความ

หมาย เช่น ก่อน กับ หลัง เป็นต้น
(4) เช้าใจในช่วงเวลาอดีตที่มีอิทธิพลต่อป็จจูบันและการกระทำใน 

ป็จจูบันที่จะส่งผลต่ออนาคต
(5) ใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือการคาดการณ์ล่วงหน้า เพ่ือท่ีจะควบ 

คุมพฤติกรรมและจัดการกับเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
6.ความเช้าใจในความหมายเก่ียวกับปริมาณ ผู้ท่ีมีความเช้าใจใน 

ความหมายเก่ียวกับปริมาณจะต้องมีลักษณะดังน้ี
(1) เช้าใจในคุณสมบัติของวัตถุหรือเหตุการณ์ท่ีมีความคงท่ีแม้ว่าจะมี 

ความเปล่ียนแปลงบางอย่างท่ีเกิดข้ึน

สามารถระบุได้ว่าสิ่งใดที่เปลี่ยนและสิ่งใดที่คงเดิม
7.เกีบรวบรวมข้อมูล ผู้ที่มีความสามารถในการเกีบรวบรวมข้อมูล จำเป็นต้อง

(2) สามารถระบุส่ิงต่าง  ๆที่มีการเปลี่ยนแปลงได้
(3) เช้าใจว่าความแปรเปล่ียนเป็นผลมาจากการนำเสนอท่ีเปล่ียนไป

(1) มีแรงจูงใจภายในที่จะรวบรวมข้อมูล
(2) เจักเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีมีความเก่ียวช้อง เหมาะสม ถูกต้อง

สอดคล้องกับปีญหา
(3) เลือกใช้ล้อยคำท่ีชัดเจนในการระบุข้อมูล

8. พิจารณาแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ผู้ที่สามารถใช้แหล่งข้อมูลที่หลาก
หลายจะต้องมีลักษณะดังน้ีVa/

(1) คิดเกี่ยวกับแหล่งของข้อมูลมากกว่าหน่ึงแหล่งในช่วงเวลาเดียวกัน
(2) รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีหลากหลาย
(3) รับเปิญหาจากมูมมองความคิดท่ีแตกต่างกัน
(4) ทดสอบลักษณะของสถานการณ์มากกว่าหน่ึงอย่างเพ่ือท่ีจะได้เหีน
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ความสัมพันธ์ความต่อเนื่อง ตลอดจนความเช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์
(5) ใช้องค์ประกอบของข้อมูลในการเปรียบเทียบเม่ือเผชิญกับ!]ญหา

1. 2.2 ขนขยายความ (Elaboration Stage) เป็นขั้นแห่งการดำเนินกระบวนการ 
ในการจัดกระทำกับข้อมูล ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้

1. นิยามปีญหา ผู้ท่ีมีความสามารถในการนิยามป็ญหาจะต้องมีลักษณะดังน้ี
(1) ตระหนักว่าบางส่ิงบางอย่างไม,ถูกต้องและจำเป็นต้องใส่ใจ
(2) ระบุแหล่งข้อมูลหรือความแตกต่างของป็ญหา
(3) ระบุป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อปีญหาและระบุส่ิงท่ีขัดแย้งกัน

2. เลือกแนวทางที่เกี่ยวข้อง ผู้ท่ีมีความสามารถในการเลือกแนวทางท่ีเก่ียวข้อง 
จะต้องมีลักษณะดังน้ี

(1) เลือกและใช้ข้อมูลท่ีจำเป็นอย่างถูกต้อง เหมาะสมในการแก้ปีญหา
(2) ระบุชุดบุ่งหมายและเลือกแนวทางท่ีมีความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
(3) พิจารณาลักษณะของส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถานการณ์
(4) มองความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้อง กับข้อมูลที่ไม่ 

เก่ียวข้อง ไม่สอดคล้อง
3. กระทำการเปรียบเทียบด้วยตนเอง ผู้ท่ีมีความสามารถในการกระทำการ 

เปรียบเทียบ จะต้องมีลักษณะดังน้ี
(1) เจักมองวัตถุหรือเหตุการณ์ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
(2) กระทำการเปรียบเทียบโดยอัตโนมัติเมื่อกำหนดแนวคิดของงานหรือ

ป็ญหา
(3) กระทำการต้นหาความเหมือนและความแตกต่างของรายละเอียด
(4) จัดระบบและบุรณาการหน่วยของข้อมูลอย่างมีความหมายมีความ

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
(5) ใช้และปรับเกณฑ์ในการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมกับปีญหา

4. การนำข้อมูลมาใช้ ผู้ท่ีมีความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้ จะต้องมีลักษณะ
ดังนี

(1) สามารถจดจำหน่วยของข้อมูลเพ่ือท่ีจะใช้ในการคิด
(2) ให้ความสนใจ จดจำ และใช้แหล่งของข้อมูลมากกว่าหนื่งแหล่งใน 

เวลาเดียวกัน
(3) นึกทบทวนข้อมูลที่ไต้รับเไว้แล้ว
(4) ใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา
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(5) ประสานข้อมูลจากแหล่งที่กว้างและหลากหลาย
5. กระทำการสรุปด้วยตนเอง ผู้ท่ีมีความสามารถในการกระทำการสรุปด้วย

ตนเอง จะต้องมีลักษณะดังน้ี
(1) ให้ความสำคัญกับจำนวนของส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว
(2) เพ่ิมจำนวนวัตถุและเหตุการณ์ต่าง  ๆ ด้วยชุดบุ่งหมายท่ีชัคเจนในการคิด
(3) จัดระบบปฎิสัมพันธ์ของสิ่งเร้ากับวัตถุประสงค์ของการจัดกลุ่ม การ 

รวบรวมและการสรุปจากข้อมูล
(4) วิเคราะห์เหตุการณ์ ความคิด และวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ เพ่ือท่ีจะเปรียบ

เทียบ ประเมิน และจดจำ
(5) สรุปความคิดรวบยอดจากข้อสรุปของข้อมูล

6. คาดการณ์ความสัมพันธ์ตามความเป็นจริง ผู้ท่ีมีความสามารถ'ในการคาด 
การณ์ความสัมพันธ์ตามความเป็นจริงจะต้องมีคุณลักษณะดังน้ี

(1) สามารถกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่างๆโดย 
สามารถที่จะประยูกต์ใช้ กฎ และความคิดรวบยอดที่เรียน!แล้วไปใช้กับสถานการณ์ใหม่ และ 
สามารถท่ีจะปรับโครงสร้างความสัมพันธ์เพื่อที่จะสร้างความหมายและความสัมพันธ์ใหม่

(2) เชื่อมโยงทักษะทางการคิดเพ่ือที่จะกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ใน 
สถานการณ์ที่หลากหลายซึ่งมีความเหมือนหรือความเป็นไปไต้

(3) นึกถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในความสัมพันธ์เม่ือส่ิงเร้าเกิดการ
เปล่ียนแปลง

(4) ปรับสร้างความเกี่ยวเนื่องท่ีแท้จริงระหว่างวัตถุหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ
ใหม่เพื่อที่จะใช้ในการแก้ป็ญหาใหม่

7. หาหลักฐานท่ีสมเหตุสมผล ผู้ท่ีมีความสามารถในการหาหลักฐานที่สมเหตุ 
สมผล จะต้องมีลักษณะดังนี

(1) มีความปรารถนา ภายในท่ีจะท้าทายและต้ังคำถามเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ

(2) พยายามหาหลักฐานท่ีจะสนับสนุน หรือยืนยันความเท่ียงตรงของ 
คำพูด ข้อเท็จจริงและเหตุการณ์

(3) พยายามใช้ความมีเหตุมีผลอย่างสม่ําเสมอเพ่ือท่ีจะค้นหาหรือแก้
ปีญหาท่ีแตกต่างกัน

(4) สร้างคำถาม พยายามหาคำตอบและคำอธิบาย
(5) มีความใส่ใจ กระตือรือร้นท่ีจะแก้ปีญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้น
(6) มีความต้องการท่ีจะจำแนก แยกแยะ ความไม่ต่อเน่ืองของเหตุการณ์
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ต่าง ๆ

ลักษณะดังน้ี
8.พิจารณาเหตุการณ์ภาย1ใน ผู้มีความสามารถในพิจารณาเหตุการณ์ภายในต้องมี

(1) ผสมผสานและปรับสภาพข้อมูลเพ่ือท่ีจะขยายวงความ!
(2) คิดในเรื่องที่เป็นนามธรรม โดยไม,ใช้สิ่งที่เป็นรูปธรรมช่วย เช่น 

การใช้ตัวแทนของสัญลักษณ์และความคิดรวบยอดในการจัดกระทำกับข้อมูล
(3) คิดจัดแจงข้อมูลและความคิดรวบยอดที่ไดัสะสมไว้ภายใน
(4) ใช้ข้อมูลที่สะสมไว้ในการคิดและการแก้ปีญหา

9.พิจารณาเก่ียวกับสมมุติฐาน ผู้ท่ีมีความสามารถในการคิดพิจารณาเก่ียวกับ
สมมุติฐาน จะต้องมีลักษณะดังนี้

(1) พิจารณาข้อสรุปด้วยความเท่ียงตรง และลงความเห็นโดยยึดข้อมูล 
จากประสบการณ์เป็นพ้ืนฐาน

(2) สรุปด้วยทฤษฎีที่มีความเป็นไปได้ที่จะใช้เป็นหลักฐาน และทำการ
ทดสอบในลำดับต่อไป

(3) สรุปจากตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกัน
(4) จัดลำดับความสำคัญ ประเมินความเป็นไปได้ของสมมุติฐาน
(5) ระบุสมมุติฐานที่เป็นไปได้มากที่สุค จากสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ 

10.1ช้กลยูทธ์'ทดสอบสมมุติฐาน ผู้ที่มีความสามารถในการใช้กลยูทธ์ทดสอบ
สมมุติฐานจะต้องมีลักษณะดังน้ี

(1) ใช้วิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสมมุติฐาน เช่น จากการวิจัย 
ค้นหา การทดลอง และประสบการณ์ภาคปฏิบัติเป็นต้น

(2) วิเคราะห์และประเมินความเที่ยงตรงของกระบวนการที่ใช้ในการ 
สร้างสมมุติฐาน เช่น การตรวจสอบว่ามีข้อมูลภายนอกอะไรบ้างที่ยังไม่ได้ถูกรวบรวม

(3) เปรียบเทียบทฤษฎีต่างๆ ที่เป็นไปได้
1__   (4) ทดสอบสมมุติฐานใหม่ๆ อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา ดัดเลือก

แนวคิดที่เป็นไปได้มากที่สุค
11. กระทำการวางแผน ผู้ท่ีมีความสามารถในการวางแผนจะต้องมีลักษณะดังน้ี

(1) เห็นคุณค่าของานการวางแผนในระยะส้ันและระยะยาว
(2) คาดการณ์อนาคตภายหน้า เพ่ือท่ีจะสร้างแผนการณ์ต่อไป
(3) กำหนดวัตลุประสงค์และหาวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น
(4) ติดตามแผนเพื่อที่จะสัมฤทธิผลในธุคมุ่งหมายหรือแล้ปีญหาได้
(5) ระบุข้ันตอนเฉพาะในการติดตามแผน
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(6) เข้าใจความสำคัญของการทำงานท่ีเป็นระบบและมีเหตุผลเม่ือ 
ต้องการจะทำให้แผนบรรลุผลสำเร็จ

(7) ปรับลักษณะการกระทำให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพ
12 . ขยายความเข้าใจ ผ้ท่ีมีความสามารถ1ในการ1ขยาย ความเข้าใจ จะต้องมีลักษณะ

สังปี
(1) ปรับเปลี่ยนความเข้าใจจากตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมไปสู่ความเข้าใจใน 

สิ่งที่เป็นนามธรรมโดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ
(2) เชื่อมโยงคำหรือข้อความเพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจในความคิด 

รวบยอด เช่น สำรวจคำท่ีมีความหมายเหมือนคำว่า จิตสำนึก เป็นต้น
(3) คันหาคำหรือข้อความท่ีเป็นหลักการสำคัญ
(4) คิดพร้อมกับพูดไปด้วยเมื่อทำงานหรือกิจกรรมต่างๆ
(5) ขยายความในวิธีการที่จะรวบรวมข้อมลเพื่อที่จะไต้สามารถจัดระบบ 

ประ๓ทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องไต้
13. ทำความเข้าใจตามความเป็นจริง ผู้ท่ีมีความสามารถ1ในการทำความเข้า'ใจตาม 

ความเป็นจริง จะต้องมีลักษณะตังน้ี
(1) เชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดความหมายและความเข้าใจโดยรวมโดยการหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างจำพวก กับเหตุการณ์ โดยการจัดระบบ จัดลำตับ สรุป และเปรียบเทียบ 
เป็นต้น

(2) คาดหมายและทำนายผลสืบเน่ือง เหตุและผลที่มีความสัมพันธ์กัน และ 
มองเห็นแนวทางการนำไปใช้

(3) มีแรงจูงใจที่จะกระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาข้อมูล โดยการสร้าง 
ความเก่ียวเน่ืองกันของข้อมูลอย่างมีความหมาย

(4) ควบคุมความทุนหัน รีบร้อนในการที่จะแสดงออก โดยจะต้องรู้จักใช้ 
เวลาในการท่ีจะทำความเข้าใจกับปีญหา

1.2.3 ขั้นแสดงผลผลิต (Output Stage) เป็นขั้นของการสิ่อสาร การถ่ายทอด 
แสดงออกซ่ึงคำตอบ ผลการคิด ผลการแก้ปีญหา ประกอบคัวย'ขันตอนย่อยกังนี

1.การทำความเข้าใจในแบบแผนการส่ิอสาร ผู้ท่ีมีรุฒิภาวะในการสือสารจะต้องมี
ลักษณะตังน้ี

(1) สือสารด้วยความร่วมรู้สืกและวิธีที่ยืคหยู่น พิจารณาส่ิงต่างๆในมุม 
มองความคิดท่ีหลากหลาย

(2) ตระหนักว่าคนอื่นๆ นั้นไม่ไต้รู้ในสิ่งที่ตนเองคิด ตังน้ันจึงมีความ
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จำเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลทีมีประสิทธิภาพ
(3) มีความสามารถและความต้ังใจท่ีจะกำหนดรายละเอียด ความแม่นยำ 

และข้อตกลงที่แน่นอน ในการตอบสนองและแก้ปีญหา
(4) มีความตังใจและพิจารณาแนวคิด บุมมองของคนอื่นๆประกอบ

2 . การเตรียมพร้อมเพื่อสื่อสาร ผู้ท่ีมีความสามารถในการเตรียมพร้อมเพ่ือสื่อสาร 
จะต้องมีลักษณะตังน้ี

(1) มีความพยายามท่ีจะตอบสนอง แม้ว่าจะเคยประสบความล้มเหลว
(2) มีความเพียรพยายามในการทำงานท่ียากและไม่คุ้นเคย
(3) เริ่มต้นใหม่ด้วยแนวคิด หรือกลยุทธ์ที่แตกต่าง เม่ือวิธีการเดิมไม่

ประสบผลสำเร็จ
(4) แสดงความสนใจไนการแก้ปีญหาใหม่
(5) มีอัตมโนทัศน์ในทางบวกและมีความมั่นในในตนเองเมื่อต้องเผชิญ 

ลับงาน หรือกิจกรรมที่มีความท้าทายมากกว่า

3. การจัดลำดับขั้นตอนในการสื่อสาร ผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดลำดับข้ันตอน 
ในการสื่อสารจะต้องมีลักษณะตังนี้

(1) แก้ป็ญหาและส่ือสารปีญหาออกมาอย่างเป็นระบบ
(2) ทำงานอย่างสมเหตุสมผล และมีเหตุผลในการแก้ปีญหา
(3) กำหนดลำดับขั้นก่อนหลังของข้อมูลที่จะตอบสนอง
(4) กำหนดชุดบุ่งหมายและกลยุทธ์ที่จะไปสู่จุคหมายในการตอบสนอง

4. การเลือกใช้ก้อยคำ ผ้ท่ีมีความสามารถในการเลือกใช้ก้อยคำ จะต้องมีลักษณะ
ตังนิ'

,, . ร| V <à 4____  ___ V 9 HI V(1) ไชภาษาทสิอออกมาแลวทำไหเกดความเขาไจ เด
(2) ใช้ภาษาท่ีมีความหมาย เช่น เลือกใช้คำท่ีจะอธิบายความหมายความ 

ต้องการ ค้นหาก้อยคำท่ีจะอธิบายกระบวนการ เลือกคำท่ีถูกต้องในการให้คำอธิบายท่ีชัดเจนและ 
แม่นยำ

(3) เลือกใช้คำท่ีเหมาะสมจากความจำระยะยาว ในการส่ือคำตอบท่ีชัดเจน
และมีประสิทธิผล

5 . การนำเสนอข้อมูล ผู้ท่ีมีความสามารถในการนำเสนอข้อมูล จะต้องมี
ลักษณะดังนี

(1) ส่ือคำตอบท่ีมีรายละเอียด และมีความถูกต้อง
(2) ส่งผ่านข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ปราศจากการละเว้นและบิดเบือนข้อมูล
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เลือกสรรแล้ว
(3) เสนอคำตอบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้พิจารณาอย่างรอบคอบและมีการ

(4) เห็นความจำเป็นของการรวบรวมและนำเสนอข้อมูลท่ีมีความจำเพาะ
และเหมาะสม

(5) พัฒนานิสัยในการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการท่ีชัดเจนและเกี่ยวข้องกัน
(6) อธิบายข้อเท็จจริงตามความหมายท่ีแท้จริงมากกว่าการใช้ถ้อยคำเช่ือม 

โยง และระบุจำนวนท่ีแน่นอนมากกว่าการประมาณการ
6. การลือสารด้วยความชัดเจน ผู้ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารด้วยความชัดเจน 

จะต้องมีลักษณะดังน้ี
(1) รับรู้และจดจำข้อมูลอย่างชัดเจนในการท่ีจะถ่ายทอด
(2) อ้างถึงความคิดรวบยอดท่ีกำหนดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือท่ีจะสามารถระบุ 

ได้อย่างถูกต้อง หรือสร้างขึ้นใหม่โดยปราศจากการบิดเบือน
(3) สร้างภาพขึ้นในความคิด และพยายามปรับให้มีความเหมาะสมยืดหยุ่น 

ตามสถานการณ์ เช่น การจัดรูปวงกลมให้เหมาะสมกับกรอบและพื้นที่ที่หลากหลายเป็นด้น
(4) จัดรายละเอียดของข้อมูลที่พบเพ่ือท่ีจะได้สร้างภาพใหม่ให้ถูกที่

7 . การควบคุมตนเองในการสื่อสาร ผู้ท่ีมีความสามารถในการควบคุมตนเองใน 
การสื่อสารจะต้องมีลักษณะดังน้ี

(1) ไตร่ตรองข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบแล้วจึงตอบสนองออกมา
(2) มีความสมคุลระหว่างความเร็ว กับความถูกต้องแม่นยำของคำตอบ
(3) ใช้กลยุทธ์ในการลืบสวนอย่างเหมาะสมในการที่จะกำหนดการ

ตอบสนองที่ถูกต้อง
(4) ปฏิบัติกับข้อมูลต่างๆ ด้วยความระมัดระวัง และเป็นระบบเพื่อที่จะให้ 

ได้คำตอบท่ีมีความเหมาะสม

1.3 แรงจูงใจกับการพัฒนาปัญญา

จากแนวคิดของ Feuerstein ท่ีได้กล่าวถึงช่วงระยะของการพัฒนาปัญญา หรือขัน 
ของการคิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขัน ได้แก่ ขันนำเข้า ขันขยายความ และขันแสดงผลผลิต ดังได้ 
กล่าวมาข้างด้น Feuerstein (1980) (อ้างถึงใน Skuy and Others, 1996 : 85) ได้ระบุว่า ปัจจัยด้าน 
แรงจูงใจ (Affective motivational factors) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาปัญญาหรือขันของการคิด แรง 
จูงใจซ่ึงเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้ลืกภายในของบุคคลท่ีจะกระทำสิ่งต่างๆ ถือเป็นปัจจัย
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สำคัญท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา!]ญญา หรือขั้นของการคิดของบุคคล โดย Feuerstein ได้เสนอ 
ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นของการคิดทั้ง 3 ขั้น คือ ข้ันนำเข้า ข้ันขยายความ และขันแสดงผลผลิต 
และลักษณะปฎิสัมพันธ์ กับ!]จจัยด้านแรงจูงใจ ดังแผนภูมิท่ี 2

แรงจูงใจ

แผนภูมิท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นของการคิดกับ!]จจัยด้านแรงจูงใจ 
(Skuy and Others, 1996:85)

จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่าในขั้นของการคิด อันได้แก่ ข้ันนำเข้า ขันขยายความ และขัน 
แสดงผลผลิต น้ันแรงจูงใจของบุคคลถือเป็น!]จจัยสำกัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานการคิดในแต่ละ 
ขั้น กังนั้นในการพัฒนาการคิดของบุคคลจึงด้องคำนึงถึง!]จจัยด้านแรงจูงใจและการได้รับประสบ 
การณ์การเรียนเผ่านสิ่อกลางนับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการที่จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจอันเป็น!]จจัย 
สำคัญในการคิดของบุคคล (Skuy and Others, 1996:85)

กังน้ันแรงจูงใจถือว่าเป็นป็จจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการคิด การแก้!]ญหาอันเป็นกระบวนการ 
แห่งการพัฒนา!]ญญาของผู้เรียน ผู้เรียนท่ีมีแรงจูงใจสูงย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาหน้าท่ีทาง
ป็ญญาได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และแรงจูงใจท่ีมีลักษณะเป็นแรงจูงใจภายในของผู้เรียน
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เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความรู้สืกภายในของผู้เรียนที่มีต่องานหรือสถานการณ์การเรียนรู้ซึ่งเป็น 
แรงจูงใจตามแนวคิดท่ีเรียกว่า แรงจูงใจในสถานการณ์การเรียนรู (Situated motivation) ถือว่า 
เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ย ิ่งในการพ ัฒ นาหน ้าท ี่ทางป ัญ ญ าของผ ู้เร ียน(Chi, 1998:2;Parisand 
Turner,1994:215 )

แรงจูงใจในสถานการณ์การเรียนรู้( Situated motivation)
ในการเรียนเของบุคคลนั้น สถานการณ์ท่ีเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของผู้เรียน

ดังท่ี Paris and TumeKl994:215)lค้อธิบายอธิบายถึงลักษณะของแรงจูงใจในสถานการณ์การ 
เรียนรู้ว่าประกอบด้วยหลักการสำคัญ 4 ประการ ได้แก่

1. แรงจูงใจในสถานการณ์การเรียนรู้เป็นแรงจูงใจที่มีรากฐานความคิดมาจากทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางป็ญญาสังคม ซ่ึงบุ่งเน้นการวัดปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปีญญามากกว่าปิจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาวะจิต-อารมณ์เช่น ความวิตกกังวลหรือแรงขับ เป็นด้น

2. ป็จจัยต่าง  ๆ ที่วัคจะมีลักษณะเป็นโครงสร้างซึ่งอาจจะมีการบิดเบือนหรือแปรเปลี่ยนได้ 
จากความแตกต่างในเร่ือง อายู ความลำเอียง และการปกป็องตนเอง

3. แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับบริบทโดยวัดจากโครงสร้างต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากสถานการณ์ 
การเรียนรู้เฉพาะ

4. แรงจูงใจไม่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์การเรียนรู้ และมีการเปล่ียน 
แปลงตลอดเวลา

นอกจากนี้ Paris and TumeK 1994:228-229) ยังได้เสนอหลักการ ในการกำหนดองค์ 
ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในสถานการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ 3 ประการ ได้แก่

1. แรงจูงใจของผู้เรียนเกิดจากการบุรณาการความเข้าใจเก่ียวกับจูดบุ่งหมาย (Goal) งาน
(Tasks) ตัวตน(Self) ในสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีช่วยบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ในการกระทำ ตังน้ัน 
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการกำกับตนเอง การกำหนดจูคบุ่งหมาย การรับรู้ตนเอง การอ้าง
สาเหตุของบุคคล จึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ

2. แรงจูงใจเป็นสิ่งที่รวมระบบที่เกี่ยวข้องกับตนเองอันหลากหลาย เช่น การรับรู้ความ
สามารถของตนเอง อัตมโนทัศน์ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่าการรับรู้เก่ียวกับตนเองของผู้เรียนมีลักษณะ 
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเกิดจากการมองถึงความสามารถและคุณค่าในกลุ่มทางสังคมท่ีแตกต่างกันในแต่
ละสถานการณ์การเรียนรู้

3.การให้ความสำคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกับงานด้วยตนเองของผู้เรียนถือเป็นสิ่งสำคัญ 
เพราะเป็นการกำหนดว่าผู้เรียนรับผิดชอบอย่างไรต่อการเลือกกระทำและผลจากการกระทำ
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จากแนวคิดตังกล่าวข้างด้นสรุปได้ว่าแรงจูงใจในสถานการณ์การเรียน!นั้นประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ประการคือ โครงสร้างเกี่ยวกับตัวตน1ของผู้เรียน(Self-structure) และ 
บริบทของสถานการณ์การเรียน! (Contexual learning) ดังนั้นแรงจูงใจในสถานการณ์การเรียน! 
จึงเป็นแนวความคิดที่บุ่งเน้นการบุรณาการของแนวคิดด้านบริบทในการเรียน!ไปยังแนวคิดทาง 
ปีญญาสังคมเป็นสำคัญ (Chi, 1998:3;Hickey, 1997:183)

องค์ประกอบของแรงจูงใจในสถานการณ์การเรียน!

แรงจูงใจในสถานการณ์การเรียน!เป็นการเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างเกี่ยวกับตัวตน 
ของผู้เรียนกับสถานการณ์ต่าง  ๆที่เรียน! ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญสรุปได้ดังนี

1. การรับ!ความสามารถของตนเอง (Self efficacy)
การรับ!ความสามารถของตนเองหมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับความ

สามารถของตนเองว่า สามารถท่ีจะกระทำพฤติกรรมบางอย่างในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงใต้
หรือไม่ ซ่ึงสภาพการณ์นัน บางครังอาจจะมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มีความแปลกใหม่ ไม่ 
สามารถท่ีจะทำนายสิ่งที่เกิดขึ้นใต้ และสภาพการณ์เหล่าน้ีมักจะทำให้บุคคลเกิดความเครียดขึน
ได้ (Bandura, 1986)

การรับ!ความสามารถของตนเอง จะมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะกระทำพฤติกรรม
ใดหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการ คือ (Bandura , 1997 ๖:79)

1. การคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนว่า สามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้ 
หรือไม่ ในระตับใด (Efficacy expectancy)

2. การคาดหวังของบุคคลว่า เม่ือเขาพยายามทำพฤติกรรมน้น  ๆ แล้ว จะได้รับ 
ผลกรรมใด (Outcome expectancy)

การรับ!ความสามารถของตนเอง มีบทบาทสำคัญในการจูงใจตนเอง ซึ่งการจูงใจ 
ตนเองของบุคคลส่วนใหญ่ อยู่ในรุปของกระบวนการคิด บุคคลจะมีการจูงใจตนเองและชีแนะ 
การกระทำของตนเองโดยการคิดล่วงหน้า บุคคลจะสร้างความเช่ือจากการคิดว่าตนเองสามารถทำ 
อะไรได้ และมีความคาดหวังถึงผลการกระทำ บุคคลจะตังเป็าหมายและวางแผนการกระทำของ 
ตนเอง (Bandura , 1986)

2. การกำกับตนเองในการเรียน! (Self-regulation learning)
การกำกับตนเองเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญต่อแรงจูงใจของผู้เรียน ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่บุคคลวางแผนควบคุมและกำกับพฤติกรรมของตนเอง โดยมีวัตลุประสงค์เพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปลุ่เป้าหมายที่ด้องต้องการ (Schunk and Zimmerman 5 
1994) การกำกับตนเอง เป็นกระบวนการที่สามารถปรับพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

X^OQ.0. A 02  3
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และมีระบบขั้นตอนชัดเจน บุคคลจะใช้มาตรฐานภายในของตนจูงใจให้ตนเอง กระทำพฤติกรรม 
และมีการประเมินปฏิกิริยาการกระทำด้วยตนเอง การควบคุมตนเองจากกระบวนการภายใน ย่อม 
จะช่วยให้บุคคลกระทำพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพกว่าวิธีการควบคุมจากภายนอก (Bandura ,
1986)

Pintrich (1995:7) กล่าวถึงลักษณะการกำกับตนเองในการเรียนเไว ้ตังนี้
1. การกำกับตนเอง เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะควบคุมพฤติกรรม แรงจูงใจ

อารมณ์ ความรูสืก ของตนเอง โดยบุคคลสามารถเตือนตนเองในด้านพฤติกรรม แรงจูงใจ
ความคิด และดำเนินการกำกับและปรับคุณลักษณะเหล่านี้ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

2. การกำกับตนเอง ต้องมีเป้าหมายท่ีบุคคลพยายามจะบรรลุ เป้าหมายท่ีต้ังข้ึน
จะเป็นมาตรฐานท่ีบุคคลสามารถเตือนตนเอง และพิจารณาตัดสินการกระทำของตนแล้วดำเนิน
การปรับให้เหมาะสม

3. ตัวบุคคลจะต้องเป็นผู้ควบคุมพฤติกรรมด้วยตนเอง
ส่วนกลวิธีในการกำกับตนเองนั้น จะต้องประกอบด้วย การต้ังเป้าหมายและการ 

วางแผน การกำกับการดำเนินงานและการประเมินผลเป็นสำคัญ

3. ความสนใจ (Interest)
ความสนใจ ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญและเป็นรากฐานของการจูงใจ เป็น 

รากฐานของพฤติกรรมที่ถูกจูงใจภายใน ความสนใจจะเก่ียวข้องกับการท่ี เม่ือไรก็ตามบุคคลบุ่ง
ตรงไปยังวัตลุ และแสดงบทบาทท่ีสำคัญในการขยายความใส่ใจ กำหนดแนวทางที่ใส่ใจ ความ 
สนใจ ความต่ืนเต้น สามารถกระต้นพฤติกรรมหลายประ๓ท โดยเฉพาะภายใต้เง่ือนไขของ

“  91 I ’ 1 L I J  "  _ _ความใหม่และความอิสระ ดังนิ'น ความสนใจจงเป็นคัวจูงใจพืนฐาน (Pintrich and Schunk ,
1996 ; 14)

Csikszentmihalyi (1978:28) กล่าวว่า กิจกรรมท่ีถูกจูงใจภายในคือ ลักษณะท่ี 
เพลิดเพลิน ชอบ พึงพอใจ บุคคลจะถูกจูงใจภายใต้เง่ือนไขส่ิงห้าทายท่ีต้องการมากท่ีสุด ตังนิ'น 
ส่ิงห้าทายท่ีต้องการมากท่ีสุด เม่ือบุคคลทำกิจกรรมท่ีห้าทายท่ีต้องการมากท่ีสุด โดยคำนึงถึงความ 
สามารถของบุคคลนั้นจะเกิดความเป็นไปได้สูงสุด สำหรับความเพลิดเพลิน พึงพอใจและการล่ืน 
ไหลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน กิจกรรมท่ีต่ํากว่าการห้าทายท่ีบุคคลต้องการมากท่ีสุด เช่น กิจกรรมง่าย 
เกินไป ก็จะนำไปสู่ความเบ่ือหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Chi (1998; 8 -9 )  ท่ีได้กล่าวว่า ความ
อยากเอยากเห็น เป็นการห้าทายให้บุคคลเกิดความเข้าใจ โดยอาจจะเกิดข้ึนจากประสาทสัมผัส
หเอทางปญญา ทั้งนี้คัวแปรด้านความประหลาดใจ ความไม,สอดคล้องกัน และความซับซ้อนใน 
ระคับที่พอดี จะเป็นการกระตุ้นความอยากเอยากเห็นทาง!!ญญาในขณะท่ีความแปลกใหม่
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ความหลากหลายและความไม,แน่ใจในระดับที่พอดี จะเป็นการกระตุ้นความอยากเอยากเห็นทาง
ประสาทสัมผัส

4. การบุ่งเป้าหมาย (God orientation)
การมุ่งเป้าหมาย เป็นการกำหนดเปืาหมาย และความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความ 

สำคัญ ความน่าสนใจ ของงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการรับรู้ถึงเหตุผลว่าทำไมจึงต้อง
เรียนรู้งาน เป็นการเห็นคุณค่าท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีกระทำ (Pintrich and De Groot, 1990: 33 -  34) 

การบุ่งเป้าหมายน้ัน ประกอบต้วย 2 ลักษณะคือ การบุ่งเป้าหมายเพ่ือความรู้ 
แจ้ง (Mastery goal orientation) ซึ่งเป็นการบุ่งเน้นการเรียนรู้และความรอบรู้ในงานหรือ
กิจกรรมต่าง  ๆ เพราะเห็นคุณค่า ความสำคัญที่แท้จริงของสิ่งนัน ๆ และการบุ่งเป้าหมายในทาง 
ปฏิบัติ (Performance god orientation) ซ่ึงเป็นการบุ่งหวังจากป็จจัยภายนอก เช่น รางวัล
ผลการเรียน การแข่งขันกับบุคคลอื่น  ๆ การชื่นชมจากบุคคลอื่น  ๆ เป็นต้น ซ่ึงการบุ่งเป้าหมาย 
ทั้งสองลักษณะนี้ ส่งผลต่อความสามารถทางป็ญญา ความรู้สืก และพฤติกรรมของบุคคลที่แตก 
ต่างกัน ซ่ึงการบุ่งเป้าหมายเพ่ือความรู้แจ้งบัน จะนำไปสู่ความพยายามท่ีจะปรับปรุง พัฒนา
เปล่ียนแปลง มีความรู้สืก'ในเชิงบวก เกิดความสนใจ มีความวิริยะอุตสาหะในการเรียนรู้ มี
ความพยายาม มีความบุ่งม่ัน สามารถปฏิบัติส่ิงต่าง  ๆ ได้ดี ในทางตรงกันข้าม การบุ่ง
เป้าหมายในทางปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการบุ่งหวังจากปีจจัยภายนอก มักจะนำไปสู่ความท้อแท้ ความ 
วิตกกังวล ขาดการเห็นคุณค่าของงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ขาดความวิริยะอุตสาหะ ขาด
ความมานะพยายาม ตลอดจนมีความสามารถในการปฏิบัติต่ํา ดังบัน การบุ่งเป้าหมาย เพ่ือความ 
รู้แจ้ง จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญ และมีความหมายย่ิงต่อการเกิดแรงจูงใจของบุคคลในการเรียนรู้ 
งาน หรือกิจกรรมในสถานการณ์ต่าง  ๆ (Pintrich and Schunk, 1996 : 252 - 253)

5. ความบุ่งม่ันพากเพียร (Commitment)
ความบุ่งม่ันพากเพียร เป็นความบุมานะพยายาม ของบุคคลในการท่ีจะกระทำ 

กิจกรรม หรืองานการเรียนรู้ต่าง  ๆ ที่กำหนดอย่างต่อเน่ืองจนบรรลุผลสำเร็จโดยมิไต้หยุดพัก หรือ 
ยุติการดำเนินการเสียกลางคัน และเมื่อการดำเนินงานหรือกิจกรรมกลุ่มต่าง  ๆ มี!]ญหา อุปสรรค ข้อ 
ผิดพลาด ก็จะแสวงหาแนวทางเพิ่มเติมด้วยความบุ่งมั่นต่อไปจนบรรลุ ผลสำเร็จด้วยความสามารถ 
ของตนเอง (Pintrich and De Groot, 1990: 35)

Pintrich and Schunk (1996 ะ 14 -  15) ไต้กล่าวว่า ความเพียรพยายามของ 
บุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในงานหรือกิจกรรมท่ีมีความยาก นับว่าเป็นตัวบ่งช้ีแรงจูงใจท่ีสำคัญย่ิง 
บุคคลท่ีมีความเพียรพยายามสูง ย่อมจะสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใด้ดีกว่าบุคคลท่ีมี 
ความเพียรพยายามในระดับต่ํา ซึ่งบุคคลที่มีแรงจูงใจนั้น ในขณะที่เรียนรู้ เขาจะพยายามท่ีจะ
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ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง โดยการพยายามที่จะจัดระบบและทบทวนข้อมูล กำกับความเข้าใจ 
ตลอดจนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ นอกจากน้ีการท่ีบุคคลปฏิบัติงานหรือกิจ 
กรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องติดต่อกัน โดยมิได้หคุดพักจนบรรลุผลสำเร็จในงานนั้น  ๆ นับเปีน 
สิ่งหนึ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความบุ่งมั่นพากเพียร อันเปีนองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งของแรงจูงใจใน
สถานการณ์การเรียนรู้

6. การบุ่งแสวงหาความรู้(K now ledge seeking)

การบุ่งแสวงหาดวามรู้ เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะสืบเสาะ ด้นคว้า 
แสวงหาข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง ตลอดจนข้อสงสัยจากแหล่งข้อมูลประเภทต่าง  ๆ ไม่ว่าจะ 
เป็นข้อมูลประ๓ทเอกสาร ข้อมูลจากวิทคุ โทรทัศน์ อินเตอร์เนต (Reeve, 1996: 155) ซ่ึงการ 
บุ่งแสวงหาความรู้ นับเป็นองค์ประกอบสำคัญที่บ่งชีให้เห็นถึงแรงจูงใจของบุคคล โดยมีจูด
เริ่มด้นมาจากการรับรู้ซึ่งความต้องการจำเป็นของบุคคลท่ีจะต้องเสาะแสวงหา แล้วจึงดำเนิน 
กิจกรรมการเสาะแสวงหาข้อมูลอย่างมีลำดับขั้นตอน ซึ่งการสืบเสาะแสวงหาน้ีจะมีรูปแบบวิธีการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขของเวลา ข้อมูลท่ีด้องการ รวมทั้งยังเกี่ยวข้องกับนิสัยส่วนบุคคล
ตลอดจนสไตล์ของผู้ด้นคว้าแต่ละคนอีกด้วย (Chi ,1998: 10 -  11) ในการแสวงหาความรู้นัน 
บุคคลยังจะต้องเข้าใจถึงวิธีการท่ีจะใช้และสร้างความหมายจากข้อมูลท่ีได้มา โดยบุคคลจะต้องมี
ความสามารถในการจัดระบบข้อมูล สรูปข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลกับประสบการณ์เดิม ซ่ึงจะทำ 
ให้ความรู้ที่ได้เสาะแสวงหามานั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง

จากท่ีกล่าวมาข้างด้น จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจของบุคคลนันมีความเก่ียวข้อง 
กับโครงสร้างเกี่ยวกับตัวตนของบุคคล และบริบทของสถานการณ์การเรียนรู้เป็นสำคัญ ดังนัน
การที่จะประเมินว่าบุคคลนั้น  ๆ มีแรงจูงใจเช่นไร จึงควรเป็นการประเมินตามแนวคิด แรงจูงใจ 
ในสถานการณ์การเรียนรู้ เพราะจะเป็นการประเมินว่าบุคคลมีแรงจูงใจเช่นไร ในสถานการณ์ 
การเรียนรู้หนึ่ง  ๆ ซึ่งถือว่าเป็นแรงจูงใจที่แท้จริงของบุคคล
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1.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง ประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง แรงจูงใจ และการพัฒนาปัญญา 
ของผู้เรียน

ผู้เรียนท่ีได้รับประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางจะได้รับการพัฒนาปีญญาอย่าง 
ต่อเน่ือง ทั้งนี้เพราะในกระบวนการเรียน! ครูที่ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเรียน! (Mediator) จะ 
ใช้ความพยายามอย่างสูงท่ีจะดำเนินการให้เกิดรูปแบบทางการคิด ความเป็นแบบแผน ตลอดจนการ 
โน้มน้าวเพื่อจะให้เกิดประสบการณ์การเรียน!ในตัวผู้เรียน โดยครูผู้ทำหน้าที่เป็นส่ือกลางจะช่วย 
ให้ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ และมุ่งให้ความสนใจในสิ่งกระตุ้นที่ได้คัดสรรแล้ว ครูจะ 
ช่วยให้ผู้เรียนเรียน!วิธีการที่จะพิจารณาสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆ ตัว วิธีการท่ีจะทำความเข้าใจความ
หมาย การทำความเข้าใจความคิดรวบยอดเก่ียวกับเวลาหรือมิติของส่ิงท่ีพบ เหตุการณ์ ตลอดจน

. 1 , ไ ' . * '  ไ- " ไ '1 “ , , 7ความเปลียนแ,ปลงต่าง  ๆ ฑีเกิคขึนกับผู้เรียน ครูจะชีแนะวิธีการทีจะเปรียบเทียบประสบการณ์ทีมีอยู่ 
โดยใช้เกณฑ์ท่ีแตกต่างกันออกไป วิธีการจำแนกข้อมูลที่เก่ียวข้อง ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องแนวทางการ 
กำหนดลักษณะประสบการณ์การเรียน! ตลอดจนวิธีการที่จะจำแนกประสบการณ์การเรียนรู้ 
เป็นด้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในกระบวนการเรียน!ผ่านสื่อกลางช่วยเสริมสร้างนั้นผู้เรียนจะได้เรียน! 
วิธีการเรียน (Learn how to learn) และวธการคิด (How to think) อย่างสมมูรณ (Ben-Hur, 
1998:85)

ในช่วงระยะของการพัฒนาปีญญา ผู้ที่จะมีความสามารถในการเรียน! มีความ 
สามารถในการคิดแก้ปิญหาและเกิดการพัฒนาโครงสร้างทางป็ญญาได้ จะต้องมีการพัฒนาใน 3 ข้ัน 
คือ ข้ันนำเข้า ซึ่งเป็นขั้นของการรับข้อมูล เลือก รวบรวมนำข้อมูลมาใช้ในการคิด การแก้
ปีญหา ข้ันขยายความ ซึ่งเป็นขั้นของการดำเนินกระบวนการในการจัดกระทำคับข้อมูล และ
ขั้นแสดงผลผลิต ซึ่งเป็นขั้นของการสื่อสารการถ่ายทอดแสดงออกซึ่งคำตอบ ผลการคิดและการแก้ 
ป้ญหา การที่ผู้เรียนจะมีพัฒนาการบรรลุตามขั้นตอนตังกล่าวนี้ได้ จำเป็นที่จะด้องได้รับประสบ 
การณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลาง โดยครูจะด้องใช้เกณฑ์ของการเรียน!ผ่านสื่อกลาง (Criteria of
Mediated Learning) เพื่อช่วยเสริมสร้างการพัฒนาตามข้ันตอนตังกล่าวให้แก่ผู้เรียน

เกณฑ์หลัก 3 ประการที่ครูช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียน!ให้แก่ผู้เรียน 
ได้แก่ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความต้ังใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! 
ความสามารถเช่ือมโยง นอกจากนียังจะด้องมีการพิจารณาเลือกใช้เกณฑ์เสริมอีก 7 ประการได้แก่ 
การช่วยให้ผู้เรียนมีการกำกับตนเองและควบคุมพฤติกรรม ความเป็นปีจเจกบุคคล ความมี
สมรรถนะ ความท้าทาย การวางแผน การปรับเปลี่ยนตนเอง และ การมีส่วนร่วม ซึ่งจะช่วยทำให้ 
ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการคิด ช่วยให้เกิดการพัฒนาป็ญญาอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ(Sky
and others, 1996:85;Seng, 1991:10 ) ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะของการพัฒนาปีญญา
ประสบการณ์การเรียน!ผ่านส่ือกลาง และแรงจูงใจ แสดงได้ตังแผนภูมิที่ 3
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ช่วงระยะของการพัฒนาป๋ญญา
1. ขั้นนำเข้า

1. การรับรู้
2. การสำรวจสถานการณ์การเรียนรู้
3. ความเขาใจในถ้อยคำ
4. ความเข้าใจในความหมายของมิติ
5. ความเข้าใจในความหมายของเวลา
6. ความเข้าในในความหมายของปริมาณ
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล
8. การพิจารณาแหล่งข้อมูล

แรง

จงู

2. ขั้นขยายความ
1. นิยามปีญหา
2. เลือกแนวทางที่เกี่ยวข้อง
3. กระทำการเปรียบเทียบถ้วยคนเอง
4. การนำข้อมูลมาใช้
5. กระทำการสรุปด้วยตนเอง
6. คาดการณ์ความส้มพันธคามความเป็นจริง
7. หาหลักฐานที่สมเหตุสมผล
8. พิจารณาเหตุการณ์ภายใน
9. พิจารณาเกี่ยวกับสมมติฐาน
10. ใช้กลยุทธ์เสื่อทดสอบสมมติฐาน
11. การวางแผน
12. ขยายความเข้าใจ
13. ทำความเข้าใจคามความเป็นจริง

<-

3. ขั้นแสดงผอผสิต
1. ความเข้าใจแบบแผนการสื่อสาร
2. การเตรียมพร้อมเสื่อสื่อสาร
3. การจัดลำดับขั้นตอนในการสื่อสาร
4. การเลือกใช้ถ้อยคำ
5. การนำเสนอข้อมูล
6. การสื่อสารถ้วยความช้ดเจน
7. การควบคุมตนเองในการสื่อสาร

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง 
ประสบการณ์หลักไถ้แก่
1. ความตั้งใจและการตอบสนอง
2. การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้
3. ความสามารถเชื่อมโยง

ประสบการณ์เสริมไถ้แก่
1. ความมีสมรรถนะ
2. การกำกับตนเองและการควบคุมพฤติกรรม
3. การมีส่วนร่วม
4. ความเป็นปิจเจกบุคคล
5. การวางแผน
6. ความท้าทาย
7. การปรับเปลี่ยนตนเอง

แผนภูมิท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงระยะของพัฒนาปีญญา 
ส์อกลาง และแรงจูงใจ (Skuy and Others 51996 :84)

ประสบการณ์การเรียนเผ่าน



41

โดยสรุป การพัฒนาปีญญาของบุคคลตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่าน
สื่อกลางของ Feuerstein ที่ผู้วิจัยได้คิกษาโดยรวบรวมจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ ดังท่ีได้นำเสนอมา 
ข้างด้น สามารถสรุปแนวคิดหลักได้ดังตารางที่ 1.

ตารางท่ี 1 แนวคิดหลักของการพัฒนาปีญญาของบุคคลตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน
สื่อกลางซึ่งสังเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดหลัก ผู้เสนอ

1. ความสามารถทางปัญญาสามารถพัฒนาได้ ในการพัฒนาปัญญาผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับ Feuerstein (1991) Ross
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง (1991) Tzuriel(1999)Skuy

(1996) Seng(1997)
2. ช่วงระยะของการพัฒนาปัญญา คือขั้นของการคิดแบ่งออกเป็น 3 ขันคือ ขันนำเข้าเป็นขัน Feue rstein( 1991 )Skuy

ของการรับข้อมูล เลือก รวบรวมมาไข้ในการคิด ขั้นขยายความเป็นขั้นของการดำเนิน ( 1996)William,Burden
กระบวนการจัดกระทำกับข้อมูลและขั้นแสดงผลผลิตเป็นขั้นของการสื่อสาร ถ่ายทอดแสดง 
ออกชึ่งผลการคิด การได้รับการพัฒนาปัญญาจะทำให์ผู้เรียนเคิดการสร้างความรู้ เกิดการ

(1997) Seng (1997)

พัฒนาความสามารถทางปัญญา

3. แรงจูงใจภายในของบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาปัญญาของบุคคลและการได้ Feuerstein( 1991 )Seng
รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายในของ บุคคล 

4. ครูมีหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ โดยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ 
เพื่อใหผู้้เรียนเกิดการพัฒนาปัญญา เกิดการเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย โดยมีเงื่อนไขสำคัญดังนี้

(1997) Skuy (1996)

1) การช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรูแ้ก่ผู้เรียนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ Feuerstein( 1991 )Seng
น )  ประสบการณ์หลักได้แก่ ความตั้งใจและการตอบสนอง การตระหนักใน (1997)William Burden

คุณค่าของการเรียนรู้ และความสามารถเชื่อมโยง (1997)Skuy(1996)
1.2) ประสบการณ์เสริมได้แก่ ความมีสมรรถนะ การกำกับตนเองและควบคุม Ben-Hur(1998)

พฤติกรรม การมีส่วนร่วม ความเป็นปัจเจกบุคคล การวางแผน ความน้าทาย Kozulin, Presseisen(1995)
และการปรับเปลี่ยนตนเอง Feuerstein(1991)

2) ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการเรียน มีปฎัสัมพันธ์ สนองตอบต่อ Feuerstein( 1991 ) พ illiam,
การเรียนรู้ กำกับตนเองและนำตนเองในการเรียนรู้ Burden (1997) Ben-Hur

(1998) Seng(1997) Skuy
(1996)
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2. การพัฒนารูปแบบการเรียมการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดและการคิดแก้ 
ปัญหา

2.1 รูปแบบการเรียนการสอน
2.1.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน
Joyce and Weil (1986 ะ 1-2) กล่าวไว้ว่า รูปแบบการสอนเป็นแผน หรือ แบบ ซึ่งสามารถ 

ใช้เพื่อการสอนในห้องเรียนทางตรง หรือ การสอนเป็นกลุ่มย่อย หรือ เพื่อจัดส์อการสอน ซึ่งรวมถึง 
หนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรรายวิชา แต่ละรูปแบบจะ 
ให้แนวทางในการออกแบบการสอน ที่จะช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่างกัน

Sayler and Others (1981:271) ได้ให้คำจำกัดความของ รูปแบบการสอน สรูปได้ว่าเป็น 
แบบ (Pattern) หรือแผน (Plan) ของการสอนที่มีการจัดกระทำพฤติกรรมขึ้นจำนวนหนึ่ง ซ่ึงมีความ 
แตกต่างกัน เพ่ือจุดหมาย หรือ จุดเน้นเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง

ทิศนา แขมมณี (มปป ะ!) ได้ให้นิยามของรูปแบบการสอนไว้ว่า สภาพหรือลักษณะของ 
การเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
หรือความเช่ือต่าง  ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง  ๆ เช้ามาช่วยให้เป็นไปตามหลักการ 
ท่ียึดถือ

ดังนั้นจึงสรูปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนแสดงการจัดโครงสร้าง 
และองค์ประกอบต่างๆที่ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดหมายที่กำหนด 
ไว ้

2.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนโดยทั่วไปมีองค์ประกอบร่วมที่สำคัญซึ่งผู้พัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนควรคำนึงถึงดังต่อไปนี้(ทิศนา แขมมณีม.ป.ป.; Joyce and Weil 1986)

1. หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อและแนวคิดของ 
ทฤษฎีที่รองรับรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการสอนจะเป็นตัวชีนำการกำหนด
จุดประสงค์ เน้ือหา กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินการในรูปแบบการสอน

2. จุดประสงค์ของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่ระบุถึงความคาดหวังที่ด้องการ 
ให้เกิดขึ้น จากการใช้รูปแบบการสอน

3. เนื้อหา เป็นส่วนที่ระบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของรูปแบบการสอน

4. กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินการ เป็นส่วนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติในขัน 
ตอนหนึ่ง  ๆ เมื่อนำรูปแบบไปใช้

5. การวัดและการประเมินผล เป็นส่วนที่ประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบการสอน
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2.1.3 การจัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน

Joyce and Weil (1986:5-14) ไค้จัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่
1. กลุ่มทีเน้นการประมวลผลข้อมูล (The Information Processing Family)

รูปแบบการสอนในกลุ่มนีเน้นการค้นหาและประมวลผลข้อมูล ให้รู้ป็ญหาและหาคำตอบของ
ปีญหา และให้ผู้เรียนไค้พัฒนาความคิดและสร้างมโนทัศน์ รูปแบบการสอนในกลุ่มนี้บางรูปแบบ 
เน้นให้ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์และทดสอบสมมติฐาน บางรูปแบบมุ่งท่ีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
บางรูปแบบมุ่งส่งเสริมความสามารถทางสติปีญญาโดยท่ัวไป ตัวอย่างของรูปแบบการสอนในกลุ่ม 
น ี้ เช่น รูปแบบการสอนมโนทัศน์ (Concept Attainment Model) รูปแบบการสอนแบบสืบสอบทาง 
วิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry Model) รูปแบบการสอนกลยูทธ์การจำ (Memory Model)

2. กลุ่มที่เน้นตัวบุคคล (The Personal Family) รูปแบบการสอนในกลุ่มน้ีมุ่ง 
พัฒนาตัวบุคคล พัฒนาทัศนคติและค่านิยมท่ีดีงาม เพ่ือให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองดีข้ึน มีความ 
รับผิดชอบต่อการกระทำตนเอง มีความสามารถในการสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้สูง 
ขึ้น ตัวอย่างของรูปแบบการสอนในกลุ่มนี้ เช่น รูปแบบการสอนแบบไม,ส่ังการ (Non Directive 
Teaching Model) รูปแบบการแกความตระหนักรู้ (Awareness Training Model)

3. กลุ่มที่เน้นปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Family) รูปแบบการสอนใน 
กลุ่มนี้มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสัมพันธ์อันตีทับบุคคลอื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เน้นการใช้กระบวนการประนีประนอมในการแก้ปีญหา เน้นการมีส่วนร่วมทับผู้อื่นโดยใช้หลักการ 
ประชาธิปไตย ตัวอย่างรูปแบบการสอน ในกลุ่มนี้ เช่น รูปแบบการสอนแบบสืบสอบทางสังคม 
ศาสตร์ (Social Science Inquiry Model) รูปแบบการสอนแบบให้ค้นคว้าเป็นกลุ่ม (Group 
Investigation Model)

4. กลุ่มท่ีเน้นการปรับพฤติกรรม (The Behavioral Systems Family) รูปแบบ
การสอนในกลุ่มนี้มุ่งพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียน และทักษะในการปฏิบัติ ทฤษฎีพืนฐานท่ีรองรับ 
รูปแบบการสอนในกลุ่มนี ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ซึ่งเป็นท่ี 
รู้จักทันในนามของการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) การรักษาเยียวยาพฤติกรรม
(Behavior Therapy) การกำหนดงานและแข้งผลความก้าวหน้าให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน ตัวอย่าง 
เช่น รูปแบบการแกความกล้าแสดงออก (Assertive Training Model) รูปแบบการเรียนรู้โดยมี
เงือนไข (Contingency Management Model)
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2.1.4 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนั้น สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาได้ดังนี 

(Joyce and W eil, 1986 ; ทิศนา แขมมณี มปป.)
1. สืกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการนำมาพัฒนาเป็น

รูปแบบ
2. นำแนวคิดสำคัญของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มากำหนดหลักการ เป็าหมาย

และองค์ประกอบอื่น  ๆ ท่ีเห็นว่าสำคัญและจำเป็น อันจะทำให้รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมทั้งกำหนดทิศทาง ลำดับความสำคัญ รายละเอียดขององค์ประกอบเหล่านั้น

3. กำหนดแนวทางในการนำรูปแบบไปใช้ เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ 
เงื่อนไขต่างๆ ในการนำรูปแบบการสอนไปใช้

4. การประเมินรูปแบบ เป็นขั้นทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้าง 
ขึ้น โดยกระทำดังนี้

4.1 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีเป็นการประเมินความสอด 
คล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ โดยผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบและด้านการเรียนการสอนท้ัง 
ในทฤษฎีและการนำไปปฏิบัติ

4.2 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ เป็นการนำรูปแบบท่ีพัฒนา 
ขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริง นำคะแนนผลสัมฤทธิกอนและหลังเรียนของกลุ่มที่สอนแบบเดิมและ 
กลุ่มที่สอนโดยใช้รูปแบบมาคำนวณค่าประสิทธิภาพของรูปแบบหรือคำนวณค่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
มาตรฐานที่กำหนดขึ้น หรือ คำนวณความแตกต่างด้านสถิติ

5. การปรับปรุงรูปแบบ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการนำรูปแบบไปทดลอง 
ใช้ การปรับปรุงรูปแบบระยะนี้ ใช้ข้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น ระยะที่สองเป็นการปรับปรุงรูปแบบการ 
สอนโดยใช้ข้อมูลจากผลการทดลองใช้ ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบการสอนและนำไปทดลองซำอาจ 
ทำได้หลายครั้งจนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ

2.1.5 การนำเสนอรูปแบบการเรียนการสอน
การนำเสนอรูปแบบการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนที่สำคัญเพราะการนำเสนอรูปแบบที่ 

ชัดเจน เข้าใจง่าย และช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจและสามารถนำรูปแบบการสอนไปใช้ได้ 
หรือสามารถสืกษาและแกฝนตนเอง ให้ใช้รูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทำให้เกิดผล
ตามชุดมุ่งหมายของรูปแบบ ในการนำเสนอรูปแบบการเรียนการสอนนั้น Joyce and Weil (1988) 
ได้เสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้
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ตอนท่ี 1 ที่มาของรูปแบบการสอน (Orientation to the model) เป็นการอธิบายความ 
สัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบการสอน ประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎี 
ข้อสมมูติฐาน หลักการ และแนวคิดสำคัญที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอน

ตอนท่ี 2 รูปแบบการสอน (The Model of teaching) เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับ
ลำดับข้ันตอนการสอน หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

1. ขั้นตอนการสอนตามรูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เป็นการให้รายละเอียด 
เก่ียวคับลำดับข้ันตอนการสอน หรือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

2. ระบบของการปฎิสัมพันธ์ (Social system) เป็นการอธิบายถึงบทบาทของ 
ครู นักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน ซ่ึงจะ 
แตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบ เช่น บทบาทของครูอาจเป็นผู้นำในการทำกิจกรรม เป็นผู้อำนวย 
ความสะดวก เป็นผู้แนะแนว เป็นแหล่งข้อมูล เป็นด้น

3. หลักการ ของ การตอบสนอง (Principles of reaction) เป็นการบอกถึงวิธี การ 
แสดงออกของครูต่อนักเรียน การตอบสนองการกระทำของนักเรียน เช่น การให้รางวัลแก่ผู้เรียน 
การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น การไม่ประเมินว่าถูกหรือผิด

4. ปีจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (Support system) เน้นการอธิบายถึงเง่ือน
ไขหรือส่ิงจำเป็นท่ีจะทำให้การใช้รูปแบนนั้นได้ผล เช่น รูปแบบการสอนแบบทดลองในห้อง
ปฏิบัติการ ต้องใช้ผู้นำการทคลองท่ีผ่านการแกฝนมาอย่างดีแล้ว รูปแบบการสอนแบบแกทักษะ นัก 
เรียนจะต้องไคแกการทำงานในสถานที่และใช้อุปกรณ์ที่ใกล้เคียงสภาพการทำงานจริง

ตอนท่ี 3 การนำรูปแบบการสอนไปใช้(Application) เป็นการให้คำแนะนำและต้ังข้อ
สังเกตเกี่ยวกับการนำรูปแบบการสอนไปใช้ให้ได้ผลดี เช่น ควรใช้กับเนื้อหาประ๓ทใค ควรใช้กับ 
ผู้เรียนระดับใด เป็นด้น

ตอนท่ี 4 ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบการสอน ท้ังผลทางตรงและทางอ้อม (Instructional 
and Nurturant effects) เป็นการระบุถึงผลขอุงการใช้รูปแบบการสอนที่คาดว่าจะเกิดแก่ผู้เรียนท้ังผล 
ทางตรงซึ่งเป็นชุดบุ่งหมายหลักของรูปแบบการสอนนั้น และผลทางอ้อม ซ่ึงเป็นผลพลอยได้จาก 
การใช้รูปแบบการสอนนั้น ซึ่งจะเป็นแนวทางสำหรับครูในการพิจารณาและเลือกรูปแบบการสอน 
ไปใช้

2.2 การสอนเพ้ือพัฒนาการคิดและการคิดแอ้ปัญหา
2.2.1 แนวการสอนเพ้ือพัฒนาการคิดและการคิดแอ้ปัญหา

สำหรับแนวทางในการพัฒนาการคิดนั้นจากการประชุม Invitational Conference ของนัก 
การถึกษาจากพัวโลกที’ท!e Wingspread Conference Center in Racine,Wisconsin State ใน! 
ค.ศ.!984 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดของเด็ก พบว่าแนวทางท่ีนักการถึกษาใช้ใน 
การวิจัย และทดลองเพื่อพัฒนาการคิดนั้นสามารถสรุปได้ 3 แนว คือ (เชิดสักด โฆวาสินธ์ , 2530)
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1. การสอนเพื่อให้คิด (Teaching for thinking) เป็นการสอนที่เน้นในด้านเนื้อหา 
วิชาการ โดยมีการปรับเปล่ียนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในด้านการคิดของผู้เรียน

2. การสอนการคิด (Teaching of thinking) เป็นการสอนที่เน้นเกี่ยวกับกระบวน 
การทางสมองที่นำมาใช้ในการคิดโดยเฉพาะ เป็นการปลูกพิงทักษะการคิดโดยตรง ลักษณะของ 
งานที่นำมาใช้สอนจะไม,เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาการที่เรียนในโรงเรียน แนวทางการสอนจะแตกต่าง 
กันออกไปตามทฤษฎีและความเชื่อพ้ืนฐานของแต่ละคนที่นำมาพัฒนาจะแตกต่างกันออกไป
ตามทฤษฎีและความเชื่อพ้ืนฐานของแต่ละคนที่นำมาพัฒนาเป็นโปรแกรมการสอน

3. การสอนเก่ียวกับการคิด (Teaching about thinking) เป็นการสอนที่เน้นการใช้ 
ทักษะการคิดเป็นเนือหาสาระของการสอน โดยการช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้รู้และเข้าใจกระบวนการ 
คิดของตนเองเพ่ือให้เกิดการคิดที่เรียกว่า Metacognition คือรู้ว่าตนเองรู้อะไร ต้องการอะไร ยังไม่รู้ 
อะไร ตลอดจนสามารถควบคุมและตรวจสอบการคิดของตนเองได้

ส่วนโปรแกรมการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด ที่จัดสอนกันใน 
สถานถึกษาทั้นเท่าที่ปรากฎในป็จธุบันจำแนกออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ โปรแกรมที่ลักษณะ 
เฉพาะ เป็นโปรแกรมพิเศษนอกเหนือจากการเรียนรู้ปกติ เป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้นเพื่อเสริมสร้าง 
การคิดโดยเฉพาะ และโปรแกรมที่มีลักษณะทั่วไป ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ณือหาวิชาในหลักสูตร 
ปกติเป็นลือในการพัฒนาทักษะการคิด ในฐานะที่เป็นตัวเสริมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่มีอยู่ 
โดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาซึ่งจากลักษณะโปรแกรมการสอนทั้ง 2 แบบข้างด้นซ่ึง 
ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2532 ะ 28-30) ได้เสนอความเห็นว่า การทำได้ทั้ง 2 แบบน่าจะเป็นวิธี 
ที่ได้ผลที่สุด หากโครงการหรือชุดการสอนทักษะการคิดที่ได้มาตรฐานจะได้รับการพัฒนามาแล้ว 
เป็นอย่างดีทั้งไนด้านการใช้ทฤษฎีและผลงานวิจัยสนับสนุน ถึงแม้ส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมหรือ 
ชุดการสอนที่มาจากต่างประเทศก็สามารถนำมาตัดแปลงประยุกต์ใช้ได้ แต่ในทางปฏิบัติการบุ่งใช้ 
โปรแกรมหรือชุดการสอนพิเศษเป็นไปได้ยากในโรงเรียนและไนชั้นเรียนทั่วไป เพราะมีปีญหา 
เก่ียวกับค่าใช้จ่าย ความรู้ ความเข้าใจของผู้ใช้โปรแกรม และปีญหาการเช่ือมโยงกับการสอนปกติ 
การใช้โปรแกรมหรือชุดการสอนพิเศษจึงมักทำกันชั่วคราวแล้วก็จบไป การสอนทักษะการคิดจึง 
ควรจัดอยู่ในหลักสูตรและการเรียนการสอนธรรมดา โดยเน้นความสำคัญให้เป็นเรื่องที่ครูผู้สอน 
ทุกคน ทุกลักษณะวิชาและทุกระดับ การถึกษาจะต้องทำความเข้าใจอมรับและยึดถือเป็นเป็าหมาย 
หลักในการพัฒนาผู้เรียน

พิศนา แขมมณี และคณะ (2540:64-65) ได้เสนอแนวทางในการสอนเพื่อ 
พัฒนาการคิดไว้ 3 แนว'ทางดังน้ี

1. การสอนเพ่ือพัฒนาการคิดโดยตรง โดยใช้โปรแกรมสื่อสำเร็จรูปบทเรียน
สำเร็จรูป หรือกิจกรรมสำเร็จรูป

/
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2. การสอนเน้ือหาสาระต่างๆ โดยใช้รูปแบบหรือกระบวนการสอนที่เน้นการ 
พัฒนาการคิคท่ีไค้มีผู้พัฒนาข้ึน ซึ่งการสอนเพื่อพัฒนาการคิดในลักษณะนี้เป็นการสอนที่บุ่งสอน 
เน้ือหาสาระต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แต่เพ่ือให้การสอนน้ันเป็นการช่วยพัฒนาความ 
สามารถทางความคิดของผู้เรียนไปในตัว ครูสามารถนำรูปแบบการสอนต่างๆ ที่เน้นกระบวนการ 
คิดมาใช้เป็นกระบวนการสอน ซ่ึงจะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนไค้ทั้งค้านเนื้อหาสาระและการ 
คิดไปพร้อมๆกัน

3. การสอนเน้ือหาสาระต่างๆ โดยพยายามส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาลักษณะการ 
คิดแบบต่างๆ รวมทั้งทักษะการคิดท้ังทักษะย่อยและทักษะผสมผสานในกิจการการเรียนการสอน

Casey and Tucker (1994:140) เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการคิด 
นั้นแบ่งเป็นวิธีหลักๆ 2 วิธีคือ

1. การสอนการคิดโดยตรง เป็นการจัดการเรียนการสอนเน้ือหาและกระบวนการ 
คิดโดยตรงเพ่ือแกให้ผู้เรียนคิด

2. การสอนกระบวนการคิดโดยการสูรณาการกับการสอนเน้ือหาวิชาต่างๆ ตาม
หลักสูตรปกติ

จากท่ีเสนอมาข้างค้นจะเห็นไค้ว่า การสอนเพ่ือพัฒนาการคิดน้ันสามารถกระทำ 
ไค้ใน 2 ลักษณะคือ การสอนการคิดโดยเฉพาะโดยจัดทำเป็นโปรแกรมเพื่อพัฒนาการคิดเป็นพิเศษ 
นอกเหนือจากการเรียนปกติ และการสอนการคิดโดยการสอดแทรกในรายวิชาปกติในหลักสูตร ซ่ึง 
เป็นการสอนทักษะการคิดโดยใช้เนื้อหาวิชาเป็นสื่อในการพัฒนาการคิด เป็นการเช่ือมโยงวัตถุ, ,  Jg L  I  1  1 97 8, "  ทั้ ' , 0 I Iประสงค์ของเนือหาวิชากับการพัฒนาการคิดเข้าด้วยกัน ซงในการวิจัยเทือเสริมสร้างการคิดแก้
ป้ญหาในครั้งนี้ผู้วิจัยไค้เลือกที่จะพัฒนาการคิดแก้ป็ญหาโดยใช้การสอนแบบสอดแทรกในรายวิชา 
ในหลักสูตรปกติ ตังจะไค้กล่าวในรายละเอียดต่อไป

2.2.2 การสอนเพ่ือพัฒนาการคิดแก้ปัญหาแบบสอดแทรกในรายวิชา
ในการสอนการคิดแก้ป็ญหานั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะค้องสอนในบริบทที่มี 

ความหมายส่าหรับผู้เรียน ควรมีความสอดคล้องกับการเรียนในหลักสูตรปกติของผู้เรียน สามารถ 
จัดอยู่ในตารางเรียนไค้ อีกทั้งในกระบวนการคิดแก้ปีญหานั้นความรู้ในเนือหาจะส่งผลต่อความ
สามารถ1ในการคิดแก้ปีญหา1ของผู้เรียนเช่นกัน จึงทำให้เกิดความจำเป็นในการสอนแบบสูรณาการ 
ขึ้นโดยการสอนกระบวนการคิดแก้ปีญหาควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชาต่าง  ๆ (Casey and Tucker 
1994:141) ซึ่งในปีจธุบันงานวิจัยทางค้านทุทธิปีญญาจำนวนมากไค้สนับสสูนว่าการพัฒนาการคิด 
แก้ปีญหานั้นผู้เรียนจะเรียนรู้ไค้ดีที่สุด โดยการสอดแทรกภายในรายวิชาวิชาต่างๆ เช่น
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การคิดแก้!]ญหาทางคณิตศาสตร์ การคิดแก้!]ญหาทางวิทยาศาสตร์ การคิดแก้!]ญหาทางประวัติ 
ศาสตร์ การเขียนเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนวิชาอื่นๆ ซึ่งการสอนคิดแก้!]ญหาในลักษณะสอด
แทรกในรายวิชาน้ีจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการสอนการคิดแก้!]ญหาโดยดึงออกมาจากบริบทของ 
เน้ือหาวิชา ทั้งนี้เพราะในการคิดแก้ปีญหานั้นควรจะถูกกำหนดขึ้นในบริบทที่มีความหมายสำหรับ 
ผู้เรียนมากท่ีสุด(Mayer, 1996:490)

Mayer (1996:485) ไค้ทำการดึกษาเก่ียวลับความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาของ 
เด็กท่ีไค้รับการสอนโดยใช้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาโดยเฉพาะ ซึ่งได้แก่ 
Productive Thinking Program ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สอนทักษะการแก้!]ญหาทั่วไป เช่น การสรุป 
อ้างอิง การทดสอบสมมุติฐาน เป็นค้น ถึงแม้การทดสอบจะพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ไค้รับการ 
สอนโดยใช้โปรแกรมดังกล่าวจะมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม 
ที่ไม,ไค้รับการสอนจากโปรแกรมและความสามารถจะยังไม่ลดลงเมื่อใช้แบบทดสอบที่บริบทของ 
ปีญหาในแบบทดสอบมีความเหมือนกับบริบทของ!]ญหาจากการแกอบรมในโปรแกรม แต่ถ้า
เปลี่ยนแบบทดสอบโดยที่บริบทของป็ญหาในแบบทดสอบแตกต่างจากบริบทของป้ญหาที่ไค้รับ 
การแกอบรมในโปรแกรม พบว่านักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาอย่างจำกัด ซ่ึงผลจาก 
การดึกษาครั้งนี้บ่งชี้ให้เห็นว่า การคิดแก้ปีญหานั้นควรที่จะไค้รับการสอนโดยสอดแทรกในเนื้อหา 
วิชาต่างๆ มากกว่าการสอนโดยกำหนดขึ้นเป็นรายวิชาเฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับ Casey and Tucker 
(1994:142) ท่ีมีความคิดเห็นว่า การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหานั้นควรจะมี 
ลักษณะเป็นการสอดแทรกในหลักสูตรปกติ ถึงแม้ว่าจะสามารถกระทำไค้โดยการสร้างโปรแกรม 
พัฒนาการคิดแก้!]ญหาข้ึนมาโดยเฉพาะกีตาม แต่สิ่งที่ดีสุดกีคือการสอนในบริบทที่มีความหมาย 
เพื่อที่ผู้เรียนจะไค้ไม,ต้องเผชิญกับการแก้!]ญหาแต่ในส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เป็นบทเรียนสำเร็จรูปการ 
แก้ป็ญหาควรจะไค้รับการมุรณาการไปในทุกเน้ือหาวิชา

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยของ สุกัญญา ยุติธรรมนนท์ (2538) ซึ่งไค้ดึกษาผลของ 
การใช้กระบวนการคิดแก้!]ญหาอนาคต โดยทำการสอนในเนื้อหาของกลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบ 
การณ์ชีวิต ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลอง มีความสามารถในการคิด 
แก้!]ญหาสูงขึ้นหลังการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิรัศฆ 
สริกขกานนท์ (2540) ซ่ึงไค้ศึกษาผลของการใช้กระบวนการคิดแก้!]ญหาอนาคต เช่นกัน โดยใช้ 
สอนในเนื้อหาวิชาภาษาไทย ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมี 
ความสามารถในการคิดแก้!]ญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงจากผลงานวิจัยดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้!]ญหาน้ัน สามารถกระทำไค้อย่างมี 
ประสิทธิผลในลักษณะของการสอนแบบสอดแทรกในรายวิชาต่างๆ
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เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีเสนอมา สรุปได้ว่า การพัฒนาการคิดแก้ปีญหาซ่ึงเป็น 
ทักษะการคิดอย่างหนึ่งโดยการสอนแบบสอดแทรกในรายวิชานั้น สามารถพัฒนาความสามารถใน 
การคิดแก้ป็ญหาได้ดีกว่าการสอนแยกเป็นรายวิชาหน่ึงต่างหาก เพราะเป็นการสอนท่ีเสริมวัตถุ
ประสงค์ของหลักสูตรปกติที่มีอยู่ มีการเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชา สามารถจัดอยู่ใน 
ตารางเริยนได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้การแก้ป็ญหาในบริบทท่ีมีความหมายต่อตนเอง ในสถานการณ์ 
ท่ีมีความหลากหลาย เนื้อหาที่ใช้ในการคิดมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น ผู้เรียนได้รับการพัฒนาท้ังใน 
ด้านเน้ือหาสาระและความสามารถในการคิดแก้ปีญหาไปพร้อมๆกัน ช่วยไห้ผู้เรียนพัฒนาความ
สามารถในการคิดแล้ปีญหาในบริบทของปีญหาที่หลากหลายมีความหมายสามารถนำไปใช้ได้ทั้ง 
การแก้ปีญหาในชีวิตประจำวันและการเรียนรูทางวิชาการ

3. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
3.1 ความหมายของปัญหาและชนิดของปัญหา

Shuell (1988 ะ 98) กล่าวว่า ปีญหาคือ สิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถไปถึง
เป้าหมาย,ได้

Bourne and Dominoski (1971 : 41) ได้กล่าวถึงความหมายของปีญหาว่า ปีญหา 
เป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ขัดขวางไม่ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจำเป็นต้อง 
สืกษาสาเหตุ และท่ีมาของปีญหาน้ัน  ๆ แล้วดำเนินการแก้ไขด้วยกระบวนการที่เหมาะสม

Clarke (1990 ะ 230 )กล่าวว่า ป็ญหาคือสถานการณ์ท่ีมีความต้องการไม่ตรงกับสิ่ง
ท่ีมีอยู่

จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ปีญหา คือสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการ 
บรรลุเป้าหมายจึงทำให้เกิดการคิดแก้ป็ญหาข้ึน

ในการจำแนกชนิดของป็ญหา (Problem statement) สามารถแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
(Mayer and Wittrock,1996 : 47-48)

(1) ปีญหาท่ีชัดเจน (Well-defme problem) เป็นปีญหาท่ีมีอุดมุ่งหมาย เงื่อนไข 
และชุดของการปฏิบัติการที่ชัดเจน เช่น ปีญหาแก้สมการทางคณิตศาสตร์ X2 + 2x + 4 = 0 ปีญหา 
เก่ียวกับหลักภาษาเช่น พหูพจน์ของคำว่า half คือ....ซึ่งมักเป็นป็ญหาที่พบในการเรียนการสอน 
ในโรงเรียน

(2) ปีญหาท่ีไม,ชัดเจน (Ill-defme problem) เป็นปีญหาท่ีตรงข้ามกับปีญหาท่ีชัด 
เจนคืออุดมุ่งหมายเงื่อนไขและชุดของการปฏิบัติการนั้นไม่ชัดเจนสำหรับผู้แก้ป็ญหา เช่น
ให้เขียนบทพูดเพ่ือการอุงใจ หรือ ให้เขียนบทความเก่ียวกับวิธีการท่ีจะแก้ไขปีญหาเศรษฐกิจ
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Wittrock, 1996)
(1) ปีญหาท่ีพบเห็นเป็นประจำ (Routine problèmesนปัญหาท่ีคล้ายคลึงกับ 

ปัญหาท่ีผู้แก้เคยแก้สำเร็จมาแล้ว เม่ือเผชิญกับปัญหานีผู้แก้ปัญหาจะใช้การคิดแบบนำความคิดเดิม 
มาแก้ (Reproductive thinking)

(2) ปีญหาท่ีไม,เคยพบมาก่อน (Nonroutine problem) เป็นปัญหาท่ีผู้แก้ปัญหาไม่ 
เคยแก้มาก่อน เช่นปัญหาในชีวิตประ จำวัน เม่ือเผชิญกับปัญหาน้ีผู้แก้ปัญหาจะใช้การคิดแบบสร้าง 
ข้ึนมาใหม่ (Productive thinking)

จากท่ีกล่าวมาช้างค้นจะเห็นไค้ว่าปีญหาน้ันสามารถจำแนกออกเป็นชนิดต่างๆ ท่ี 
แตกต่างคันออกไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีนำมาพิจารณา ซึ่งถ้าหากมุ่งเน้นท่ีลักษณะสภาพของ
ปัญหาแล้วก็จะแบ่งเป็นปัญหาท่ีมีความชัดเจนกับปัญหาท่ีไม่ชัดเจน แต่ล้าหากพิจารณาท่ีความรู้
ของบุคคลท่ีนำมาใช้ในการแก้ปัญหาแล้วก็สามารถแบ่งไค้เป็นปัญหาท่ีพบเห็นเป็นประจำ ซึ่งผู้แก้ 
ปีญหาสามารถใช้ความรู้เดิมมาแก้ปีญหาไค้กับป็ญหาท่ีไม,เคยพบเห็นมาก่อน ซ่ึงเม่ือเผชิญกับ
ปัญหาน้ีผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้การคิดแบบสร้างขึ้นใหม่ในการแก้ปัญหา

3.2 การคิดแล้ปัญหา
Brophy (1995 : 14) กล่าวว่า การคิดแก้ป็ญหาหมายถึง การคิดแสวงหาแนวทางท่ี 

จะช่วยให้บุคคลสามารถตอบคำถามหรือแก้ปัญหาส่ิงท่ีเกิดข้ึน
Good (1973 : 518 ) อธิบายการคิดแก้ปีญหาว่า หมายถึง แบบแผน หรือวิธีดำเนิน 

การในสภาวะท่ีบุคคลมีความลำบาก ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตังสมมติฐาน และเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่าสมมติฐานนั้นเป็นจริงหรือไม่

Fogarty and Bellanca (1990 ะ 69 )กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาคือการหาทางเลือกท่ี 
เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ หรือ เหตุการณ์หน่ึง ๆ ด้วยการเสนอความคิด แนวทาง เพ่ือการบรรลุ 
ผลตามท่ีค้องการ

จากคำกล่าวข้างค้นส^ปไค้ว่า การคิดแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นกระบวนการทางปัญญาใน 
การแสวงหาแนวทางหนทาง วิธีการท่ีจะขจัดอุปสรรคเพ่ือให้บรรลุเปัาหมายตามท่ีค้องการ

ถดถอย เป ็น ป ีญ ห า ป ร ะ เภ ท น ี้ เพ ร า ะ ธ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ก า ร น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิไม ่ไค ้ถ ูก ก ำ ห น ด ให ้ ม ัก เป ็น

ป ีญ ห าส ำค ัญ ใน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน

ถ ้าห าก จ ำแ น ก ต าม ค ว าม ร ู้ข อ งผ ู้แ ก ้ป ัญ ห า  ส าม ารถ แ บ ่ง เป ็น  2 ช น ิด  ค ือ  (M a y e r  and
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3.3 กระบวนการคิดแก้ปัญหา
การคิดแก้ปีญหาเป็นกิจกรรมทางสมองมนุษย์ มีลักษณะเป็นกระบวนการ น่ันก็คือมีการ 

ดำเนินการตามลำดับข้ันตอนตั้งแต่เริ่มเห็นปัญหาจนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาได้ ในการคืกษา
กระบวนการคิดแก้ปัญหานั้นนักการสืกษาและนักจิตวิทยาได้ทำการสืกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง 
ส่วนใหญ่แล้วมีความคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันในเรื่องของการแบ่งขันตอน ซึ่งจะขอเสนอแนว 
คิดเก่ียวกับกระบวนการคิดแก้ปัญหาดังน้ี

3.3.1 กระบวนการคิดแก้ปัญหาทั่วไป
กระบวนการคิดแด้ปีญหาท่ัวไปน้ันนักการสืกษาและนักจิตวิทยาต่างมีความคิดเห็นที่ 

สอดคล้องกันว่า กระบวนการคิดแก้ปัญหา ก็คือ กระบวนการแก้ปัญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
นั่นเอง (Good,1973 : 518 ; Atkinson 1971: 624 ; วีรยุทธ วิเชียรโชติ ,2526 ะ 59) ซ่ึงมีผู้ท่ีคืกษา 
กระบวนการคิดแก้ปัญหาไว้เป็นจำนวนมาก โดยส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกัน แต่จะมีความ 
แตกต่างกันในเรื่องของการแบ่งขั้นตอน ดังนี้

Dewey (อ้างถึงใน Guilford, 1971:130) กล่าวว่ากระบวนการคิดแก้ปัญหาประกอบด้วย
5 ขั้น คือ

1. ข้ันเตรียมการ หมายถึง ขั้นตั้งปัญหาหรือด้นหาปัญหาว่าที่แท้จริงของเหตุการณ์นั้น คืออะไร
2. ข้ันวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ข้ันท่ีพิจารณาดูว่าส่ิงใดบ้างท่ีเป็นสาเหตุส่ากัญของปัญหา 

หรือสิ่งใดที่ไม่ใช่สาเหตุของปัญหา
3. ข้ันเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา หมายถึง การหาวิธีแก้ปัญหาให้ตรวจสาเหตุของ 

ปัญหาแล้วเสนออกในรูปวิธีการ ผลสุดท้ายท่ีจะได้รับผลออกมา
4. ขั้นตรวจสอบ หมายถึง ขั้นที่เสนอเกณฑ์เพื่อการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเสนอ 

วิธีแก้ปัญหา ล้าเห็นว่าผลลัพธ์นั้นยังไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้อง ก็ด้องเสนอวิธีแก้ปัญหาใหม่จนกว่าจะได้ 
วิธีการที่ดีที่สุดหรือถูกด้องที่สุด

5. ขั้นนำไปประยุกต์ใช้ได้ หมายถึง การนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องไปใช้ในโอกาส 
ต่อไป เม่ือพบกับเหตุการณ์ หรือปัญหาท่ีคล้ายคลึงกับท่ีเคยพบมาแล้ว

Atkinson (1971: 624) กล่าวว่า วิธีการแก้ปัญหาก็คือวิธีเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
นั่นเองซึ่งประกอบด้วย 9 ขั้นตอนคือ

1. กำหนดปัญหา
2. พิจารณาและตรวจสอบการทดลองเดิมที่จะใช้ในการแก้ปัญหาได้
3. ด้นคว้าความคิดใหม่ๆ หรือหา1ข้อเท็จจริงมาสนับสนุนการแก้'ปัญหา
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4. คืกษาและประเมินผลการค้นคว้า
5. ตัดสินเลือกวิธีที่ดีที่สุดมาใช้
6. ขั้นการทดลอง
7. ขั้นสรุปผล
8. สรุปและนำไปใช้กับสถานการณ์ที่คุ้นเคย
9. นำข้อสรุปไปใช้ในสถานการณ์หรือปีญหาใหม่

คณะกรรมการการผลิตและบริหารชุดจิตวิทยาทั่วไป ( มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2531,เล่ม 1:373) ไค้กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปีญหาไว้ตังนี้

1. ข้ันพิจารณาปีญหา มีการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบให้เข้าใจปิญหาท่ี 
เกิดข้ึนอย่างแจ่มชัด

2. ข้ันจดจำข้อมูล ที่จะนำไปใช้ในการแก้ปีญหา เม่ือมีการพิจารณาปีญหาจนเข้าใจชัดเจน 
และไค้ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะใช้ในการแก้ปีญหาแล้ว บุคคลจะพยายามจดจำรายละเอียดต่างๆไว้อย่าง 
แม่นยำ เพื่อสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปีญหา

3. ขั้นต้ังสมมุติฐาน ผู้ประสบปีญหาจะต้ังสมมุติฐานไว้ว่า ล้าใช้วิธีอย่างน้ันอย่างน้ีแล้วเขา
คาดว่าจะสามารถแก้ป็ญหาท่ีเคิดขึ้นไค้หรือไม่อย่างไร โดยท่ีการตังสมมุติฐานจะต้องอยู่บน
พื้นฐานของข้อมูลที่ของเขาเก็บรวบรวมมาไต้เป็นสำคัญ

4. ขั้นเลือกสมมุติฐาน เมื่อตั้งสมมุติฐานไว้ต่างๆกันแล้ว บุคคลก็จะตรวจสอบดูว่าสมมุติ
ฐานใดที่ตั้งขึ้นจะสามารถหรือมีแนวทางที่จะแก้ปีญหาที่เคิดขึ้นไค้คีที่สุค การทดสอบก็อาจจะ
กระทำโดยมีการพิจารณาใช้เหตุผลต่างๆ หรือด้วยวิธีการทดลองหรืออื่นๆ เพ่ือให้บุคคลเลือก
สมมุติฐานที่ดีท่ีสุดมาใช้แก้ป็ญหา

5. ขั้นลงมือกระทำในการแก้ป็ญหา กระบวนการขั้นสุดท้ายของการแก้ปีญหาคือ เม่ือ 
บุคคลไค้เลือกข้อสมมุติฐานจากกระบวนการข้อที่ 4 แล้ว เขาก็จะกระทำตามสมมุติฐานท่ีเลือกไว้ 
เพ่ือให้สามารถแก้ปีญหาท่ีเคิดข้ึนไค้อย่างตลอดรอดพิง

รศนา อัชชะกิจ (2535: 15-17) ไค้กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปีญหาหลายรุปแบบซึ่งพอ 
สรุปไค้ตังนี้

1. กำหนดตัวปีญหาไค้ชัดเจน
2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุ
4. กำหนดทางเลือกในการแก้ป็ญหา
5. เลือกวิธีท่ีแก้ป็ญหาท่ีเหมาะสม
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สาโรช บัวศรี (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , 2537:87-88) ได้กล่าวถึง 
การแก้ปีญหาด้วยวิธีการแห่งปีญญาซึ่งพระทุทธเจ้าทรงด้นพบ ท่ีเรียกว่า อริยสัจ 4 ซึ่งประกอบ 
ด้วยการคิดแด้ป็ญหาและการกระทาควบกันไปในขั้นตอนของ อริยสัจ 4 ตามแนวทุทธศาสตร์ 
โดยจัดไว้เป็นคู่ๆกัน ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ขั้นตอนของอริยสัจ 4 และ กิจในอริยสัจ

ขั้นตอนของ อริยสัจ 4 
( แนวคิดอันต้องนำไปปฏิบัติ)

กิจในอริยสัจ
(หน้าที่อันพึงกระทำต่ออริยสัจ )

1. ทุกข์ (ความทุกข์ ะ สภาวะท่ีบีบคั้น บกพร่อง 
ความปรารถนาไม่สมหวัง)

1. ปริญญา การถึกษาให้รู้จักเข์าใจชัดตามสภาพ 
ท่ีเป็นจริง ได้แก่การทำความเข้าใจและการ 
กำหนดขอบเขตของปีญหาหรือความทุกข์

2. สบุทัย (สาเหตุ1ให้เกิดทุกข์ ได้แก่ตัณหาทั้ง3) 2. ปหานะ กำจัด ทำให้หมดสิ้นไป ได้แก่ 
การแก้ไขกำจัดด้นตอของปีญหา คือ กำจัด 
ตัณหาให้หมดส้ิน

3.นิโรธ (ภาวะท่ีตัณหาดับสิ้นไป หลุดพ้นเป็น 
อิสระ คือ นิพพาน

3. สัจฉิกริยา การทำให้แจ้ง คือเข้าถึงหรือ 
บรรลุธุดหมายท่ีด้องการ ได้แก่ การเข้าถึง 
ภาวะท่ีปราศจากปีญหาหรือทุกข์

4. มรรค (ขัอปฏิบัติให้ถึงความตับทุกข์ เรียก 
อีกอย่างหน่ึงว่า ทางสายกลาง)

4. ภาวนา กระทำตามวิธีการท่ีจะนำไปสู่ธุด 
หมาย ได้แก่การลงมือแก้ไขปีญหาตามแนวทาง 
ของข้อปฏิบัติ เพื่อจะได้บรรลุถึงความตับทุกข์

จิราภรณ์ คิริทวี (2539 ะ 4-5) ได้เสนอกระบวนการการแก้ปีญหาอย่างเป็นระบบระเบียบ 
ไว ้ 6 ขั้นตอน คือ

1. การตระหนักในปีญหา อภิปรายเพื่อหาหลักฐานสนับสนุนพิสูจน์ความจริง และชี้ 
อาการของปีญหาจนกว่าทุกคนจะยอมรับว่ามี " ปีญหา', เกิดขันจริง

2. การกำหนดปีญหา ทำความกระจ่างในหลักฐานของปีญหา
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3. การวิเคราะห์สาเหตุของบีญหา ค้นคว้าและมองเห็นแก่นของปีญหาไค้โดยตรง
4. การสร้างทางเลือก ทำสารบัญยุทธวิธีแค้ปีญหาที่เป็นไปไค้ทังหมด เพ่ือแค้ปีญหาท่ี 

ต้นเหตุท่ีแท้จริงของปีญหา
5. การตัดสินใจ เลือกคำตอบที่ดีที่สุดโดยใช้วิธีการประเมินที่เชื่อถือไต้
6. การทำแผนปฏิบัติการ จัดระบบงาน กำหนดระยะเวลา คณะทำงาน ทรัพยากรต่างๆ 

เพื่อขยายผลการตัดสินใจไปสู่โลกแห่งความจริง

จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช (2542 ะ 76) ไต้แบ่งข้ันตอนการแค้ปีญหาตามวิธีทางวิทยา
ศาสตร์ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ

1. ระบุปีญหา
2. ต้ังสมมุติฐาน
3. รวบรวมข้อมูล
4. วิเคราะห์ข้อมูล
5. สรุปความรู้ใหม่

ทิศนา แขมมณี (2544 ะ 149) กล่าวถึงกระบวนการแค้ปีญหาว่าประกอบด้วยขันตอนใน 
การคิดและดำเนินการแค้ปีญหา ซึ่งสามารถช่วยให้บุคคลดำเนินการไต้อย่างเป็นระเบียบ ไม่สับสน 
และสามารถแค้ปีญหาไต้ผล โดยทั่วไปมีขั้นตอนหลักๆตังนี้

1. ระบุปีญหา
2. วิเคราะห์หาสาเหตุของบีญหา
3. แสวงหาทางแค้ปีญหาหลายทาง
4. เลือกทางแค้ปีญหาท่ีดีท่ีสุด
5. ลงมือดำเนินการแค้บีญหาตามวิธีการท่ีเลือกไว้
6. รวบรวมข้อมูล
7. ประเมินผล
ทองทิพย์ วรรณทัฒน์ และคณะ (2522 ะ 73) กล่าวถึงกระบวนการแค้ปีญหาตามวิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์ว่าประกอบด้วยข้ันตอน 5 ขัน ตังนี
1. ข้ันต้ังบีญหาหรือกำหนดขอบเขตของปีญหา
2. ข้ันต้ังสมมุติฐาน
3. ขั้นทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
4. ข้ัน'วิเคราะห์,ข้อมูล
5. ขั้นสรุปผล
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Weir (1974 ะ 17) กล่าวถึงกระบวนการคิดแก้ป็ญหาว่า ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญดังน้ี
1- นิยามหรือระบุป็ญหา
2- วิเคราะห์สาเหตุแห่งปิญหา
3- กำหนดวิธีการเพ่ือแก้ปีญหา
4.วิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้น
จากท่ีกล่าวมาข้างด้นจะเห็นได้ว่า การแบ่งขั้นตอนของกระบวนการคิดแก้ปีญหาอาจแบ่ง 

ได้ต่าง  ๆ กัน จำนวนข้ันตอนอาจแตกต่างกันข้ึนอยู่กับความละเอียดของการแบ่ง กล่าวโดยสรุป 
แล้ว กระบวนการคิดแกัป็ญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 5 ขันตอน ดังนี

1. ขั้นระบุ!]ญหาหรือกำหนดขอบเขตของปีญหา
2. ขั้นต้ังสมบุติฐาน
3. ขั้นทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
ร-ขั้นสรุปผล

33.2กระบวนการคิดแก้ป๋ญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล 
(Information Processing Theory)

ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล(Information Processing Theory) มีแนวคิดเบืองด้น 
ว่า ในกระบวนการประมวลผลข้อมูล สมองของมบุษย์จะทำงาน ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมการเลือก 
รับ การตังใจ การจัดระบบการนำเข้า การเก็บจำ การแปลความข่าวสาร และเมื่อต้องการใข้ก็ดึง
ข้อมูลออกมา (Bell-Gredle, 1986:52)

กระบวนการคิดที่ซับซ้อนที่นักทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลดึกษาคือการแกัปิญหา 
โดยบุ่งดึกษาถึงยุทธวิธีท่ีช่วยในการแกัปีญหา ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าการแกัปีญหาจะทำได้ดีเพียงใดข้ึน 
อยู่กับลักษณะเฉพาะของแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความตั้งใจในการรับข้อมูล และขีดจำกัด 
ในการเลือกรับข้อมูลของบุคคล ถ้าป็ญหานันมี1ข้อมูลจำนวนมาก ผู้แก้!]ญหา อาจจะพลาดข้อมูลท่ี 
สำคัญและเลือกรับข้อมูลท่ีไม่จำเป็นต่อการแกัปีญหา ความจำกัดของการรับข้อมูลปริมาณมาก  ๆ
มักเกิดกับความจำระยะสัน (Short-term memory) ถึงแม้ว่า การแกัปีญหาเป็นการใช้ข้อมูลท่ีเก็บไว้ 
ในความจำระยะยาว (Long-term memory) แต่เมื่อมีการรับ!ถึงปีญหา บุคคลจะมีการจัดกระทำกับ 
ป็ญหาน้ัน ในความจำระยะสั้น ซ่ึงความจำระยะส้ันมีหน้าที่ในการแปลความ การทำ
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ความเข้าใจกับสภาพ!]ญหา การเปรียบเทียบกับ!]ญหาท่ีเคยพบมา หรือ การดึงข้อมูลออกมาจาก 
ความจำระยะยาว บางครั้งสามารถดึงออกมาใช้ได้อย่างอัตโนมัติ แต่บางครั้งไม่สามารถนำมาใช้ได้ 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของการจัดระบบข้อมูลในความจำระยะยาว และการหาสิ่งที่เป็นตัวแนะท่ีจะดึง
ข้อมูลออกมาใช้ในความจำระยะส้ัน การแก้!]ญหาต้องรู้ว่าใน!]ญหานันให้อะไรมา ต้องการอะไร 
และจะใช้วิธีไหนในการแก้!]ญหา ซ่ึงเก่ียวข้องกับความจำระยะส้ันและความจำระยะยาว ในการ 
ประมวลข้อมูลถ้ามีการสร้างตัวแทนของ!]ญหาตามข้อมูลที่ให้จะช่วยลดการทำงานของความจำ 
ระยะสั้น ทำให้ผู้แก้ป็ญหาสามารถรับข้อมูลได้เป็นจำนวนมาก และมีความเข้าใจใน!]ญหามากข้ึน 
(Schimk, 1991:193-195 )

ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล (Information Processing Theory) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของ 
กระบวนการแก้!]ญหาไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การเริ่มรับข้อมูล จนถึงการนำข้อมูลท่ีเก็บ
รักษาไว้มาใช้ในการแก้!]ญหา กระบวนการเกี่ยวกับการรับข้อมูลที่อธิบายไว้คือ มีการรับรู้ การนำ 
ข้อมูลเข้าสู่หน่วยความจำระยะส้ัน หน่วยความจำระยะยาว และการเก็บรักษาข้อมูลไว้ที่หน่วย
ความจำระยะยาว จนกระทั่งเมื่อประสบ!]ญหาหรือพบสถานการณ์ใหม่ ก็นำข้อมูลท่ีเก็บรักษาไว้มา 
ใช้ในการแก้!]ญหา หรือดำเนินการกับสถานการณ์นั้น  ๆ ให้บรรลุผลที่ด้องการ ดังท่ีนักทฤษฎี
ในกลุ่มได้เสนอรูปแบบแนวคิดไว้เป็นจำนวนมาก ซ่ึงจะได้อธิบายในรายละเอียดต่อไป

Newell and Simon (1972:88) ได้อธิบายกระบวนการท่ีบุคคลคิดแก้!]ญหาว่า เม่ือบุคคล 
รับ!]ญหาเข้ามา (Translate inputHะพยายามทำความเข้าใจกับ!]ญหาโดยพยายามจินตนาการถึงวิธี 
แก้!]ญหา ซ่ึงเรียกว่า เป็นการสร้างตัวแทนของ!]ญหาภายใน (Internal repressentation) กรณีท่ีผู้แก ้
ป็ญหาเคยพบคำถามในทำนองเคียวกันมาก่อนก็อาจใช้วิธีท่ีเคยเรียนเมาก่อน (Method store)
และเลือกวิธีการน้ีมาแก้!]ญหา (Select method) หากเป็น!]ญหาใหม่ผู้แก้!]ญหาอาจใช้วิธีการ 
ประยูกต์ (Apply method) จากความ!เดิมท่ีเคยมีอยู่ก่อน (Internal general knowledge) เม่ือได้วิธี 
ที่เหมาะสมจึงแสดงคำตอบออกไป ในกรณีที่การแก้!]ญหานั้นมีข้อมูลซับซ้อนยุ่งยาก การคิดแก้ 
ปัญหาในใจหรือสร้างตัวแทนของ!]ญหาภายในอย่างเคียวไม,สามารถแก้!]ญหาได้ ต้องใช้การสร้าง 
ต ัวแทนของป ัญ หาภายในให ้เป ็นร ูปธรรมข ึ้นเป ึนต ัวแทนของป ัญ หาภายนอก(External 
representation) ดังแผนภูมิท 4
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สภาพปีฌหา (Problem statement)

I

t

เคยเรียนเมาก่อน 
Method store

ความรู้เดิม 
Internal general 

knowledge ผู้แก้,ปีญหา (Problem solver)

แผนภูมิท่ี 4 รูปแบบกระบวนการแก้ปีญหาทั่ว  ๆ ไปที่ใชในการสร้างตัวแทนของปีญหาโดยเพิ่ม 
การสร้างตัวแทนของปีญหาภายนอก เพื่อให้ตัวแทนของปีญหาเป็นรูปธรรมขึ้น
(Newell and Simon , 1972 ะ 89)
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Lewis ( 1989 ะ 29) เสนอกระบวนการคิดแก้!]ญหาออกเป็น 2 กระบวนการใหญ่ ๆ ได้แก่
1. ขั้นการสร้างตัวแทน!]ญหา (Problem representation) ประกอบด้วย

1.1 การแปลง!]ญหา (Problem translation) โดยการวาดภาพ เขียนสัญลักษณ์
1.2 การ'yรณาการ!]ญหา (Problem intergration) เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลเงื่อนไขต่าง 

 ๆ ในป็ญหานั้น และความ!เก่ียวกับป็ญหาท่ีมีอยู่เคิม
2. การแก้!]ญหา (Problem solution) ประกอบด้วย

2.1 การวางแผนการแก้!]ญหา (Solution planning)
2.2 การกำกับการแก้!]ญหา (Solution execution)

ทั้งสองขั้นนี้รวมถึงการเลือกวิธีการแก้!]ญหา และดำเนินการตามวิธีการน้ัน Lewis เสนอ 
ว่า ข้ันของการสร้างตัวแทนปีญหาสำคัญมากเพราะเม่ือผู้แก้ป็ญหาอ่านสถานการณ์!]ญหา และเห็น 
รูปแบบแนวความคิดที่ไม่ชัดเจน หรือไม่มีความ!เดิมเก่ียวกับความหมายของชนิดของ!]ญหา และ 
ระบุป็ญหาไม่ได้ ขั้นตอนต่อไปก็ล้มเหลวได้

Mayer ( 1992 ะ 103) ได้เสนอกระบวนการคิดแก้!]ญหาเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่
1. สร้างตัวแทน (Representing) เป็นการแปลงปีญหาเชื่อมโยงข้อมูลให้เข้าสู่ตัวแทน

ปีญหาภายใน (Executing)
2. วางแผน (Planning) กำหนดวิธีการแก้ปีญหา
3. การกำกับการแก้ปีญหา
4. การควบคุม (Controlling) โดยใช้กระบวนการเมตตาคอคนิชั่น (Metacognition 

Process) กำกับให้เป็นไปตามวิธีการและปรับหากไม่ได้ผล
Mayer มีความเห็นว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปีญหาในการสร้างตัวแทนปีญหา ขาดวิธีการ

วางแผนและกำกับกระบวนการแก้ปีญหา ดังนั้นการเรียนการสอนในโรงเรียนต้องสอนทักษะเหล่า 
น้ีให้ผู้เรียนด้วย

Glass and Holyoak ( 1986 ะ 75) เสนอกระบวนการคิดแก้ปีญหาโดยใช้โครงสร้างความ! 
เดิมเป็นแนวทาง (Schematic outlining of problem solving process) เป็น 4 ข้นตอน คือ

1. ขั้นสร้างตัวแทนของปิญหา ทำได้โดยการแจกแจงข้อมูลท่ีมีโดยการวาด การโยงความ 
สำคัญ

2. ใช้วิธีการแก้ป็ญหาเพื่อให้ได้ข้อสรูป
3. หากทำไม'ได้ต้องกลับไปพิจารณาท่ีตัวปีญหาอีกคร้ัง
4. คำเนินการตามแผนและตรวจสอบ
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Sternberg (1986 ะ 41) ไค้กล่าวถึง กระบวนการประมวลผล'ข้อมูลอย่างสมมูรณ์แบบ<ซ่ึงมี 
ความสำคัญต่อการพัฒนาสติปีญญา ในการวางแผน การตรวจสอบ และการประเมินการแก้ปีญหา 
ตลอดจนการปฏิบัติท่ีเรียกว่า Metacomponents วิธีการนี้จะนำไปใช้ในการแค้ป็ญหา โดย
Sternberg ไค้แนะนำกระบวนการคิคนี้ไว้ 6 ขั้นตอนลังต่อไปนี้

1. การนิยามธรรมชาติของป็ญหา เป็นการทบทวนปีญหาเพ่ือทำความเข้าใจ ต่อจากน้ีนก็ 
เป็นการต้ังเป้าหมาย และนิยามป็ญหา เพื่อจะนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

2. การเลือกองค์ประกอบ หรือข้นตอนที่จะใช้ในการแค้ปีญหา เป็นการกำหนดข้ันตอน 
ให้แต่ละข้นตอนมีขนาดที่เหมาะสม ไม,กว้างหรือแคบจนเกินไป ข้นแรกควรเป็นขั้นตอนที่ง่ายไว้ 
ก่อน เพ่ือเป็นการเริ่มค้นท่ีดี ก่อนจะกำทนตข้นตอนต่อ  ๆ ไป ควรพิจารณารายละเอียดให้ถ่ีถ้วน 
ก่อน

3. การเลือกกลวิธีในการจัดองค์ประกอบในการแค้ปีญหา ต้องแน่ใจว่ามีการพิจารณา
ป็ญหาอย่างท่ัวถึงแล้ว ไม่ด่วนสรุปในสิ่งที่เกิดขึ้น เพราะอาจจะเกิดความผิดพลาดไค้ ต้องแน่ใจ 
ว่าการเรียงลำลับข้นตอนเป็นไปตามลักษณะธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ

4. การเลือกตัวแทนทางความคิดเก่ียวกับข้อมูลของป็ญหา ซึ่งต้องทราบรูปแบบความ 
สามารถของตน ใช้ตัวแทนทางความคิดในรูปแบบต่าง  ๆ จากความสามารถท่ีตนมีอยู่ ตลอดจน 
ใช้ตัวแทนจากภายนอกมาเพ่ิมเติม

5. การกำหนดแหล่งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ จะต้องทุ่มเทเวลาให้กับการวางแผนอย่าง
รอบคอบ ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีในการวางแผน และกำหนดแหล่งข้อมูลที่จะนำมาใช้
ประโยชน์ มีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงแผนและแหล่งข้อมูล เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ ในการแค้ปีญหา และแสวงหาแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์แหล่งใหม่  ๆอยู่เสมอ

6. การตรวจสอบวิธีการแค้ปีญหา ว่าเป็นวิธีที่นำไปสู่เป้าหมายที่ไต้วางไว้หรือไม่
Greeno (1980 ะ 1980B) ไต้กล่าวถึงกระบวนการแค้ปีญหาตามแนวทฤษฎีประมวลผล

ข้อมูล สรุปไต้ว่ามีกระบวนการที่สำคัญ 2 ประการคือ
1. การสร้างตัวแทนของป็ญหา (Problem representation) ผู้แค้ปีญหา พยายามทำความเข้า

ใจปีญหา โดยเชื่อมโยงป็ญหากับความแดิมท่ีมีอยู่ และสร้างตัวแทนของป็ญหาขึ้นในรูปแบบ
ต่าง ๆ

2. กระบวนการแค้ป็ญหา (Solution process ) เป็นการต้นหาขอบข่ายของปีญหา ซึ่งเป็น
การใช้ความเข้าใจ รวมไปถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่กำหนดมาให้ในปีญหานั้น
และการสร้างรูปแบบในการแค้ปีญหาข้ึน
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Schunk (1991:193-194) ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดแก้!]ญหาตามแนวคิดการประมวลผล 
ข้อมูลสรุปได้ว่าในการแก้!]ญหานั้นจะประกอบด้วย การกำหนดขอบข่ายของป็ญหา (Problem 
space) จุดมุ่งหมายท่ีด้องการ (Goal state) และหนทางแก้ป็ญหาที่เป็นไปได้ (Possible solution 
paths) ซึ่ง ผู้แก้ป็ญหาจะต้องสร้างตัวแทนความคิดเก่ียวกับป็ญหา (Mental representation of the 
problem) และ ปฏิบัติการเพ่ือท่ีจะลดความห่างระหว่างจุดเร่ิมด้นกับจุดมุ่งหมายของการแก้!]ญหา 
ซึ่งการปฏิบัติการในการสร้างตัวแทนเพื่อที่จะหาวิธีการแก้!]ญหา ก็คือการด้นหานั้นเอง การสร้าง 
ตัวแทนปีญหา (Representation the problem) เป็นการทำความเข้าใจเก่ียวกับปีญหา ทำให้เกิดการ 
แปลงข้อมูลความรู้ไปสู่รุปแบบของความจำ การสร้างตัวแทน!]ญหามี 2 ลักษณะคือ การสร้างตัว 
แทนปีญหาภายใน (Internal representation) ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอ (Propositions) และภาพท่ี 
เป็นไปได้(Possibly images) ซึ่งปรากฎอยู่ในความจำระยะส้ัน และการสร้างตัวแทนปีญหาภาย
นอก (External representation) เป็นการสร้างตัวแทนปิญหาไท'มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
เช่น การเขียน!]ญหาลงบนกระดาษ จอคอมพิวเตอร์ เป็นด้น ซึ่งในช่วงของการสร้างตัวแทน!]ญหา 
น้ีข้อมูลในความจำระยะสั้น จะกระตุ้นเช่ือมโยงกับข้อมูลในความจำระยะยาว ใน1ขณะคิดแก้!]ญหา 
นั้นผู้แก้!]ญหามักจะมีการเปลี่ยนแปลงการสร้างตัวแทน!]ญหาในช่วงแรกเร่ิม และมีการกระตุ้น
ความรู้ใหม่อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าการแก้!]ญหาน้ันไม่ประสบผลสำเร็จ ตังนั้นในการแก้ 
ป้ญหาจึงต้องประกอบด้วยการประเมินความก้าวหน้าของจุดมุ่งหมายด้วย การสร้างตัวแทนปีญหา 
ถือเป็นข้ันตอนสำคัญ เพราะถ้าหากผู้แก้!]ญหาไม,สามารถสร้างตัวแทน!]ญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว ก็ 
จะไม,สามารถหาวิธีการแก้!]ญหาได้

Clarke ( 1990:239) ได้อธิบายกระบวนการคิดแก้ป็ญหาว่า ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้น 
การสร้างตัวแทน!]ญหา (Representation the problem) และขั้นการสร้างตัวแทนวิธีการแก้!]ญหา 
(Representation the solution) ดังแผนภูมิที 5
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ข้ันการสร้างตัวแทนปิญหา 
Representing the problem

การสร้างสมมติฐาน 
Generate hypothesis

การจัดกลุ่มข้อมูล 
Group the facts

การรวบรวมข้อมูล 
Gather facts

ข้ันการสร้างตัวแทนวิธีแก้ปีญหา 
Representing the solution

กระตุ้นความ!เติม 
Activate prior knowledge

สร้างรูปแบบการแก้ป้ญหา 
Create model

วางข้ันตอนดำเนินการ 
Design a procedure

ประสบการณ Expel ence
■ง, ,T^

แผนภูมิท่ี 5 การสร้างตัวแทนปิญหาตามข้ันตอนการแก้ปีญหา 
(Clarke , 1990 : 239)

จากแผนภูมิท่ี 5 จะเห็นได้ว่า ในขั้นของการสร้างตัวแทน!!ญหา ประกอบด้วย 3 ขันตอนย่อย คือ
1. การรวบรวมข้อมูล (Gather facts) ว่าปีญหาคืออะไร
2. การจัดกลุ่มข้อมูล (Group the facts) ว่าในสถานการณ์ปีญหามีเงือนไขหรือสาเหตุใคที่ 

ทำให้เกิดปีญหาน้ัน
3. การสร้างสมมูติฐาน (Generate hypothesis)
ในขั้นน้ัผู้แก้ปีญหาต้องทำให้ปีญหากระจ่างชัด รวบรวมข้อมูลความจริงระลึก ข้อมูล 

เพ่ิมเติม และต้ังชุดมู่งหมาย ผู้แก้ปีญหาจะต้องคิดแบบอุปนัย (Inductive thinking)
จากนั้นก็เข้าสู่ขั้นการสร้างตัวแทนวิธีการแก้ปีญหา ซึ่งประกอบด้วย ข้ันตอนการ

แก้ปีญหาย่อย  ๆ3 ขั้น ได้แก่
1. การกระตุ้นความ!เติม (Activate prior knowledge) เป็นการเช่ือมโยงความ! 

ได้จากสภาพปิญหาเข้าสู่ความ!ท่ีมีอยู่เติม
2. สร้างรูปแบบการแก้ปีญหา (Create model) จะใช้รูปแบบใดหรือแนวคิดใด
3. วางขั้นตอนดำเนินการ (Design a procedure) และคาดคะเนถึงผลท่ีจะ

เกิดข้ึน
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ในขั้นน้ีผู้แก้!]ญหาต้องพิจารณาว่า!]ญหาท่ีพบใหม่นัน ตนเองเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
หรือไม,และผู้แก้ปีญหาเอะไรบ้างเกี่ยวกับวิธีการแก้ปีญหา และนำมาสู่การวางแผนและขันตอนการ 
แก้!]ญหาอย่างไร ผู้แก้!]ญหาจะต้องใช้การคิดแบบนิรนัย (Deductive thinking)

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปไต้ว่า กระบวนการคิดแก้!]ญหาตามแนวทฤษฎีการ
ประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย ลักษณะการคิด สำคัญ 2 ประเภท คือ การคิดแบบอุปนัย (Inductive 
thinking)^งใช้ในขั้นการสร้างตัวแทนปีญหาและการคิดแบบนิรนัย (Deductive thinking)4ง'ใช้'ใน 
ขั้นการสร้างตัวแทนวิธีการแก้!]ญหา โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนตังนี้

1. การระบุปีญหา เป็นความสามารถในการบอกอธิบายระบุสภาพ!]ญหาโดยการรวบรวม 
ข้อมูลจาก1ข้อความหรือสถานการณ์'ที่กำหนด1ให้'ว่าอะไรคือป็ญหา1ของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ 
นั้นๆเป็นการทำความกระจ่างกับป็ญหา

2. การระบุสาเหตุของปีญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์จำแนก แยกแยะ จัดกลุ่ม 
ข้อมูล หาความสัมพันธ์ของเงื่อนไขหรือข้อมูลที่ปรากฎในเนื้อหาเพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสาเหตุของป็ญหาไต้

3. การเสนอวิธีการแก้ป็ญหาเป็นความสามารถในการเช่ือมโยงความเจากสภาพ!]ญทากับ 
ประสบการณ์เดิมของตนเพื่อระบุวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการแก้ป็ญหา

4. การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปเพื่อแก้!]ญหาไต้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม

5. การตรวจสอบผล เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องของคำตอบ 
การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลท่ีคาดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากข้อสรุป

จากการสืกษากระบวนการคิดแก้ปีญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์และกระบวนการคิดแก้ 
ป็ญหาตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อมูล ตังกล่าวข้างต้นพบว่า กระบวนการคิดแก้!]ญหาดังกล่าวมี 
ความสอดคล้องกัน ดังนี
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบกระบวนการคิดแก้ปีญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ กับกระบวนการคิด 
แก้ปีญหาตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อมูล

กระบวนการคิดแก้รัเญหาตามวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตร์

กระบวนการคิดแก้ป็ญหาตามแนวทฤษฎี 
ประมวลผลข้อมูล

1. ระบุป็ญหา 1. ระบุปีญหา ขั้นสร้าง
ตัวแทน

2. ต้ังสมมุติฐาน 2. ระบุสาเหตุของปีญหา ปีญหา

3. รวบรวมข้อมูล 3. เสนอวิธีการแก้ป็ญหา ขั้นสร้าง
4. วิเคราะห์ข้อมูล ตัวแทน

วิธีการ
5. สรุปผล 4. ลงข้อสรุป แก้ป็ญหา

5. ตรวจสอบผล

จากตารางเปรียบเทียบกระบวนการคิดแก้ป้ญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์กับกระบวน 
การคิดแก้ปีญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลจะเห็นว่า มีลำดับข้ันตอนในการคิคที่
สอดคล้องกัน เพียงแต่มีการอธิบายกระบวนการคิดแก้ป็ญหาในมิติที่แตกต่างกัน คือ กระบวนการ 
คิดแก้ป้ญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลบันอธิบายกระบวนการคิดแก้ปีญหาว่าเป็น 
กระบวนการทางปีญญาที่เกิดข้ึนในสมองของบุคคล โดยเม่ือบุคคลรับข้อมูลเข้ามา แล้วจะดำเนิน 
การจัดกระทำกับข้อมูล เพื่อนำไปสู่การแก้ปีญหา โดยขั้นตอนทั้งหมดเป็นแบบจำลองของ
กระบวนการคิดแก้ปีญหาที่เกิดขึ้นในสมองของบุคคล แต่กระบวนการคิดแก้ป็ญหาตามวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์น้ัน อธิบายกระบวนการคิดที่มีขั้นตอนครอบคลุมจากการคิดไปถึงการปฏิบัติด้วย

ในการสืกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของกระบวนการคิดแก้ปีญหาตามแนวทฤษฎีการ 
ประมวลผลข้อมูลเป็นกรอบแนวคิด ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการวัดความ
สามารถในการคิดแก้ป็ญหาของผู้เรียน
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3.4 การวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
การวัคและประเมินผล เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการประเมินความสามารถของผู้เรียน ซึ่ง 

บุญเชิด ภิญโญอนันต์'พงษ์ (อ้างถึงใน ภิติยา สีอ่อน ,2541 ะ 59-60) ได้เสนอว่า การวัคและ
ประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้

1. กำหนดชุดบุ่งหมายของการประเมินให้ชัดเจนที่สุด
2. เลือกเครื่องมือวัดให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับข้อมูลท่ีจะวัค
3. พยายามใช้เทคนิคการวัดหลาย  ๆวิธี
4. ต้องสีกษาชุดเด่นชุดด้อยของเคร่ืองมือวัดแต่ละชนิด เพื่อให้ใช้ได้ถูกวิธี
5. ระมัดระวังความผิดพลาด คลาดเคล่ือนของคะแนนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวัด ซ่ึงอาจจะ 

เกิดจาก ธรรมชาติของสิ่งที่วัด ซึ่งมีความซับซ้อน คุณภาพของเคร่ืองมือ ตลอดจนการขาดความ 
ชำนาญการ ขาดความเข้าใจของผู้วัค

จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้เครื่องมือวัดให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ 
วัดนั้นเปีนองค์ประกอบที่สำคัญของประสิทธิภาพในการวัค ดังนั้นในการในการเลือกใช้เครื่องมือ 
ผู้ใช้ต้องตระหนักถึงคุณภาพของเครื่องมือเป็นสำคัญ

การวัคความสามารถในการคิดแด้ป็ญหา ถือเปีนการวัคท่ีมีลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงจะต้อง 
ใช้เครื่องมือท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงศักยภาพดังกล่าวออกมา ดังนั้น ครูจึงควรวัดและ
ประเมินความสามารถในการคิดแต้ปีญทาท้ังด้วยการทดสอบ และสังเกตพฤติกรรมเช่นเดียวกับ
การประเมินผลวิธีการคิดอื่นๆ (Beyer, 1987)

Quellmalz (1985:32-33) กล่าวว่าการใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นการวัดทักษะ 
เฉพาะต้านไม่สามารถวัดความสามารถในการแต้ปีญหาไต้ จึงใต้เสนอลักษณะเครื่องมือท่ีจะใช้วัด 
ความสามารถในการแก้ป็ญหาซ่ึงเป็นทักษะการคิดระดับสูง ไวัว่าควรมีลักษณะดังนี้

1. ษัเญหาท่ีนำมาใช้ถามควรเป็นปีญหาท่ีสำคัญและเกิดข้ึนไต้บ่อย ๆ
2. กำหนดป็ญหาท่ีมีทางเลือกหรือวิธีการแก้ปิญหาหลายๆ วิธี
3. กำหนดรูปแบบคำถามท่ีให้นักเรียนสามารถอธิบายเหตุผลไต้
4. กำหนดคำถามให้มีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปไต้ทั่ว  ๆ ไป
5. วัดทักษะความสามารถในการคิดแก้ปีญหาแบบรวมๆ

สำนักทดสอบทางการสีกษา กรมวิชาการ (2539 ะ 66-74) ไต้เสนอเครื่องมือและวิธีการ 
วัคที่จะใช้วัดความสามารถในการคิดแก้ปีญหาไว้ 4 ประ๓ทดังนี้

1. การสังเกต การสังเกตเป็นเครื่องมือที่ใช้ในระหว่างการสอนของครู การสังเกตท่ีมี
ประสิทธิภาพของครูจะสะท้อนความสามารถในการแต้ปีญหาของผู้เรียน ช่วยให้เห็นการพัฒนา
ต้านการคิดของผู้เรียนไต้อย่างชัดเจน การสังเกตการแก้ป็ญหาของผู้เรียนมี 2 วิธี คือ การสังเกต
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อย่างไม,ต้ังใจ ซึ่งจะเกิดข้ึนไค้ตลอดเวลาเมื่อผู้สอนมีความใกล้ชิด สนิทสนมกับผู้เรียน เช่น เวลาท่ี 
ผู้เรียนตอบป็ญหา หรือในการทำงานผู้เรียนใช้กระบวนการแก้ป็ญหาอย่างใร ซึ่งผู้สอนจะต้อง
บันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนไว้เปีนข้อมูลในการพิจารณาความสามารถในการคิดต่อไป ส่วนการ
สังเกตอีกประเภทหนึ่งคือ การสังเกตแบบต้ังใจ เป็นการสังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ มี 
การจัดทำรายการพฤติกรรมและแบบฟอร์มการสังเกตไว้ล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยทำให้สามารถสังเกต 
ไค้ตรงตามรายการพฤติกรรมท่ีต้องการวัดไค้มากยิ่งขึ้น

2. การประเมินตนเอง การประเมินตนเองหมายถึงการให้ผู้เรียนไค้ประเมินตนเองว่ามี
พฤติกรรมในเรื่องการคิดแก้ปีญหาอย่างไร เม่ือพบปีญหาใคปีญหาหน่ึง หรือการร่วมคิดแก้
ปีญหาร่วมกับกลุ่ม โดยผู้เรียนอาจจะเขียนรายงานความก้าวหน้าของตนเองในการแก้ป็ญหาใน
แต่ละขั้นตอนของการแก้ปีญหา ซึ่งการประเมินตนเองนี้จะสะท้อนให้เห็นการพัฒนากระบวนการ 
คิดแก้ปีญหาของผู้เรียนแต่ละคน

3. แบบสำรวจรายการ เป็นเครื่องมือที่ผู้สอนสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินพฤติกรรมของ 
ผู้เรียนในการคิดแก้ป็ญหา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูลที่เป็นกระบวนการ หรือวิธีการที่มี 
การแบ่งแยกการกระทำหรือการแสดงออกต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน แบบสำรวจรายการน้ีสามารถใช้ 
ในการประเมินการแสดงออกของผู้เรียนในกระบวนการคิดแก้ปีญหาไค้เป็นอย่างดี

4. แบบทดสอบข้อเขียน การทดสอบข้อเขียน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถใน 
การคิดแก้ปีญหาของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร ผู้สอนจะต้องกำหนดสถานการณ์ท่ีเป็นป็ญหาให้ผู้เรียน 
ไค้คิดแก้ปีญหา โดยให้ผู้เรียนอธิบายในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปิญหา มีการกำหนดเกณฑ์การ 
ให้คะแนนในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายว่าจะให้ขั้นตอนละกี่คะแนน สรุปรวม 
แล้วไค้คะแนนเท่าไร

จากแนวคิดเก่ียวกับการวัดและประเมินความสามารถในการคิดแก้ปีญหาดังกล่าวข้างค้น 
ผู้วิจัยไค้ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดและออกแบบเครื่องมือในการวัดความสามารถในการคิดแก้ 

ปีญหา ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยไค้พัฒนาแบบวัดท่ีมีลักษณะเป็นแบบอัตนัยเพ่ือใช้สำหรับการวัด 
ความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของผู้เรียน

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง

Seng( 1991)ไค้พัฒนารูปแบบการพัฒนาประสบการณ์จากสื่อกลางเสริมสร้างการเรียน! 
(Mediated Learning Experience) สำหรับนักเรียนในระดับประถมถึกษา ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมุ่ง 
เน้นปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นสำคัญ โดยครูทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางช่วยเสริมสร้างการ 
เรียน! (Mediator) มีเกณฑ์ในการปฏิบัติ 6 ประการ คือ 1)ช่วยทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
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ป็ญญาในเด็ก 2)ช่วยเด็กในการเชื่อมโยงสถานการณ์การเรียนรู้ 3)ส่ือความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของกิจกรรมการเรียนรู้ 4)ช่วยทำให้เด็กรู้สืกว่าตนเองมีความสามารถ 5)ช่วยแกให้เด็กกำกับ
พฤติกรรมของตนเอง 6)ช่วยทำให้เด็กไค้เห็นคุณค่าของการร่วมมือและมีส่วนร่วม การวิจัยคร้ังนี้ 
เป็นการทำการสืกษาในระยะยาว โดยทำการสืกษาในศูนย์การสอนของชุมชน 4 แห่ง กลุ่มทดลอง 
เป็นนักเรียนระดับประถมสืกษาจำนวน 52 คน ไค้รับการจัดประสบการณ์จากสื่อกลางช่วยเสริม 
สร้างการเรียนรู้ และการเรียนการสอนตามโปรแกรมปกติ เป็นเวลา 4 เดือน ส่วนกลุ่มควบคุมมี 
จำนวน 52 คน เช่นกัน ไค้รับเพียงแค,การเรียนการสอนตามโปรแกรมปกติ ครูผู้ทำหน้าท่ีเป็น
สื่อกลางช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ (Mediator) ในโครงการวิจัยมีจำนวน 15 คน จะไค้รับการแก 
อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับหลักการแนวความคิด และการปฏิบัติตามแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้
โดยมีส่ือกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediated Learning) ตามแนวคิดของ Feuerstem ก่อนการทดลอง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะไค้รับการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ Raven’s Standard
Progressive Matrices แบบทดสอบความสามารถทางปีญญา (CAT) และการทดสอบวิชา
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ไค้รับประสบ 
การณ์จากส่ือกลางเสริมสร้างการเรียนรู้ สามารถทำคะแนนในวิชาคณิตศาสตร์ไค้สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม ส่วนคะแนนในค้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง

Ross(1991) ไค้สืกษาผลของการเรียนวิทยาศาสตร์โดยมีส่ือกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediated 
Science Learning) ที่มีต่อการไค้มาและการถ่ายโอนความคิดรวบยอดค้านชีววิทยาโดยผู้วิจัยไค้
ออกแบบบทเรียนซึ่งเอื้ออำนวยให้เกิดการถ่ายโอนความคิดรวบยอดทางชีววิทยาไปยังสถานการณ์ 
ใหม่ซึ่งบทเรียนไค้รับการทดสอบว่ามีประสิทธิผลในการสอนเกี่ยวกับข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ 
ส่งเสริมการถ่ายโอนการเรียนรู้และเอื้ออำนวยให้เกิดการคิดแก้ปีญหาอย่างอิสระ การวิจัยครังนี้
ประกอบด้วยกลุ่มทดลองสองกลุ่ม และกลุ่มควบคุมหนึ่งกลุ่มซึ่งเป็นนักเรียน ในระดับเกรด 11 
กลุ่มทดลองที่ 1 ไค้รับการสอนโดยใช้บทเรียนแบบที่ 1 คือ บทเรียนการนำไปใช้ ซึ่งใช้ 
คำถามและคำตอบเป็นสื่อช่วยในการเรียนรู้ กลุ่มทดลองที่ 2 ไค้รับการสอนโดยใช้บทเรียนแบบที่ 
2 คือ บทเรียนตัวอย่างซึ่งใช้ตัวอย่างแสดงในบทเรียนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ ส่วนกลุ่มควบคุมไค้รับ 
การสอนโดยใช้บทเรียนที่วางขายตามท้องตลาดท่ัวไป การวิจัยมุ่งทดสอบความสามารถของผู้เรียน 
ในค้าน ระดับความสามารถในการถ่ายโอนแนวนอน การแก้ปีญหาอย่างอิสระ และระดับความรู้ 
ของผู้เรียน ซ่ึงผลจากการวิจัย พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีความรู้ในเนื้อหา และความสามารถ 
ในการถ่ายโอนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าวไค้ข้อสรูปที่ 
สำคัญว่า หลักการของการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediation) สามารถนำมาใช้ใน 
การสร้างบทเรียนไค้ และการมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediatior) จะช่วยทำให้เกิดการถ่ายโอน 
การเรียนรู้ไค้ดีขึ้น



67

Thompson (1991) ไค้ทำการคิกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริม 
สร้าง (Mediated learning) กับการสอนแบบปกติ ท่ีมีต่อความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของวัยรุ่น 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมคิกษาตอนปลายท่ีเป็นชนกลุ่มน้อย ซึ่งคิกษาอยู่ในโรงเรียน 
มัธยมคิกษาในเขตเมืองจำนวน 69 คน ไค้รับการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย คือ
กลุ่มแรกไค้รับการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้าง กลุ่มที่สอง ไค้รับการแกพฤติกรรมโดยตรง 
และกลุ่มที่สามเป็นกลุ่มควบคุมที่ไค้รับการสอนแบบปกติ ในการทดลองกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม จะ 
ไค้รับการจัดกระทำที่แตกต่างกัน คือ กลุ่มที่ไค้รับการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างจะไค้รับ 
การ'แกการแก้ปีญหา โดยมีผู้ใหญ่คอยช่วยเหลือแนะนัา ไค้รับการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจภายใน 
โดยการกระตุ้น ชีแนะ เพ่ือให้เกิดความมานะพยายามท่ีจะดำเนินกระบวนการแล้ปีญหาต่างๆ ส่วน 
กลุ่มที่ไค้รับการแกพฤติกรรมโดยตรงนั้นจะไค้รับการแกโดยการสร้างเงื่อนไขการกระทำ มุ่งเน้น 
การจัดส่ิงแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะดำเนินกระบวนการแล้ปีญหา ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนในกลุ่มที่ไค้รับการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างมีความสามารถในการคิดแล้ปีญหา 
สูงกว่านักเรียนในกลุ่มที่ไค้รับการแกพฤติกรรมโดยตรงและกลุ่มควบคุม

Greenberg and Others (1994) ไค้คิกษาเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับของการ 
เรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้าง (Mediated Learning) และโครงสร้างของปฎิสัมพันธ์ในชั้น 
เรียนในระดับประถมคิกษาระหว่างครูที่ไค้รับการแกอบรมและไม่ไค้รับการแกอบรม โดยการวิจัย 
มีจูดมุ่งหมายท่ีจะคิกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปฎิสัมพันธ์ของการเรียนรู้ โดยมีส่ือกลางช่วย 
เสริมสร้างกับโครงสร้างของปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียน และทำการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการ
สอนของครูที่ไค้รับการแกอบรมในเรื่องการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างโดยใช้โปรแกรม 
COGNET Mediated Learning กับครูที่ไม่ไค้รับการแกอบรม ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการเรียนรู้โดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างและโครงสร้างของปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียนมีความ 
แตกต่างกัน ทังนีขึนอยู่กับระดับของการจัดประสบการณ์และการไค้รับการแกอบรมซึ่งครูที่ไค้รับ 
การแกอบรมมีการจัดประสบการณ์โดยมุ่งเน้นการทำหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ 
(Mediator) มากกว่าครูท่ีไม,ไค้รับการแกอบรม

Alvarez-Ortiz (1996) ไค้ทำการคิกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของประสบการณ์จากสื่อกลาง
ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ที่บ้าน โรงเรียน การรับรู้ของผู้ปกครอง และการปฏิบัติกิจกรรมในชั้น 
เรียนของเด็กอนุบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองและครูของเด็กในระดับอนุบาลซึ่งเป็นเด็กที่มีเชื้อ 
สายเปอโตริโกที่อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจำนวน 24 คน ซึ่งผู้ปกครองและครูจะไค้รับการบันทึก 
เทปวีคิทัศน์เป็นรายบุคคล ในการปฏิบัติกิจกรรมกับเด็กใน 2 สถานการณ์ คือ กิจกรรมอิสระของ 
เด็ก และกิจกรรมการสอน ทั้งสองกิจกรรมจะใช้เวลากิจกรรมละ 10 นาที ซึ่งในการปฏิบัติ
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กิจกรรม1ของพู้ปกครองและครู'ทั้งสองกิจกรรมนี้ ผู้วิจัยจะใช้แบบประเมินท่ีเรียกi l  The Mediated 
Learning Experierce Rating Scale ในการประเมินปฎิสัมพันธ์ของครูกับเด็กและผู้ปกครองกับเด็ก 
หลังจากนั้นผู้ปกครองจะไค้รับการสำรวจความเชื่อโดยใช้แบบสำรวจ Parent as Teacher Inventory 
และครูจะทำการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมของเด็กในชั้นเรียนโดยใช้แบบประเมินที่เรียกว่า The 
Vinelard Adaptive Behavior Scales -  Classroom edition ผลการวิจัยพบว่ามีความแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างการทำหน้าที่เปีนสื่อกลางช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของครู 
กับผู้ปกครองโดยกลุ่มครูมีการปฏิบัติสูงกว่า และยังพบว่าเด็กท่ีไค้รับประสบการณ์จาก 
สื่อกลางเสริมสร้างการเรียนรู้ที่น้านและที่โรงเรียนในระดับที่แตกต่างกันมีความสามารถในการ 
ปฏิบัติกิจกรรมในชันเรียนที่ต่างกันด้วย ซึ่งผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองและครูเป็น
ผู้มีบทบาทสำคัญใน การช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมายให้แก่เด็ก ช่วยให้ 
เด็กเกิดการพัฒนาทางปีญญา

Seng (1997) ไค้สืกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการสอนโดยใช้แนวคิดการปรับ 
โครงสร้างทางปีญญา (Cognitive Modifiability Approach) เพ่ือท่ีเสริมสร้างความสามารถในการ 
คิดของนักสืกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดยโปรแกรมการสอนที่สร้างขึ้น 
เป็นรูปแบบที่บุ่งเน้นการสอดแทรกเพื่อการปรับโครงสร้างทางปีญญา (The Cognitive Modification 
Intervention) ซึ่งยึดแนวคิดเร่ืองการปรับโครงสร้างทางปีญญา และประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ือ 
กลาง ( Mediated Learning Experierce ) ของ Feuersteinlâนหลักในการพัฒนา งานวิจัยครังนีมีคุด 
หมาย 2 ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาโปรแกรมแกการคิดสำหรับนักสืกษาตามแนวคิดของทฤษฎี
การปรับโครงสร้างทางปีญญาของ Feuerstein 2) เพื่อคืกษาผลของการสอดแทรกเพื่อปรับโครง
สร้างทางปีญญาท่ีมีต่อเจตคติต่อการเรียน ความสามารถในการคิด และผลสัมฤทธิทางการเรียนของ 
นักสืกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเป็นนักคืกษาที่เรียนในสาขาวิศวกรรมศาสตร์ และสาขา 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ชันปีที่ 1 โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 4 กลุ่ม ซึ่ง 
ไค้มาจากการสุ่ม แต่ละกลุ่มมีนักสืกษาประมาณ 18-20 คน กลุ่มทดลองประกอบด้วยนักสืกษา
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 2 กลุ่ม และสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ อีก 2 กลุ่ม ส่วนกลุ่มควบ 
คุมประกอบด้วยนักสืกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์สาขาละ 2กลุ่ม เช่นกัน 
กลุ่มทดลองไค้รับการสอนโดยใช้โปรแกรมแกการคิดตามทฤษฎีการปรับโครงสร้างทางป็ญญาซ่ึง 
เรยกว่า The Cognitive Modification Intervention Program เป็นเวลา 30 ชัวโมง โดยสอนสัปดาห์ 
ละ 1 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบว่านักสืกษาในกลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการคิด คะแนน 
เจตคติและผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งผลจากการวิจัย 
ดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การคิดนั้นสามารถสอนไค้และสติป็ญญาของบุคคลน้ันสามารถปรับ
U1 yเด
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Seng (1997) ได้ทำการสืกษาวิจัยเก่ียวกับการนำแนวคิดประสบการณ์จากส่ือกลางเสริม 
สร้างการเรียน! (MLE) ไปใช้ในชั้นเรียนของผู้ที่เข้ารับการแกอบรมเปีนครูก่อนประจำการ ณ
สถาบันการสืกษาแห่งชาติของสิงคโปร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูก่อนประจำการที่เข้ารับการแกอบรม
จำนวน 46 คน ซึ่งจะได้รับการแกอบรมจำนวน 20 ชั่วโมง ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนตาม 
แนวคิดประสบการณ์จากสื่อกลางช่วยเสริมสร้างการเรียน!ในช่วงปีแรกของการแกอบรม และใน 
ช่วงท้ายของการแกอบรบครูจะต้องแกสอนในโรงเรียนระดับประถมสืกษาหรือมัธยมสืกษาเปีน 
เวลา 10 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลเชิงคุณลักษณะโดยทำการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครู 
ซึ่งพบว่าครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนเองจะยังคงดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์จากสื่อกลางเสริมสร้างการเรียน!ต่อไปแม้ว่าจะเสร็จสิ้นการแกอบรมแล้วเพราะจะ 
ช่วยให้เด็กเกิดการเรียน!อย่างมีประสิทธิภาพ และครูจำนวนมากเสนอแนะว่าในการแกอบรมครู 
ประจำการ ควรจะมีการนำแนวคิดเรื่องประสบการณ์จากสื่อกลางเสริมสร้างการเรียน!สอดแทรก 
ไว้ในโปรแกรมการแกอบรมด้วยเพื่อที่ครูจะได้เกิดความตระหนักและดำเนินกระบวนการเรียนการ 
สอนโดยทำหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียน! (Mediator) ได้อย่างมี 
ประสิทธิภ เพ

จากงานวิจัยท่ีเสนอมาข้างด้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อ 
กลางสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนในด้านการคิด การแก้ปีญหา สัมฤทธิผลทางการเรียนได้ 
และการดำเนินบทบาทของผู้ปกครอง ครูในฐานะผู้เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ
เรียน! (Mediator) จะช่วยทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางปีญญา ความคิด เกิดการเรียน!อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

งานวิจัยในต่างประเทศ
Nabor (1985) ได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนและความสามารถในการ 

แก้ป็ญหาของนักเรียนในระดับเกรด 5 และเกรด 6 โดยใช้แบบทดสอบ Iowa Test of Educational 
Progress Science วัดความสามารถในการแกัปีญหาและใช้แบบทดสอบ Iowa Test Basic Skill 
form 5 วัดผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนเกรด 6 มีความสามารถในการแก้ 
ปีญหาดีกว่านักเรียนเกรด 5 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงมีความสามารถในการแก้ปีญหา 
ได้ดีกว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนตํ่า นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความสามารถใน
การแกัป็ญหาไม่แตกต่างกัน

ร
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Tallent (1985) ไค้สืกษาผลของการใช้กระบวนการคิดแก้!]ญหาอนาคตที่มีต่อความ
สามารถในการคิดแก้!]ญหาของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษในระดับเกรด 4 กลุ่มตัวอย่างแบ่ง 
เป็นกลุ่มทดลอง 33 คน กลุ่มควบคุม 28 คน กลุ่มทดลองไค้รับการแกตามกระบวนการคิดแก้ 
รัเญหาอนาคตเป็นเวลา 5 เดือน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิด 
แก้!]ญหาของสูงกว่ากลุมควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่เมื่อพิจารณาขั้นตอนการคิดพบว่าขั้น 
วิธีการแ ก !้]ญหาท่ีดีท่ีสุด และขันนำเสนอวิธีการแก้!]ญหาที่คีที่สุด ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ทดลองกับกลุ่มควบคุม

Tucker (1985) ไค้สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการคิดแก้!]ญหา กับทักษะ 
การอ่าน ทักษะการคำนวณและทักษะการให้ความหมายของรูปภาพท่ีเก่ียวกับปีญหา พบว่าทักษะ 
ในการคำนวณทักษะในการให้ความหมายของรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับ!]ญ หา มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถทางค้านการคิดแก้!]ญหาท่ีเป็นภาษาและรูปภาพ

Dufner (1987) ไค้สืกษาเปรียบเทียบระหว่างการใช้กระบวนการคิดแก้!]ญหาอนาคต กับ 
โปรแกรม Instrumental Enrichment ท่ีมีต่อความสามารถในการคิดแก้!]ญหาของนักเรียนใน
ระดับเกรด 4 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ไค้รับการสอนตามกระบวนการคิดแก้ 
รัเญหาอนาคต กลุ่มท่ี 2 ไค้รับการสอนโดยใช้โปรแกรม Instrumental Enrichment ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนทังสองกลุ่มมีความสามารถในการคิดแก้!]ญหาสูงขึ้น

Moses (1988) ไค้ดืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางค้านการคิดแก้!]ญหาเชิง 
คณิตศาสตร์ กับความสามารถเชิงมิติของนักเรียนในระดับเกรด 5 จำนวน 145 คน พบว่ามีความ 
สัมพันธ์กันระหว่างความสามารถทางค้านการคิดแก้!]ญหาเชิงคณิตศาสตร์กับความสามารถเชิงมิติ

Potempa (1990) สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการคิดคำนวณกับความสามารถใน 
การแก้!]ญหา ทักษะการคิดคำนวณที่ใช้ในการสืกษาประกอบด้วย การบวก การลบ การคูณและ 
การหารเลขจำนวนเต็ม การคำนวณ เศษส่วน ทศนิยม ร้อยละ ผลการสืกษาพบว่า ทักษะการ
คิดคำนวณท่ีสืกษามีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้!]ญหา

Childress (1994) ไค้สืกษาผลของการสอนแบบที่มีการสูรฌาการค้านเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้!]ญหาทางเทคโนโลยีของนักเรียน 
เกรด 8 กลุ่มทดลองไค้รับการสอนโดยการสอดแทรกการแก้!]ญหาทางเทคโนโลยี ซึ๋งเชื่อมโยงกับ 
มโนทัศน์ค้านวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ส่วนกลุ่มควบคุมไค้รับการสอนแบบปกติ ผลการ



71

วิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาทางเทคโนโลยีสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม

Taylor (1994) ได้สืกษาเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปิญหาทางคณิตศาสตร์
ระหว่างการเรียน!แบบช่วยเหลือกันทางสังคม (Socially Assisted Learning) กับการเรียนแบบ 
ร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มโดยผลสัมฤทธิ๙ (STAD) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 4 จำนวน 36 คน 
แบ่งเป็น กลุ่มที่ไดรับการสอนแบบช่วยเหลือกันทางสังคม จำนวน 12 คน กลุ่มที่เรียนแบบร่วม 
มือแบบแบ่งกลุ่มโดยผลสัมฤทธิ๙ 12 คน และกลุ่มควบคุมจำนวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม 
ที่เรียนแบบช่วยเหลือกันทางสังคม และเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มโดยผลสัมฤทธิมคะแนน
ความสามารถในการคิดแกัป็ญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุม และเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง 
กลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่มพบว่า กลุ่มที่เรียนแบบช่วยเหลือกันทางสังคมมีคะแนนความสามารถใน
การคิดแกัปีญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มโดยผลสัมฤทธิ๙

Atlas (1996) ได้สืกษาเก่ียวกับรูปแบบการแกโดยใช้ตัวอย่างในการคิดแก้!เญหาท่ีมีต่อ
ความสามารถในการคิดแกัปีญหาของนักเรียน โดยกลุ่มทดลองที่ 1 แกการแกัปีญหาแล้วสืกษาตัว 
อย่างท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มทดลองที่ 2 สืกษาตัวอย่างแล้วจึงสืกษาปีญหาท่ีเก่ียวข้องรายบุคคล กลุ่ม 
ทดลองที่ 3 สืกษาตัวอย่างแล้วจึงสืกษาปีญหาท่ีเก่ียวข้องเป็นคู่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองท้ัง 3 
กลุ่มมีความสามารถในการคิดแกัป็ญหาแตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีแกการแก้!]ญหาแล้วสืกษาตัวอย่างท่ี 
เกี่ยวข้องมีความสามารถในการคิดแกัปิญหาสูงกว่า กลุ่มท่ีสืกษาตัวอย่างแล้วจึงสืกษาปีญหาราย
บุคคล และกลุ่มท่ีสืกษาตัวอย่างแล้วจึงสืกษาปีญหาเป็นคู่ 

งานวิจัยในประเทศ
วรรณคี วรรณศิลป็ (2523) ได้สืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแก้!เญหา 

และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักสืกษาช้ันมัธยมสืกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถใน 
การแก้ปีญหา มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธิทางการเรียนและผลทดสอบค่าทีพบว่า
คะแนนความสามารถในการแก้ปีญหาของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และนักเรียนท่ีมี 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนต่ํา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01

สมหวัง ชัยดามล ( 2528 ) ไค้สืกษาเปรียบเทียบพัฒนาการด้านทักษะการคิดแก้ปีญหา 
ทางการเรียนวิชาสังคมสืกษาของนักเรียนชั้นมัธยมสืกษาปีที่ 3 โดยมีวิธีการกลุ่มสัมพันธ์กับการ 
สอนปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต!เตตานี 
จำนวน 60 คน ผลการสืกษาพบว่า ความสามารถด้านทักษะการคิดแก้ปีญหาในวิชาสังคมสืกษา 
หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นักเรียนที่เรียนโดยวิธีการกลุ่มสัมพันธ์มีความสามารถด้านทักษะ 
การคิดแก้ปีญหาสูงกว่านักเรียน ที่เรียนโดยการสอนตามปกติ
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สิวพร เสนีย์วงศ์ ณ อยูธยา ( 2529 ) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้
ปิญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนชันมัธยมศึกษา!!ที่ 2 ที่เรียนด้วยวิธีสอนตามขัน 
ทั้งสี่ของอริยสัจ กับการสอนตามคู,มือครู กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 90 คน ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการคิดแก้!]ญหาของ
นักเรียนที่เรียนด้วยขั้นทั้งสี่ของอริยสัจกับการสอนตามคู่มือครู หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง ความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของนักเรียนด้วยข้ันทั้งสี่ของอริยสัจกับการสอนตาม
คู่มือครู แตกต่างกัน

ธิดารัตน์ วีรเหมฤทธิ'วงศ์ ( 2531 ) ได้สืกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการคิดแก้ 
ปีญหาของนักเรียนมัธยมศึกษา!]ท่ี 1 จากการสอนด้วยหนังสือเรียนวิชาสังคมศึกษาในรูปแบบ
พัฒนาการแก้ปีญหากับหนังสือเรียนของกรมวิชาการ ผลการศึกษาว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยหนังสือ
เรียนวิชาสังคมศึกษาในรูปแบบพัฒนาการแก้ปีญหา มีความสามารถในการคิดแก้!!ญหาสูงกว่า 
นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือของกรมวิชาการ

กิตติ กล่อมเกล้ียง (2532) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ทางการเรียนและความสามารถ 
ในการแก้ปีญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนขั้นประถมศึกษา!!ที่ 6 โดยให้กลุ่มทดลองเรียน 
วิทยาศาสตร์โดยมีการใช้สถานการณ์สืกกำหนด!!ญหา และต้ังสมมุติฐาน ส่วนกลุ่มควบคุมเรียน 
โดยไม,มีการใช้สถานการณ์สืกกำหนด!!ญหาและต้ังสมมุติฐาน พบว่า ความสามารถในการแก้ 
ป็ญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมต่างกัน อย่างมี!ใ'ยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05

ประกาย จิโรจน์กุล (2532) ได้ศึกษาผลของปีจจัยนำเช้าบางประการและสภาพการเรียน 
การสอนต่อความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ กอง 
งานวิทยาลัยพยาบาล ผลวิจัยพบว่า 1) ประสบการณ์การสอนและประสบการณ์วิชาชีพครูมีความ 
สัมพันธ์กับสภาพการเรียนการสอนตามการรับรู้ของอาจารย์ผู้สอน แต่ภาระงานสอนพบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับสภาพการเรียนการสอนตามการรับรู้ของอาจารย์ผู้สอน 2) ภูมิหลังของนักศึกษา 
ได้แก่อาชีพบิดา มารดา การศึกษาบิดาการศึกษามารดาไม,มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ 
คิดแก้ปีญหาด้าน,ใดๆ ของนักศึกษา แต่รายได้ของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความสามารถใน 
การคิดแก้ปีญหาด้านทั่วไปในชีวิตประจำวัน 3) ความสามารถทางการศึกษาพบว่าคะแนนสอบ
คัดเลือกมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดแก้ปีญหาด้านการพยาบาลท่ัวไป และคะแนน 
เฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดแก้ปีญหาทุกด้าน
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ณัชชา พัฒนกุล ( 2532 ) สีกษาการใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์ในการสอนต่อ
ความสามารถในการตัดสินใจแก้!!ญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ 
ชีวิตของนักเรียนประถมสีกษาปีท่ี 3 ผลการสีกษาพบว่านักเรียนมีความสามารถในการแก้!!ญหาเม่ือ 
เผชิญสถานการณ์สูงกว่าเกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปีญหาเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ 
รัเญหา ความสามารถในการแก้ป็ญหา และผลสัมฤทธทิางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวก

สมประสงค์ ชัยโฉม ( 2533 ) ไค้สีกษาผลการใช้วิธีระดมสมองท่ีมีต่อการคิดแก้ปีญหา 
แบบอเนกนัยของเด็กปฐมวัย ผลการสีกษาพบว่าการคิดแก้ปีญหาแบบบอเนกนัยสูงข้ึนและมีความ 
สัมพันธ์ภายในองค์ประกอบความสามารถการคิดแก้ปิญหาแบบอเนกนัยของเด็กปฐมวัยทัง 3 องค์ 
ประกอบ โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างความคิดคล่องกับความคิดริเริ่ม และความคิดคล่องกับความ 
คิดยืดหยุ่น และความคิดยืดหยุ่นกับความคิคริเร่ิมในกลุ่มทดลอง

อร่าม วัฒนะ (2536) ไค้สีกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ทางการเรียนความสามารถในการแก้ 
ปีญหาและความสามารถในการสร้างความคิดรวบยอดกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เร่ืองส่ิง
แวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมสีกษาปีท่ี 6 ที่ไค้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวนกับการสอน 
ปกติ ผลการสีกษาพบว่า นักเรียนที่ไค้รับการสอนแบบสืบสวนมีความสามารถในการแก้ปีญหาสูง 
กว่านักเรียนที่ไค้การสอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .01

สุปรียา ตันสกุล (2540) ไค้สีกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนแบบการจัดข้อมูลค้วย 
แผนภาพท่ีมีต่อสัมฤทธิผลการเรียนและความสามารถทางการแก้ปิญหา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักสีกษา 
ระดับปริญญาตรี ช้ัน'ปีท่ี 2 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 74 
คน และกลุ่มควบกุม 75 คน กลุ่มทดลองไค้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบการจัดข้อมูล 
ด้วยแผนภาพ ส่วนกลุ่มควบกุมไค้รับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักสีกษาในกลุ่ม 
ทดลองมีคะแนนเฉล่ียสัมฤทธิผลทางการเรียน และความสามารถทางการแก้ปีญหาสูงกว่ากลุ่ม
ควบกุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

จากงานวิจัยท่ีเสนอมาข้างค้นแสดงให้เห็นว่าการคิดแก้ปีญหาเป็นทักษะท่ีสามารถ 
สอนหรือพัฒนาไค้ และการพัฒนาความสามาถในการคิดแก้!เญหาให้เกิดกับผู้เรียนไค้นั้นตัวแปรท่ี 
สำคัญไค้แก่ผู้สอน กระบวนการเรียนการสอนหรือวิธีการสอนที่ใช้ สำหรับเนือหาที่ใช้ในการ
สอนนั้นอาจสอนแยกเป็นโปรแกรมเฉพาะหรือสอนแบบสอดแทรกในเนื้อหาวิชาต่างๆด็ไค้ ด้วย 
เหกุนื้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน! 
ผ่านสือกลางเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้!!ญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนของ 
นักสีกษาในสถาบันราชภัฎต่อไป
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