
บทที่ 2

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คิกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการทำวิจัย ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์
4. วิธีคิดตามหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์
5. การบูรณาการ
6. หลักการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโยนิโสมนสิการ
8. แนวคิดทฤษฎีในการปฏิรูปการเรียนรู้
9. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ

10. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ
11. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือกับความฉลาดทาง

อารมณ์

แนวค ิดทฤษฎีทางจ ิตว ิทยา

การคิกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์จะแสดงเห็นข้อเท็จจริง 
ว่าในแต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะเฉพาะซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละวัย ดังนั้น การทราบถึงพัฒนาการ 
ทางสติปัญญาในวัยต่าง  ๆ จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการจัดการเรียนการลอนให้เด็กเกิดการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงจะกล่าวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget ซึ่งเป็นทฤษฎี 
พัฒนาการทางสติปัญญาที่ได้รับความสนใจมากทฤษฎีหนึ่งในปัจจุบัน



19

Piaget (1977,1980) ม ีแนวคิดเก ี่ยวกับโครงสร้างสติป ัญญาว่าจะมีความ 
ซับซ้อนหรือพัฒนามากขึ้นเมื่อมีปฎิสัมพันธ์ (interaction) กับสิ่งแวดล้อม โดยอาสัยขบวนการ
ปรับเข้าโครงสร้าง (assimilation) และปรับขยายโครงสร้าง (accomodation) กระบวนการนี้เป็น 
กระบวนการที่ต่อเนื่องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความสมดุล (equilibration) 
เป็นการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โดยเด็กจะเป็นผู้ที่กระทำ (active) หรือริเริ่มการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา

แนวคิดที่เป็นข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget
มีดังนี้

1. ขั้นต่าง  ๆ ของพัฒนาการทางร่างกายย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง 
สติปัญญาและการคิด ซึ่งไม่อาจไม่เข้าใจได้ด้วยการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและ 
การตอบสนอง (S-R) แต่จะต้องอธิบายในรูปของโครงสร้างทั้งหมดหรือระบบความสัมพันธ์ภายใน

2. พัฒนาการของโครงสร้างทางสติปัญญาและการคิดนั้น เป็นผลจากการมี 
ปฏิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างโครงสร้างของร่างกายกับโครงสร้างของสิ่งแวดล้อม แต่ไม่ใช่ 
ผลโดยตรงของวุฒิภาวะหรือการเรียนรู้

3. โครงสร้างทางสติปัญญาและการคิดนั้น พัฒนามาจากการกระทำ (action) 
ของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อม ตามทฤษฎีของ Piaget กิจกรรมทางสติปัญญาและการคิดได้พัฒนาจาก 
กลไกการสัมผัส การเคลื่อนไหว การกระทำ ไปปูกิจกรรมที่ต้องใช้สัญลักษณ์และภาษา ซึ่งจาก 
แนวคิดนี้จะช่วยให้มองเห็นบทบาทของบุคคลในด้านการพัฒนาความคิด

4. ทิศทางของพัฒนาการในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมนั้น 
มุ่งไปปูระดับความลมดุลที่สูงขึ้น มีการปรับตัว (adaptation) ในระดับที่ซับซ้อนมากขึ้นคือ ปรับทั้ง
ตัวบุคคลและสิงแวดล้อมเข้าหากัน
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ขั้นของพัฒนาการทางสติปัญญา
Piaget ได้แบ่งพัฒนาการทางสติปัญญาออกเป็นขั้น  ๆ ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานใน 

การจัดแบ่งขั้นต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้
1. ขั้นของพัฒนาการทางสติปัญญาแต่ละขั้นจะเป็นระยะเวลาก่อตั้งริเริ่ม 

รวบรวมความรู้ความคิดหรือเป็นการเริ่มพัฒนาการทางสติปัญญาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
2. การบรรลุถึงขั้นของสติปัญญาขั้นหนึ่งจะเป็นจุดเริ่มของพัฒนาการทาง 

สติปัญญาในขั้นที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าพัฒนาการในแต่ละขั้นจะอยู่ใน 
ลักษณะคงที่ (stable) และขณะเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลง (tranformation) ไปในเวลาเดียวกัน

3. พัฒนาการทางสติปัญญาแต่ละขั้นจะพัฒนาไปตามลำดับก่อน-หลังคือ 
จะเริ่มจากขั้นที่ 1 ก่อนแล้วจึงจะไปยังขั้นที่ 2, 3 และ 4

Piaget ได้แบ่งพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์ออกเป็น 4 ขั้นคือ
1. ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensori-Moter stage) อายุ 

ระหว่างแรกเกิด -  2 ปี ระยะนี้เด็กจะมีปฏิกิริยาต่อสภาพจริงรอบ  ๆ ตัวเด็ก ในขั้นนี้เด็กจะรู้เฉพาะ 
สิ่งที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น

2. ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preoperational stage) อายุระหว่าง 2-7 ปี ขั้นนี้
เด ็กจะเริ่มใช้ส ัญลักษณ์แทนสิ่งของและเตรียมตัวไปสู,ขั้นปฏิบัติการคิด (Operational Stage) 
การคิดของเด็กยังขึ้นอยู่ก ับการริบรู้เป ็นส่วนใหญ่และยังไม1สามารถใช้เหตุผลได้อย่างลึกซึ้งทำให้ 
ไม,สามารถคิดย้อนกลับ (reversibility) เด็กจะยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง (egocentric) ไม่เข้าใจ
ความคิดของผู้อื่น

3. ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรม (Concrete Operational stage) อายุ 7-11
ปี ขั้นนี้จะสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบวก การคูณ สามารถจัดอันดับของสิ่งของและจับคู่
ระหว่างสิ่งของที่เกี่ยวข้องได้ เด็กสามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้งกฎเกณฑ์ในการจัดหมวดหมู่ได้
ลามารถเช ้าใจเหต ุผลว ่าของท ี่ม ีขนาดเท ่าก ันแม ้ว ่าจะแปรร ูปก ็ย ังคงม ีขนาดเท ่าก ันหร ือคงท ี่ 
แต่ยังไม่ลามารถคิดหาเหตุผลหรือคิดในสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ สรุปคือ เด็กในขั้นนี้สามารถคิดได้
อย่างกว้าง  ๆ สามารถคิดย้อนกลับ (reversibility) และสามารถเข้าใจความคิดของผู้อื่นได้

4. ขันปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (Formal Operational stage)
อาย ุประมาณ 1 1 ปีขึ้นไป เด็กจะเป็นตัวของตัวเอง ลามารถจัดรูปแบบและวางแผนในการทดสอบ 
สมมติฐานโดยอาศัยเหตุผลได้



โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ทารกจนถึงวัยรุ่นจะมีพัฒนาการทางสติปัญญา
แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ซึ่งในแต่ละขั้นของพัฒนาการของสติปัญญาจะมีการปรับตัวเพื่อให้เกิดสมดุล 
โดยอาศัยกระบวนการสำคัญ 2 กระบวนการคือ กระบวนการปรับเข้าโครงสร้างและกระบวนการ 
ปรับขยายโครงสร้าง จากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาที่ได้กล่าวมาแล้วจะช่วยให้มีความรู้ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปัญญาในขั้นต่าง  ๆ ในแต่ละวัย ซึ่งจะเป็นพื้นฐานไนการสร้าง
ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละทฤษฎีจะให้ความสำคัญแก่สิ่งที่จะช่วยให้เกิดกระบวนการ 
เรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไป

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม

Vygotsky (1962) ยังมีความเชื่อว่าเด็กจะเกิดการเรียนรู้ และเกิดพัฒนาการทาง 
สติปัญญาและทัศนคติเมื่อมีปฎิสัมพันธ์และทำงานร่วมกับผู้อื่น เช่น ผู้ใหญ่ เพื่อน บุคคลเหล่า'นี้จะ 
ให้ข้อมูล ให้การสนับลนุนให้เด็กเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์และจากการทำงานร่วมกัน
โดยเน้นความสำคัญของการช่วยเด็กให้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคลและเน้นความสำคัญ 
ของสังคมวัฒนธรรมที่มีต่อพัฒนาการทางสติปัญญา (the zone of proximal development) 
โดยเชื่อว่า พัฒนาการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคนจะอยู่ในล่วน (zone) ที่แตกต่าง 
กัน เด็กที่อยู่ในส่วนระตับตํ่าถ้าได้รับความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่หรือครูหรือจากการทำงานร่วมกับ 
คนที่อยู่ในส่วนที่อยู่ในระดับสูงหรือมีประสบการณ์มากกว่าก็จะช่วยให้นักเรียนที่อยู่ในส่วนตํ่าทำงาน 
ได้เป็นผลสำเร็จตามเป้าหมาย เกิดการเรียนรู้ขึ้นตามศักยภาพของแต่ละคน การให้ความช่วยเหลือ 
แนะนำในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ของเด็ก (assisted learning) เป็นการให้ความช่วยเหลือ
แก่เด็กเมื่อเด็กแก้ปัญหาโดยลำพังไม่ได้ เป็นการช่วยอย่างพอเหมาะ เพื่อให้เด็กแก้ปัญหาได้ด้วย
ตัวเอง วิธีการที่ครูเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กเพื่อให้การช่วยเหลือเด็กเรียกว่า (scaffolding) เป็นการ 
แนะนำช่วยเหลือให้เด็กแก้ปัญหาด้วยตัวเอง โดยการให้คำแนะนำ (cue) การช่วยเตือนความจำ 
(reminders) การกระตุ้นสนับลนุน (encouragement) การแบ่งปัญหาที่สลับซับซ้อนให้ง่ายขึ้น 
การให้ตัวอย่าง หรือสิ่งอื่น  ๆ ที่จะช่วยเด็กแก้ปัญหาและเรียนรู้ด้วยตนเอง
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การให้ความๆรวยเหลือ (scaffolding) มี 5 ประการ ดังนี้
1. เป็นกิจกรรมการร่วมกันแก้ปัญหา
2. เข้าใจปัญหาและมีวัตถุประสงค์ที่ตรงกัน
3. บรรยากาศที่อบอุ่นและการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการ
4. รู้สภาวะแห่งการเรียนรู้ของเด็ก (the zone of proximal development)
5. สนับสนุนให้เด็กควบคุมตนเองในการแก้ปัญหา
ครูมีหน้าที่ในการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ด ้วยตนเองและ 

ให้คำแนะนำด้วยการอธิบาย สาธิต และให้เด็กมีโอกาสทำงานร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะกับเพื่อนที่มี 
ความสามารถมากกว่า ครูม ีหน ้าท ี่กระตุ้นให ้เด ็กใช้ภาษาหรีอวิธ ีการอื่น  ๆ เช่น การเขียน
การอภิปราย (Vygotsky, 1987) หรีออาจ'ใช้'หลาย  ๆ รูปแบบเพื่อให้เด็กจัดระบบความคิดของ
ตนเองแล้วให้โอกาสเด็กแสดงออกตามวิธีการต่าง  ๆของเด็กเองเพื่อครูจะได้รู้ความต้องการของเด็ก

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า Vygotsky เน้นความสำคัญของจังคมและวัฒนธรรมว่ามี 
อิทธิพลต่อการเรียนรู้และเน้นความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ โดยบางคน 
สามารถเร ียนรู้ส ิ่งใหม ่ได ้ด ้วยตนเองแต ่บางคนจะเร ียนรู้ได ้ด ีเม ื่อได ้ร ับการช ี้แนะหร ีอได ้ร ับการ 
ช่วยเหลือที่เหมาะลมกับระคับสติปัญญาหรือความสามารถ และเขาเชื่อว่าการให้ความช่วยเหลือ
ชี้แนะเด็กมีความสำคัญมากเพราะจะช่วยให้เด็กบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังมี 
น ักจิตวิทยาที่ให ้ความสำคัญทั้งคัวเด็กและสิ่งแวดล้อมว่ามีความสำคัญต่อการเรียนรู้และมีความ 
เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางส้งคมเธิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory)

Bandura (1977) เช ื่อว่าการเรียนรู้เก ิดจากปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้เร ียนและ 
ส ิงแวดล้อมในสังคมโดยผู้เร ียนและสิ่งแวดล้อมมีอ ิทธิพลต่อก ันและกัน การเรียนรู้ของมนุษย์
ส่วนมากอาศัยการสังเกตหรือเลียนแบบ (modeling) ซึ่งคัวแบบอาจเป็นตัวแบบที่มีชีวิตหรือคัวแบบ 
สัญลักษณ์ เช่น ภาพยนตร์ ข้อความในหนังสือ รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งลักษณะของคัวแบบที่ดีควรมี 
ลักษณะคล้ายกับผู้เรียน
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แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเซิงพุทธิปัญญา
1. การเรียนรู้เป็นผลของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 

โดยผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยถือว่าทั้งบุคคลที่ต้องการจะเรียนรู้และ 
สิ่งแวดล้อมเป็นลาเหตุของพฤติกรรม

2. การเรียนรู้ (learning) และการกระทำ (performance) มีความแตกต่างกัน 
และมีความสำคัญมาก เพราะคนอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอย่างแต่ไม่กระทำ

Bandura ได้สรุปพฤติกรรมของมนุษยํโดยแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท
2.1 พฤติกรรมสนองตอบที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งผู้ที่เรียนรู้แสดงออกหรีอ

กระทำสมํ่าเสมอ
2.2 พฤติกรรมที่เรียนรู้แต่ไม่เตยแสดงออกหรือกระทำ
2.3 พฤติกรรมที่ไม่เคยแสดงออกทางการกระทำเพราะไม่เคยเรียนรู้จรีง ๆ

3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะไม่คงตัวอยู่เสมอไป ทั้งนี้เพราะสิ่งแวดล้อม 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และทั้งสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน

นอกจากนี้’น กระบวนการจูงใจ (motivation process) ยังเป็นกระบวนการที่ 
สำคัญในการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ ซึ่งถ้าผู้เรียนสามารถประเมินผลการเลียนแบบหรือผลการ
กระทำของตนเองโดยที่ผู้เรียนได้ควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง (self-regulation) แล้ว และ 
เม ื่อผ ู้เร ียนเก ิดความพอใจในผลการกระทำของตนเองก ็จะนำไปสู'การม ีแรงจ ูงใจภายในตนเอง 
(self-m otivation) ซ ึ่งเป ็นแรงจูงใจท ี่เก ิดจากความคาดหวังของผู้เร ียนว่าการเล ียนแบบจะนำ 
ประโยชน์มาให้จากพฤติกรรมที่แสดงเหมือนตัวแบบ

สรุปจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเซิงพุทธิปัญญาจะ
เน้นการเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบจากตัวแบบทั้งจากตัวแบบที่เป็นบุคคลหรือตัวแบบที่ 
เป ็นสื่อหรือสัญลักษณ์ต่าง  ๆ แต่ม ีน ักจิตว ิทยาอีกกลุ่มหนึ่งท ี่เน ้นการเรียนรู้ว ่าเป ็นการเปลี่ยน 
พฤติกรรมอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรอได้รับการผึเกหัด 
นักจิตวิทยากลุ่มนี้จะคิกษาพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ภายนอกและเน้นความสำคัญของสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างจากนักจิตวิทยาการเรียนรู้ทางสังคมเซิงพุทธิปัญญา นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมแบ่ง
ได้เป็นกลุ่มย่อย  ๆ หลายกลุ่ม ในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยมที่สำคัญของ
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Skinner เนื่องจากเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่สำคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากในการอธิบายพฤติกรรม 
มนุษย์และสามารถนำไปประยุกตํใชให้เกิดประโยชน์ในการเรยนการสอนได้

ทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม (Behaviorism)

Skinner (1954) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์ล่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมการเรียน 
รู้แบบวางเงื่อนไขโดยการกระนำต่อสิ่งแวดล้อม และสิ่งสำคัญที่นำให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่ต่อไปคือ
แรงเสริม (reinforcement) Skinner ได้แบ่งแรงเสริมออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) แรงเสริมทางบวก 
(positive reinforcement) และ 2) แรงเสริมทางลบ (negative reinforcement) แรงเสริมทางบวก 
หมายถึง สิ่งของ สิ่งของ คำพูด หรือสถานการณ์ที่ช่วยให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นอีก แรงเสริมทางลบ 
หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณ์หรือสิ่งแวดล้อมบางอย่างที่นำให้เกิดการตอบสนองหรือพฤติกรรม 
หรือสิ่งเร้าที่เราตัดออกไปจากสถานการณ์งiนจะมผลให้อัตราตอบสนองเพิ่มมากขึ้น แรงเสริมทาง
ลบต่างจากการลงโทษ เพราะการลงโทษมักจะนำหลังจากพฤติกรรมที่ไม,ต้องการเกิดขึ้นแล้ว
Skinner เน้นความสำคัญของแรงเสริมทางบวกเนื่องจากเมื่อคนเราได้รับแล้วจะ,กิดความพึงพอใจ 
และมีผลทำให้อัตราการตอบสนองมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และเขาเชื่อว่า แรงเสริมเป็นตัวแปรสำคัญใน 
การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือนำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

หลักการของ Skinner สามารถนำไปใช่ในการเรียนการสอนได้ดังนี้ การเรียนรู้ 
พฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ครูควรดูว่านักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรม 
อะไรได้บ้าง แล้วกำหนดพฤติกรรมที่ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ ถ้าเป็นพฤติกรรมที่มีความซับช้อน 
อาจแบ ่งเป ็นหลายข ั้นตอนและควรม ีการระบ ุพฤต ิกรรมเป ๋าหมายท ี่ช ัด เจนในแต ่ละข ั้นตอน 
เม ื่อพฤติกรรมที่ต ั้งไว ้ในแต ่ละขั้นตอนเก ิดข ึ้นจ ึงให ้แรงเสริม โดยแรงเสริมเป ็นตัวแปรสำคัญใน 
การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของนักเรียน แรงเสริมจะช่วยให้พฤติกรรมที่ต้องการเกิดขึ้นได้
และคงอยู่ต่อไป

จากทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมที่ได้กล่าวมามีแนวคิดว่าพฤติกรรมการ 
เรียนรู้ต่าง  ๆ เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือเป็นการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง 
แต่มีทฤษฎีของนักจิตวิทยาอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งมีความเห็นที่ช ัดแย้งกับทฤษฎีการเรียนรู้เด ิมที่กล่าวมา 
แล้วข้างต้น โดยกล่าวว่าทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมนั้นไม่เพียงพอที่จะอธิบายการเรียนรู้ที่
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ซับซ้อนของมนุษย์ ทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุ่มนี้คือ ทฤษฎีจิตวิทยากลุ่ม Gestalt หลังจากนั้น
ผู้วิลัยจะเสนอทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบของ Bruner และทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
ของ Ausubel ซึ่งอยู่ในกลุ่มเดียวกันแต่มีจุดเน้นแนวคิดที่สำคัญแตกต่างกัน เพ่ือให้ลามารถนำ 
แนวคิดต่าง  ๆ มาเปรียบเทียบเทียบกันได้และเพื่อให้เข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้พ ุทธิปัญญานิยมได้ 
กว้างขวางมากขึ้น

ท ฤ ษ ฎ ึพ ุท ธ ิป ัญ ญ าน ิย ม ก ล ุ่ม  Gestalt

นักจิตวิทยากลุ่ม Gestalt เชื่อว่า การเรียนรู้ต ้องอาคัยกระบวนการทาง
พุทธิปัญญา (cognitive process) โดยผู้เรียนต้องมีความเข้าใจโครงสร้างของปัญหาและเห็นความ 
ล ัมพ ันธ ์ของส ิ่งเร ้าท ี่เป ็นส ิ่งแวดล ้อมของป ัญ หาแล ้วจ ึงเก ิดการรวมภาพ (restructure) ขึ้น 
ทำให้ผู้เรียนเกิดการหยั่งรู้ (insight)

ทฤษฎึการเรียนรูโดยการค้นพบ

Bruner (1966) ได้แบ่งพัฒนาการทางสติปัญญาและการคิดออกเป็น 3 ขั้นคือ 
า. Enactive representation เป็นลักษณะที่เด็กแสดงออกทางสติปัญญาด้วย

การกระทำ
2. Iconic representation พัฒนาการทางความคิดในขั้นนี้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ภาพ

และจินตนาการ
3. Symbolic representation เป็นลักษณะของการถ่ายทอดประสบการณ์หรีอ

เหตุการณ์ต่าง  ๆ โดยใช้สัญลักษณ์หรีอภาษา เป็นขั้นสูงสุดของพัฒนาการทางความรู้และความ
เข้าใจเนื่องจากภาษาเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความคิด ซึ่งเด็กจะสามารถคิดหาเหตุผลและเข้าใจ
สิ่งที่เป็นนามธรรมตลอดจนสามารถคิดแก้ปัญหาได้

การเรียนรู้โดยการค้นพบจะเกิดขึ้นได้เม ื่อครูล ัดวัตถุประสงค์ของหัวข้อที่จะให้ 
น ักเร ียนเร ียนรู้และล ัดหาข ้อม ูลข ่าวสารท ี่จะช ่วยให ้น ักเร ียนค ้นพบพร้อมก ับการใช ้คำถามถาม 
นักเรียน ในการเรียนรู้โดยการค้นพบของนักเรียนอาจต้องอาคัยการชี้แนะ (guided discovery)
ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ เพิ่มทักษะในการคิดของนักเรียน หลักใน
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การสอนคือ ครูควรจัดโครงสร้างของบทเรียน (structure) ให้มีความเหมาะสมกับวัยของเด็กและ 
วัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่ละหน่วย นอกจากนี้ ครูอาจแนะให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่ 
ต ้องการให ้น ักเร ียนเก ิดการเร ียนรู้ จ ัดลำดับความยากง่าย (sequence) ของบทเรียนโดยให้ 
เด ็กเรียนรู้โดยการใช้สัญลักษณ์เป็นภาษา ซึ่งเป็นหลักสูตรแบบ Spiral curriculum มีการให้ 
แรงเสรีมตนเอง (self-reinforcement) ซึ่ง Bruner ถือว่ามีความหมายต่อผู้เรียนมากกว่าแรงเสริม 
ภายนอก (extrinsic reinforcement) โดยครูให้ข้อมูลย้อนกลับแก,นักเรียนว่าทำถูกหรีอผิด
(แต่ไม่ควรเน้นแต่การทำถูกหรือผิด) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ และควรลอนให้นักเรียนตั้งความ 
คาดหวังที่เป็นจริงได้และเหมาะสมกับความสามารถของตน

การเรียนรู้โดยการค้นพบเป็นการค้นพบสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำให้ 
การเรียนรู้มีความหมายและสอนให้คิดเป็น สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่หรือ 
ถ่ายโยง (transfer) ได้ดีกว่าการเรียนโดยวิธีอื่น  ๆ และช่วยให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากขึ้นเป็นแรงเสริม 
ภายในของผู้เรียนเอง (self-reinforcement, intrinsic reward) ทำให้นักเรียนเกิดความภูมิใจว่าตนมี 
ความลามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง

จะเห็นได้ว่า Bruner ได้อธิบายวิธีการเรียนรู้ของเด็กว่าผู้ลอนควรจัดการสอนให้ 
สอดคล้องกับการเรียนรู้ของเด็กและให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางลังคมที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก เด็กก็จะ 
สามารถเรียนรู้ได้ และได้เสนอแนะหลักสูตรแบบ Spiral curriculum ซึ่งเป็นการสอนเนื้อหาที่มี 
ความลอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก โดยเขาเชื่อว่าวิชาต่าง  ๆ จะสอนให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ทุกวัย ถ้าผู้สอนใช้วิธีการลอนและจัดเนื้อหาที่จะสอนให้สอดคล้องกับวัยผู้เรียน ข้อสำคัญ 
ครูต ้องให ้น ักเร ียนเป ็นผ ู้กระทำหรือแก ้ป ัญหาเองก ็จะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู้ได ้ด ีและนาน 
แต่ Ausubel ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาในกลุ่มเดียวกันมีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แตกต่างไปจาก Bruner 
โดยจะเน้นว่ามนุษย์เรียนรู้และการจดจำได้สิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างไร
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ทฤษฏีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

Ausubel (1963) การเรียนรู้อย่างมีความหมายเป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผู้เรียนเข้าใจลิ่งที่เรียนรู้ทำให้จำได้นาน ในการสอนครูควรรวบรวม เรียบเรียงสิ่งที่ต้องการ 
ให้นักเรียนเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระเบียบแบบแผน มีหัวข้อที่ชัดเจนและเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน 
เพี่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้ากับโครงสร้างทางสติปัญญาหรีอความรู้เดิมที่มีอยู่ ทำให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ดี

ทฤษฏีการเรียนรู้'ท ี่กล่าวมาข้างต้นส'วนใหญ่มีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยา 
มนุษยนิยม (Humanistic Psychology) ซึ่งเน้นความสำคัญของผู้เรียนแต่ละบุคคล และนักเรียน 
ทุกคนควรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละคน ดังนั้น ในการ'จัดการดีกษาแบบ 
มนุษยนิยมจึงเน้นความสำคัญของผู้เรียน และนักจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทิศทางใน 
การจัดการดีกษาแนวนี้คือ Roger และ Combs โดยแต่ละท่านจะมีแนวคิดที่แตกต่างกันออกไปบีๆง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจะนำแนวคิดที่สำคัญของทั้ง 2 ท่านกล่าวไว้เพี่อนำไปประยุกต็ใช้ในการเรียนการสอน 
ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น

ทฤษฏีมนุษยนิยมของ Roger

Roger (1969) การเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระทำของผู้เรียนเอง (learning by 
doing) การที่นักเรียนมีล่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้จะช่วยในการเรียนรู้ของ 
นักเรียนมากขึ้น โดยครูมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพของนักเรียน 
แต่ละคน

ทฤษฏีมนุษยนิยมของ Combs

Combs (1967) เชื่อว่า การที่จะเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจำเป็น 
ที่จะต้องเข้าใจการรับรู้ตามความหมายของคนนั้นก่อน และหน้าที่ของครูคือ เข้าใจนักเรียนแต่ละ 
คนว่าน ักเร ียนแต ่ละคนรับรู้อย ่างไรและช่วยให ้น ักเร ียนแต ่ละคนได ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ในการม ี



28

เอกลักษณ ์เฉพาะของตนหรือครูควรคำนึงถ ึงความแตกต่างระหว่างบ ุคคลและคอยช่วยเหลือให ้ 
นักเรียนได้พัฒนาตามลักยภาพของตนอย่างเต็มที่

โดยสรุป นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมทั้ง 2 ท่าน มีความเชื่อพื้นฐานเหมือนกัน 
ว่ามนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกันและมีลักยภาพที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความลามารถที่จะ
รับผิดชอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ลังนั้น ครูจึงมีหน้าที่เป็นผู้คอยช่วยเหลือให้นักเรียน
พัฒนาตนเองให้เต็มลักยภาพของแต่ละคน

จากแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาทำให้เข้าใจพัฒนาการทางด้านสติปัญญา 
ของผู้เรียนในแต่ละวัย โดยนักเรียนชั้นมัธยมคิกษาปีที่ 4 มีพัฒนาการทางด้านสติปัญญาอยู่ในชั้น 
ปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม สามารถคิดหาเหตุผลได้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ 
จากการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการค้นพบ การเรียนรู้สิ่งที่มีความหมาย การเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ 
เข้ากับสิ่งที่เรียนรู้เดิม การเลียนแบบ การหยั่งเห็นเนื่องจากเข้าใจหรือเห็นความลัมพันธ์ของสิ่งเร้าที่ 
เป็นสิ่งแวดล้อม และการที่นักเรียนได้รับการเสรีมแรงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้นและ
สิ่งที่ได้เรียนรู้แล้วจะมีความคงทน นอกจากนี้ ลังคมและวัฒนธรรมยังมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดย
เด็กจะเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ครูจะมีบทบาทเป็นผู้คอยช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ 
เพื่อให้เด็กเรียนรู้ได้ดีตามลักยภาพของแต่ละคน

เนื่องจากลังคมในปัจจุบันมีความซับช้อนและมีปัญหามากขึ้น ทำให้เด็กเกิด
ความเครียดและปัญหาต่าง  ๆ ตามมามากมาย ลังนั้น การที่นักเรียนจะดำเนินชีวิตอยู่ในลังคม
ปัจจุบันได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จเขาควรจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์
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ได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดทางตะวันตก
ไว้แตกต่างกัน ดังนี้

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของ Salovey and Mayer

Salovey and Mayer (1990) ได้นิยามความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่าเป็นความ 
สามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ต่าง  ๆ ของตนเองและ 
ผู้อื่นได้ นอกเหนือจากการควบคุมอารมณ์ได้แล้ว?!งรู้จักจำแนกแยกแยะอารมณ์ และ'ไซ้ให้เกิด
ประโยชน์เพื่อซี้นำความคิดและการกระทำของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล

แนวคิดทฤษฎึ เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความฉลาดทางอารมณ ์

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของ Bar-On

Bar-On (1992 อ้างถึงในทศพร ประเสรฐสุข, 2542) ได้ให้ความหมายของคำว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นองค์ประกอบของความลามารถด้านส่วนตัว อารมณ์และจังคมของ 
บุคคลที่จะปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างประสบความสำเร็จ

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman

Goleman (1995) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า หมายถึง 
การที่เรารู้จ ักอารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ตนเอง และจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
มีแรงจูงใจ เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และสร้างจัมพันธภาพกับผู้อื่นได้
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Cooper and Sawaf (1997) ไดให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้ เข้าใจ และประยุกตํใช้พลังทางอารมณ์ของตน 
เป็นรากฐานในการสร้างสายสัมพันธ์เพื่อชักนำผู้อื่น

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์ของ Cooper and Sawaf

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของ เทอดศักด เดชคง

เทอดศักดี้ เดชคง (2542) ไดให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความ 
ลามารถในด้านต่าง  ๆ ที่เน้นความรู้สึก การมีปฏิสัมพันธ์ และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ความ 
สามารถในการแกไขความชัดแย้ง ความคับข้องใจ และหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีหสักเกณฑ์

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของพระธรรมปีฎก ป.อ.ปยุตโต

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2542) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่า 
หมายถึง การเช้าล่ระบบบูรณาการ โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัญญากับอารมณ์ เน้นบทบาท 
ของปัญญาในการพัฒนาหรือปรับสภาพจิตใจ เมื่อปัญญาชี้นำอารมณ์ก็จะแสดงพฤติกรรมในทางที่ 
ดีทั้งต่อตนเองและคนอื่น

โดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ใน 
ความคิด ความรู้สึ่กและอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง และ
โดยใช้ปัญญาชี้นำอารมณ์และใช้อารมณ์เหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ต่อการคิดและการกระทำ ซึ่งจะมี 
ส ่วนช่วยในการสร้างและรักษา สัมพันธภาพกับผู้อ ื่นตลอดจนมีส่วนช่วยให้ประสบความสำเร็จ 
ในชีวิต
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ความเป็นมาเกี่ยวกบความฉลาดทางอารมณ์

Thorndike (1920) ไดให้ความหมายของสติปัญญาไว้ว่ามี 3 องค์ประกอบและ 
องค์ประกอบหนึ่งในสามคือ ความฉลาดทางสังคม (social intelligence) ซึ่งหมายถึง ความสามารถ 
ในการเข ้าใจผ ู้อ ื่น และเกี่ยวข้องสัมพันธ์ก ับผู้อ ื่นได้อย่างเหมาะลม แต่ในขณะนั้นยังไม่ได้รับ
ความสนใจเท่าที่ควรเมื่อเทียบกับการคืกษาด้านองค์ประกอบและการทำงานของสมอง โดยเฉพาะ 
ด้านแบบทดสอบเชาวน์ปัญญาและการคืกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสมอง

ต่อมา Bloom (1956) ได้เลนอแนวคิดเกียวกับ Taxonomy of Educational 
Objectives และให้ความสำคัญกับความลามารถทางด้านอารมณ์ โดย Bloom ได้แบ่งองค์ประกอบ 
ทางด้านความสามารถของมนุษย์ไว้ 3 ด้านคือ

1. ด้านความคิด (cognitive domains) เป็นความลามารถทางด้านการรู้คิด 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับสติปัญญา

2. ด้านอารมณ์ (affective domains) เป็นความสามารถทางต้านฅวามรู้สึก
ค่านิยม

3. ด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย (psycho-moter domains) เป็นความลามารถ 
ทางด้านการเคลื่อนไหวหรอทักษะต่าง ๆ

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ของ Bloom ที่กล่าวมาเป็นความ
สามารถที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า น ักจิตวิทยาได้ให้ความสำคัญกับความฉลาดทาง 
อารมณ์มาเป็นเวลานาน ตั้งแต่สมัยของ Thorndike และได้มีการให้คำนิยามที่เกี่ยวข้องกับความ 
ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันไปตามนักจิตวิทยาแต่ละคนแต่มีลาระสำคัญคล้ายคลึงกัน จนกระทั่ง 
Goleman (1995) นักจิตวิทยาผู้มีความสนใจเกี่ยวกับสมอง บุคลิกภาพ และอารมณ์ได้เขียนหนังสือ 
และบทความเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์โดยชี้ให้เห็นความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
ว่าส่งผลต่อความสำเร็จในชีว ิตของบุคคลมากกว่าความลามารถทางสติป ัญญา จึงทำให้คนเรม 
หันมาให้ความสนใจกับความฉลาดทางอารมณ์กันมากขึ้น
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ Salovey and Mayer

Salovey and Mayer (1990) ได้อธิบายกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ดังนี้

1. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการประเมินอารมณ์ตนเองรวมลงความสามารถ
ในการจัดหมวดหมู่ ประเภทอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนการใช้คำพูดหรอการแสดงออกทางลีหน้า 
ความสัมพันธ์ก ับคนอื่นในรูปแบบความเห็นอกเห็นใจผู้อ ื่น เป ็นการประเมินอารมณ์ของผู้อ ื่น
ตลอดจนการประเม ินความร ู้ส ึกของคนอ ื่นจากการเคยม ีประสบการณ ์ในความรู้ส ึกเหล ่าน ั้น  
แล้วเลือกตอบสนองทางสังคมโดยมีการปรับอารมณ์เพื่อให้มีการแสดงออกที่เหมาะสม

2. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการควบคุมอารมณ์ซึ่งเป็นผลของระบบการเตือน
การประเมิน และถ้ามีความจำเป็นอาจมีการเปลี่ยนแปลง (Mayer and Gaschke, 1988)
คนทั่วไปจะพยายามทำให้ตนเองมีอารมณ์ทางบวกและเก็บกดอารมณ์ทางลบ (Tesser, 1986) 
มิติที่สำคัญยิ่งขึ้นไปกว่านั้นคือ การควบคุมอารมณ์ของคนอื่น ซึ่งอาจเห็นได้จากการที่ผู้นำสามารถ 
กระตุ้นอารมณ์ให้ผู้ตามมีอารมณ์คล้อยตามได้ (Wasielewski, 1985) โดย Goffman (1959) ได้ 
เน้นความสำคัญของการแสดงออกในรูปแบบของการสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับคนอื่น

3. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ด้านอารมณ์เพื่อ
แก้ปัญหา อารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์หรือปัญหาต่าง  ๆ อารมณ์ทางบวกจะช่วย 
ในการจัดหมวดหมู่ความจำและมีล่วนช่วยในการแก้ปัญหา จากการสึกษาของ Isen, Daubman, 
and Nowicki (1987) ที่ได้สังเกตผู้ร่วมการทดลองพบว่า ผู้ร่วมการทดลองจะมีความสุขเมื่ออยู่ใน 
สถานการณ์ที่สร้างสรรค์ และมีการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเองสูงซึ่งจะช่วยให้เขาให้ความใส่ใจต่อ 
ประเด็นต่าง  ๆ ได้ในระคับสูงขึ้น โดยรู้ว่าประเด็นใดมีความสำคัญควรอยู่สำคับก่อนหลัง นอกจากนี้ 
Salovey and Mayer (1990) ได้สึกษาพนักงานขายที่ผ่านประลบการณ์การหย่าร้างมาแล้วจะไม่ 
สนใจปัญหาในการทำงานที่เป็นเรื่องเล็ก  ๆ น้อย  ๆ แต่จะมีความเช้าใจในเรื่องความสัมพันธ์กับ
คนอื่นในระคับสึกกว่าถึงแม้ว่าเขาจะเคยผ่านประสบการณ์ส่วนตัวที่ไม่ดี โดยอารมณ์จะมีส่วนช่วย 
ให้เกิดแรงจูงใจ มีความเพียรพยายามในการเผชิญหน้ากับลี่งที่ท้าทาย สำหรับบางคนอารมณ์
ทางบวกจะทำให้เขามีความมั่นใจในความสามารถที่จะทำงานที่ท้าทายให้สำเร็จ แต่สำหรับบางคน

กรอบแนวค ิดเก ี่ยวก ับความฉลาดทางอารมณ ์
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ผลของการท ี่เคยผ ่านอารมณ ์ทางลบจะกระต ุ้นให ้เขาใช ้ความพยายามมากเป ็นพ ิเศษในการ 
แสดงออกถึงแรงจูงใจที่เขามีอยู่และจะใช้ความพยายามทำเป้าหมายนั้นให้บรรลุผลสำเร็จ

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ Cooper and Sawaf

Cooperand Sawaf (1997) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง 
อารมณ์ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่

1. ความรู้'ใน'อารมณ์(emotional literacy) ซึ่งจะทำให้เกิดการรับรู้ 
การควบคุมตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง ประกอบด้วย

1.1 ความซื่อลัตย้ไนอารมณ์ (emotional honest) คือ รับรู้อารมณ์ตรงตาม
อารมณ์ที่เกิดขึ้น

1.2 การสร้างพลังอารมณ์ (emotional energy) ใช้อารมณ์ให้เกิดเป็นพลัง
สร้างสรรค์

1.3 การตระหนักรู้ในอารมณ์ (awareness)
1.4 การรับผลย้อนกลับของอารมณ์ (feedback)
1.5 การหยั่งรู้ด้วยตนเอง (intuition)
1.6 ความรับผิดชอบ (responsibility)
1.7 การสร้างลัมพันธ์เชื่อมโยง (connection)

2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ (emotional fitness) ประกอบด้วย
2.1 สร้างความเชื่อถือให้เกิดแก'ตน (authenticity)
2.2 มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยืดหยุ่น
2.3 สร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ไม่พอใจที่จะอยู่กับที่
2.4 ความสามารถที่จะกลับส่สภาวะปกติ และเดินหน้าต่อไป

3. ความลึกขึ้งทางอารมณ์ (emotional depth) เป็นการสำรวจแนวทางที่จะ 
ปรับชีวิตและหน้าที่การงานให้เช้ากับค์กยภาพและเป้าหมายของตนเอง ประกอบด้วย

3.1 ความผูกพันในงาน ความรับผิดชอบ และมีสติ
3.2 มีเป้าหมายและศักยภาพที่ชัดเจน
3.3 ความซื่อตรง (integrity) ทำงานอย่างซื่อลัตย์ และยึดหลักจริยธรรม 

รักษามาตรฐานส่วนบุคคล รักษาคำพูด ยอมรับข้อผิดพลาดที่ตนกระทำอย่างเปิดเผย



34

3.4 สามารถโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากการใช้อำนาจ
4. ความผสมกลมกลืนและความเช้ากันได้ทางอารมณ์ (emotional alchemy) 

โดยใช้สัญชาตญาณด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสมรรถภาพที่จะเผชิญปัญหาและความ 
กดดัน ประกอบด้วย

4.1 การแสดงออกด้านการหยั่งรู้
4.2 ความสามารถคิดใคร่ครวญ
4.3 การเล็งเห็นโอกาส
4.4 การสร้างอนาคต

จากกรอบแนวค ิดเก ี่ยวก ับความฉลาดทางอารมณ ์ทางตะวันตกจะได ้เห ็นว ่า 
ความฉลาดทางอารมณ ์เป ็นความสามารถในการประเม ินอารมณ ์ของตนเองและผู้อ ื่นได ้อย ่าง 
ตรงตามความเป็นจริงแล้วพยายามควบคุมอารมณ์ตนเองให้เป็นอารมณ์ทางบวกหริออารมณ์ที่ด ี 
ซึ่งอารมณ์ที่ดีจะช่วยให้มีการแสดงออกที่เหมาะลม ช่วยให้เกิดการเริยนรู้ที่ดี และมีแรงจูงใจในการ 
ใช้ความพยายามในการแก้ปัญหา หรือบางครั้งอาจต้องควบคุมอารมณ์ของผู้อื่นโดยการโน้มน้าว 
จูงใจให้คล้อยตามเพื่อทำให้เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จ

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ไนทางพุทธศาสนา

พุทธศาสนาเป ็นแนวคิดท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันกับวิถ ีช ีว ิตของคนไทยมาเป ็นเวลา 
ช้านาน ดังที่พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2532) ได้กล่าวว่าวิถีชีวิตของคนไทยผูกพันแนบแน่น 
กับพุทธศาสนา ความเชื่อ และหลักปฏิบัติในทางพุทธศาสนาจนแทรกผสมผสานอยู่ในแนวความคิด 
จิตใจ และกิจกรรมแทบทุกด้านของคนไทย ดังนั้น การทำความเช้าใจความฉลาดทางอารมณ์ตาม 
แนวพุทธศาลนาจะช่วยให้ม ีความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์‘.ด้อย'างลึกซึงและ 
กว้างขวางยิ่งขึ้น
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พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2542) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่า 
หมายถึง การเข้าล่ระบบบูรณาการ โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัญญากับอารมณ์ เน้นบทบาท 
ของปัญญาในการพัฒนาหรอปรับสภาพจิตใจ เมื่อปัญญาชี้นำอารมณ์ก็จะแสดงพฤติกรรมในทางที่ 
ดีทั้งต่อตนเองและคนอื่น

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมมจิตโต, 2542) ได้กล่าวว่า การจะเข้าใจความฉลาด 
ทางอารมณ์ในแนวพุทธศาสนาควรเข้าใจองค์ประกอบของจิตว่าจิตประกอบด้วยเจตสิก 52 เจตสิก 
โดยแบ่งออกเป็น

- จิตฝ่ายดีหรือกุศลเจตสิกมี 25 เจตสิก เช่น อโลภะ (ความไม่โลภ) อโทสะ 
(ความไม่โกรธ) เป็นต้น

- จิตฝ่ายที่เป็นกลางหรือเจตสิกที่เป็นกลางมี 1 3 เจตสิก เช่น วิริยะ(ความขยัน) 
มนสิการ (การคิด) เป็นต้น

- จิตฝ่ายไม่ดีหรืออกุศลเจตสิกมี 14 เจตสิก เช่น ความโลภ ความโกรธ
เป็นต้น

เมื่อเข้าใจองค์ประกอบของจิตซึ่งเป็นธรรมชาติชนิดหนึ่งที่รู้อารมณ์แล้ว ปัญญา 
ก็เป็นล่วนที่มีความสำคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้เข้าใจความฉลาดทางอารมณ์ได้ดีฃึ้น เนื่องจาก
พุทธศาสนาได้เน้นความสำคัญของปัญญาในการดำเนินชีวิตในทุกด้าน

ปัญญาในทางพุทธศาสนา

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมมจิตโต, 2542) ได้กล่าวถึงปัญญาในทางพุทธศาสนา 
ว่าหมายถึง ความรอบรู้ ความฉลาดที่เกิดจากการเรียนและการคิด ความรู้ความเข้าใจตามความ 
เป็นจริง

ในทางพุทธศาลนาแบ่งปัญญาเป็น 3 ประ๓ ท คือ
1. สุตมยปัญญา คือปัญญาที่เกิดจากการฟัง รวมถึงการพูดอ่านเขียน

แล้วจดจำไว้
2. จินตามยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจากการคิด หมายถึง การไตร่ตรอง 

พิจารณาด้วยเหตุและผลที่แท้จริงจากปัญญาขั้นที่ 1

xae C
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3. ภาวนามยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจากการภาวนา เป็นการผึเกจิตให้เกิด 
ความสงบขึ้น รู้จักที่จะจัดการกับอารมณ์ตนเอง

คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะใช้ปัญญาในการชี้นำ บอกทางพฤติกรรมและ 
จิตใจ โดยคนที่มีปัญญาจะเข้าใจความจริง ปรับจิตใจได้ มีจิตใจเป็นอิสระ แก้ปัญหาของตนเองได้ 
รู้จักคิด รู้จักพิจารณาด้วยตนเอง เป็นอยู่อย่างรู้เช้าใจเท่าทันโลก มีความสามารถที่จะทำให้ตนเอง 
เป็นสุขแม้จะอยู่คนเดียวตามลำพัง ในระดับนี้บุคคลจะเป็นอิสระและพึ่งตนเองได้ นอกจากนี้
ปัญญายังมีผลต่อจิตใจคือ ปัญญาทำให้จิตใจว่างจากทุกข์ เกิดภาวะว่างทางจิตคือ ความว่างของ 
จิตใจจากกิเลสและความทุกข์ โดยปัญญามีบทบาทในการพัฒนาหรือปรับสภาพจิตใจให้เกิดความ 
สงบสุข (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตโต, 2542)

จากที่กล่าวมาจะเห้นได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดทางตะวันตก
จะเป็นความสามารถในการประเมินอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น ทำให้รู้และเช้าใจอารมณ์ของตนเอง 
และผู้อ ื่นได ้ตรงตามความเป ็นจริงแล ้วพยายามควบคุมอารมณ ์ตนเองให้ม ีอารมณ ์ทางบวกเพ ื่อ 
ช ่วยให้เก ิดการเรียนรู้ท ี่ด ีและทำให้ม ีแรงจูงใจในการแก้ป ัญหาต่าง  ๆ ซ ึ่งบางครั้งอาจต้องมีการ 
ควบคุมอารมณ์ของผู้อื่นด้วยโดยการโน้มน้าวจูงใจเพื่อทำให้เป้าหมายบรรลุผลสำเร็จ ส่วนความ
ฉลาดทางอารมณ ์ทางตะว ันออกตามแนวค ิดทางพ ุทธศาสนาจะเน ้นการบ ูรณ าการป ัญ ญ าก ับ 
อารมณ์ โดยเน้นบทบาทของปัญญาในการชี้นำอารมณ์ ใช้ปัญญาคิดพิจารณาสิ่งต่าง  ๆ ด้วยตนเอง 
เพื่อให้เช้าใจความจริง สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองทำให้พึ่งตนเองได้และเกิดความสงบสุขทาง 
จิตใจ และยังล่งผลให้มีการแสดงออกที่ดีทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Salovey and Mayer

Salovey and Mayer (1990) ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
ออกเป็น 5 ด้านคือ
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1. การรับรู้อารมณ์ตนเองตามความเป็นจรง (knowing one’s emotions)
2. ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

(managing emotions)
3. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (motivating oneself)
4. การเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น (recognizing emotions in

others)
5. ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพ (handling relationships)

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดข,อง Bar-On

Bar-On (1992 อ้างถึงในทศพร ประเสริฐสุข, 2542) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 15 คุณลักษณะที่สำคัญ  ๆ คังนี้

1. ความลามารถภายในตน เป็นความลามารถที่มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้
1.1 ความลามารถในการเข้าใจภาวะอารมณ์ของตน
1.2 มีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน
1.3 การตระหนักรู้งานคือ มีสติ

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่
2.1 ความลามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
2.2 มี'นา'ใจ เอื้ออาทร ห่วงใยผู้อื่น (concern)
2.3 ตระหนักรู้เท่าทันในความรู้สึก ความคิดของผู้อื่น

3. ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย
3.1 ความลามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของตน
3.2 เข้าใจสถานการณ์ต่าง  ๆ และสามารถตีความได้ถูกต้องตรงตาม

ความจริง
3.3 มีความยืดหยุ่นในความคิด และความรู้สึกของตนเป็นอย่างดี
3.4 มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็น

อย่างดี
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4. มีกลวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบด้วย
4.1 การจัดการกับความเครียด บริหารความเครียด
4.2 ควบคุมอารมณใด้อย่างดี แสดงออกได้อย่างเหมาะลม

5. การจูงใจตนเอง และสภาวะทางอารมณ์ ได้แก่
5.1 การมองโลกในแง่ดี
5.2 แสดงออกและมีความรู้สึกที่เป็นสุขที่ลามารถสังเกตเห็นได้
5.3 สร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้อื่น

องค์ประกอบของความฉลาดทาง,อารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman

Goleman (1998b) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ดังนี้

1. การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) เป็นการตระหนักรู้ความรู้สึกและ 
ความโน้มเอียงของตนเอง หรือที่เรียกว่าเป็นผู้ที่มีสติ สามารถหยั่งรู้โดยการสำรวจตนเอง รู้ถึง 
ความเป็นไปได้ของตนเองต่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง  ๆ รอบตัว และความพร้อมของตนเอง 
ประกอบด้วย

1.1 เป็นผู้รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง รู้ถึงลาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้นๆ 
และคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาได้

1.2 สามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตนเอง

1.3 มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อมั่นในความลามารถ และความมีคุณค่าของ
ตนเอง

1.4 สามารถจัดการกับความรู้สึกภายในตนได้โดยให้อยู่ในสภาวะที่
เหมาะลม
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2. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (self-regulation) การควบคุมหรือ 
กำหนดตัวเองนับเป็นปัจจัยที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย

2.1 การควบคุมตนเอง สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์หรือความฉุนเฉียว
ต่าง  ๆได้

ความดี
2.2 เป็นคนที่มีความชื่อสัตย์เป็นที่ไว้วางใจได้ และเป็นผู้รักษาคุณงาม

2.3 เป็นผู้ใช้สติปัญญา มีความรับผิดชอบ
2.4 มีความลามารถในการปรับตัว ยืดหยุ่นในการจัดการกับความ 

เปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น
2.5 ชอบสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ เปิดใจกว้างรับความคิด แนวทาง และข้อมูล 

ใหม่  ๆได้อย่างมีความสุข
3. การมีแรงจูงใจ และจูงใจตนเองได้ (motivation oneself) เพื่อเป็นแนวโน้ม 

ทางอารมณ์'ที่เกื้อหนุนต่อการมุ่งส่เป้าหมาย ประกอบด้วย
3.1 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี่'(achievement motive) โดยพยายามทำภารกิจ 

ต่าง  ๆ มีการปรับปรุงให้ล่มาตรฐานอันดีเลิศ (standard of excellence)
3.2 มีความจงรักภักดี (royalty) ยืดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม และเป้าหมาย

ขององค์การ
3.3 มีความคิดริเรม และพร้อมที่จะปฏิบ้ติเมื่อมีโอกาสอำนวย
3.4 มองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหา และอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อจนกว่า 

เป้าหมายจะสำเรจลุล่วงไปด้วยดี
4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึง 

ความต้องการ ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้อื่น ประกอบด้วย
4.1 การเข้าใจผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด และมุมมองของผู้อื่น 

สนใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น รวมทั้งความวิตกกังวลของบุคคลอื่นด้วย
4.2 มีจิตใจใฝ่บรืการ (service mind) รับรู้ คาดคะเนและตอบสนอง 

ความต้องการของบุคคลอื่น หรือผู้ที่ติดต่อสัมพันธ์กับเราได้ดี
4.3 ล่งเส,ริมผู้อื่น ทราบความต้องการและช่วยพัฒนาให้เขามีความรู้ 

ความสามารถได้อย่างเหมาะลม
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4.4 ให้เอกาสบุคคล สามารถมองเห็นความเป็นไปได้โดยการมองเห็น 
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล

4.5 ตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม และสามารถคาดคะเน 
สถานการณ์ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้

5. การมีทักษะทางสังคม (social skills) เป็นความสามารถในการติดต่อกับ 
ผู้อื่นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี โดยสามารถแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นได้ 
ประกอบด้วย

5.1 ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ สามารถโน้มน้าวความคิดเห็นของ 
บุคคลอื่นให้คล้อยตาม

5.2 มีทักษะการสื่อสาร'ที่สื (communication skills) ชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ
5.3 มีความเป็นผู้นำ สามารถโน้มน้าวจูงใจหรือผลักดันกลุ่มได้อย่างดีและ

ถูกทิศทาง
5.4 สามารถกระตุ้นริเริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี (managing 

change) ซึ่งเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลง
5.5 สามารถบริหารความชัดแย้งได้ดี (conflict management) เจรจาต่อรอง 

แก้ไข หาทางยุติข้อชัดแย้งได้อย่างเหมาะลม
5.6 สร้างความสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจให้

บรรลุเป้าหมาย
5.7 ทำงานเป็นกลุ่มร่วมมือเพื่อม่งล่เป้าหมาย
5.8 สร้างกลุ่มให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการทำงาน

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของเทอดศักด เดชคง

เทอดศักดี้ เดชคง (2542) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การสืกษายุคใหม่ในวารสารวิชาการไว้ว่าความฉลาดทางอารมณ์มี 3 ด้าน ได้แก่

1. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy)
ความเห็นอกเห็นใจเป ็นเสมือนการเอาใจเขามาใส,ใจเรา ทำให้เราเข้าใจ 

ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี ทำให้เราไม่อยากทำอะไรที่เป็นการเบียดเบียนผู้อื่น
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2. สติ (awareness)
สติ หมายถึง การรู้ถึงข้อดี ข้อด้อยในตนเอง เพื่อนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ใน 

การแก้ไขส่วนบกพร่อง ช่วยให้รู้เป้าหมายของชีวิต และสามารถกำหนดเป้าหมายและแนวทางใน 
การดำเนินชีวิต

3. การแก้ไขความขัดแย้ง (conflict solving / stress management)
ความสามารถแก้ไขความขัดแย้ง ความขัดแย้งอาจแบ่งได้เป็นความขัดแย้ง

ทางอารมณ์ในตนเอง ได้แก่ ความเครืยด อารมณ์โกรธ เกลียด และความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
การแก้ปัญหาอย่างถูกต้องคือ การใช้ปัญญา ใช้เหตุผล จึงเป็นการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง

'องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวพ ุทธศาสนา

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2542ก) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ในทาง 
พุทธศาสนาว่า ในทางพุทธศาลนาได้พูดถึงความฉลาดทางอารมณ์กันมาช้านานแล้ว โดยจะเห็นได้ 
จากการที่มุ่งสอนให้คนพยายามเข้าใจหรือรู้จักตนเอง ให้พยายามควบคุมจิตใจตนเองละเว้นการ
กระทำความชั่ว การมีความเพียรพยายามหรืออิทธิบาท 4 ในการทำกิจการงานให้ประลบความ 
สำเร็จ การมีเมตตาเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือผู้อื่นหรือการกระทำอะไรก็ตามให้คำนึงถึงความรู้สึกของ 
ผู้อื่น และการประพฤติปฏิปัติตนให้เหมาะสมเป็นผลดีทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น นอกจากนี้ ความ 
ฉลาดทางอารมณ์ในทางพุทธศาสนายังเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัญญากับอารมณ์โดยเน้นบทบาท 
ของปัญญาในการพัฒนาสภาพจิตใจหรือใช้ปัญญาชี้นำอารมณ์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจตาม
ความเป็นจริงซึ่งปัญญาที่เกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตุและผลที่แท้จริงด้วยตนเองจะทำให้ 
ดำเนินชีวิตอยู่ได้อย่างรู้เท่าทันโลกช่วยแก้ปัญหาของตนเองได้ และยังผลต่อจิตใจคือ ทำให้จิตใจ 
ว่างจากทุกข์ เกิดภาวะว่างทางจิตคือ ความว่างของจิตใจจากกิเลสและความทุกข์ ทำให้จิตใจสงบ

โดยสรุปจะเห็นว่า นอกเหนือจากองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ที่
สำค ัญ ตามว ัฒ นธรรมทางตะว ันตกท ี่ป ระกอบด ้วยความสามารถหร ือท ักษ ะสองด ้านค ือ  
ความสามารถด้านบุคคล ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง ก''รมีแรงจูงใจ และ 
ความสามารถด ้านส ังคม ได ้แก ่ การเข ้าใจความรู้ส ึกของผ ู้'อ ื่น  และทักษะทางสังคมแล้ว 
ความฉลาดทางอารมณ์ตามวัฒนธรรมทางตะวันออกในแนวพุทธศาสนายังมีองค์ประกอบในด้าน 
การพึ่งตนเองได้และการมีความสงบทางจิตใจเข้ามารวมอยู่ด้วย
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

เอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ

ในชีวิตประจำวันคนเรามักจะมีการคิดอย่างมีโครงสร้าง โดยนำข้อมูลข่าวสาร
ด้านอารมณ์ความรู้ส ึกมาประมวลเข้ากับความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละคน ความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นความสามารถในการรู้จักอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สามารถแยกแยะ
อารมณ์ได้และใช้ข้อมูลเหล่านั้นช่วยในการคิดและการกระทำ (Salovey and Mayer, 1990) 
แนวความคิดในช่วงแรก Gardner (1983) ได้อธิบายความฉลาดทางอารมณ์ว่าประกอบด้วยการ 
ประยุกต์ใช้'ทักษะ โดยคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีการตระหนักรู้ในตนเองอย่างลึกซึ้ง (deep 
awareness) รู้จ ักอารมณ์ตนเอง และมีความลามารถในการใช้อารมณ์เหล่านั้นช่วยในการ
แสดงออก

จากการคิกษาวิจ ัยเก ี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ ์ 
พบว่า องค์ประกอบด้านความสามารถพิเศษด้านบุคคลและสังคม (personal and social talents) 
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ โดยนักการคิกษาได้มีการเชื่อมโยงความ
สามารถพิเศษ (talent) ความถนัด ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางสังคม (social 
intelligence) มาตังแต่ปี 1920 (Thorndike, 1920; Moss and Hunt, 1927) ถึงแม้ว่าแต่เดิม 
นักการคิกษาและนักจิตวิทยาจะเคยให้ความสนใจคิกษาแนวความคิดเรื่องความลามารถพิเศษ และ 
ได้มีการนำทฤษฎีความสามารถทางสติปัญญามาเปรยบเทียบกันอยู่บ้าง แต่จากการคิกษาทฤษฎี
และวรรณคดีเซิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถพิเศษด้านบุคคลและสังคมพบว่า ได้มีการ
แยกสติปัญญากับความสามารถพิเศษออกจากกันรวมทั้งได้ม ีการอธิบายถึงองค์ประกอบและสรุป 
บทบาทของความลามารถพิเศษทั้งสองด้านที่มีต่อการคิกษา การทำงานและการประสบความสำเร็จ 
ในชีวิต

ซึ่งต่อมา Goleman (1998b) ได้กล่าวถึงความสามารถพิเศษด้านบุคคลและ 
สังคมว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ โดย Goleman ได้อธิบายว่าความ 
สามารถพิเศษด้านบุคคลเป็นความถนัดพื้นฐานภายในตัวบุคคล และเป็นการกระทำที่คำนึงถึงทั้งคน 
และงาน ซึ่งเป็นการให้ความหมายที่กว้างกว่าที่ Gardner ได้นิยามให้ไว้โดย Gardner ได้นิยาม
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ความสามารถในการเข้าใจตนเอง (interpersonal intelligence) ว่าเป็นการรู้ถึงความรู้สึกต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดขึ้นในชีวิตของตนเอง หรอเรียกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ (Gardner, 1983; 
Mayer and Geher, 1996) ความสามารถพิเศษด้านบุคคลเป็นกระบวนการทางด้านความรู้สึก
และความถนัดที่เกิดขึ้นร่วมกัน เช่น กำลังใจ และการควบคุมตนเอง (Como, 1993) ซึ่งกระบวนการ 
ทั้งสองจะมีความสัมพันธ์กับความสามารถต่าง  ๆ ที่จะช่วยให้แต่ละคนพัฒนาการตระหนักรู้ใน
ตนเอง (self-awareness) เป็นการเพิ่มข้อดีและลดข้อเลียภายในตัวบุคคลให้ได้มากที่ลุด ช่วยใน
การตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยในการตั้งเป้าหมายและทำเป้าหมายนั้นให้สำเร็จลุล่วง 
ไปด้วยดี โดยแต่ละคนจะมีระตับความสามารถที่แตกต่างกัน คนที่มีความสามารถพิเศษด้าน
บุคคลสูงมักจะพบว่ามีความสามารถโดยทั่วไปส่วนใหญ่อยู่ในระตับสูงด้วย จากการสืกษาฃอง
Bloom (1985) ได้มีการค้นพบที่สำคัญพบว่า ผู้เชี่ยวชาญระดับโลกที่มีฅวามสามารถพิเศษในหลาย 
สาขา ในขณะที่เขาเหล่านั้นเป็นเด็กและวัยรุ่น พวกเขาได้ตั้งเป้าหมายในชีวิตของตนเองและใช้เวลา 
แกฝนเป็นระยะเวลานานกว่าจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ วัยรุ่นที่มีความสามารถ
พิเศษจะมีความสามารถแตกต่างจากเด็กวัยรุ่นอื่น  ๆ โดยจะมีความตั้งใจในการเรียน กีฬา ตนตรี 
และการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ในโรงเรียนเป็นอย่างมาก (Csikzentmihalyi, Rathunde, and Whalen, 
1993) นักวิทยาศาสตร์และนักคณิตศาสตร์ที่ได้รับรางวัลโนเบลได้อธิบายว่าเขาได้ตั้งเป้าหมายไว้ใน 
ระตับสูง และเขาต้องใช้ความเพียรพยายามในการทำงานอย่างมาก (Berry, 1981) Bloom (1985) 
ได้อธิบายถึงคนที่ประสบความสำเร็จและมีซื่อเสียงเหล่านี้ว ่า คนเหล่านี้จะมีอารมณ์ที่เฉยบแหลม 
(emotional acuity) และมีเทคนิคพิเศษในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความฉลาดทาง 
อารมณ์ที่มีล่วนช่วยให้เขาเหล่านั้นประสบความสำเร็จและมีซื่อเสียง มีความสามารถในการใส่ใจ
ความเพียรพยายามในการทำงาน และใช้ความเพียรพยามยามในเชิงสร้างสรรคํในระดับที่สูงกว่า
ปกติ โดยสิ่งเหล่านี้จะนำไปล่การแสดงออกทางอารมณ์

ส่วนคนที่มีความสามารถพิเศษด้านบุคคลบกพร่องก็จะล่งผลต่อความล้มเหลว 
ในด้านอื่น  ๆ ด้วย เช่น เด็กที่ขาดสมาธิหรืออยู่นึ่งไม่ได้ (attention deficit / hyperactivity disorder: 
ADHD) จะขาดความสามารถที่สำคัญ  ๆ ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก เช่น ไม่สามารถ 
ระงับหรือยับยั้งความต้องการได้
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องค์ประกอบทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถพิเศษด้านบุคคล 
อย่างมาก เช่น ข้อมูลข่าวสารด้านอารมณ์จะมีความสำคัญต่อการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่ใข้ใน 
การควบคุมตนเองและการทำให้เป ้าหมายบรรลุผลสำเร็จ ตังนั้น จะเห ็นได ้ว ่าอารมณ ์จะเป ็น 
ตัวกำหนดและทำหน้าที่สัมพันธ์กับกระบวนการพื้นฐานต่าง ๆ

ความสามารถพิเศษด้านบุคคลประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ซึ่ง 
Mayer and Salovey (1997a) ได้น้ยามความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า เป็นความสามารถในการรู้ 
อารมณ์ของตนเองและคนอื่น รู้จ ักแยกแยะอารมณ์และนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการคิดและการ 
กระทำ เขาได้จัดรูปแบบการคิดของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็น 4 ลำดับขั้น โดยเริ่มจาก
องค์ประกอบพื้นฐานง่าย  ๆไปจนถึงองค์ประกอบที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ตังนี้

1. การรับรู้ ประเมิน และการแสดงออกทางอารมณ์
2. ภาวะอารมณ์ที่ช่วยล่งเสรมการคิด
3. ความเข้าใจและวิเคราะห์อารมณ์และนำความรู้เรื่องอารมณ์ไปประยุกตํใช้
4. การควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อยกระตับอารมณ์และสติปัญญาให้ 

พัฒนาต่อไปมากขึ้น

องค ์ประกอบพ ื้นฐานของความลามารถพ ิเศษด ้านบ ุคคล ประกอบด้วย
ความถนัด ซึ่งจะช่วยให้แต่ละคนตั้งเป้าหมาย และพยายามทำเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นให้บรรลุผลสำเร็จ 
และทำงานต่าง  ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความพยายามต่อล้กับปัญหาอุปสรรคซึ่งรวมถึงการ 
ควบคุมความใส่ใจ ควบคุมการกระทำ และกลวิธีต่าง  ๆ ที่ใช้ในการควบคุมตนเอง ซึ่งคุณลักษณะ 
เหล่านี้บางอย่างเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ (personality traits) โดยคนที่มีความสามารถพิเศษ 
ด้านนี้สูงนอกจากจะมีทักษะเหล่านี้แล้ว ยังพบว่ามีความยืดหยุ่นสูงและมักจะประลบความสำเร็จ
ในอาชีพ และถ้าแต่ละคนได้รับการลอนที่เหมาะสมก็จะสามารถพัฒนาทักษะเหล่านี้ขึ้นมาได้
ความถนัดเหล่าน ี้เป ็นองค์ประกอบที่สำคัญของสติป ัญญาที่เก ี่ยวก ับความสำเร็จ (successful 
intelligence) (Sternberg, 1986) โดยคนที่มีสติปัญญาด้านความสำเร็จสามารถเรียนรู้ที่จะจัดการ 
กับตนเอง กิจกรรมต่าง  ๆ และมักจะประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ ส่วนคนที่มีความ 
บกพร่องในการเรียนรู้ลามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้ดี ถ้าเขาลามารถพัฒนาความ
ถนัดเหล่านี้ขึ้นมาชดเชยสติปัญญาล่วนที่บกพร่อง (Ginberg, Geber, and Reiff, 1994)
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ส่วนความสามารถพิเศษด้านสังคมเป็นความสามารถพื้นฐานที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับบุคคลอื่น โดยเราจะพัฒนาความสามารถนี้ขึ้นและแสดงออกมา เมื่อมีปฎิสัมพันธ์หรอมีความ 
สัมพันธ์ทางสังคม ทฤษฏีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligence) ของ Gardner และแนวคิด 
เรองสติปัญญาที่สามารถ'รกหัดได้ ทำให้คนเรมหันมาสนใจเรองความฉลาดทางสังคม (social
intelligence) อย่างไรก็ตาม แนวความคิดเรื่องความฉลาดทางสังคมได้เคยถูก Thorndike นิยามไว้ 
ก่อนหน้านี้ว่าเป็นความลามารถในการเข้าใจผู้อื่นและแสดงออกอย่างฉลาด

ความฉลาดทางสังคมเป็นความลามารถพื้นฐานไนการเข้าใจคนอื่นและการมี 
ปฎิสัมพันธ์ต่าง  ๆ ในสังคม การรู้จักไข้ความรู้ความสามารถเหส่านี้ในการชี้นำผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลที่ 
น่าพอใจ (Marlowe, 1986) บิดามารดา นักเรียน และครูต่างมีความเห็นตรงกันว่าความสามารถทาง 
สังคมเป็นสิ่งที่จำเป็น ดังนั้น ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการประสบความ
สำเร็จในการเรียน การประกอบอาชีพ และความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (Vader and Alliger, 
1986; Wentzel, 1989; 1991 )

ความสามารถพิเศษด้านสังคมถึงแม้ว่าจะได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเป็น 
ระยะเวลานาน แต่งานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดเรื่องนี้มีไม่มากนัก งานวิจัยเรื่องแรก  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความฉลาดทางส ังคมเป ็นแบบทดสอบแบบใช ้กระดาษ-ด ินสอ (paper-and-pencil) เช่น 
แบบทดสอบวัดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคม 4 ด้าน (Four Factor Test of Social 
Intelligence) (Sullivan and Guilford, 1976) ซึ่งพบว่าเป็นแบบทดสอบวัดความฉลาดทางสังคมที่ 
ขาดทั้งความเที่ยงและความตรง (Keating, 1978)

นักจิตวิทยาบางคนได้แบ่งความฉลาดทางสังคมออกเป็นสองด้าน ได้แก่ ทักษะ 
ในการคิด (cognitive skill) ซึ่งเป็นการคิดสรุปจากการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมได้อย่างถูกต้อง และ 
การแสดงพฤติกรรมทางสังคมที่แสดงออกมาอย่างมีประสิทธิภาพโดยเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้ 
(Walker and Foley, 1973; Ford and Tisak, 1983) ข้อมูลข่าวสารทางสังคมเกิดจากการใช้ทักษะ 
ต่าง  ๆ เช่น บทบาทต่าง  ๆ ที่ได้รับ (role taking) การหยั่งรู้ทางสังคม (social insight) และการ 
ตระหนักรู้ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal awareness) สิงทีสำคัญทีสุดคือ
การสังเกต โดยการสังเกตจะช่วยให้แสดงพฤติกรรมทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแสดง
พฤติกรรมต่าง  ๆ ตามที่สังคมต้องการ



46

มิติของความสามารถพิเศษด้านสังคมอาจพิจารณาได้ในมิติของความฉลาดทาง 
สังคม โดยน ักวิจ ัยได ้แบ ่งความฉลาดทางส ังคมเป ็นม ิต ิด ้านพฤติกรรมและมิต ิด ้านความคิด
โดยแต่ละมิติเป็นอิสระจากสติปัญญา (Wong, 1995) มิติด้านความคิด ได้แก่ การรับรู้ทางสังคม 
ซึ่งเป็นความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ แรงจูงใจ และความหมายของการกระทำของคนอื่นใน 
สถานการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ล1วนมิติด ้านความคิดเป็นความรู้ด ้านบุคคลและความรู้ด ้าน
กระบวนการ (Cantor and Kihlstrom, 1987; Zaccano, 1991) ความรู้ด้านบุคคลเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับคนและการกระทำของคน เซ่น เด็ก  ๆ ที่ไม่ยอมลบตากับใคร ก็แสดงให้เห็นว่าเขารู้สึก 
ไม,ชอบคนนั้น ความรู้ด้านกระบวนการเป็นความเข้าใจกฎเกณฑ์เพื่อให้มีการแสดงออกที่เหมาะสม 
ในแต ่ละส ังคมเป ็นความรู้ท ี่ช ่วยในการเล ือกการแสดงออกทางพฤต ิกรรมได ้อย ่างเหมาะสมกับ 
กาลเทศะ ความรู้ด้านกระบวนการจะมีการเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับการกระทำ ความสามารถ 
พ ิเศษทางส ังคมของแต ่ละส ังคมจะม ีโครงสร ้างความรู้ทางส ังคมท ี่ซ ับซ ้อนซ ึ่งข ึ้นก ับบ ุคคลและ 
สถานการณ์ในสังคม และเป็นสิ่งที่เกี่ยวซ้องกับการติดต่อทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
เวลาโดยขึ้นกับเป้าหมาย แรงจูงใจ และบุคลิกภาพต่าง ๆ

Ford (1986) ได้ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมทางสังคมควรจะถูกประเมินในรูปของ
เป้าหมาย โดยเป้าหมายทางสังคมมีสองประเภทคือ เป้าหมายของตนเองกับเป้าหมายของกลุ่ม
เราจะพยายามทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของเราเอง และอาจต้องมีความสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อ 
ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ด้งนั้น ในแต่ละคนจะมีความสามารถพิเศษด้านสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
เป้าหมายส,วนบุคคลและเป้าหมายของกลุ่ม ถึงแม้ว่าเราจะมีการสำรวจความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางสังคม โดยพยายามแยกทั้งสองเรื่องออกจากกัน แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า 
ยังมีลักษณะบางอย่างร่วมกัน สิ่งที่กระตุ้นความสนใจเรองความฉลาดทางอารมณ์เพิ่งจะเรมต้นขึ้น 
เพื่อที่จะนำไปสู1การปรับปรุงเพ ื่อทำความเข้าใจความสามารถพิเศษทังด้านบุคคลและสังคมโดย 
วิธีการทาง,วิทยาศาสตร์ ความสามารถพิเศษเหล่านี้ควรนำมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีฃึน เนื่องจาก 
ท ุกคนต ้องการท ี่จะประลบความสำเร็จ เช่น ต ้องการประสบความสำเร ็จทางด ้านการเร ียน 
การทำงาน เป็นต้น
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นอกจากนี Koostner, Franz, and Weinberger (1990) ได้'ทำการสึกษา 
ระยะยาวเรือง The Family Origins of Empathie Concern: A 26-Year Longitudinal study ที 
สึกษาผลของการอบรมเลี้ยงดูที่มีต่อการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น โดยสึกษากลุ่มตัวอย่างอายุ 5 ปี 
จำนวน 75 คน เป็นชาย 37 คน หญิง 38 คน ที่ได้มาจากการลุ่มประชากรจำนวน 379 คน ใช้แบบ 
ทดสอบ Adjective Checklist ของ Gough and Heibrunn (1983) พบว่าตัวแปรในการอบรม 
เลี้ยงดูเด็กที่ม ีความสัมพันธํโดยตรงกับการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (empathy) เรียงตามลำดับ 
ความสำคัญมีดังต่อไปนี้ 1) พ่อแม่มีส่วนร่วมในการอบรมเลี้ยงดูลูก 2) แม่มีความอดทนต่อ
พฤติกรรมพึ่งพาของลูก 3) แม่ห้ามพฤติกรรมก้าวร้าวของลูก 4) ความพอใจใน "บทบาทของการ 
เป็นแม่” ของแม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Eiensenberg (1994) ที่พบว่าการให้ความรัก
ความอบอุ่นจากพ่อแม่แต่เพียงลำพังอย่างดียวไม1ได้เป็นตัวแปรที่จะปลูกฝืงให้เด็กเข้าใจความรู้สึก 
ของผู้อื่น พ่อแม่ต้องมีการวางขอบเขตของพฤติกรรมด้านอารมณ์และความรู้สึก หรือต้องมีการ
ควบคุมพฤติกรรมทางอารมณ ์ซ ึ่งเป ็นตัวแปรที่สำคัญในการปลูกฝังการเข้าใจความรู้ส ึกของผู้อ ื่น 
แต่ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ Barnett, Floward, King, and Dino (1980) ที่พบว่าการที่พ่อแม่ให้ 
ความรักแต่เพียงอย่างเดียวมีความสัมพันธ์กับการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น

ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ทางการสึกษา Goleman (1995) ได้ให้ 
เหตุผลถ ึงการที่นักเรียนเอเชียมีผลการเรียนที่ดีมากว่าเกิดจากการที่นักเรียนเหล่านั้นมีลักษณะทาง 
อารมณ์ (emotional traits) ที่กระตือรีอร้น และมีความเพียรพยายามเมื่อพบกับอุปสรรค Synder 
(1991) สังเกตพบว่า ลักษณะทางอารมณ์ที่มีความหวังจะมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคะแนน 
แบบทดสอบความถนัด (SAT) มากกว่าแบบทดสอบสติปัญญา (IO test) Shoca, Mischel, and 
Peake (1990) ได้ทำการสึกษาระยะยาวกับเด็กอายุ 4 ปี และติดตามผลเด็กเหล่านี้จนถึงระดับ 
มัธยมสึกษาตอนปลายพบว่า เด็กคนที่มีความอดกลั้น เมื่อโตขึ้นจะมีการควบคุมตนเอง มีทักษะ 
ทางสังคม มีความเป็นอิสระ มีความเพียรพยายาม และได้คะแนนแบบทดสอบความถนัดสูงกว่า 
เด็กพวกที่ไม่มีความอดกลั้นต่อความต้องการของตนเอง อีกด้านหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์จะ 
เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์หรือควบคุมอารมณ์ เรียนรู้และมีการแสดงอารมณ์ออกมาใน 
ระดับสูงสุด (Goleman, 1995) และจากการสึกษาระยะยาวเกี่ยวกับทักษะทางสังคม Nowicki and 
Duke (1989) พบว่า เด็กที่ขาดทักษะทางสังคมจะมีความทุกข์ทั้งในการเข้าสังคมและการเรียน 
โดยเด็กเหล่านี้จะไม่ลามารถแปลความหมายทางอารมณ์ของเพื่อนที่แสดงออกมาได้อย่างถูกต้อง
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จากการสืกษาของ Tippelt (1988) ในเรื่องกระบวนการทางสังคมพบว่า สังคมมี 
ความซับซ้อนในด้านต่าง  ๆ มากขึ้นจึงทำให้เกิดความเครียด และมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการใช้ชีวิตใน 
สังคมสมัยใหม่มากมาย ในขณะที่ในอดีตพัฒนาการของเดกล่วนใหญ่จะมีตัวแบบ (model) และ 
การอบรมสิ่งสอนกันภายในครอบครัว แต่ปัจจุบันอิทธิพลของกระบวนการทางสังคมรวมทั้งบทบาท 
ของสื่อต่าง  ๆ ทำให้เด็กและวัยรุ่นมีลักษณะการตอบสนองรวมทั้งมีค่านิยมต่าง  ๆ ที่ตรงข้ามกับ
เมื่อก่อน อีกทั้งสังคมในปัจจุบันยังมีการแข่งขันกันมากจึงทำให้เกิดความกดตัน ดังนน การพัฒนา 
ความฉลาดทางอารมณ ์จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่สำคัญในการใช้ช ีว ิตอยู่ในสังคมปัจจ ุบ ันและจะมีส ่วนช่วยให้ 
นักเรียนใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียนได้อย่างประสบความสำเร็จและมีความสุข

และทำให้เขาแสดงอารมณ์ตอบสนองต่อเพื่อนที่ผิดทำให้เขาไม่มีเพื่อน อีกทั้งมีการตอบสนองต่อครู

ที่ผิด  ๆอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้เขาไม่ประสบความสำเร็จในการเรียน

Goleman (1998a) ได้กล่าวถึงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ว่าสามารถ 
พัฒนาขึ้นไต้โดยการแก และในการt เกควรใช้ระยะเวลาอย่างน้อยประมาณ 6 สัปดาห์ เนื่องจาก 
สมองส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จะค่อย  ๆ มีการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งที่เรียนรู้ใหม่อย่างข้า  ๆ อีกท้ัง 
การเปลี่ยนแปลงนิสัยเดิมที่ไม่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก ถ้าได้รับการแกเพียงช่วงระยะเวลาสั้น  ๆ
แต่ต้องกสับไปอยู่ในสภาพเดิมที่มีระยะเวลานานกว่ามากจะทำให้ไม่ได้ผล และการแกควรมีครแูก
หรือพ ี่เล ี้ยงคอยให้ความช่วยเหลือเน ื่องจากการแกเพื่อให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์จำเป็นต้อง 
ได้รับกำลังใจและการสนับสนุนจากผู้อื่น และ,จากการสืกษ'าของ Sternberg and Okagaki (1990) 
ที่ไต้ใช้โปรแกรมแกสติปัญญา (The Practical Intelligence for School: PIFS) พัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์ในโรงเรียน 2-3 แห่ง โดยลอนทักษะเกี่ยวกับการจัดการตนเอง การทำงานที่ได้รับ
มอบหมายในโรงเรียน และการทำงานร่วมกับผู้อื่นกับนักเรียนเกรด 7 โดยสอนคาบละ 50 นาที 
จำนวน 3 คาบต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน ผลของการนำหลักสูตร PIFS ไปใช้ พบว่า 
นักเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ถ ึงแม้ว่าวงการสืกษาจะให้
ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์น้อย แต่ปัจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้เรื่มมีการเปลี่ยนแปลงโดยหันมาให้ความสนใจในเรื่องนี้กันมากขึ้น โดยมีโปรแกรมการเรียนรู้ทาง 
อารมณ์และสังคมหลายโปรแกรม ได้แก่ โครงการส่งเสริมสุขภาพเด็ก (Raising Healthy Children) 
ซึ่งเป็นการแกฝนทักษะในการควบคุมอารมณ์ ได้แก่ การจัดการกับความโกรธ ทักษะการควบคุม



49

การสอนความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุม
ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การเข้าใจความรู้ส ึกของผู้อ ื่น และทักษะทางสังคม
เป็นส ิ่งสำคัญและจำเป ็น เนื่องจากช่วยให้บุคคลใช้ชีวิตประจำวันอยู่ในสังคมได้อย่างประสบ
ความสำเร็จและมีความสุข โรงเรียนเป็นสถานที่ซึ่งเหมาะลมสำหรับการสอนความฉลาดทางอารมณ์ 
เนื่องจากเหตุผลหลายประการดังต่อไปนี้ (WHO, 1994)

1. มีเด็กและวัยรุ่นเป็นจำนวนมาก
2. มีทรัพยากรและคักยภาพที่จะสอน เซ่น สื่อการสอน อุปกรณ์ต่าง ๆ
3. สามารถทำการประเมินผลได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
4. สามารถทำการวิจัยและการทดลองไต้สะดวก
5. มีฅรูที่มีประสบการณ์และความสามารถอยู่ในโรงเรียนแล้ว
6. ได้รับความเชื่อถือจากผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชน

ตนเอง (Cumming and Haggerty, 1997) ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักเรียนในโรงเรียน

ดังนั้น โรงเร ีย,aจ ึงเป ็นสถานที่ท ี่เหมาะสมที่ส ุดในการพัฒนาความฉลาดทาง 
อารมณ ์ และพบว่าการสอนความฉลาดทางอารมณ์นอกจากจะมีผลต่อสุขภาพของนักเรียนแล้ว
ยังม ีผลพลอยได้อ ื่น  ๆ อีก โดยพบว่าช่วยให้น ักเรียนมีผลการเรียนดีข ึ้น (Wicklund, 1979)
มีจำนวนนักเรียนเข้าเรียนเพิ่มมากขึ้น (Zabin, 1994) นักเรียนมีสัมพันธภาพกับผู้ปกครองดีขึ้น
ช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้ดี มีความยืดหยุ่น มีสุขภาพดี และช่วยยับยั้งหรีอระงับพฤติกรรมด้านลบ 
หรีอพฤติกรรมและการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดอันตราย

การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ควรอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาที่ว่าคนเราควร 
จะรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองให้มากขึ้นโดยการรู้จักตนเองและผู้อื่น ได้แก่ การตระหนักรู้ใน 
ตนเอง การควบคุมตนเอง การจูงใจ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และการมีทักษะสังคม
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นอกจากจะพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ ์ในต่างประเทศ 
แล้ว ในประเทศก็ได้มีการศึกษาลักษณะหรอองค์ประกอบบางด้านที่มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาด 
ทางอารมณ์

เอกสารและงานว ิจ ัยในประเทศ

ในปี 2521 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหลักสูตรประถมศึกษาและหลักสูตร 
มัธยมศึกษาทั้งตอนต้นและตอนปลาย โดยได้จัดเนื้อหาหลักสูตรเพื่อพัฒนาลักษณะนิสัย โดยให้ครู 
ที่สอนวิชากลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัยและกิจกรรมสร้างนิสัยเป็นผู้นำไปดำเนินการสอนเพราะวิชา 
เหล่านี้มีวัตถุประสงค์ที่จะอบรมบ่มนิสัยผู้เรียนให้เป็นคนดี มีค่านิยมที่ถูกต้อง มีบุคลิกภาพที่ดี และ 
สามารถควบคุมความประพฤติของตนเองให้อยู่ในขอบเขตที่ดีงาม มีความรับผิดชอบในการกระทำ 
ของตนเอง โดยให้ผู้เรียนปฏิบ้ติกิจกรรมปีกฝนคุณธรรมอยู่เสมอจนเป็นนิสัย (อำไพ สุจริตกุล, 2525) 
นอกจากนี้คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2533) ได้เห็นความสำคัญของการเสริมสร้างและ
ปลูกฝังค่านิยมและจริยธรรมที่สำคัญ  ๆ 10 ประการ ดังต่อไปนี้คือ 1) ความมีสัจจะและความจริงใจ
2) ความเมตตากรุณา 3) ความอดทน อดกลั้น 4) ความซื่อสัตย์สุจริต 5) ความมีระเบียบวินัยและ 
ตรงต่อเวลา 6) การให้อภัย 7) การประหยดและออม 8) การเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ 9) ความรับผิดชอบ 
10) การจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ นอกจากนี้ช ัยพร วิชชาวุธและคณะ (2526) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมเซิงจริยธรรม 10 พฤติกรรม คือ 1) ความขยันหมั่นเพียร 2) การมีวินัยตนเอง
3) การปรับปรุงตนเอง 4) การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 5) การบำเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน 6) การ 
เสียสละเพื่อสาธารณประโยชน์ 7) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 8) กดัญญกตเวที 9) การไม่ประมาท 
10) การปฎิบ้ติต่อผู้อาวุโสในทางที่ดี

กล่าวโดยสรุป ค่านิยมและจริยธรรมเป้าหมายที่เป็นพฤติกรรมทางสังคมที่
พึงประสงค์ที่ได้มีการศึกษาและวิจัย (คุภวรรณ รัตนภูผา, 2530; โกศล มีคุณ, 2524) และได้จัดทำ 
เป็นหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2520) รวมทั้งค่านิยม 
เพื่อชีวิตลังคมที่ดีที่คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2530) ได้ทำการศึกษาไว้มีทังหมด 20
ประการ คือ 1) ความขยันหมั่นเพียร 2) การมีวินัยตนเอง 3) การปรับปรุงตนเอง 4) การให้ความ 
ช่วยเหลือผู้อื่น 5) การบำเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน 6) การเสียสละเพื่อสาธารณประโยชน์ 7) การ 
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 8) การกคัญณูกตเวที 9) การไม่ประมาท 10) การปฏิบัติต่อผู้อาวุโสในทางที่ดี
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11) ความมีสัจจะและความเมตตากรุณา 13) ความอดทน อดกลั้น 14) ความซื่อสัตย์สุจริต 
15) ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 16) การให้อภัย 17) การประหยัดและอดออม 18) การ 
เอื้อเฟือเผื่อแผ่ 19) ความรับผิดชอบ 20) การจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่คนในสังคมควรใช้เป็นหสักของความประพฤติ

นอกจากนี้ได ้ม ีการคิกษาวิจัยเกี่ยวกับการแกทักษะต่าง  ๆ ได้แก่ ทักษะการ 
สื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการทำงานกลุ่ม ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการจัดการกับความเครียด โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง 
สังคม และแนวคิดกระบวนการกลุ่มกับนักเรียนชั้นมัธยมคิกษาปีที่ 1-3 พบว่ากลุ่มทดลองมีทักษะ
การตัดสินใจ ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการแก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ แต่ไม่พบ 
ความแตกต่างในทักษะการเห็นคุณค่าในตนเอง และทักษะการจัดการกับความเครียด (พิสมัย
สุขอมรรัตน์, 2541;พิมพ์ใจ บุญยัง, 2540; มาริสาหะสาเมาะ, 2540)

เทคนิคการลอนและการแกที่ใช้ ได้แก่ การสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ การสอนโดย 
การสร้างศรัทธา การลอนโดยการทำค่านิยมให้กระจ่าง (value clarification) การแกอบรมตาม 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและกระบวนการกลุ่ม แต่พบว่าครูล่วนใหญ่ยังใช้วิธีการสอนแบบ 
บรรยาย (สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ, 2540)

จากการทบทวนวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความฉลาดทางอารมณ ์พบว ่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ  ๆ ที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาฃึนได้ 
เมื่อได้รับการสอนหรือการแกอบรมที่เหมาะลมจากทางโรงเรียน (Bonwell and Eison, 1991) และ 
ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดขึ้นกับเด็กควรคำนึงถึงบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย 
ซึ่งความฉลาดทางอารมถn นทางพุทธศาสนามีเป้าหมายให้ใช้ปัญญาเป็นตัวซี้นำพฤติกรรม โดยเน้น 
โยนิโสมนสิการเป ็นตัวทำงานหรือใช้ป ัญญาในการคิดพิจารณาวิเคราะห์ส ิ่งต ่าง  ๆ ด้วยตนเอง 
โดยมีครูเป ็นกัลยาณมิตรคอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนให้น ักเรียนเกิดการเรียนรู้ด ้วยตนเอง 
(สุมน อมรวิวัฒน์, 2530; พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตโต, 2542ฃ)



5 2

การบูรถทการ

ความหมาย

บูรณาการ หมายถึง การทาให้เต็ม การทำให้สมบูรณ์ หรือสภาพความเป็นอยู่ที่ 
เต็มสมบูรณ์ (สุมน อมรวิวัฒน์, 2544)

ความหมายของการบ ูรณ าการตามน ัยแห ่งพ ุทธธรรม

ตามหลักพระพุทธศาลนามักมองสรรพสิ่งในหลายมิติ หลักพุทธธรรมมีลักษณะ 
บูรณาการ 2 ทางคือ สามารรวนรวมส่วนย่อยไปลู่องค์รวม และสามารถจำแนกองค์รวมไปลู่
ส่วนย่อย โดยมีองค์ประกอบย่อยมากมาย ได้แก่ องค์ประกอบร่วมที่เป็นแกนและองค์ประกอบย่อยที่ 
แตกต่างกันไปตามหน้าที่หรือคุณประโยชน์ขององค์ประกอบเหล่านั้น อย่างไรก็ตามทุกองค์ประกอบ 
จะมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างกลมกลืนสมดุลและนำไปลู่การสร้างสรรค์ (สุมน อมรวิวัฒน์, 2544)

พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตโต (2536) ได้นิยามคำว่าบูรณาการคือ การทำให้หน่วย 
ย่อย  ๆ ทั้งหลายที่ลัมพันธ์องอาลัยซ ึ่ง กันและกัน เข้ามาร่วมทำหน้าที่ประสานกลมกลืนเป็นองค์รวม 
หนึ่งเดียวที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว หลักสำคัญของการบูรณาการม3ี อย่างคือ

1. มีหน่วยย่อยองค์ประกอบ ชิ้นส่วน อวัยวะ หรือ ขั้น ระดับ แง่ ด้าน ที่จะ 
เอามาประมวลเข้าด้วยกัน

2. หน่วยย่อยเหล่านั้นมีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง อิงอาลัยซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจ 
มีลักษณะยืดหยุ่น ปรับตัวได้ มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา

3. เมื่อรวมเข้าด้วยกันแล้วจะเกิดความครบถ้วนเต็มบริบูรณ์ โดยมีความ 
ประสานกลมกลืนเกิดภาวะที่พอดีหรือลมดุลแล้วองค์รวมนั้นก็มีชีวิตชีวา ดำรงอยู่และดำเนินไป 
ด้วยดีอันเป็นภาวะของการบูรณาการ

บูรณาการตามนัยแห่งพุทธธรรมจึงเป็นองค์รวมของความหลากหลาย จำแนกได้ 
หลายมิติในความเป็นหนึ่งเดียว
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ลาโรซ บัวศร (2526) ได้อธิบายความหมายของบูรณาการว่าหมายถึง การมี 
สมด ุลย ์หร ือการม ีความสมบ ูรณ ์ซ ึ่งเป ็นส ิ่งจำเป ็นและพ ึงประสงค ์ย ิ่งในช ีว ิตของมน ุษย ์ท ุกคน 
นอกจากนี้ยังได้อธิบายความหมายของบูรณาการบนฐานความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่างพุทธธรรม 
กับชีวิต ชีวิตที่สมบูรณ์ย่อมมีทุกข์น้อย (ปัญหาน้อย) ชีวิตที่ไม่มีความสมบูรณ์ย่อมมีทุกข์มาก

สุมน อมรวิวัฒน์ (2533) ได้อธิบายเรื่องบูรณาการไว้ว่าหมายถึง 1) ความ 
สมบูรณ์ 2) ความเต็ม 3) ความพอดี 4) ความสมดุล 5) ความผสมกลมกลืน 6) มีสัดส่วน 
พอเหมาะ 7) สนองวัตถุประสงค์ และ 8) เป็นเอกภาพ

แนวความคิดเกี่ยวกับบูรณาการ
สุมน อมรวิวัฒน์ (2533)ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับบูรณาการไว้ดังนี้
1. บูรณาการเป็นสภาวะและเทคนิควิธีไม่ใช่รูปแบบ
2. บูรณาการเกิดขึ้นได้โดยการปฏิบัติ การกระทำ
3. บูรณาการมิใช่เป็นเพียงการเชื่อมโยง แต่เป็นการผสมกลมาลืนกันอย่างได้ 

สัดส่วนสมดุลและนำไปใช้อย่างได้ผล บูรณาการจึงมุ่งผลการปฏิบัติมากกว่ารูปแบบ
4. บูรณาการเป็นกระบวนการเต็มรูป มีหสักการองค์ประกอบ จุดเรื่มต้น 

ภาพรวม วิธีการและผลที่เกิดเป็นองค์ของบูรณาการคือ ภาพรวม (the whole) ส่วนประกอบ (the 
part) หลักการ (principle) กระบวนการ (process) วิธีการ (methodology) และผลทีเกิดขึ้น 
(outcome)

หล้กการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์

พ ุทธธรรมได ้เสนอหลักการพ ัฒนาป ัญญาที่ม ุ่งการผ ึเกฝนอบรมตนให ้บรรล ุ 
อิลรภาวะ หลุดพ้นจากปัญหา และได้วางหลักการพัฒนามนุษย์และหลักการเรียนรู้ไว้อย่างเป็นระบบ 
ครบกระบวนการมีองค์ประกอบและขั้นตอนตามลำดับต่อเนื่องสมบูรณ์ (สุมน อมรวิวัฒน์, 2542)
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การเรียนรู้ตามนัยแห่งพุทธธรรมหมายถึง กระบวนการที่ผัสสะทั้งหกของมนุษย์ 
คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ได้สัมผัสและสัมพันธ์กับสิ่งเร้าหรือสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ การเรียนรู้ 
ยังครอบคลุมถึงความเข้าใจในเนื้อหาสาระ (ปริยัติ) กระบวนการปฏิบัติ แกฝน อบรม ทั้งโดยตนเอง 
และโดยกัลยาณมิตร (ปฏิบัติ) เพื่อให้เกิดความเจริญและเกิดความรู้ความคิดที่ถูกต้องดีงามแต่เน้นที่ 
การเรียน!แกฝนอบรมตนเอง (สุมน อมรวิวัฒน์, 2542)

ความหมายของการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์

หลักของการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์

สุมน อมรวิวัฒน์ (2542) ได้อธิบายถึงหลักของการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ 
ไว้ว่าประกอบด้วยหลักที่สำคัญดังต่อไปนี้

หลักที่ 1 พุทธศาสนามองมนุษย์ทั้งในฐานะทีเป็นเอกัตบุคคลและในฐานะที่เป็น 
สมาชิกของลังคมซึ่งต้องอยู่ร่วมกับผู้อื่น (กัลยาณมิตร) ตามหลักพุทธศาสนาบุคคลแต่ละคนมีกรรม 
เป็นกำเนิด หลักดังกล่าวนี้แสดงว่าการเรียนรู้ที่ได้ผลเกิดจากการที่ผู้ลอนรู้จักผู้เรียนแต่ละคนทั้งทาง 
ด้านบุคลิกลักษณะ นิลัย ความรู้สึกนึกคิด ความถนัด และผู้ลอนต้องมุ่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ 
พัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามความสามารถของเขา การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักการ
ดังกล่าวจึงต้องสร้างฉันทะแท่ผู้เรียนแต่ละคน ในเวลาเดียวกันก็ต้องเน้นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีล่วนร่วม 
ในการเรียน ได้ทำงานเป็นกลุ่มและแกทักษะทางลังคมเพื่อเป็นสมาชิกที่ดีฃองกลุ่มด้วย

หลักที่ 2 มนุษย์เป็นเวไนยสัตว์'พรีอเวไนยบุคคลสามารถ1ได้รับการสั่งสอน แกฝน 
และอบรมบ่มนิสัยได้ ดังนั้น หลักการเรียนรู้ในพุทธศาสนาแสดงให้เห็นว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่ต้องแก 
และแกให้พัฒนาได้ จากหลักการเรียนรู้ดังกล่าวจะเห็นว่า กระบวนการพัฒนามนุษย์มุ่งเน้นที่ผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง มุ่งทำความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ทั้งทางกายและทางจิต การตั้งสมมติฐานว่า 
มน ุษย ์เป ็นเวไนยสัตว ์ สามารถแกฝนอบรมได้ท ั้งโดยตนเองและโดยสิ่งแวดล้อม (ปรโตโฆสะ) 
กระบวนการเรียนรู้จึงมีจุดเริ่มต้นที่บุคคล มีขั้นตอนทีลัมพันธ์สอดคล้องกัน มุ่งเน้นที่บุคคลคือ
หลักของการพัฒนาตน จุดหมายปลายทางของการเรียนรู้คือ อิสรภาพทังทางกายและจิตของบุคคล 
ซึ่งรวมถึงการเกื้อกูลแท่ลังคมโลกด้วย

หลักที่ 3 มนุษย์มีภาวะทางสติปัญญามาแต่กำเนิด และแม้ว่ามนุษย์จะมีความ 
แตกต่างกัน ก็จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ โดยปัญญาในทางพุทธศาลนาหมายถึง
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ความรู้ทั่ว หยั่งรู้เหตุผล ความรู้เข้าใจชัด มองเห็นตามความเป็นจริง ดังนั้นคุณภาพของสมองจึง 
เป็นส่วนของรูปซึ่งติดตัวมาแต่กำเนิด แต่พุทธศาสนาให้ความสำคัญต่อปัญญาที่เกิดจากการแกฝน 
อบรมว่ามีความสำคัญยิ่งกว่า มนุษย์จึงมีความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาปัญญาส่วนที่เกิดจาก 
การเรียนรู้หรือเกิดจากการปฏิบ ัต ิเม ื่อได้รับการแกฝนอบรมแล้ว กระบวนการเรียนรู้เพ ื่อให้เกิด
ป ัญญ านั้นหล ักการน ี้เน ้นการแก ฝนตนเองอย ่างต ่อเน ื่องยาวนานแม ้กระน ั้นมน ุษย ์ก ็เร ียนร ู้ได ้ 
ไม่เท่ากันเนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล และในพระไตรปิฎกพบว่าพระบรมศาสดาได้วาง
หลักการเรียนรู้โดยคำนึงถึงความพร้อม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียนอย่างมาก 
โดยเน้นการให้กำลังใจแก่ผู้เรียนและเน้นเรื่องวิริยะหรือความเพียรในการแกฝนตนเองเพื่อผลลัมฤทธี้ 
ของการเรียนรู้ตามหลักอิทธิบาท 4

หลักที่ 4 พุทธศาสนาอธิบายหลักการเรียนรู้ของมนุษย็ว่าเกิดขึ้นในวิถีชีวิตทั้ง 
ชีวิต ลักษณะเป็นองค์รวมของรูปกับนามซึ่งเป็นการเรียนรู้ไปตามพัฒนาการของชีวิต การเรียนรู้จึง 
เป็นกระบวนการผสมผสานทั้งกายและจิตและต้องพัฒนาทั้งสองด้านไปพร้อม  ๆ กัน

หลักที่ 5 การเรียนรู้ของมนุษย์มีแกนหลัก 3 แกนคือ
1. การแกฝนตนเองเรื่องคืล
2. การแกฝนตนเองเรื่องสมาธิ
3. การแกฝนตนเองเรื่องปัญญา
หลักการเรียนรู้ข ้างต้นม ีล ักษณะเป็นหลักและแนวปฏิบ ัต ิท ี่บ ูรณาการของการ 

พัฒนามนุษย์ไนพระไตรปิฎกเรียกว่า ไตรสิกขา ไตรสิกขากคือ การแกหัดอบรมกาย วาจา และจิต 
ของมนุษย์ให้สามารถค้นพบและควบคุมตนเอง เรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยใช้ปัญญาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น ซึ่งพระธรรมปิฎกป.อ.ปยุตโต (2543) ได้อธิบายหลักไตรสิกขาในแง,ของ 
การพัฒนามนุษย์ไว้ว่า ไตรสิกขาเป็นระบบการแกอบรมจากภายนอกเข้าไปหาภายใน จากส่วนที่ 
หยาบเข้าไปหาส่วนที่ละเอียด และจากส่วนที่ง่ายกว่าเข้าไปหาส่วนที่ยากและลึกขึ้งกว่า นอกจากนี้ 
การแกหัดอบรมตามแนวไตรสิกขายังเน้นความสำคัญของการเป็นกัลยาณมิตรและให้ความสำคัญ 
ของลังคม สิงแวดล้อมที่ช่วยเกื้อหนุนให้เกิดการเรียนรู้อีกด้วย

หลักที่ 6 การพัฒนาปัญญา จุดหมายของการเรียนรู้ที่สำคัญคือ การเกิด 
ปัญญาซึ่งต้องพัฒนาโดยการแสวงหาความรู้ การแกฝนค้นคิด และการแกฝนตนเอง โดยทั่วไป 
นักการคืกษาที่นำพุทธธรรมมาประยุกตไข้ในการเรียนการสอนมักจะเรียงสำคับการเรียนรู้โดยเรื่มต้น 
จากการแสวงหาความรู้ด้วยการฟัง การรับเอาจากผู้อื่นก่อนแล้วจึงจะนำมาคิดปฏิบัติเกิดการเรียนรู้
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แท้จรงแล้วกระบวนการพัฒนาปัญญาอาจเกิดขึ้นตามลำดับดังกล่าวก็ได้หรืออาจเริ่มจากขั้นใดก่อน

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนาปัญญาตามแนวพุทธศาสตร์แนวทาง 
หนึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาปัญญาที่มีลักษณะบูรณาการ และอธิบายให้เห็นความผสมกลมกลืน
ขององค์ประกอบปัจจัยต่าง  ๆ ที,ก่อให้เกิดปัญญา เช่น ศรัทธา-โยนิโสมนสิการ โดยเน้นวิธีการเรียนรู้ 
การค้นพบตนเอง โดยมีครูเป็นกัลยาณมิตรคอยชี้แนะแนวทาง ช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการ 
และสิ่งแวดล้อม

วิธีคิดตามหลักพุทธธรรมที่เก ี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม

วิธีคิดตามหลักพุทธธรรมหรือโยนิโสมนสิการ เป็นการนำเอาโยนิโสมนสิการมา 
ใซไนการปฎิบัติ โดยพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2542ฃ; 2543) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ 
ว่าเป็นการบูรณาการปัญญากับอารมณ์ เน้นบทบาทของปัญญาในการพัฒนาหรือปรับสภาพจิตใจ 
หรือใช่วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม (โยนิโสมนสิการ) โดยให้ใช้ปัญญาเป็นตัวชี้นำพฤติกรรมเพื่อช่วยให้ 
บุคคลมีแสดงออกในทางที่ดีทั้งต่อตนเองและคนอื่น

ความหมายโยนิโสมนสิการ

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2542ข; 2543) ได้ให้ความหมายโยนิโสมนสิการไว้ 
ดังนี้โยนิโสมนสิการประกอบด้วย “โยนิโส” กับ “มนสิการ” โยนิโส แปลว่า เหตุ ต้นเค้าแหล่งเกิด 
ปัญญา อุบาย วิธี ทาง ล่วนมนสิการ แปลว่า การทำในใจ การคิด คำนึง นึกถึง ใล่ใจ พิจารณา 
เมื่อรวมเช้าเป็นโยนิโสมนสิการจึงหมายถึง การทำในใจโดยแยบคาย ความหมายของโยนิโสมนสิการ 
สามารถแยกเป็นแง่  ๆได้ดังต่อไปนี้
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1. อุบายมนสิการ แปลว่า คิดหรอพิจารณาโดยอุบายคือ คิดอย่างมีวิธีหรอคิด 
ถูกวิธี หมายถึง คิดถูกวิธีที่จะให้เข้าถึงความจรง ลอดคล้องเข้าแนวกับสัจจะ ทำให้หยั่งรู้สภาวะ 
ลักษณะและสามัญลักษณะของสิ่งทั้งหลาย

2. ปถมนสิการ แปลว่า คิดเป็นทางหรือคิดถูกทางคือ คิดได้ต่อเนื่องเป็นลำดับ 
จัดลำดับได้หรือมีลำดับ มีขั้นตอน แล่นไปเป็นแถว เป็นแนว หมายถึง ความคิดเป็นระเบียบตาม 
แนวเหตุผล เป็นด้น ไม่ยุ่งเหยิงลับสน กระโดดไปกระโดดมา ต่อเป็นชิ้นเป็นอันไม่ได้ ทั้งนี้รวมทั้ง 
ความลามารถที่จะชักความนึกคิดเข้าลู่แนวทางที่ถูกต้อง

3. การณมนสิการ แปลว่า คิดตามเหตุ คิดด้นเหตุ คิดตามเหตุผลหรือคิด 
อย่างมีเหตุผล หมายถึง การคิดลืบด้นตามแนวความสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุบัจจัย พิจารณา 
สืบสาวหาลาเหตุให้เข้าใจถึงด้นเค้าหรือแหล่งที่มาซึ่งล่งผลต่อเนื่องมาตามลำดับ

4. อุปปาทกมนสิการ แปดว่า คิดให้เกิดผล คือ ใช้ความคิดให้เกิดผลที่
พ ึงประสงค์ เล็งถึงการคิดอย่างมีเป้าหมาย หมายถึง การคิด การพิจารณาที่ทำให้เกิดกุศลธรรม 
เช่น ปลุกเร้าให้เกิดความเพียร การรู้จักคิดในทางที่ทำให้หายหวาดกลัว ให้หายโกรธ การพิจารณา 
ที่ทำ'ให้มีสติ หรือทำให้จิตใจเข้มแข็งมั่นคง เป็นต้น

โยนิโสมนสิการที่เก ิดขึ้นในแต่ละครั้งอาจมีลักษณะครบทีเดียวทั้ง 4 ข้อหรือ 
เกือบครบทั้งหมดหรืออาจสรุปลักษณะทั้ง 4 ข้อสั้น  ๆ ได้คือ คิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมีเหตุผล 
และคิดเร้ากุศล

สุมน อมรวิวัฒน์ (2530) ได้ให้ความหมายของโยนิโสมนสิการว่าคือ การใช้ 
ความคิดถูกวิธี ความรู้จักคิด คิดเป็นหรือการคิดอย่างมีระเบียบ หมายถึง การรู้จักมอง รู้จัก 
พิจารณาสิ่งทั้งหลายโดยมองตามสิ่งนั้น  ๆ มันเป็นของมัน และโดยวิธีหาเหตุผล ลืบค้นถึงด้นเค้า 
ลืบลาวให้ตลอดสาย แยกแยะสิ่งนั้น  ๆ หรือปัญหานั้น  ๆ ออกให้เห็นตามสภาวะและตามความ 
สัมพันธ์ลืบทอดแห่งเหตุปัจจัย โดยไม่เอาความรู้ส ึกด้านตัณหาอุปทานของตนเข้าจับ ปัจจัยนี้
เรียกว่า ปัจจัยโยนิโสมนสิการ ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยในตัวบุคคลเรียกว่า วิธีการแห่ง 
ปัญญา
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โดยสรุปจะเห็นได้ว่า โยนิโสมนสิการ หมายถึง การคิดตามแนวทางของปัญญา 
คือ การรู้จักคิด รู้จักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะโดยคิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมีเหตุผล และ 
คิดเร้ากุศลทำให้เกิดความดีงามและสามารถแก้ปัญหาได้

ขอบเขตของโยนิโสมนสิการ

โยนิโสมนสิการมีขอบเขตกว้าง ครอบคลุมตั้งแต่การนึกคิดอยู่ในแนวทางของ 
คืลธรรม การคิดหลักความดีงามและหลักความจริงต่าง  ๆ ที่ตนได้คืกษาหริอไตริบการอบรมลังสอน 
มา มีความรู้ความเข้าใจดีอยู่แล้ว เช่น คิดที่จะเป็นมิตร คิดที่จะช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นต้น ซึ่งไม่ต้อง 
ใช้ปัญญาลึกซึ้งอะไร ตลอดไปจนถึงการคิดแยกแยะองค์ประกอบและสืบสาวหาเหตุปัจจัยที่ต้องใช้ 
ปัญญาละเอียด เมื่อโยนิโสมนสิการมีขอบเขตกว้างคนปกติทุกคนจึงสามารถใช้โยนิโสมนสิการได้

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ

พุทธศาสนาเป็นศาสนาของปัญญา จึงมุ่งที่จะให้ทุกคนรู้จักคิด พิจารณา
ไตร่ตรองควบคู่ไปกับการคืกษาค้นคว้า ดังนั้นจึงต้องถึงพร้อมด้วยโยนิโสมนสิการคือ รู้จักคิดโดย
แยบคาย การคิดอย่างมีระบบ คิดถูกต้อง ใช้สติปัญญาคืกษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำดัญที่สุดในระบบ 
การเรียนการสอนตามแนวพุทธศาสนา วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการคือ การนำเอาโยนิโสมนสิการมาใช้ 
ในทางปฏิบติซึ่งจะช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองไปส่อิสรภาพได้อย่างแท้จริง ซึ่งพระธรรมปิฎก(ป.อ. 
ปยุตโต, 2542ฃ; 2543) ได้แบ่งวิธีคิดโยนิโสมนสิการไว้ 10 แบบคือ

1. วิธีคิดแบบสืบลาวเหตุปัจจัย คือ การพิจารณาเหตุการณ์หริอปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นผลของการกระทำต่าง  ๆ สืบค้นสืบลาวไปถึงสาเหตุและส่วนประกอบที่ทำให้เกิดผล
เช่นนั้น วิธีคิดการสืบค้นหรือสืบสาวหาสาเหตุ อาจทำได้โดยคิดแบบปัจจัยลัมพันธ์ การหาความ 
ลัมพันธ์หริอตั้งคำถามแล้วหาคำตอบก็ได้

2. วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบหรือกระจายเนื้อหา วิธีคิดแบบนี้นอกจาก
จะเป็นการจำแนกแยกแยะองค์รวมของสรรพสิ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย  ๆ แล้ว ยังมีการคิด
วิเคราะห์และจัดประ๓ ทหมวดหมู่ขององค์ประกอบย่อย  ๆนั้นไปพร้อมกันด้วย

3. วิธ ีค ิดแบบสามัญลักษณ ์หรือวิธ ีค ิดแบบรู้เท ่าท ันธรรมดาคือ มองอย่างรู้ 
เท่าทันความเป็นไปของสิ่งทั้งหลาย ซึ่งจะต้องเป็นอย่างนั้น  ๆ ตามธรรมดาของมันเอง ในฐานะที่มัน
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เกิดจากเหตุปัจจัยต่าง  ๆ ปรุงแต่งขื้นจะต้องเป็นไปตามเหตุปัจจัย วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์แบ่งได้ 
เป็น 2 ขั้นตอน

ขั้นที่ 1 คือ รู้เท่าทันและยอมรับความจริงว่าสิ่งต่าง  ๆที่เกิดขึ้นเป็นไปตามปัจจัย 
ของมัน ทำให้เกิดความเป็นอิสระ ไม่ผูกมัดตัวเมื่อประลบสถานการณ์ที่ไม่ปรารถนา

ขั้นที่ 2 คือ แก้ไขและทำตามเหตุปัจจัย เป็นขั้นปฏิบัติด้วยปัญญา แก้ไขจัดการ 
ตัวเหตุปัจจัยเหล่านั้น

4. วิธีคิดแบบอริยสัจจ์ หริอวิธีคิดแบบแก้ปัญหา วิธีคิดแบบนี้เป็นวิธีแห่งการ 
ดับทุกข์และจัดเป็นวิธีคิดแบบหลักอย่างหนึ่งเพราะที่สามารถครอบคลุมวิธีคิดแบบอื่น  ๆได้ทั้งหมด 
วิธีคิดแบบนี้มีลักษณะทั่วไป 2 ประการคือ

4.1 วิธีคิดตามเหตุและผล ลืบลาวจากผลไปหาเหตุแล้วแก้ไขที่ต ้นเหตุ
จัดเป็น 2 คู่คือ

คู่ท่ี 1 - ทุกข์เป็นผล เป็นตัวปัญหา กำหนดตัวปัญหา เป็นสิ่งที่ไม่ต้องการ
- สมุทัยเป็นเหตุ เป็นที่มาของปัญหา กำหนดเหตุของปัญหา เป็น 

จุดที่จะต้องกำจัดหรือแก้ไขจึงจะพ้นปัญหาได้
คู่ท่ี 2 - นิโรธเป็นผล เป็นภาวะสิ้นปัญหา จุดหมายซึ่งเป็นภาวะ สิ้นปัญหา 

เป็นจุดหมายที่ต้องการเข้าถึง
- มรรคเป็นเหตุ เป็นวิธีการ วิธีการปฏิ!ว้ติเพื่อแก้ไขสาเหตุและเพื่อ 

บรรลุภาวะสิ้นปัญหา อันได้แก่ ความดับทุกข์
4.2 การกำหนดรู้และทำความเข้าไจปัญหาให้ชัดเจนแล้วคิดแก้ไขเหตุของ 

ปัญหาให้ตรงจุดตรงเรอง ตรงความมุ่งหมาย ไม่ฟ้งซ่านออกไปนอกเรื่องและต้องเป็นการแก้ไขที่ 
ปฏิบัติได้จริง

หลักการหรือสาระสำคัญของวิธ ีค ิดแบบอริยสัจจ์ค ือ การเริ่มต้นจากปัญหาที่ 
ประสบโดยกำหนดรู้ ทำความเข้าใจและกำหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน แล้วค้นหาสาเหตุของ 
ปัญหาให้พบ แล้วจึงกำหนดเป้าหมายที่ต้องการให้แน่ชัดว่าคืออะไร แล้วปฏิบัติหรือลงมือทำเพื่อ 
กำจัดสาเหตุของปัญหาโดยให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้แล้ว

5. ว ิธ ีค ิดแบบอรรถธรรมสัมพ ันธ์หรือวิธ ีค ิดตามหลักการและจุดม ุ่งหมายค ือ
พิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรมกับอรรถ หรือหลักการกับความมุ่งหมาย เป็นวิธีคิดที่มื 
ความสำคัญมาก ในเมื่อจะทำการตามหลักการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้เกิดผลตรงตามความ
มุ่งหมาย ไม ่เป ็นการกระทำท ี่เล ื่อนลอยหรืองมงาย ธรรม แปลว่า หลักหรือหลักการคือ
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หลักความดี หลักการปฏิบัติ อรรถ แปลว่า ความหมาย ความมุ่งหมาย ในการกระทำตาม
หลักการใด  ๆ ก็ตามจะต้องเข้าใจความหมายหรือความมุ่งหมาย(อรรถ)ของหลักการ(ธรรม)นั้น  ๆ ว่า 
ปฏิบัติไปเพื่ออะไร เพื่อให้หลักการเหล่านั้นเข้าสัมพันธ์กลมกลืนและรับช่วงสืบทอดกันนำไปล่ผลที่
มุ่งหมาย

6. วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบนี้เป็นการมองสิ่งทั้งหลาย
ตามความเป็นจริงอีกแบบหนึ่ง โดยเน้นการยอมรับความจริงตามที่สิ่งนั้น  ๆ เป็นอยู่ทุกแง่ทุกต้านทั้ง 
ด้านดี(เป็นคุณ) ด้านเสีย(เป็นโทษ) เมื่อเห็นทั้งด้านดีและด้านเสียแล้วต้องมองเห็นทางออกและ
รู้จดมุ่งหมายว่าคืออะไร

7. วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท้-คุณด่าเทียม วิธีคิดแบบนี้เป็นวิธีคิดแบบลกัดกั้นหรือ
บรรเทาตัณหา “ความต้องการ” เป็นขั้นขัดเกลากิเลสหรือตัดทางไม่ให้กิเลสเข้ามาครอบงำจิตใจแล้ว 
ชักจูงพฤติกรรมต่อ  ๆ ไป วิธีคิดแบบนี้ใช้มากในชีวิตประจำวันเพราะเกี่ยวข้องกับความต้องการหรือ 
ตัณหาของคนเรา โดยคุณค่าแท้ หมายถึง คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่งทั้งหลายที่อาลัยบญญาเป็น 
เครื่องวัดและเป็นคุณค่าหรือประโยชน์ที่สนองความต้องการของชีวิตโดยตรง คุณค่าของสรรพสิ่งจึง 
เป็นคุณค่าที่เกิดจากบทบาทหน้าที่และผลของบทบาทหน้าที่อย่างแท้จริง ล่วนคุณค่าเทียม หมายถึง 
คุณค่าหรือประโยชน์ที่มนุษย์ปรุงแต่งพอกพูนให้แก่สิ่งนั้น คุณค่าเทียมนี้อาลัยตัณหาเป็นเครื่องวัด
และตีค่าทำให้เกิดความทะเยอทะยานอยาก แก่งแย่งริษยา ปราศจากความสงบสุข ดังนั้น คุณค่า 
แท้นอกจากจะเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแล้วยังเกื้อกูลต่อความมีสติ

8. วิธีคิดแบบเร้าคุณธรรมคือ วิธีคิดในแนวสกัดกั้นหรือบรรเทาและขัดเกลา 
ตัณหา หลักการทั่วไปของวิธีคิดแบบนี้คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์เดียวกัน บุคคลจะรับรู้ต่างกัน 
ตามความคิดที่ปรุงแต่งหรือตามโครงสร้างของจิตใจหรือประสบการณ์ของบุคคลนั้น วิธีคิดแบบนี้ 
เป็นการทำใจหรือซักนำความคิดให้เป็นไปในทางที่ดีงามและเป็นประโยชน์ ซึ่งมีความสำคัญทั้งใน 
แง่ทำให้เกิดความคิดและการกระทำที่ดีงามเป็นประโยชน์ในขณะนั้น  ๆ และ'ในแง่ที่1ช่วยแก้ไขนิลัย 
ความเคยชินแบบร้าย  ๆ ของจิตใจที่ลังสมไว้แต่เติม พร้อมกับสร้างนิสัยความเคยชินใหม่  ๆ ที่ดีงาม 
ให้แก่จิตใจไปในเวลาเดียวกัน เช่น ถ้ามีความคิดที่เป็นบาป เป็นอกุศล หรือโทสะ โมหะ ก็ให้นึก 
ใส,ใจถึงสิ่งอื่นที่ดีงามเป็นกุศลเพื่อทำให้เกิดความเมตตาเพื่อพิจารณาถึงโทษและไม่ใล่ใจต่อความคิด 
อกุศล

9. วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน เป็นวิธีคิดในแนวทางของความรู้หรือคิดด้วยปัญญา 
ด ังน ั้นเร ื่องท ี่เป ็นอยู่ในขณะนี้หรือเป ็นเรื่องท ี่ล ่วงไปแล้วหรือเป ็นเร ื่องภายหน้าก ็จ ัดเป ็นการอยู่ใน 
ปัจจุบันทั้งนั้น โดยต้องคิดพิจารณาตามแนวทางของปัญญาเกี่ยวกับอดีต ปัจจุบันหรืออนาคตเป็น
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สิ่งที่ถูกต้องและมีความสำคัญในเรองกิจปัจจุบัน อันช่วยให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ ช่วยให้
การปฏิบัติในปัจจุบันถูกต้องได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้มีการตระเตรียมและวางแผน 
กิจการล่วงหน้า ล่วนการคิดถึงเรื่องอดีตและอนาคตตามแนวของตัณหาที่เพ้อฝันเลื่อนลอยจะผลาญ 
เวลาและคุณภาพของจิตใจให้สูญเสียไปกับอดีตและอนาคต โดยไม่มีฐานแห่งความเป็นจริงใน
ปัจจุบัน

10. วิธีคิดแบบ'วิ/ไซ,ชวาท เป็นทารมองและแสดงความจริงโดยแยกแยะออกให้ 
เห็นแต่ละแง'แต่ละด้านครบทุกแง่ทุกด้าน ไม่ใช่จับเอาแง่เดียวหรือบางแง่ขึ้นมาวินิจฉัยหรือประเมิน 
ค่าความดี ความชั่ว เป็นต้น

จะเห็นได้ว่าโยนิโสมนสิการแบบต่าง  ๆ สรุปได้เป็น 2 แบบคือ โยนิโสมนสิเทร 
แบบเพื่อรู้ตามสภาวะทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจตามความเป็นจริง และโยนิโสมนสิการแบบเพื่อ 
เสริมสร้างกุศลธรรมมุ่งปลุกเร้าให้เกิดคุณธรรมหรือกุศลธรรมต่าง  ๆ โดยโยนิโสมนสิการทั้ง 2 แบบ 
ต่างก ันที่จ ุดต ั้งต ้นความคิดเม ื่อรับรู้อารมณ5และสต ิกำหนดมุ่งเพ ื่อจะรู้ตามความเป ็นจริงก ็เป ็น 
โยนิโสมนสิการเพื่อความรู้ตามสภาวะขึ้นตรงต่อความจริงที่เป็นอยู่ตามธรรมดา แต่ถ้าสติกำหนด
กุศลธรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นที่หมายหรือระลึกถึงความคิดที่ดีงามบางอย่างไว้ในใจหรือยังมีเรื่อง 
ของการปรุงแต่งก็เป็นโยนิโสมนสิการเพื่อเสริมสร้างกุศลธรรม ถ้าพิจารณาขันตอนของกระบวน
การคิดแล้วจะแบ่งโยนิโสมนสิการได้เป็น 2 ช่วงคือ คิดตอนรับรู้อารมณ์หรือประสบการณ์จาก 
ภายนอกและคิดพิจารณาอารมณ์หรือเรื่องราวที่เก็บเข้ามาแล้วภายใน

จะเห็นได้ว่าโยนิโสมนสิการเป็นตัวนำที่ทำให้การคืกษาเริ่มต้นหรือเป็นแกนนำ 
ของการพัฒนาปัญญาในการคืกษา การพัฒนาวิธีเรียนวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการลอนควร
ล่งเสริมกระตุ้นเร ้าให ้ผ ู้เร ียนได้ฝ ึกฝนใช้โยนิโสมนสิการอยู่เสมอ ซึ่งจะทำให้เกิดการหยั่งรู้และ
ตระหนักในความจริงซึ่งจะล่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและบุคลิกภาพ
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สุมน อมรวิวัฒน์ (2530; 2542) ได้นำแนวทางโยนิโสมนสิการมาสร้างเป็น 
หลักการและขั้นตอนการสอน สรุปได้ดังต่อไปนี้

หลักการสอนโยนิโสมนสิการ

ครูเป็นบุคคลสำคัญที่สามารถจัดสภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และวิธีการลอนให้ 
คิษย์เกิดการเรียนรู้ และได้แกฝนวิธีการคิดโดยแยบคายนำไปส่การปฏินัติจนประจักษ์จริง มุ่งเน้น 
ให้ครูเป็นกัลยาณมิตรของคิษย์ ครูและคิษย์มีความสัมพันธ์'อันดีต่อกัน และคิษยใต้มโอกาสคิด 
แสดงออกปฏิบ้ติอย่างถูกวิธี จนสามารถใช้ปัญญาแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะลม

ขํ่นตอนการสอนโยนิโสมนสิการ

1. ข้ันนำ การสร้างเจตคติที่ดีต่อครู วิธีการเรียนและบทเรียน
1.1 การจัดบรรยากาศในขั้นเรียนให้เหมาะสมกับ

1.1.1 ระดับชั้นเรียน
1.1.2 วัยของผู้เรียน
1.1.3 วิธีการเรียนการสอน
1.1.4 บทเรียนที่จะสอน

1.2 บุคลิกภาพของครูและการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับคิษย์
1.2.1 บุคลิกภาพทางกายภาพ มิความสะอาด แจ่มใส สงบและ

สำรวม
1.2.2 เป็นผู้มีสุขภาพจิตดี
1.2.3 มีความมั่นใจในตนเอง เนื่อง'จากเป็นผู้รู้'จริงและปฏิบัติ1จริง'ใน

สิ่งที่ลอนผู้อื่น
ด้วยความรู้และความรัก ครูผู้เป็นกัลยาณมิตรจึงควรสร้างศรัทธาด้วยจิต

เมตตาต่อคิษย์ ช่วยให้ความอบอุ่นเป็นกันเองและแนะทางแก้ปัญหาอย่างมีหลักการและเหตุผล

การสอนโยนิโสมนสิการ
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1.3 การเสนอสิ่งเร้าและแรงจูงใจ
1.3.1 ใช้สื่อการเรียนการสอน
1.3.2 จัดกิจกรรมขั้นนำที่สนุก น่าสนใจ
1.3.3 นักเรียนได้ตรวจสอบความรู้ ความสามารถของตนและได้รับ 

ทราบผลทันท่วงทีเป็นการเสริมแรง
2. ขั้นสอน

2.1 ครูเสนอปัญหาที่เป็นสาระสำคัญของบทเรียน หรีอเสนอหัวช้อเรอง 
ประเด็นที่สำคัญของบทเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ

2.2 ครูแนะแหล่งวิทยาการและแหล่งข้อมูล
2.3 นักเรียนแกการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้และหลักการ
2.4 จัดกิจกรรมที่เร้าให้เกิดความคิดวิธีต่าง ๆ

ตัวอย่างเทคนัคที่สามารถนำมาใช้ในขั้นตอนนี้ เช่น ใช้คำถามอย่าง 
เหมาะสมเพื่อเร้าให้เกิดความคิดแบบใดแบบหนึ่งต่อไปนี้

- คิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย
- คิดแบบแยกแยะล่วนประกอบ
- คิดแบบสามัญลักษณ์
- คิดแบบอริยสัจ1จ ์
- คิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์
- คิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก
- คิดแบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม
- คิดแบบเร้าคุณธรรม
- คิดแบบอยู่กับปัจจุบัน
- คิดแบบวิกัซชวาท

2.5 แกการสรุปประเด็นของข้อมูลความรู้และเปรียบเทียบประเมินค่า 
โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทดลอง ทดสอบ จัดเป็นทางเลือกและทางออกของการแก้ปัญหา

ตัวอย่างเทคนิคที่สามารถนำมาใช้ได้ในขั้นตอนนี้ เช่น
- ให้นักเรียนแกการทำงานเป็นกลุ่มให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

คิดพิจารณาหาเหตุผลอย่างลึกซึ้งเพื่อนำไปล่การแก้ปัญหา
2.6 ดำเนินการเลือกและตัดสินใจ
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ตัวอย่างเทคนิคที่ลามารถนำมาใซใด้โนขั้นตอนนี้ เช่น 
- ลงมติร่วมกันภายในกลุ่ม บนพื้นฐานของการคิดอย่างมีเหตุผล

ปราศจากอคติ
2.7 กิจกรรม'Unปฏิบัติ เพื่อพิสูจน์ผลการเลือกและตัดสินใจให้ประจักษ์ซัด

3. ขั้นสรุป
3.1 ครูและนักเรียนสิงเกตวิธีการปฏิบ้ติ ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้

ปฏิบัติได้ถูกต้อง
3.2 อภิปรายและสอบถามข้อสงสัย
3.3 สรุปผลการปฏิบัติ
3.4 สรุปบทเรียน
3.5 วัดและประเมินผล

กล่าวโดยสรุปจะเห ็นได ้ว ่า การจัดการสืกษาตามหลักโยนิโสมนสิการจะมี
โยนิโสมนสิการเป็นองค์ประกอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการบกใช้ความคิด ให้รู้จักใช้ความคิดอย่าง
ถูกวิธี คิดอย่างเป็นระเบียบ รู้จักคิดวิเคราะห์ทำให้ทุกคนช่วยตนเองได้และนำไปล่ความสงบ
ส่วนกัลยาณมิตรเป็นองค์ประกอบภายนอก เมื่อบุคคลคิดไม1เป็นหรีอไม,รู้จ ักใช้โยนิโสมนสิการ
กัลยาณมิตรจะเข้ามาช่วยเหลือ โดยช่วยชี้แนะให้เห็นช่องทางโดยการให้กำลังใจ ซักจูงด้วยวิธีต่าง  ๆ
เพื่อให้บุคคลนั้นเกิดการคิดพิจารณาด้วยตนเอง และเมื่อบุคคลใช้โยนิโสมนสิการบ่อย  ๆ ทำให้เกิด 
ความเข้าใจสิ่งต่าง  ๆ ตามความเป็นจริง ปัญญาก็จะงอกงามยิ่งขึ้นสามารถนำความรู้มาแก้ปัญหา 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน และผู้ที่ใช้โยนิโสมนสิการอย่างได้ผลจะเกิดความ
รู้สึกลดชื่น ผ่องใส ปลอดโปร่ง เบิกบานใจ มีความสุข ความสงบและเป็นอิสระ
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ภาพ 1 แสดงการสอนโยนิโสมนสิการ

โยนิโสมนสิการ

i
สัมมาทิฏฐิ ความเห็นชอบ 
ความเข้าใจถูกต้อง

สัมมาญาณ ความรู้แจ้ง รู้จริงเ
สัมมาวิมุตติ

อิสรภาพทั้งภายนอกและภายใน

i 1
อิสรภาพภายนอก อิสรภาพภายใน

ปรับตัวได้ต่อความเจริณและ - จิตหลุดพันจากความอยาก
การเปลี่ยนแปลง ความโกรธ และความหลงผิด

- พ้นจากพันธนาการของระบบ - จิตสงบ แจ่มใส
สังคมที่เบียดเบียน
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สมาน สาครจิตร (2532) ได้สีกษาผลการสอนโดยสร้างศรัทธาและโยนิโส
มนส ิการในการสอนคณ ิตศาสตร์ก ับน ักเร ียนช ั้นประถมส ีกษาป ีท ี่ 3 พบว่า น ักเร ์ยนที่เร ียน 
คณิตศาสตร์ด้วยการสอนโดยสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการมีการเรียนรู้และมีการพัฒนาการด้าน 
ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงขึ้นและนักเรียนยังมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์และครูคณิตศาสตร์ด้วย

ณิชชา พัฒนากุล (2533) ได้นำการสอนโดยสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการมา 
ประยุกต์กับกระบวนการเผชิญสถานการณ์ เพื่อสีกษาความลามารถในการตัดสนใจแก้ปัญหาและ 
ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตของนักเรียนชั้นประถมสีกษาปีที่ 3 พบว่า 
น ักเร ียนมีความสามารถในการแก้ป ัญหาเมื่อเผชิญสถานการณ ์และผลลัมฤทธี้ทางการเรียนกลุ่ม 
สร้างเสรีมประสบการณ์ชีวิตสูงกว่าเกณฑ์

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโยนิโสมนสิการ

อารมณ์ กัณฑศรีวิกรม (2536) ได้สีกษาผลของการสอนโดยสร้างศรัทธาและ 
โยนิโสมนสิการโดยใช้วิธีคิดแบบคุณโทษแสะทางออกที่มีต่อผสลัมฤทธี๋ทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริม 
ประสบการณ์ชีวิตของนักเรียนช้ันประถมสีกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีสร้าง 
ศรัทธาและโยนิโสมนสิการโดยใช้ว ิธ ีค ิดแบบคุณโทษและทางออกมีความลามารถในการตัดสินใจ 
และมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การสอนแบบ,โยนิโสมนสิการจะช่วยให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ การตัดสินใจ การแก้ปัญหาที่ดีขึ้น ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียน 
สูงขึ้น มีเจตคติต่อรายวิชาที่เรียนและครูผู้สอนดีขึ้นด้วย

จากที่กล ่าวมาจะเห ็นได ้ว ่าโยน ิโสมนสิการเป ็นวิธ ีการเร ียนรู้ทางพทธศาสนา 
แนวหนึ่งซึ่งมีลักษณะบูรณาการหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ หลักการแนะแนวและหลักการลอนได้อย่าง 
เหมาะสม โดยนักเรียนจะแสวงหาข้อมูล ความรู้ มีการประมวลความรู้ ว ิเคราะห์ เลือกและ
ตัดสินใจเพื่อจำแนกเปรียบเทียบ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคุณสมบัติ ประโยชน์และโทษตามเหตุ 
และผลแล ้วสร ุปเป ็นความค ิด และเป ็นการสอนที่สอดคล้องก ับว ัฒนธรรมไทยเพราะว ิถ ีแห ่ง
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วัฒนธรรมไทยน ั้นได ้เน ้นความเร ียบง่าย และในการสอนครูได ้เน ้นการค ิดและปฏิบ ัต ิจริงเป ็น 
หลักใหญ่จึงสามารถนำมาประยุกต์สอนเข้ากับการเรียนการสอนในปัจจุบันเพื่อพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์ตามแนวพุทธศาสนาได้ และในปัจจุบันได้มีการนำทฤษฎีและรูปแบบการลอนของ
นักการสืกษาต่างประเทศมาประยุกต์ไข้หลายวิธีเพื่อมุ่งให้นักเรียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมี
ความสุข ซึ่งวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ไนการเรียนรู้เหล่านี้ได้คือ การปฏิรูปการเรียนรู้

แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ึใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร เร ีย น ร ู้

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข

กิติยวดี บุญซื่อ, ปิตินันทน์ สุทธสาร, สุนทร ช่วงสุวนิช และวิภา ตัณฑุลพงต์ 
(2541) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุขไว้ดังนี้

ประการ คือ
องค์ประกอบของการเรียนอย่างมีความสุขประกอบด้วย แนวคิดสำคัญ 6

1. เด ็กแต ่ละคนได้รับการยอมรับว่าเป ็นมนุษย์คนหนึ่งท ี่ม ีห ัวใจ และสมอง 
เด็กเหล่านี้ควรจะมีสิทธิที่จะเป็นคัวของเขาเองที่ไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความคิด 
มีความสนใจในสิ่งต่าง  ๆ มีความรู้สึกรัก โกรธ เสียใจ หรีอดีใจ มีความสามารถเฉพาะตัว มีจุดเด่น 
จุดด้อยที่แตกต่างไปจากคนอื่น ครูหรือผู้เกี่ยวข้องคนอื่น  ๆ ควรจะเป็นเพียงผู้ให้คำป!กษาและ 
คำแนะนำ ล่วนการตัดสินใจควรเป็นสิทธิของเด็ก

2. ครูมีเมตตา จริงใจ และอ่อนโยนต่อเด็กทุกคนโดยทั่วถึง มีความเข้าใจใน 
ทฤษฎีแห่งพัฒนาการตามธรรมชาติของเด็กทุกคน เข้าถึงความรู้สึกละเอียดอ่อน ความคิดอันไร้ 
ขอบเขตและความฝันอ ันกว ้างไกลของเด ็กแต ่ละคน และเป ิดโอกาสให้เขาได ้สานความฝัน
นอกจากนี้ ครูควรมีความยุติธรรมและวางตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีอารมณ์มั่นคง สดชื่นแจ่มใส
มีสำนึกในการเป็นผู้ให้ มีการเตรียมตัวเพื่อการลอนให้มีคุณภาพอยู่เสมอ มีความเสียสละและ
อดทน มีความมุ่งมั่นที่จะช่วยเด็กให้รู้จักคัวเอง รู้จักแก้ปัญหา และเรียนรู้วิธีที่จะนำตัวเองไปล่ 
ความเจริญรุ่งเรืองอย่างมีสติและคุณธรรม
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3. เด็กเกิดความรัก และภูมิใจในตนเอง รู้จักปรับตัวได้ทุกที่ ทุกเวลา รู้จัก 
ตนเอง เห็นคุณค่าของชีวิตและความเป็นมนุษย์ของตน รับรู้ความหมายของการมีชีวิตอยู่ ยอมรับ 
ทั้งจุดดีและจุดด้อยของตนเอง และคิดหาวิธีปรับปรุงแกิใข เข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและ 
รู้วิธีปรับตนเองให้อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น  ๆ ได้โดยไม่เลียสุขภาพจิต รู้จักเกรงใจและให้เกียรติผู้อื่น 
มีเหตุผล และใจกว้างพร้อมที่จะดำเนินชีวิตในบทบาทของผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบ

4. เด็กแต่ละคนได้มีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัดและความลนใจ เพื่อจะได้
ค้นพบความสามารถของตนเองซึ่งซ่อนเร้นรอการพัฒนาอยู่ มีกำลังใจที่จะต่อเติมความฝันของตนให้ 
สมบูรณ ์ ได้รับรู้ว่าวิทยาการแขนงต่าง  ๆ จะเป็นประโยชน์ทั้งนั้นถ้าเขาใส่ใจ มุ่งมั่น ให้เขาได้มี
โอกาสเรียนเพื่อรู้อย่างลึกซึ้งและกว้างไกล (Learn to Know) เรียนให้เข้าใจและทำได้ รู้เคล็ดลับของ 
การทำสิ่งต่าง  ๆ ให้ประสบผลสำเร็จ (Learn to Do) และเรียนจนรู้จักและเข้าใจวิธีคิดและปฏิปติ
ของคนในอาชีพนั้น  ๆ เสมือนเป็นคนที่อยู่ในอาชีพนั้น  ๆ (Learn to Be) ทั้งยังสามารถนำความรู้ที่ 
ได ้ร ับน ั้นมาประย ุกต ์เข ้าก ับต ัวเองได ้อย ่างกลมกลืนและสร้างสรรค ์เพ ื่อความสุขของตนเองและ 
คนรอบข้าง การจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้เด็กได้เลือกทำตามที่เขาชอบและสนใจจะช่วยให้เขาได้ 
พัฒนาตัวเองในด้านนั้น  ๆได้มากขึ้น

5. บทเรียนสนุก แปลกใหม่ จูงใจให้ติดตามและเร้าใจให้อยากค้นคว้าหา 
ความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองในสิ่งที่สนใจ รู้จักคิดและพัฒนาความคิดจากความรู้ที่ได้รับขยายวงไปส่ 
ความรู้ใหม่เกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากทดลองเพื่อให้เห็นผลที่สมจริง อยากดีกษาให้ลึกซึ้ง 
เพิ่มเติม เกิดความตื่นเต้นและภาคภูมิใจในข้อค้นพบใหม่  ๆ สามารถถ่ายทอดแนวความคิดเหล่านี้ 
ให้ผู้อื่นทราบด้วยความภูมิใจ รักการเรียน มีระบบในการเรียน และเห็นประโยชน์ของการเรียนซึ่งมี 
ความสัมพันธ์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความเป็นไปในชีวิตและปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตในแต่ละท้องถิ่น

6. ส ิ่งท ี่เร ียนรู้สามารถนำไปใช้ได ้ในชีว ิตประจำวัน ไม่จำกัดอยู่เฉพาะใน 
บทเรียน แต่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในสภาพความเป็นจริง เกิดประโยชน์และมีความหมายต่อ 
ตัวเขา ทั้งยังสามารถพยากรณ์ คาดคะเน หรือตั้งข้อสันนิษฐานต่าง  ๆ อันจะนำไปส่การค้นคว้าเพื่อ 
พิสูจน์ความเป็นจริง รู้จักสืบเสาะหาคำตอบ ข้อสงสัยต่าง  ๆ จากแหล่งวิทยาการ รู้จักวิเคราะห์ 
เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างมีเหตุผล มีความคิดเป็นของตนเอง รู้จักวิธีดำเนินชีวิต 
อย่างมีคุณค่า และสามารถให้ความช่วยเหลือและแนะนำผู้อื่นได้เมื่อเขาเติบโตขึ้น
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การท ี่น ักเร ียนจะเร ียนได ้อย,างม ีความส ุขและเก ิดการเร ียนร ู้ท ี่ด ีได ้การเร ียน 
การสอนควรให้นักเรียน ผู้สอนยังต้องพัฒนาความสามารถด้านสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยเพื่อ 
พัฒนาความเป็นมนุษย์ให้ลมบูรณ์ไปพร้อม  ๆ กันในทุกด้าน

ท ฤ ษ ฎ ึก า ร เร ีย น ร ู้เพ ี่อ พ ัฒ น า ส ุน ท ร ีย ภ า พ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  : ก า ร ิÜ ก ฝ น ก า ย ว า จ า ใ จ

อำไพ สุจรีตกุล, อมรวิชซ์ นาครทรรพ, พิไล แย้มงามเหลือ, วัชรี ทรัพย์มี และ 
ภ ิรมย์ ศรีเพชร (2541) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : การแกฝน 
กาย วาจา ใจ ไว้ดังนี้

โลกในอนาคตจะเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกวงการอาชีพและ 
เป็นโลกที่คนเครียดขึ้นด้วยสภาพการแข่งขันไม่สิ้นสุด เด็ก  ๆ ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวกับโลกแห่งการ 
ทำงานยุคใหม่ที่ยังคงต้องอาลัยความขยัน อดออม อดทน และความซื่อสัตย์ต่อกันเป็นสัจธรรม 
เขาต้องรู้หลักในการหาที่ “พึ่งทางใจ” ท่ามกลางความสับสนวุ่นวาย รู้จัก “พอ” ในโลกแห่งวัตถุและ 
การแข่งขัน รู้จักวิถีทางแห่งความ “สุข,’และ “สงบ” มีชีวิตที่สอดคล้องและสมดุลกับธรรมชาติ

ก ล ย ุท ธ ์ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย
การสร้างลักษณะนิสัยตามแนวทางนี้ จำเป็นต้องปฏิรูปวิธีการไปมากโดยใช้

กลยุทธ์ใหม่  ๆ เช่น
1. เทคนิคการแกลติ และสมาธิแบบใหม่  ๆ ที่เข้าถึงรสนิยมของเด็ก
2. การเรียนรู้ด้วยการเล่น การใช้เกม ละคร และกิจกรรมสนุก  ๆที่แฝงสาระ 

และแง่คิดทางคุณธรรมและจริยธรรม
3. การเรียนรู้จากชีวิตจริงด้วยกิจกรรมชุมชน กรณีตัวอย่าง การโต้วาทีในหัวข้อ 

ที่เป็นปัญหาในชีวิตจริงของเด็ก
4. การแนะแนวด้วยครูทุกคน มิใช่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูแนะแนว
5. การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ด้วยการเอาใจใล่เด็กเป็นรายบุคคล

การพัฒนาสมุดรายงานลักษณะนิสัยที่จะช่วยให้ครูจับรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กและ 
สามารถร่วมมือกับผู้ปกครองในการป้องกันแก้ไขปัญหาลักษณะนิสัยของเด็กแต่ละคนได้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสมและทันเวลา
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องค์ประกอบและขํ่นตอนของการ!เกกายวาจา ใจ เพ่ีอพัฒนาลักษณะนิสัย

การแกกาย วาจา ใจ เพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยของผู้เรียนมีเป้าหมายคุณลักษณะ 
ที่มุ่งหวัง กิจกรรมการแก สาระความรู้และประสบการณ์รวมทั้งธรรมะที่ได้ ดังแสดงในตาราง 1*

ตาราง 1 แสดงการแกกาย วาจา ใจ เพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยของผู้เรียน

สาระ ค วาม ร ู้ และ

ฟ ้าห ม าย ค ุณ ล ักษณ ะท ี่ม ุ่งหว ัง ก ิจกรรมการป ีก ป ระสบ การณ ์ ธรรมะท ี่ไล ้

'■ คนมีความสุข” - ส ุนทร ียภาพทางจ ิตใจ -ป ีก ก าย  วาจา ใจตามแนว - ทำจ ิตใจให ้ละอาด -  ม ีสติ

เพ ี่อให ้คลายเคร ียดจาก -  มีสต ิ สมาธิ สต ิป ัฏจาน สงบ สว่าง - สมาธิ

สภาพ แวดล ้อมใน -ป ีกกำห น ด อ ิร ิยาบ ถ  เด ิน -ป ีกส ต ิส ัม ป ช ัญ ญ ะ
• ร ู้ผ ิดชอบซวด ี -ร ับ ผ ิด ช อบ

อนาคต ท ี่เม เร ้า
- เช ื่อม ั่นในตนเอง

จงกรม -ส ม าท าน ค ิล - ม ีว ิน ัย
-การป ระช ุม กล ุ่ม -ป ีกป ฏ ิบ ัต ิธรรม ข ั้น

พ ื้นจาน

“ช ุมซน เข ้มแข ็ง '’ - จงร ักภ ักด ีต ่อชาต ิ - เกมบ ัณ ฑ ิตสอนอย ่าไร - ความเห ็นแก ่ชาต ิ -  อดทน

ช ุมชน ม ีความสำค ัญ ท ั้ง ศาสนา พ ระมหากษ ัตร ิย ์
-  สมบ ัต ิผ ู้ด ี และมารยาท บ ้านเม ือง -  ให ้อภ ัย

ล ้าน เสรษจก ิจและ -  ร ักว ัฒ นธรรมท ่องกน -  การลดอ ัตตา - อ ่อนน ้อมซาวพ ุทธ
ว ัฒ นธรรม ช ุมชนจ ึงควร -  ร ู้จ ักประ น ีประนอม ละ ท ิจ ั •  ไม ่เห ็นแก ่ต ัว

ม ีความสามารถ -  ม ีส ันโดษ  รู้จ ักพอ -  เกมสหกรณ ์
-  การป ีกจ ิต ส ำ นืก -  กล้าหาญ

ป กครองตนเองไล ้ -  เอ ื้อ เพ ี่อเผ ึ่อแผ ่ เห ็นแก ่ส ่วนรวม

“ส ังคมส ันต ิ'' เพราะ -  ค วามร ัก เพ ี่อนมน ุษ ย ์ -  เกมเล ือกโดยเปล ี่ยนเง ื่อนไข
-  ม ีจ ิต ใจ เป ็น ผ ู้ให ้/ลด •ไม ่เห ็นแก ่ต ัว

ส ังคมม ีความข ัดแย ้ง - ร ักส ันต ิ - สต ิตามแนวชาวพ ุทธ ความเห ็นแก ่ต ัว - เล ืยสละ

และป ัญ หาส ังคมอาจ
-  กล ้าหาญ ทางจร ิยธรรม -  โล ้วาท ี่ธรรมะ -ป ีกค ิด ย ับ ย ั้งช ั่ง ใจ -  ม ีสติ

ก ่อ ให ้เก ิดความร ้าวฉาน - ละอายและเกรงกล ัวต ่อ - การว ัดและประเม ินจร ิยธรรม -ล ด ค วาม ย ด ม ั่น -ก ล ้า ห า ญ

และใช ้ความ เนแรง บาป ถ ือม ั่น
ต ่อก ันจ ึงล ้องป ีกให ้อย ู่ - ม ีระเป ียบ'ว ิน ัย
ร ่วมก ันด ้วยส ันต ิ ■ ไม่เห็นแก่ตัว
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ตาราง 1 (ต่อ) แสดงการแกกาย วาจา ใจ เพื่อพัฒนาลักษณะนิสัยของผู้เรียน

ฟ ้าห ม าย ค ุณ ล ักษณ ะท ี่บ ุ่งหว ัง ก ิจกรรมการป ีก
สาระ ค วา ม ! และ 

ป ระสบ การณ ์
ธรรมะท ี่ได ้

“ส ิงแวดล ้อมย ั่งย ืน ” - ความอ ่อนโยน - การปล ูกป ังเมตตาก}ณ า - สอนให ้ร ักและ - สาม ัคค ี

ป ัญ หาส ิงแวดล ้อมและ 
การทำลายธรรมชาต ิส ่ง 
ผลกระทบค ุณ ภาพช ีว ิต  
ของท ุกคนจ ึงต ้องป ีกให ้ 
มความเมตตาและร ัก  
ธรรมชาต ิ

- ม ีเมตตากเณ า
- ร ักธรรมชาต ิ
- ม ีสต ิ ได ้สมาธ ิ เก ิดป ัญ ญ า

- การป ีกสต ิภาวนา เมตตาเด ็ก
- สงสารเห ็นใจ ไม่ทำ 
ให ้ผ ู้อ ื่น เด ือดร ้อน
- ม ีน ํ้าใจช ีวยเหล ือ

- ม ีว ิน ัย

(* อำไพ สุจริตกุล, อมรวิชช์ นาครทรรพ, ฟิไล แย้มงามเหลือ, วัชรี ทรัพยมี และภิรมย์ ศรีเพชร,
2541)

จะเห็นได้ว่า ในการเรียนรู้นอกจากพัฒนาความสามารถด้านสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยโดยการแกฝนกาย วาจา ใจ แล้วยังควรจะพัฒนากระบวนการคิดเพื่อเป็นพื้นฐานให้ 
เด็กเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ต่อไปได้ด้วยตนเอง
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ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด

ทิศนา แขมมณี, ท ิมพ ันธ์ เดชะคุปต์, คิริชัย กาญจนวาสี, ศรินธร
วิทยะสิริน ันท์ และนวลจิตต์ เซาวกิรติพงต์ (2541) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
ไว้ดังนี้

กรอบความคิดของ “การคิด”

จากการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการคิด สามารถจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ 
กลุ่มที่ 1 เป็นคำที่แสดงออกถึงการกระทำหรีอพฤติกรรมซึ่งต้องใช้ความคิด เซ่น 

การสังเกต การเปรียบเทียบ การจำแนกแยกแยะ การขยายความ การแปลความ การตีความ 
การจัดกลุ่ม/หมวดหมู่ การสรุป ฯลฯ คำต่าง  ๆ เหล่านี้แม้จะเป็นพฤติกรรมที่ไม่มีคำว่า “คิด” อยู่ 
แต่ก็มีความหมายของการคิดอยู่ในตัวคำในกลุ่มนี้มีลักษณะของพฤติกรรม/การกระทำที่ชัดเจนหรือ 
ค่อนข้างชัดเจนหรือเป็นที่เข้าใจตรงกัน ซึ่งหากบุคคลสามารถทำได้อย่างชำนาญ ก็จะเรียกว่า ทักษะ 
ดังนั้น ทิศนา แขมมณี และคณะ (2540) จึงเรียกชื่อคำกลุ่มนี้ว่าทักษะการคิด ทักษะการคิดแต่ละ 
ทักษะจะประกอบไปด้วยพฤติกรรมหรือการกระทำย่อย  ๆ มากบ้างน้อยบ้าง และมักจะมีการจัด 
ลำดับของการกระทำเหล่านั้น ดังนั้น ทักษะการคิดจึงเป็นความลามารถของบุคคลในการแสดง
พฤติกรรมการคิดซึ่งประกอบไปด้วยการกระทำย่อย  ๆ ที่เป็นไปตามลำดับเพื่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม 
การคิดนั้น  ๆ การคิดในระดับทักษะมักบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการคิดได้ค่อนข้างชัดเจน ทักษะการคิดนี้มี 
3 ระดับคือ ทักษะการคิดพื้นฐาน (Basic Thinking Skills) ทักษะการคิดที่เป็นแกนสำคัญ (Core 
Thinking Skills) และทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-Ordered Thinking Skills) ทักษะการคิดขั้นสูง 
ม ักจะประกอบไปด้วยการกระทำย่อย  ๆ และมีขั้นตอนของการกระทำที่มากกว่าทักษะการคิด 
ขั้นต้น ๆ

กลุ่มที่ 2 เป็นคำที่แสดงลักษณะของการคิด ซึ่งใช้ในลักษณะเป็นคำวิเศษ เซ่น 
คิดกว้าง คิดถูก คิดรอบคอบ ซึ่งคำไม่ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการกระทำโดยตรง แต่สามารถ 
แปลความไปถึงพฤติกรรมหรือการกระทำประการใดประการหนึ่ง หรือหลายประการรวมกัน เซ่น 
คิดคล่อง ม ีความหมายถ ึงพฤต ิกรรมการบอกความคิดได ้จำนวนมากและในเวลาท ี่รวดเร็ว
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คิดหลากหลาย มีความหมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถบอกความคิดที่มีลักษณะ/รูปแบบ/
ประเภทที่หลากหลาย คำประ๓ ทนี้เรืยกว่าลักษณะการคิดซึ่งหมายถึง การคิดที่มีลักษณะพิเศษ 
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของการคิดนั้น  ๆ ซึ่งลักษณะดังกล่าว ไม่ได้บ่งชี้ถึงพฤติกรรมหรือการกระทำที่ 
ช ัดเจนต้องอาศัยการแปลความและตีความไปถึงพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่เมื่อประกอบกันเป็นลำดับ 
ขั้นตอนแล้วจะช่วยให้เกิดเป็นลักษณะการคิดนั้น ๆ

กลุ่มที่ 3 เป็นคำที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการคิดอย่างเป็นลำดับขั้นตอน
หรือเป็นกระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการคิดนั้น  ๆ และในการะบวนการแต่ละ 
ขั้นตอน จะต้องอาศัยทักษะการคิดและลักษณะการคิลที่จำเป็นจำนวนมาก เช่น กระบวนการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการคิดัริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น กระบวนการ 
คิดเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แตกต่างกันและต้องอาศัยความสามารถทางการคิดต่าง  ๆ หลาย 
ประการมาช่วยให้แต่ละขั้นตอนของกระบวนการลัมฤทธิ*ผล การคิดทีต้องอาศัยพฤติกรรมหรือการ
กระทำหรือท ักษะจำนวนมากนี้จ ัดอยู่ในกลุ่มของกระบวนการคิด เช่น กระบวนการคิดอย่างมี 
ว ิจารณญาณ ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อให ้ได ้ความคิดท ี่ผ ่านการกล ั่นกรองพ ิจารณามาอย่างด ีแล ้ว
กระบวนการคิดจึงประกอบไปด้วยขั้นตอนในการพิจารณากลั่นกรองข้อมูล ในขณะที่กระบวนการ
แก้ป ัญหา ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อแก ้ป ัญหาใดปัญหาหน ึ่ง หร ือกระบวนการค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลงานที,ใหม่แตกต่างไปจากเดิม

จะเห ็นได ้ว ่า ท ั้งท ักษะการคิด ล ักษณะการค ิด และกระบวนการคิด
เมื่อวิเคราะห์ละเอียดลงไปแล้วจะมีลักษณะร่วมก้นคือ ประกอบไปด้วยพฤติกรรมหรือการกระทำ 
ย่อย  ๆ หลายพฤติกรรม และมีการเรียงลำดับพฤติกรรมเป็นขั้นตอนที่ลามารถนำไปล่วัตถุประสงค์ 
หรือกล่าวอย่างสั้น  ๆ ได้ว่ามีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการเช่นเดียวก้น แต่มีความแตกต่างก้น 
ตรงความชัดเจนของคำ และปริมาณและความชับซ้อนของพฤติกรรมหรือการกระทำ ซึ่งหากจะจัด 
ลำดับโดยใช้เกณฑ์ดังกล่าวแล้วสามารถจัดได้ว่าทักษะการคิด เป็นการคิดในระดับพื้นฐาน ลักษณะ 
การคิดในระดับกลาง และกระบวนการคิดเป็นการคิดในระดับสูง
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จากกรอบความคิดดังกล่าว ทิศนา แขมมณี และคณะ (2540) ได้จัดมิติของ 
การคิดไว้ 6 ด้าน เพื่อใช้เป็นกรอบความคิดในการพัฒนาความลามารถทางการคิดต่อไป 

มิติของการคิดมี 6 ด้าน ดังนี้
1. มิติด้านข้อมูลหรือเนื้อหาที่ใช้ในการคิด
2. มิติด้านคุณสมบัติที่เอื้ออำนวยต่อการคิด
3. มิติด้านการคิด
4. มิติด้านลักษณะการคิด
5. มิติด้านกระบวนการคิด
6. มิติด้านการควบคุมและประเมินการคิดของตน
การเรืยนการสอนเพื่อพัฒนาความคิด นอกจากผู้เรืยนจะต้องคิดด้วยตนเองเพื่อ 

เรืยนรู้ลิ่งต่าง  ๆ แล้ว การเรียนการลอนยังควรให้นักเรียนเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันซึ่งเป็นหนึ่งที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
และทำให้เขาเกิดการเรียนรู้ได้ดี

ทฤษฎ ีการเร ียนร ู้แบบม ีส ่วนร ่วม

ลุมณฑา พรหมบุญ, บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, อรพรรณ พรสีมา และ 
ประพันธ์คิริ ล ุเลาร ัจ(2541) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้

มนุษย์คือ ผู้ที่รีเกได้และต้องได้รับการรีเก การเรียนให้ “รู้" นั้นเกิดขึ้นที่จิตใจ 
หลักของการเรียนรู้คือ ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและที่ว่ามีส่วนร่วมคือ จิตใจของเขาเช้าร่วม มิฉะนั้น 
จะไม่เกิดการเรียนรู้เลย

จิตของมนุษย์มหัศจรรย์กว่าคอมพิวเตอร์มาก ประการแรก จิตสามารถรับข้อมูล 
จากประสาทการรับรู้ทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ตลอดเวลาที่ประสาทเหล่านี้ทำงาน 
ประการที่สอง จิตมีความรู้สึกสุขหรอทุกข์ได้ ประการที่ลาม จิตมีความทรงจำที่ไม่จำกัด และ
ประการที่ลี่ จิตมีความลามารถในการคิด ปรุงแต่ง เชื่อมโยงอย่างไม่มีขอบเขต สรุปรวบยอดจาก 
คุณสมบัติทั้งลี่ประการได้เป็นคุณสมบัติประการสุดท้ายของจิตคือ จิตสามารถรู้ได้ และโปรแกรมสิ่งที่
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เรียนรู้นั้นเก็บไว้!นจิตอย่างไม่จำกัดประ๓ ทและปริมาณ ดังนั้น การเรียนการสอนที่มีคุณภาพจึงต้อง 
ให้ผู้เรียนเอาจิตใจเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดกระบวนการ

ดังนั้น ในการรีเกให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ผู้รีเกจึงต้องเข้าใจกลไกของการเรียนรู้เป็น 
พื้นฐานและรู้จ ักกำหนดเงื่อนไขของสิ่งที่จะให้เรียนรู้ให้เหมาะสมกับพื้นฐานจิตของผู้เรียนแต่ละคน 
ทั้งในด้านประ๓ ท ปริมาณ และความถี่ของเงื่อนไขนั้น เพื่อให้เข้าถึงจิตใจของผู้เรียนให้ได้ การเรียนรู้ 
แบบมีส่วนร่วมคือ การที่เด็กแต่ละคนมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมก็คือ การที่เด็กเอาจิตใจร่วมทำให้ 
ตัวเขาเองเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ครูอยากจะให้รู้ไม่ได้โดยทางตรงก็ทางอ้อม

จากการคืกษาแนวคิดและทฤษฎีการปฏิรูปการเรียนรู้พบว่า เป้าหมายของการ 
จัดการคืกษาคือ การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความสุข หรือยึดนักเรียนเป็น 
สำคัญในการเรียนการลอน โดยครูมีบทบาทและหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือ เกื้อกูลให้คิษย์เกิด 
การเรียนรู้ ด้วยความรัก ความเอาใจใส่และความปรารถนาดีต่อคิษย์ เป็นที่พื่งของคิษย์เพื่อให้เด็ก 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการที่เด็กจะเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้ เด็กควรจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
และวิธีการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมและมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่งในปัจจุบันคือ การเรียน 
แบบร่วมมือ

แนวค ิดทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการเร ียนแบบร่วมม ีอ (cooperative learning)

การเรียนรู้แบบร่วมม ือม ีพ ื้นฐานมาจากปรัชญ าการศ ึกษาแบบพ ิพ ัฒ นาการ 
(Progressivism) ที่เน้นการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดทิศทางการพัฒนาตนเอง จึงทำให้เกิดการ 
จัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่ง Dewey (1922) ได้นำเสนอปรัชญาการศึกษา 
แบบพิพัฒนาการขึ้นและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังได้นำแนวคิด 
จากทฤษฎีสนามของ Lewin (1938) ท ี่เน ้นว่าการพึ่งพาซึ่งกันและกันเป็นตัวกำหนดวิธีการมี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้มีนักการศึกษานำไปพัฒนาเป็นรูปแบบต่าง  ๆ ของ 
การเรียนแบบร่วมมือมาใซในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน
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หลักการข'องการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนที่เน ้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มืความรู้ความสามารถ 
แตกต่างกัน แต่ละคนจะต้องมีส ่วนร่วมอย่างแท้จรีงในการเรียนรู้และในความสำเร็จของกลุ่ม
ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นกำลังใจแก่กัน 
และกัน คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่เรียนอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการ 
เรียนรู้ของตนเองเท่านั้น แต่จะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ความสำเร็จ 
ของแต่ละบุคคลคือ ความสำเร็จของกลุ่ม

Slavin (1990) ได ้อธิบายไว้ว ่าว ิธ ีการเรียนแบบร่วมมือก ็ค ือ วิธ ีการเรียนรู้ 
แบบกลุ่ม วิธีการเรียนแบบร่วมมือทุกวิธีการ(เทคนิค) นั้นมืแนวความคิดร่วมกันคือ นักเรียนทำงาน 
ร่วมกันเพื่อเรียนรู้ และนักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มให้เรียนรู้ได้เท่า  ๆ กับ 
การเรียนรู้ของตนเอง

หลักการของการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ประกอบด้วย
1. การได้รับรางวัลเป็นกลุ่ม (team reward) กลุ่มอาจจะได้รับรางวัลหรีอ 

ใบประกาศนียบัตร (certificates) ถ้านักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้
2. ความสำเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของแต่ละคน (individual 

accountability) เป็นการเน้นให้สมาชิกในกลุ่มต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพื่อน  ๆซึ่งจะทำให้เกิด 
การช่วยกันอธิบายให้แก่คนอื่นในกลุ่ม

3. ทุกคนมืโอกาสเท่าเทียมกันในการประสบความสำเร็จ (equal opportunities 
for success) หมายความว่า นักเรียนสามารถช่วยกลุ่มได้โดยการพัฒนาการเรียนของตนเองให้ดีขึ้น 
กว่าเดิม เป็นการเน้นให้เห็นว่าไม่ว่าผู้เรียนจะเก่ง อ่อน หรือปานกลาง ผู้เรียนทุกคนก็มืโอกาส
เท่า  ๆ กันในการที่จะทำให้ดีที่สุด
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ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือได้มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้

Slavin (1987) ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็นวิธีการสอน
ที่ให้นักเรียนเรียนเป็นกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มโตยทั่วไปมื 4 คน และมีความลามารถแตกต่างกัน
ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และเรียนอ่อน 1 คน นักเรียนแต่ละคนจะต้อง 
ช่วยเหลือเพื่อนที่อยู่ภายในกลุ่มเดียวกัน

Artzt and Newman (1990) and Sutton (1992) ได้สรุปเงื่อนไขพึ๋นฐานที่จาเป็น 
ที่จะอธิบายความหมายของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้

1. สมาชิกภายในกลุ่มมืฃนาดเล็กประมาณ 2-6 คน
2. นักเรียนจะเรียนรู้จากการทำงานกลุ่ม และทุกคนต้องช่วยเหลือกัน
3. สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะมีปฏิสัมm is กัน มีการเรียนเจากงาน และ 

แลกเปลี่ยนความคิดกันด้วยวิธีการต่าง ๆ
4. สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ต้องรับผิดชอบต่องานกลุ่ม และมีความก้าวหนา 

จากการเรียนรู้ภายในกลุ่ม

ถึงแม้ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือจะมีเงื่อนไข 4 ข้อ แต่เมื่อนำเงื่อนไขมาปฏิบัติ 
เพียง 3 ใ น 4 ฃ้อก็พบว่าเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Bishop, 1985; Clement, 1991; Jawarski, 
1992) นอกจากนี้ Artzt and Newman (1990) ได้กล่าวไว้ว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่ 
จัดสมาชิกเป็นกลุ่มเล็กแล้วร่วมกันแก้ปัญหา หรือทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ สมาชิกภายใน 
กลุ่มทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน

Johnson and Johnson (1991) กล่าวว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละประมาณ 3-5 คน โดยที่สมาชิกใน 
กลุ่มมีความแตกต่างกันทางด้านเพศ เชื้อชาติ ความสามารถทางการเรียน ฯลฯ ผู้เรียนมีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รับผิดชอบการทำงานของสมาชิกแต่ละคนใน 
กลุ่มร่วมกัน
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จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการจัดการเรียน 
การสอนโดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ กลุ่มละประมาณ 2-6 คน สมาชิกภายในกลุ่มมีความ 
แตกต่างกันทั้งในด้านเพศ เชื้อชาติ ความสามารถในด้านการเรียน เป็นต้น สมาชิกทุกคนจะมี
ปฏิส ัมพันธ์ซึ่งกันและกันและมีส่วนร่วมในการทำงาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
รับผ ิดชอบต ่อการเรียนรู้ท ั้งต ่อตนเองและกล ุ่ม และมีเป ้าหมายร่วมกันในการทำงานที่ได ้ร ับ
มอบหมายให้สำเร็จ

ประเภทของการเรียนแบบร่วมมี,อ

การเรียนแบบร่วมมือมีกระบวนการมากมาย ซึ่งแต่ละประ๓ ทลามารถนำไปใช้ 
ไต้หลากหลายตามวัตถุประสงค์ การเรียนแบบร่วมมือแบ่งไต้เป็น 3 ประ๓ ท ดังนี้ (Johnson, 
Johnson, and Holubec, 1998b)

1. การเรียนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (formal cooperative learning
group)

ครูจะมีบทบาทดังต่อไปนี้
กำหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการเรียนแต่ละบทเรียนว่าต้องการให้ 

นักเรียนเกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง เช่น ความรู้หรือทักษะทางสังคม กำหนดบทบาทของกลุ่ม วิธีการ 
จัดนักเรียนเช้ากลุ่ม กำหนดบทบาทของนักเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเรียนและจัดเตรียม
ความพร้อมด้านอื่น  ๆ ในห้องเรียน

อธิบายงานและให้ผู้เรียนมีการพึ่งพากัน ครูอธิบายงานที่มอบหมายให้
ชัดเจน โดยเน้นการคิดและกลวิธี และต้องให้มีการพึ่งพากัน มีความรับผิดชอบส่วนบุคคล
บอกเกณฑ์ความสำเร็จที่ตั้งไว้และอธิบายทักษะทางสังคมที่ต้องใช้

มีการดูแลและเช้าไปเกี่ยวช้องกับกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือหรือเพื่อให้นักเรียนมี 
ปฎิสัมพันธ์กันและใช้ทักษะทางสังคมมากชื้น ครูควรใช้การสังเกตอย่างมีระบบและรวบรวมข้อมูล
ในแต่ละกลุ่ม ในขณะที่นักเรียนกำลังทำงาน ครูอาจเข้าไปให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนต้องการ 
ความช่วยเหลือเพื่อให้งานมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งชื้น
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- ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยนักเรียนในการประมวลผลการทำงาน 
ของกลุ่มว่าสามารถทำอะไรได้ดีบ้าง ครูต้องประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างระมัดระวังโดย
ประเมินจากการแสดงออก สมาชิกภายในกลุ่มจะเกิดการเรียนรู้จากการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพ
มีการทำงานร่วมกัน และมีการแกิใขเพื่อปรับปรุงการทำงานในครั้งต่อไปให้ดีฃึ้น

2. กลุ่มเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (informal cooperative learning
groups)

น ักเร ียนจะทำงานและเร ียนร ู้ร ่วมก ัน เพ ื่อให ้ประลบความสำเร ็จและบรรล ุ 
เป้าหมายร่วมกัน บางครั้งกลุ่มอาจทำงานร่วมกันเพียงไม่กี่นาทีในแต่ละคาบ (Johnson, Johnson, 
and Holubec, 1998a; Johnson, Johnson, and Smith, 1998) ในระหว่างการจดคำบรรยาย 
การสาธิต การเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการลามารถนำไปใช้เพื่อ 1) ให้นักเรียนสนใจลื่อที่ 
ต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 2) ปรับสภาวะอารมณ์นักเรียนให้พร้อมในการเรียน 3) เตรียม 
ประสบการณ์ที่นักเรียนจะต้องนำไปใช้ในชั่วโมงเรียน 4) เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนเกิดความคิดในลื่งที่ 
เราสอน และ 5) มีการใช้ลื่ออุปกรณ์ในการเรียน

ในระหว่างที่ครูกำลังสอนจะมีการใช้ลื่ออุปกรณ์เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก 
ล่ือ มีการอธิบาย สรุป และผสมผสานสิ่งที่เรียนรู้เป็นโครงสร้างความรู้ กลุ่มประ๓ ทนี้จะใช้เวลา 
ประมาณ 3-5 นาที ในการให้นักเรียนอภิปรายก่อน-หลังการบรรยาย และใช้เวลาประมาณ 2-3 
นาที ในการอภิปรายกับเพื่อนในสิ่งที่ได้จากการฟังคำบรรยาย

3. กลุ่มพีนฐานในการเรียนแบบร่วมมือ (cooperative base groups)
กลุ่มร่วมมือประเภทนี้'จะอยู่ร่วมกันเป็นระยะเวลานาน สมาชิกภายในกลุ่มจะมี 

ความหลากหลาย มีสมาชิก 3-4 คน ที่อยู่ประจำกลุ่ม (Johnson, Johnson, and Holubec, 1998a; 
Johnson, Johnson, and Smith, 1998) กลุ่มพื้นฐานหลักนี้จะให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ
ให้กำลังใจสมาชิกคนอื่น  ๆ เพื่อให้มีผลการเรียนดีขึ้น เช่น กระตุ้นสมาชิกคนอื่น  ๆ ให้สนใจใน
การเรียน ทำงานที่ได้รับมอบหมาย เกิดการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาการคิดและทักษะทางลังคมฃึนด้วย 
กลุ่มพื้นฐานหลักนี้อาจมีการพบปะกับสมาชิกคนอื่นๆ ทุกวันในระดับประถมคิกษาหรือสองครั้ง 
ต ่อลัปดาห้ในระดับมัธยมคิกษาหรือเมื่อมีการเรียน นักเรียนในกลุ่มพื้นฐานแบบร่วมมือนี้จะอยู่
ร ่วมกันเป็นระยะเวลานานอาจเป็นปีหรือหลายปี โดยดูแลและรักษาลัมพันธภาพที่จะส่งผลต่อ
สมาชิกคนอื่น  ๆให้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียน



80

การใช้กลุ่มร่วมมือพื้นฐานประเภทนี้จะช่วยเพิ่มความสนใจ การทำงานและ
ประสบการณ์ต่าง  ๆ ในโรงเรียน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มคุณภาพและปริมาณในการเรียนรู้ โรงเรียนควร 
ส่งเสริมให้มืกลุ่มประ๓ ทนี้ฃึ้นเพื่อช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึ้น โรงเรียน/ห้องเรียน 
ที่มืฃนาดใหญ่จะมืความซับช้อนมาก อีกทั้งนักเรียนก็ต้องเรียนรู้เนื้อหาวิชาต่าง  ๆ ที่ยากมากมาย 
กลุ่มพื้นฐานนี้ยิ่งมืความสำคัญมากยิ่งขึ้นโดยอาจใช้กลุ่มประเภทนี้ช ่วยครูในการโฮมรูมในกรณีที่ม ื 
นักเรียนมาขอรับคำปรึกษาจำนวนมาก

องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ

Johnson, Johnson, and Holubec (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ 
เรียนแบบร่วมมืออย่างแท้จริงว่ามี 5 องค์ประกอบ คือ

1. การพึงพากันทางบวก (positive interdependent)
สมาชิกทุกคนในกลุ่มม ีความเกี่ยวช้องสัมพันธ์ก ันในทางบวกหรีอมีการพึ่งพา 

อาคัยกัน มีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน มีการแบ่งปันวัสดุ
อุปกรณ์ในการทำงาน และมีความเชื่อว่าพวกเขาทุกคนจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวด้วยกัน 
สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มประลบความสำเร็จ 
ด้วย

2. มีปฏิสัมพันธ์กันแบบหันหน้าเข้าหากัน (face to face interaction)
สมาชิกม ีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กัน

ระหว่างสมาชิกคนอื่น  ๆภายในกลุ่ม โดยสมาชิกจะต้องให้ความสนใจ เอาใจใส่ที่จะรับฟังและเสนอ 
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกคนอื่น  ๆ เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น การมีปฏิสัมพันธ์แบบนี้จะ 
ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ได้ดี

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (individual accountability)
ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคลจะช่วยให้กลุ่มมีสัมฤทธิผลสูงสุดในการ

ทำงาน ซึ่งความสำเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับความสำเร็จของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งอาจประเมินจากการ 
ทดสอบสมาชิกแต่ละคน การลุ่มเลือกสมาชิกในกลุ่มเป็นตัวแทนรายงานผลงานของกลุ่ม
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4. ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย (interpersonal and
small group skills)

เป็นการใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย เป็นทักษะที่
สำคัญในการทำงานกลุ่มให้ประลบความสำเร็จ และนักเรียนควรได้รับการt กหรือสอนทักษะเหล่านี้ 
เสียก่อนเพื่อการมีปฎิสัมพันธ์กับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. กระบวนการกลุ่ม (group processes)
กระบวนการกลุ่มเป็นการทำงานที่มีขั้นตอนในการทำงาน มีการสะท้อนสิงที่

สมาชิกได้อภิปรายและแสดงออก มีการตัดสินใจว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือดำเนินการอะไรต่อไป 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้

จะเห ็นได ้ว ่า การเร ียนแบบร่วมม ือม ีหล ักการบางประการท ี่คล ้ายคล ึงก ับ 
การเรียนแบบกระบวนการกลุ่มแต่แตกต่างกันไนรายละเอียด เช่น โดยหลักการนักเรียนทำงานเป็น 
กลุ่มเล็ก  ๆ เหมือนกัน แต่สมาชิกกลุ่มย่อยซองการเรียนแบบร่วมมือจะประกอบด้วย ผู้เรียนที่มี 
คุณลักษณะแตกต่างกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนได้นำศักยภาพของตน 
มาเสรีมสร้างความสำเร็จของกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือกัน สมาชิกของกลุ่มต้องมี
ปฎิลัมพันธ์กันในเชิงบวก จะต้องไว้วางใจกัน ยอมรับในบทบาทและผลงานของเพื่อน กิจกรรมใน 
ขั้นเตรียมผู้เรียนจะต้องผึเกฝนทักษะทางลังคมเพื่อการทำงานกลุ่ม

การเร ียนแบบร่วมม ือม ีเทคน ิคการเร ียนท ี่หลากหลายท ี่ลามารถนำไปใช ้ใน 
การสอน โดยควรคำนึงถึงลักษณะและขั้นตอนที่สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ

ลักษณะและขนตอนการเรียนแบบร่วมมิ'อ

การเรียนแบบร่วมมีอมีลักษณะและขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งมีผู้ดีกษาไว้มากมาย
แตกต่างกัน ได้แก่
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Johnson and Johnson (1990) ได้เสนอลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือไว้
ดัฬ

1. สมาชิกกลุ่มมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน ช่วยกันทำงานที่ได้รับ
มอบหมายให้สำเร็จ โดยมืจุดมุ่งหมายร่วมกัน แบ่งปันข้อมูลและอุปกรณ์ในการทำงานระหว่าง 
สมาชิก

2. สมาชิกกลุ่มมืปฏิลัมพันธ์ (interaction) ต่อกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3. สมาชิกกลุ่มแต่ละคนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และงานที่ได้รับมอบหมาย 
จุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ การที่แต่ละคนพยายามทำงานอย่างเต็มความสามารถ

4. สมาซิกกลุ่มจะมีทักษะในการทำงานกลุ่ม (group skill) และมีมนุษยสัมพันธ์ 
ที่ดี ครูสอนทักษะการทำงานกลุ่ม และประเมีนการทำงานกลุ่มของนักรียน

Cohen (1994) ได้เสนอแนวทางการจัดการรียนการลอนแบบร่วมมือว่าควรมี
ลักษณะดังต่อไปนี้

1. การจัดกลุ่มนักเรียนและการจัดการเรียนการสอน
1.1 ขนาดของกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีนักเรียนประมาณ3-5 คน นักเรียนใน 

แต่ละกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกันในด้านเพศ ฐานะทางลังคม เช่น อาชีพ ศาสนา ความสามารถ 
ทางการเรียน เป็นต้น

1.2 ระยะเวลาในการอยู่ร่วมภายในกลุ่ม เวลาอยู่ร่วมกันในกลุ่มของลมาชิก 
ในแต่ละกลุ่มอาจใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์หรีอเรียนจบบทเรียนหนึ่ง  ๆซึ่งการเปลี่ยนกลุ่มของ
นักเรียนในแต่ละครั้งควรทำอย่างมีระบบเพื่อไม่ให้เกิดความลับลน เสียเวลา และลามารถเปลี่ยน 
กลุ่มได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนกลุ่มมีหลายวิธี เช่น

1) การเขียนลงบนแผ่นกระดาษ ให้รายละเอียดว่ากลุ่มที่เท่าไร 
อยู่ตรงไหนของห้องเรียน สัปดาห์ใดใครอยู่กลุ่มไหน และมีบทบาทอะไรในกลุ่มนั้น

2) การใช้เครื่องฉายภาพข้ามคืรษะ โดยเขียนรายละเอียดการเปลี่ยน
กลุ่มบนแผ่นใส

3) การจัดผนังในลักษณะต่าง ๆ
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1.3 งานและบทบาทในแต่ละบทบาท สมาชิกควรจะได้เรียนรูบทบาทสำคัญที' 
จำเป็นต้องใชิในการทำงานกลุ่ม ได้แก่

1) ผู้ช้ีแ'นะ (facilitator) เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก 
เป็นบทบาทของผู้นำกลุ่มในการร่วมกันแก้ปัญหา หรีอร่วมกันทำงานที่ได้รับมอบหมาย

2) ผู้บันทึก (recorder) เป็นผู้บันทึก ผู้รายงานของกลุ่ม บันทึกและ 
รายงานในสิ่งที่สมาชิกได้อภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

3) ผู้ควบคุมเวลา (timer) ในการทำงานต้องมีผู้คอยควบคุมเวลาว่างาน 
แต่ละชิ้น ขั้นตอนใดต้องใช้เวลาเท่าไร

4) ผู้จัดอุปกรณ์ (materials) อุปกรณ์ในการเรียนแต่ละชั่วโมงมี 
ผู้รับผิดชอบเมื่อได้รับจากครูผู้สอน

5) ผู้กระตุ้น (encourager) เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ให้คำอธิบาย
เพิ่มเติมแก่เพื่อนสมาชิก

1.4 ขั้นตอนการเรียนแนบร่วมมือ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยใช้เวลา 
เรียนแต่ละครั้งประมาณ 50-60 นาที ตังนี้

1) ขั้นนำเช้าส่บทเรียน (introduction) ใช้เวลา 8-15 นาที เพื่อทบทวน 
เรองที่เรียนมาแล้ว และทบทวนในเรื่องบทบาทการทำงานของกลุ่ม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
อธิบายให้นักเรียนเช้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าไม่มีใครสามารถทำทุกอย่างได้หมด
ตังนั้นจึงต้องอาศัยซึ่งกันและกัน

2) ขั้นทำงานในกลุ่ม (group work) ใช้เวลา 25-30 นาที มีการแจก 
อุปกรณ์การเรียน และงานที่จะให้นักเรียนทำในแต่ละครั้งควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจ สมาชิกในกลุ่ม 
ทำงานตามบทบาทที่ได้รับ ร่วมกันปรึกษาหารือ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทุกคนมี 
ส่วนร่วมในกลุ่ม รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3) ขันระดมสมอง (wrap up/pull idea together) ใช้เวลา 10-15 นาที 
ในขั้นนี้เป็นการนำเสนอผลงาน เสนอแนวคิดร่วมกันทั้งห้อง โดยให้แต่ละกลุ่มมีโอกาสแสดงความ 
คิดเห็น ครูมีบทบาทคอยถามเพื่อให้นักเรียนได้เสนอความคิดเห็นได้เต็มที่ และทุกคน(ด้มีส่วนร่วม 
ในการเรียน
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2. การประเมินผล มีวิธีการประเมินผลดังนี้
2.1 การเสนอผลงานของนักเรียนด้วยวิธีต่าง ๆ
2.2 การทดสอบ
2.3 การสังเกตการทำงานของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม
2.4 การเสนอความคิดเห็นของนักเรียนในขั้นระดมสมอง

Antil étal. (1998) ได้เสนอแนะขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ชี้แจง1วัตถุประสงค์ในการเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูจะอธิบายเกี่ยวกับ 

วัตถุประสงค์ของบทเรียนให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน
ขั้นที่ 2 ให้ข้อมูล เป็นขั้นที่ครูสอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนที่

นักเรียนจะต้องคิกษา
ขั้นที่ 3 จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม ในขั้นนี้ครูจะต้องอธิบายให้นักเรียนทราบถึงวิธี 

การจัดกลุ่ม ครูแนะนำเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่มและทักษะทางสังคม
ขั้นที่ 4 ให้ความช่วยเหลือกลุ่มในการทำงานหรีอการเรียน ในขั้นนี้นักเรียน 

จะเรียนหรีอทำงานกลุ่มร่วมกัน ครูจะต้องคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือเมื่อนักเรียนมีข้อสงสัยหรือ 
มีปัญหาที่สมาชิกในกลุ่มไม่สามารถช่วยกันแก้ไขได้

ขั้นที่ 5 ทดสอบ ในการเรียนแต่ละครั้งเมื่อจบบทเรียนหนึ่ง นักเรียนทุกคน 
จะต้องได้รับการทดสอบเพื่อที่จะได้รู้ว่าเขาสามารถประสบผลสำเร็จในการเรียนมากน้อยเพียงใด 
และนำคะแนนที่ได้มาคิดเป็นคะแนนของกลุ่ม

ขั้นที่ 6 ให้การเสรีมแรง ในขั้นนี้เป็นการยอมรับในผลสำเร็จของนักเรียน 
และของกลุ่ม ซึ่งจะเป็นการให้รางวัลโดยการใช้คำพูด วุฒิบัตร สิ่งของ ฯลฯ เพื่อสร้างกำลังใจ 
ให้แก่นักเรียนและกลุ่ม

การเรียนแบบร่วมมือนี้เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถพัฒนาความสามารถของนักเรียน 
ใงว้มีคุณสมบัติตามที่สังคมต้องการได้ โดยมีลักษณะและขั้นตอนของการเรียน สรุปได้ดังนี้

1. จัดกลุ่มนักเรียนให้สมาชิกมีความแตกต่างกัน กลุ่มละประมาณ3-5 คน 
ช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ โดยมีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน

2. ครูชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียน ลอนบทเรียนและบกทักษะการทำงานกลุ่ม
ให้แก่นักเรียน
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3. สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีการอภิปราย ชักถาม แนะนำ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน แก้ปัญหาร่วมกัน

4. ครูประเมินผลการทำงาน และให้แรงเสริมเพื่อเป็นกำลังใจแก่นักเรียน

บทบาทของนักเรียนในการเรียนแบบร่วมมือ

Johnson and Johnson (1990) ได้กล่าวถึงบทบาทของนักเรียนในการเรียน
แบบร่วมมือไว้ด้งนี้

1. นักเรียนจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน และพัฒนาทักษะการลื่อความหมาย
ของตนให้ดี

2. ในการทำกิจกรรมการเรียนแต่ละกิจกรรม สมาชิกของกลุ่มคนหนึ่งจะทำ
หน้าที่ประสานงาน คนหนึ่งทำหน้าที่เลขานุการกลุ่ม ส่วนสมาชิกคนที่เหลือทำหน้าที่เป็นผู้ร่วมทีม 
สมาชิกแต่ละคนจะต้องได้รับมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนในกลุ่มต้องเข้าใจเรองที่กำลังเรียน 
และสามารถตอบคำถามได ้เหม ือนก ันหมดทุกคน จะไม1มีสมาชิกคนใดของกลุ่มถ ูกทอดทิ้ง
ผู้ประสานงานกลุ่มต้องกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมืส่วนเสริมลรางความสำเร็จของกลุ่ม

3. นักเรียนควรให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกทุกคน สมาชิก
ในกลุ่มอาจวิจารณ ์ความคิดเห ็นของเพ ื่อนได ้แต ่จะไม ่ว ิจารณ ์ต ัวบ ุคคล และควรเป็นไปเพื่อ
ความชัดเจนในความคิดเห็น

4. นักเรียนเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนและเพื่อน  ๆ ในกลุ่ม นักเรียนจะ
ร่วมกันทำกิจกรรม การกำหนดเป้าหมายของกลุ่มและแลกเปลี่ยนความรู้และอุปกรณ์ การให้
กำลังใจซึ่งกันและกัน และการดูแลให้ทุกคนได้ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ และการช่วยกัน
ควบคุมเวลาในการทำงาน

บทบาทของครูผู้สอนในการเรียนแบบร่วมมือ

Cohen (1994) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูผู้สอนในการเรียนแบบร่วมมือไว้ด้งนี้
1. บทบาททางตรง คือ การให้ความรู้นักเรียนในเรองของบทบาทหน้าที่ ความ 

รับผิดชอบ การ‘ผิกทักษะทางสังคมเพื่อให้งานกลุ่มมีประสิทธิภาพ ติดตามดูพฤติกรรมของนักเรียน 
ในแต่ละกลุ่มว่าอยู่ในบทบาทที่ถ ูกต้องเหมาะสมเพียงใด ตลอดจนให้ความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่
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นักเรียนไม,ได้อภิปราย ซึ่งเป็นเรองหรือจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ในการสอนแต่ละครั้ง รวมทั้งเก็บ
ผลงานของนักเรียนมาคืกษาปัญหาข้อบกพร่อง เพื่อปรับปรุงแกํใฃในชั่วโมงต่อไป

2. บทบาททางอ้อม คือ ครูคอยติดตามสังเกตการทำงานของแต่ละกลุ่ม คอย 
ให้คำแนะนำเมื่อนักเรียนมีปัญหา และพยายามให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันทำงาน หากมีปัญหา 
การไม่ยอมรับสมาชิกคนอื่น  ๆของกลุ่ม ครูต้องพยายามช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดการ 
ยอมรับให้ได้ ครูต้องคอยให้กำลังใจและให้คำชมเชยแก่นักเรียนเมื่อนักเรียนสามารถทำงานได้ 
ประสบผลสำเร็จ

ในการเรียนแบบร่วมมือน ักเรียนเป ็นผู้ม ีบทบาทสำคัญ1ในการทำกิจกรรม 
การเรียนเพราะจะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองและชองเพื่อน ครูมีบทบาทในการวางแผน 
เตรียมการ และเป็นผู้สนับสนุน ให้กำลังใจในการทำกิจกรรมของนักเรียน

รูปแบบเทคนิคต่าง  ๆในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ

Slavin (1990) ไต ้อธิบายไว้ว ่าวิธ ีการเรียนแบบร่วมมือกัค ํอ วิธ ีการเรียนรู้ 
แบบกลุ่ม วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือทุกวิธีการ(เทคนิค) นั้นมีแนวความคิดร่วมกันคือ นักเรียนทำงาน 
ร่วมกันเพื่อเรียนรู้ และนักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มให้เรียนรู้ได้เท่า  ๆ กับ 
การเรียนรู้ของตนเอง จากลักษณะการทำงานเป็นกลุ่มและกิจกรรมในการเรียนแบบร่วมมือ ได้มีการ 
นำมาพัฒนารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือโดยเรียกเป็นเทคนิคต่าง  ๆ เทคนิคที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 
หลายเทคนิค คือ

1. เทคนิคการแบ่งกลุ่มลัมฤทธ (Student Team Achievement Division:
STAD)

Slavin (1978) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือนี้จากรูปแบบ Student 
Team Learning (STL) ที John Hopkins บทiversity ได้ทำการคืกษาไว้ โดยมีการแบ่งนักเรียนเป็น 
กลุ่ม  ๆ ละ 4-5 คน สมาชิกภายในกลุ่มมีความหลากหลายในความสามารถ ครูทำการสอนบทเรียน 
ให้นักเรียนทั้งชั้น แล้วให้กลุ่มทำงานตามที่กำหนด นักเรียนในกลุ่มมีการช่วยเหลือกัน ครูจะให้ทำ 
แบบทดสอบแล ้วนำคะแนนของท ุกคนมารวมก ัน เป ็นคะแนนของกล ุ่ม โดยใช ้ระบบท ี่เร ียกว ่า  
"กลุ่มลัมฤทธิ” (achievement divisions) ผู้ทีทำคะแนน1ได้ดีทีสุด 6 คนจะถูกนำคะแนนของครังใหม่
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มาเปรียบเทียบกันตามคะแนนที่ได้ครั้งก่อนเรื่อยลงไปจนหมดทุกคน นักเรียนแต่ละกลุ่มลัมฤทธี้จะมี 
โอาาสได้คะแนนตั้งแต่อันดับที่ 1-6 เท่ากันทุกกลุ่ม คะแนนที่แปลงได้จะถูกนำไปรวมกับคะแนนของ 
เพื่อนในกลุ่ม STAD ของตนเป็นคะแนนรวมของกลุ่ม

2. เทคนิคการแข่ง,ขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมลั (Team-Games-Tournament:
TGT)

DeVries and Slavin (1978) ได้พัฒนาการเรียนแบบร่วมมีอนี้ขึ้นจากรูปแบบ 
Student Team Learning (STL) เทคนิคนี้แบ่งกลุ่มผู้เรียนเช่นเดียวกับ STAD หลังจากที่ครูลอน 
บทเร ียนแต ่ละบทแล ้วกล ุ่มจะต ้องเตรียมสมาซ ิกท ุกคนในกล ุ่มให ้พร้อมสำหรับการแข ่งข ันตอบ 
คำถามที่ครูจะให้มีขึ้นในวันต่อไป โดยมีการช่วยสอนและถามกันในกลุ่มตามเนื้อหาในเอกสารที่ครู 
แจกให้ โดยปกติการแข่งขันจะจัดสัปดาห์ละครั้ง ประกอบด้วยคำถามลัน  ๆ เกี่ยวกับบทเรียนที่ 
เรียนมา ใช้เวลาในการแข่งขันประมาณ 40 นาที ในการแข่งขันครูจะจัดให้นักเรียนที่ผลการเรียนอยู่ 
ในระดับเดียวกันแข่งขันกัน โดยจัดให้นักเรียนที่มีคะแนนสูงสุด 3 คนแรกในการแข่งขันครั้งท่อนได้ 
แข่งขันกัน และคนที่ได้คะแนนรองลงไปแข่งขันชุดละ 3 คนตามลำดับ คะแนนที่สมาซิกแต่ละคนใน 
กลุ่มทำได้จะถูกนำมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม เมื่อเสร็จการแข่งขันแต่ละครั้ง ครูจะออกจุลสาร 
ประจำห้องลงประกาศซมเชยผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด และกลุ่มที่ทำคะแนนได้มากที่สุด 3

3. เทคนิคการลอนเป็นกลุ่มที่ช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (Team Assistance 
Individualization: TAI)

Slavin, Leavey, and Madden (1986) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ 
นี้ โดยได้นำรูปแบบการเรียนของ STAD และ TGT มาปรับเข้าด้วยกัน เพื่อให้มืความเหมาะสมกับ 
วิชาคณิตศาสตร์ ใช้สำหรับนักเรียนระดับประถมสืกษาปีที่ 3-6 เทคนิคนี้สมาซิกของกลุ่มจะมื 
4 คน มีความสามารถแตกต่างกัน ครูเรียกเด็กที่มืความรู้ระดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มมาสอน
ความยากง่ายของเนื้อหาวิชาที่สอนจะแตกต่างกัน เด็กกลับไปยังกลุ่มของตน และเด็กแต่ละคน 
ทำหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมายแต่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย
ครูทดสอบเด็ก โดยที่เด็กทุกคนจะทำข้อลอบโดยไม่มืการช่วยเหลือกัน ครูนับจำนวนบทเรียนที่เด็ก 
แต่ละกลุ่มทำได้ กลุ่มใดทำได้มากกว่าเกณฑ์ที่ครูกำหนดกลุ่มนั้นจะได้รับรางวัล และเพิ่มคะแนน 
เป็นพิเศษให้กับกลุ่มที่ทำแบบผึเกหัดได้ถูกทุกข้อ
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4. โปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน (Cooperative Integrated 
Reading and Composition: CIRC)

Slavin (1986) ได้พัฒนาการเรียนรู้แบบนี้ขึ้นใช้สำหรับวิชาการอ่านเขียน และ 
ทักษะอื่น  ๆ ทางภาษาสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-5 แต่ละกลุ่มจะมืสมาชิก 4 คน โดยครู 
แบ่งสมาชิกในกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มย่อยคือ กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 2 คน จับคู่กัน ครูแยก 
ลอนทีละกลุ่ม ขณะที่ครูสอนกลุ่มหนึ่ง กลุ่มที่เหลือจะจับคู่กันทำงานในกิจกรรมต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้ 
อ่''น'ให้เพื่อน,ฟัง ทำนายเรื่องที่อ่านว่าจะจบลงอย่างไร เล่าเรื่องย่อ ตอบคำถามท้ายบท ‘รก'จด'จำ 
และสะกดคำ ค้นหาความหมายของดัพท์ จากนั้นให้เด็กเก่งเด็กอ่อนจับคู่กันทำงาน กิจกรรมที่ 
กระทำจะเป็นการสรุปจุดสำคัญของเรื่อง ‘ปีกการ'อ่านเพื่อความเช้า'ใจ จัดทำโครงรางของเรียงความ 
เขียนเรียงความ และทบทวนเรียงความหรือเรื่องท ี่เข ียนเพื่อป ิดประกาศหน้าห ้องเรียนหรีอใน
ห้องเรียน เด็ก'จะเรียนตามแผนการลอนที่ครูกำหนด'ให้และ'Î เกปฎิบัติ เด็กจะไม่ทำการทดสอบ
จนกว่าทั้ง 2 คนประเมินกันแล้วว่าพร้อมที่จะลอบ เด็กคู่ใดทำคะแนนทั้งการอ่านและการเขียนได้ 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ครูกำหนดไว้จะได้รับรางวัล

5. Jigsaw
Aronson, Blaney, Stepey, Sikes, and Snapp (1978) ได้พัฒนาการเรียน 

รูปแบบนี้ขึ้นใช้สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-6 เทคนิคนี้กลุ่มหนึ่งจะมืนักเรียน 6 คนมื
ความรู้ระดับต่างกัน สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะถูกกำหนดให้ใปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น  ๆ ใน 
หัวข้อต่างกันออกไป แล้วทุกคนกลับมายังกลุ่มของตนเพื่ออธิบายให้เพื่อนฟังในสิ่งที่ตนได้ใปเรียน
ร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่น  ๆ การประเมินผลเป็นรายบุคคลและรวมเป็นคะแนนของกลุ่ม 6

6. Jigsaw II
Slavin (1987) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนนี้ข ึ้นจากการผสมผสานเทคนิค

Jigsaw II กับ Student Team Learning เรียกว่า เทคนิค Jigsaw II วิธีนีสมาชิกในกลุ่มจะมื 4 คน 
ครูจะมอบหมายให้นักเรียนทุกคนค้นคว้าบทเรียนเดียวกัน แต่เน้นให้ทำความเข้าใจหัวข้อต่างกัน
สมาชิกในแต่ละกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ทำความเข้าใจเป็นพิเศษกับบทเรียนในหัวข้อ เดียวกันจะ 
คืาษาหัวข้อนั้นร่วมกัน เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจะกลับไปอธิบายให้เพื่อนร่วมกลุ่มฟัง 
หลังจากนั้นนักเรียนทั้งหมดจะถูกทดสอบเนื้อหาทั้งหมดเป็นรายบุคคล คะแนนของนักเรียนแต่ละ
คนจะถูกนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนของกลุ่ม
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7. เทคนิคการตรวจสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation)
Sharan and Sharan (1990) ได้พัฒนาเทคนิคน้ีข้ึน โดยสมาชิกในกลุ่มจะมี

2-6 คน แต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการค้นคว้า สมาชิกในกลุ่มแบ่งงานกันทำ กลุ่มเสนอ 
ผลงานหรือรายงานหน้าช้ัน การให้รางวัลหรือคะแนนครูจะให้เป็นกลุ่ม

8. เทคนิคการเรืยนด้วยกัน (Learning Together)
Johnson and Johnson (1987; 1989; 1990) ได้แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม  ๆ

ละ 4-5 คน สมาชิกภายในกลุ่มจะมีระดับความรู้แตกต่างกัน สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะทำงานตาม 
ท่ีครูมอบหมาย คะแนนของกลุ่มพิจารณาจากผลงานของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะมีปฎิสัมพันธ์
ต่อกัน มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่องานท่ีได้รับมอบหมาย สมาชิกกลุ่มมีทักษะในการทำงาน 
กลุ่ม ครูต้องสอนทักษะการทำงานกลุ่ม และประเมีนการทำงานกลุ่มของนักเรียน

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีจะเห้นได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนท่ีนักเรียน 
เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก กลุ่มละประมาณ 2-6 คน สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกัน เป็นต้นว่า เพศ 
เช้ือชาติ ความลามารถทางการเรียน สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม โดยมี 
การร่วมมือช่วยเหลือกันในการทำงานกลุ่ม โดยครูผู้สอนสามารถเลือกและปรับใช้ให้เหมาะสมกับ 
สภาพห้องเรียนและเนื้อหาและวัตถุประสงคไ์ด ้ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากแก,ผู้เรียนซ่ึง 
การเรียนแบบร่วมมือได้มีการพัฒนาข้ึนมาอีกหลายรูปแบบใช้ได้ดีกับนักเรียนทุกวัยและทุกระดับช้ัน 
โดยมีเทคนิคหลักท่ีสำคัญสรุปได้ดังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2 สรุปเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือแบบต่าง ๆ

เทคนิค ขนาด

1. Student Teams- 
Achievement 
Division: STAD 
(Slavin, 1978)

4-5 1.

2.

3.
4.

สรุปกิจกรรมการเรียนการลอน/ข้อเลนอแนะ

ครูนำเสนอเน้ือหาบทเรียน
นักเรียนแต่ละกลุ่มทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบ
ปัญหาท่ีครูเป็นผู้ต้ังข้ึน
ครูทดสอบส่ิงท่ีนักเรียนได้เรียนรู้
ครูนำคะแนนของนักเรียนทุกคนในกลุ่มมาเฉล่ียเป็น
คะแนนกลุ่ม และให้คะแนนพัฒนาการของนักเรียนเป็น 
รายบุคคล

- เหมาะท่ีจะนำไปใช้กับรายวิชาท่ีต้องการเพ่ิมผลสัมฤทธ้ิ
ทางการเรียน

2. Teams-Games- 
Tournament: TGT 
(DeVries & Slavin, 
1978)

4-5 1. ครูนำเสนอเน้ือหาบทเรียน
2. นักเรียนไนแต่ละกลุ่มทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือ 

ตอบปัญหาท่ีครูเป็นผู้ต้ังข้ึน
3. นักเรียนในแต่ละกลุ่มเตรียมสมาซิกทุกคนในกลุ่มให้พร้อม 

สำหรับการแข่งขันเกมส์’ตอบคำถาม โดยนักเรียนท่ีมื
ผลการเรียนอยู่ในระดับเดียวกันจากแต่ละกลุ่มมา 
แข่งขันกัน

4. คะแนนท่ีสมาซิกแต่ละคนในกลุ่มทำได้จะถูกนำมารวมเป็น 
คะแนนกลุ่ม

5. ครูจะออกจุลสารประกาศกลุ่มท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดและ 
คนท่ีได้คะแนนสูงสุด

- เหมาะท่ีจะนำไปใช้กับรายวิชาท่ีต้องการเพ่ิมผลสํมฤทธ้ิ 
ทางการเรียน
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ตาราง 2 (ต่อ) สรุปเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือแบบต่าง ๆ

เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ

3. Team 4 1. ครูนำนักเรียนท่ีมืความสามารถระดับเดียวกันของแต่ละ
Assistance
Individualization:
TAI
(Slavin, Leavey,

กลุ่มมาสอนโดยกำหนดเน้ือหาให้เหมาะสมกับระดับ 
ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน เช่น เด็กเก่งครูสอน 
เน้ือหาท่ียาก เด็กอ่อนครูสอนเน้ือหาท่ีง่าย 

2. เด็กกลับไปยังกลุ่มของตนสอนเพ่ือนในหัวข้อท่ีตน
and Madden, 
1986)

ได้รับมอบหมาย
3. ครูทดสอบสมาชิกทุกคนในกลุ่มเป็นรายบุคคล

4. Cooperative 4

4. ครูให้รางวัลและเพ่ิมคะแนนพิเศษ(โบนัส) ให้กับกลุ่มท่ีทำ 
คะแนนได้มากกว่าเกณฑ์ท่ีครูกำหนด 

- เหมาะท่ีจะนำไปใช้กับวิชาคณิตศาสตร์ กับนักเรียนประถม 
สืกษาปีท่ี 3-6 ท่ีต้องการเพ่ิมผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียน

1. ครูสอนเด็กกลุ่มเก่ง/กลุ่มอ่อน,ทีละกลุ่ม ขณะท่ีครูลอน
Integrated 
Reading and 
Composition:

กลุ่มหน่ึง กลุ่มท่ีเหลือลับคู่ทำงาน ได้แก่ อ่าน สรุป หรือ 
เรียนรู้คำศัพท์ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ให้เด็กกลุ่มเก่งลับคู่กับเด็กกลุ่มอ่อนทำงานตามท่ีได้รับ
CIRC
(Madden, Slavin,

มอบหมาย
3. นักเรียนจะถูกทดสอบเม่ือนักเรียนท้ัง 2 คนประเมินกันแล้ว

and Stvens, 1986) ว่าพร้อมท่ีจะสอบ
4. ครูให้รางวัลเด็กท่ีทำคะแนนได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีครูกำหนดไว้ 
- เหมาะท่ีจะนำไปใช้กับวิชาการอ่านและการเขียนต้ังแต่ 

ระดับประถมดีกษาฃ้ึนไป
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ตาราง 2 (ต่อ) สรุปเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือแบบต่าง ๆ

เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ
5. Jigsaw 
(Aronson et al., 
1978)

6 1. นักเรียนแต่ละคนภายในกลุ่มแบ่งดีกษาหัวข้อท่ีแตกต่างกัน
2. นักเรียนแต่ละกลุ่มท่ีดีกษาในหัวข้อเดียวกันมาดีกษา 

ร่วมกันเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
3. นักเรียนกลับมายังกลุ่มของตนเพ่ืออธิบายให้เพ่ือนสมาซิก 

ในกลุ่มฟังถึงส่ิงท่ีตนไดีใปเรียนร่วมกับสมาซิกกลุ่มอ่ืน  ๆ
ในหัวข้อท่ีตนได้รับมอบหมาย สมาซิกท่ีเหลือในกลุ่มต้อง 
ฟัง เพ่ือนเพ่ือเรียนรู้ในหัวข้อน้ัน ๆ

4. นักเรียนถูกประเมินเป็นรายบุคคลและคะแนนท่ีได้ของ 
แต่ละคนรวมเป็นคะแนนกลุ่ม

6. Jigsaw II 
(Slavin, 1987)

4 1. ครูให้นักเรียนทุกคนอานบทเรียนเดียวกันท้ังหมดก่อน 
แล้วแบ่งหัวข้อให้นักเรียนแต่ละคน นักเรียนท่ีดีกษาหัวข้อ 
เดียวกันมาดีกษาร่วมกัน เรียกว่ากลุ่มผู้เชียวชาญ

2. นักเรียนกลับไปยังกลุ่มของตนเพ่ืออธิบายให้เพ่ือนในกลุ่ม 
ฟัง'ในหัวข้อท่ีตนเอง1ไปดีกษ'า

3. นักเรียนถูกทดสอบในความรู้เน้ือหาท้ังหมดเป็นรายบุคคล
4. คะแนนของนักเรียนแต่ละคนจะเป็นคะแนนของกลุ่มและ 

คะแนนพัฒนาการของตนเอง

7. Group 
Investigation 
(Sharan & Sharan, 
1990)

2-6 1. ครูเสนอหัวข้อเน้ือหาท่ีนักเรียนต้องเรียน
2. นักเรียนแต่ละกลุ่มเลือกหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการจะดีกษา 

ค้นคว้า
3. สมาซิกภายในกลุ่มแบ่งงานกันทำ
4. นำเสนอผลงาน
5. ครูให้คะแนนหรือรางวัลเป็นกลุ่ม
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ตาราง 2 (ต่อ) สรุปเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือแบบต่าง ๆ

เทคนิค ขนาด สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน/ข้อเสนอแนะ

8. Learning 
Together (Johnson 
& Johnson, 
1987,1989,1990)

4-5 1. ครูมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม
2. นักเรียนทำงานร่วมกัน
3. นำเสนอผลงานกลุ่ม
4. ครูให้คะแนนเป็นกลุ่ม

(* Bruce, F.M., and Ruse, R.A. 1995. Integrated Teaching Methods.)

จะเห็นได้ว่าการเรียนแบบร่วมมือมืหลายเทคนิคซึ่งแต่ละเทคนิคจะมืดวาม 
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เน้ือหา และผู้เรียนแตกต่างกันไป การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Student 
Teams-Achievement Division (STAD) (Slavin, 1978); Teams-Games-Tournament (TGT) 
(DeVries and Slavin, 1978); Team Assisted Individualization (TAI) (Slavin, Leavey, and 
Madden, 1986) และ Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) (Madden, 
Slavin, and Steven, 1986) มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง  ๆ
ได้แก่ คณิตศาสตร์ การอ่านและการเขียนทางด้านภาษา วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ เป็นต้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมผลสัมถุทธ๋ึทางการเรียน
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ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างองค์ประกอบการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคต่าง ๆ

เทคนิค เป ้าหมายกล ุ่ม ความร ับผ ิดชอบ โอกาลในการประสบ การแข ่งข ัน ได ้ท ่างานท ี่เฉพ าะ

ส ่วนบ ุคคล ความสำเร ็จ เท ่าเท ียมก ัน ระหว ่างท ีม เจาะจง

1. STAD มี มี ม ี(คะแนนพ ัฒ นาการ) บางครั้ง ไม ่ม ี

2. TGT มี มี มี มี ไม ่ม ี

3. TAI มี มี มี ไม ่ม ี ไม ่ม ี

4. CIRC มี มี มี ไม ่ม ี ไม ่ม ี

5. J igsaw ไม ่ม ี มี ไม ่ม ี ไม ่ม ี มี

6. J igsaw  II มี มี ม ี(คะแนนพ ัฒ นาการ) ไม ่ม ี มี

7. Gl ไม ่ม ี มี ไม ่ม ี ไม ่ม ี มี

8. Learning ไม ่ม ี บางดรง ไม ่ม ี ไม ่มี ไม ่ม ี

Together

(* Slavin, 1995. Cooperative Learning.)

จากตาราง 3 จะเห็นว่าเทคนิค Jigsaw il มีองค์ประกอบของการเรียนแบบ
ร่วมมือมากกว่าเทคนิคอ่ืนๆ ได้แก่ มีเป้าหมายกลุ่ม มีความรับผิดชอบส่วนบุคคล มีโอกาสในการ 
ประสบความสำเร็จเท่าเทียมกัน ได้ทำงานที'เฉพาะเจาะจง (task specialization) และพบว่า
สามารถนำไปใช้สอนได้ผลดีกับทุกรายวิชาและทุกระดับช้ัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการเรียนแบบ 
ร่วมมือเทคนิค Jigsaw II น่าจะเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีความเหมาะสมในการนำ 
ไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณํให้กับนักเรียนมากกว่าการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคอ่ืน ๆ
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จากแนวคิดข้างต้น นักการคิกษาได้พัฒนาเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือ
แบบต่าง  ๆ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

1. การเล่าเร่ืองรอบวง (Roundrobin) เป็นเทคนิคการเรียนท่ีเปิดโอกาสไห้ 
สมาชิกทุกคนไนกลุ่มได้เล่าประสบการณ์ ความรู้ ส่ิงท่ีตนกำลังคิกษา ส่ิงท่ีตนประทับไจให้เพ่ือน  ๆ
ในกลุ่มฟัง

2. มุมสนทนา (Corners) เร่ิมต้นจากการให้ผู้เรียนในกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม
เข้าไปน่ังตามมุมหรือจุดต่าง  ๆ ของห้องเรียน และช่วยกันหาคำตอบสำหรับโจทย์ปัญหาต่าง ๆ
ท่ีครูยกข้ึนมาและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอธิบายเร่ืองราวท่ีตนคิกษาให้เพ่ือนกลุ่มอ่ืนฟัง

3. คู่ตรวจสอบ (Pairs Check) แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม  ๆละ 4-6 คน ให้นักเรียน 
ลับคู่กันทำงาน คนหน่ึงทำหน้าท่ีเสนอแนะวิธีแก้ปัญหา อีกคนหน่ึงทำหน้าท่ีแก้โจทย์ เสร็จข้อท่ี 1 
แล้วให้สลับหน้าท่ีกัน เม่ือเสร็จครบ 2 ข้อ ให้นำคำตอบมาตรวจสอบกับคำตอบของคู่อ่ืนในกลุ่ม

4. คู่คิด (Think Pair Share) ครูต้ังคำถามให้นักเรียนตอบ นักเรียนแต่ละคน 
จะต้องคิดคำตอบของตนเอง นำคำตอบอภิปรายกับเพ่ือนท่ีน่ังติดกับตน นำคำตอบมาเล่าให้เพ่ือน 
ท้ังช้ันฟัง

5. ปริศนาความคิด (Jigsaw) ผู้เรียนคิกษาเน้ือหาท่ีครูกำหนดให้ สมาชิก
แต่ละคนในกลุ่มประจำจะได้รับมอบหมายให้คิกษาเน้ือหาท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสม ผู้เรียน 
ที่คิกษาเนื้อหาเดียวกันจากแต่ละกลุ่มมารวมกันเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อร่วมกันคิกษาเนื้อหา 
จนเข้าใจ แล้วหาวิธีอธิบายให้เพ่ือนในกลุ่มประจำของตนฟัง กลับเข้ากลุ่มประจำเพ่ือเล่าเร่ืองท่ี
ตนคิกษาให้เพ่ือนฟัง เม่ือทุกคนเล่าเร่ืองท่ีตนคิกษาจบแล้ว จึงให้สมาชิกคนหน่ึงสรุปเน้ือหาของ
สมาชิกทุกคนเข้าด้วยกัน ครูทดสอบความเข้าใจและให้รางวัล

6. กลุ่มร่วมมือ (Co-op Co-op) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มย่อยจะได้รับ 
มอบหมายให้คิกษาเน้ือหาหรีอทำกิจกรรมท่ีต่างกัน เม่ือทำเสร็จแล้วจึงนำผลมารวมกันเป็นงานกลุ่ม 
เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมืคุณภาพ ควรอ่านทบทวนและตรวจแก้ไขภาษา นำผลงานกลุ่มเสนอต่อช้ันเรียน

7. การร่วมมือกันแข่งขัน (The Games Tournament) ครูแบ่งผู้เรียนเป็น 3 กลุ่ม
กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มแข่งขัน สมาชิกในกลุ่มท้ัง 2 ต้องมีจำนวนเท่ากัน กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญหรือกลุ่มผู้ตัดสิน ทุกกลุ่มต้องคิกษาเน้ือหาให้เข้าใจ สมาซิกกลุ่มแข่งขันแต่ละคนต้อง 
เขียนคำถามมอบให้กลุ่มตัดสินโดยไม่ต้องให้คำตอบ กลุ่มแข่งขันแต่ละกลุ่มจะติวข้อสอบให้กับ
เพ่ือนของตนเม่ือถึงเวลาแข่งขัน ผู้ตัดสินอธิบายกติกา และเรียกตัวแทนกลุ่มแข่งขันออกมาทีละคน 
หรือมากกว่าน้ันตามความเหมาะสม เม่ือส้ินสุดการแข่งขัน กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงกว่าเป็นผู้ชนะ
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8. ร่วมกันคิด (Numbered Heads Together) เร่ิมจากครูถามคำถาม
เปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันคิดหาคำตอบ จากน้ันครูให้นักเรียนคนใดคนหน่ึงจากกลุ่ม 
ใดกลุ่มหน่ึงหรือทุก  ๆกลุ่มตอบคำถาม เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ในการทบทวนหรือตรวจลอบความเข้าใจ

การนำการเรียนแบบร่วมมือไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ ครูควรรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มร่วมมือกับการเรียนเป็นกลุ่มท่ัวไปท่ีไม่ใช่กลุ่มแบบร่วมมือ ซ่ึง Johnson, Johnson,
and Holubec (1998) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนแบบกลุ่มท่ีไม่ใช่การเรียนแบบ
กลุ่มร่วมมือไว้ดังน้ี

1. การเรียนรู้กลุ่มแบบไม,แท้ (pseudo learning group)
นักเรียนได้รับมอบหมายงานให้ทำด้วยกัน แต่นักเรียนไม่มืความสนใจในการ

ทำงานและเช่ือว่าเขาจะถูกประเมินโดยการจัดลำดับจากการปฏิบัติต้ังแต่ลำดับต่ําสุดจนถึงสูงสุด 
นักเรียนจะปิดบังข้อมูลซ่ึงกันและกัน พยายามท่ีจะไม,เป็นผู้นำกลุ่ม และมีความสับสนวุ่นวาย
ภายในกลุ่ม ไม่มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ผลท่ีได้จากการเรียนแบบน้ีนักเรียนแต่ละคนจะใช้
ศักยภาพท่ีตนเองมีอยู่น้อย ถ้านักเรียนทำงานคนเดียวจะประลบความสำเร็จมากกว่า

2. กลุ่มเรียนรู้ในห้องเรียนแบบด้งเดิม (traditional classroom learning
group)

นักเรียนได้รับมอบหมายงานให้ทำด้วยกัน และเขายอมรับว่าต้องทำงานท่ี
มอบหมายแบบมีโครงสร้าง ดังน้ัน นักเรียนจะถูกประเมินและได้รับรางวัลเป็นรายบุคคลไม่ใช่
สมาชิกในกลุ่มท้ังหมด นักเรียนแต่ละคนจะค้นหาข้อมูล แต่ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะลอนส่ิงท่ีเขารู้ให้แก่
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม นักเรียนบางคนก็พยายามท่ีจะไมท่ำอะไร หรือทำน้อยกว่าคนอ่ืน  ๆ ผลการ
ดีกษา พบว่าสมาชิกในกลุ่มเพียงบางคนเท่าน้ันท่ีใข้ความสามารถและทำงานหนัก โดยนักเรียน 
คนท่ีเก่งจะทำงานมากกว่าคนอ่ืน  ๆและทำงานเพียงลำพังคนเดียว

3. กลุ่มเรียนแบบร่วมมือ (cooperative learning group)
นักเรียนทำงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ร่วมกัน นักเรียนจะค้นหา

วิธีการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคน นักเรียนมีการอภิปรายข้อมูลต่าง  ๆ
ซ ึ่ง กันและกัน มีการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่มให้เข้าใจส่ิงท่ีเรียน มีการ ช่วยเหลือล่งเสรีมซ ึ่ง กัน 
และกัน การแสดงออกของแต่ละคนจะถูกควบคุม ตรวจลอบเพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนเกิดการ 
เรียนรู้ ผลของการเรียนแบบน้ีนักเรียนทุกคนจะมีการแสดงออกทางการเรียนลูงขึนกว่าการเรียน 
ตามล ำ พ ัง
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อย่างไรก็ตาม การทำงานเป็นกลุ่มเล็กข้ึนกับโครงสร้างของกลุ่ม การให้นักเรียน 
มาน่ังด้วยกันไม่ได้เรียกว่าเป็นกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือแต่เป็นกลุ่มค้นคว้า กลุ่มทำโครงการ
กลุ่มทำการทดลองหรือกลุ่มการอ่านแต่อาจไม่มีการร่วมมือ และครูส่วนใหญ่มักให้นักเรียนเรียนเป็น 
กลุ่มในห้องเรียนแบบด้ังเดิมหรือกลุ่มแบบไม่แท้มากกว่ากลุ่มเรียนแบบร่วมมือ

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับโยนิโสมนสิการและการเรียนแบบ 
ร่วมมือเทคนิค Jigsaw II สรุปได้ว่า การเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยผู้เรียนมี 
บทบาทสำคัญในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงเน้นการพัฒนาปัญญาให้เกิดข้ึนโดยอาศัยปัจจัยภายในคือ
โยนิโสมนสิการหรือการคิดโดยแยบคาย ซ่ึงเป็นการคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างมีระเบียบ คิดมีเหตุผล 
และคิดเร้ากุศล ซ่ึงวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการมี 10 แบบ ได้แก่ คิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย คิดแบบ 
แยกแยะส่วนประกอบ คิดแบบสามัญลักษณ์ คิดแบบอริยสัจจ์ คิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์
คิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก คิดแบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม คิดแบบเร้าคุณธรรม คิดแบบ 
อยู่กับปัจจุบัน และคิดแบบวิกัชชวาท โดยมีหลักการเรียนการสอนท่ีเน้นการจัดสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ กลุ่มละ 4 คน โดยสมาชิกภายในกลุ่มมีความ 
แตกต่างกัน สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน มีการพ่ึงพากัน มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองและของ 
สมาชิกคนอื่น  ๆ ภายในกลุ่ม นักเรียนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการประลบความสำเร็จ 
กิจกรรมการเรียนรู้จะมีการกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดแบบแยบคายล้ึกข้ึงในลักษณะต่าง  ๆ ตามระดับ 
วัยและวุฒิภาวะของแต่ละคน นอกจากน้ี ส่ิงท่ีนักเรียนเรียนรู้บังสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิต 
ประจำวันได้

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมีอ 

เอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีคืกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือในต่างประเทศ 
พบว่า การลอนแบบร่วมมือส่งผลต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน ทัศนคติต่อการเรียนรู้ ผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 5 (Johnson, Johnson, and Anderson, 1976) และเมือนำการลอน 
แบบร่วมมือแบบให้นักเรียนมีการอภิปรายกลุ่มเพ่ือหาคำตอบร่วมกันและภายในกลุ่มมีการช่วยเหลือ
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ซ่ึงกันและกัน มีการตรวจสอบคะแนน ให้ข้อมูลย้อนกลับ ผลการภิกษาพบ1ว่านักเรียนเกรด 3 และ 4 
มีทักษะการอ่านลับใจความสำคัญของเร่ืองสูงข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเม่ือได้รับการลอน 4 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ เป็นเวลา 4 สัปดาห์ (Slavin, 1991) และเม่ือนำเทคนิคการอภิปรายกลุ่มโดยมีการ 
กำหนดโครงสร้างของการอภิปรายอย่างชัดเจนไปใช้กับนักเรียนเกรด 2 พบ1ว่านักเรียนมืผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึน (Yager, Johnson, and Johnson, 1985) นอกจากน้ียังพบว่าการเรียนแบบ 
ร่วมมือท่ีมีการกำหนดโครงสร้างเป้าหมายของกลุ่ม การให้รางวัลเป็นกลุ่ม จะช่วยให้สมาชิกในกลุ่ม 
ช่วยกันทำงาน และเม่ืองานเสร็จทุกคนมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เห็นใจกัน และมีผลสัมฤทธ้ิทาง 
การเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ (Aronson, 1975; Davidson, 1985)

Slavin (1983) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมมือโดยวิธี Meta­
analysis พบว่า งานวิจัยร้อยละ 63 แสดงให้เห็นว่าการเรียนแบบร่วมมือช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ แต่มีงานวิจัยร้อยละ 30 พบว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมือ 
มีผลสัมฤทธทางการเรียนไม่แตกต่างจากกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ และมีงานวิจัยร้อยละ 4 พนว่า
กลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมือ

นอกจากเอกสารและการวิจัยเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมมือในต่างประเทศแล้ว 
ในประเทศก็ได้มืการนำการเรียนแบบร่วมมือบางเทคนิคมาทำการภิกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอน

งานวิจัยในประเทศ

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือในประเทศ พบว่า 
ได้มีการวิจัยโดยนำการเรียนแบบร่วมมือและเทคนิคต่าง  ๆ ท่ีใช้การเรียนแบบร่วมมือไปใช้ ได้แก่ 
เทคนิคการแบ่งกลุ่มสัมฤทธ้ิ (STAD) เทคนิคการแข่งชันระหว่างกลุ่มด้วยเกมสั เทคนิคการแบ่งกลุ่ม 
แบบคละผลสัมฤทธ้ิ และเทคนิคกลุ่มต้ังเป้าหมายร่วมกันท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนในวิชา
คณิตศาสตร์ ความสามารถในการแก็ใขโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ การเขียนภาษาอังกฤษ ความ 
เข้าใจในการอ่าน และความลามารถในการอ่านเช้าใจความภาษาไทย กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักเรียนช้ันประถมภิกษาปีท่ี 1,3,5 และ 6 โดยผลการภิกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนแบบ
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ร่วมมีอมีผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความสามารถในการแกใขโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
การเขียนภาษาอังกฤษ ความเข้าใจในการอ่าน และความสามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาไทย 
สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีได้รับการลอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ปียาภรณ์ รัตนากรกุล, 
2535; บุษบา โชคช่วยชู, 2536; ก่ิงดาว ก่ิงจันทร์, 2536; จิตติมา จรรยาธรรม, 2539; พิสมัย 
สังข์ทอง, 2539) ยกเว้นการเรียนแบบร่วมมือท่ีใข้เทคนิคการต่อบทเรียนและการเสริมแรง เทคนิค 
โปรแกรม CIRC กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนช้ันประถมคิกษาปีท่ี 3-5 โดยผลการคิกษาพบ1ว่า 
นักเริยนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน ความลามารถในการอ่านเข้าใจความภาษาไทย
ไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม (กรวรรณ กันยะพงคั, 2528; ขวัญเรือนโพธ้ิเชียร, 2537)

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือกับความฉลาดทางอารมณ์ 

การเรียนแบบร่วมมือกับการตระหนักรูในตนเอง

การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนท่ีให้โอกาสนักเรียนผี!กการประเมินตนเอง 
(self-evaluation) โดยให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ (critical thinking) และตัดสินใจว่าตนเองควร 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอะไรบ้าง (Strom, Strom, and Bernard, 1989) ให้นักเรียนมีเกณฑ์ของ 
ตนเอง นอกจากน้ี การใช้ความเพียรพยายามในการทำงานในการเรียนแบบร่วมมือจะช่วยเพ่ิม
ลักษณะความเป็นตนเองให้เข้มแข็ง (ego-strength) มากข้ึน และทำให้นักเรียนมีความเช่ือม่ันใน
ตนเองว่าสามารถทำส่ิงต่าง  ๆ ใต้ด้วยตนเอง (autonomy) และการท่ีได้มีโอกาสช่วยเหลือเพ่ือน
คนอ่ืน  ๆ ให้ประสบความสำเร็จ จะช่วยให้ตนเองมีคุณค่า (self-esteem) มากข้ึน (Johnson and 
Johnson, 1989) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรียนเกิดการตระหนักรูในตนเอง

การเรียนแบบร่วมมือกับการควบคุมตนเอง

โครงสร้างของการเรียนแบบร่วมมือจะให้นักเรียนได้แบ่งงาใiกันทำ และนักเรียน 
ต้องรับผิดชอบต่อความสำเร็จและความก้าวหน้าของเพ่ือนสมาชิกภายในกลุ่ม ทำให้นักเรียน
แต่ละคนต้องควบคุมตนเองเพ่ือทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ (Slavin, 1980)
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การเรียนแบบร่วมมือกับการมีแรงจูงใจ

การเรียนแบบร่วมมือกับการมีแรงจูงใจมีความเก่ียวข้องกันเน่ืองจากสิงท่ีนักเรียน 
เรียนมีความสัมพันธ์กับส่ิงท่ีนักเรียนต้องการเรียนรู้ และนักเรียนสามารถนำส่ิงท่ีเรียนไปใข้ในชีวิต 
ประจำวันได้ ทำให้นักเรียนมีระดับความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) และมีแรงจูงใจสูงกว่า
การเรียนแบบแข่งขันหรือเรียนคนเดียว (Johnson, Johnson, and Anderson, 1976; 1978; 
Johnson and Johnson, 1979; Blumenfeld, 1992) และความอยากรู้อยากเห็นเป็นแรงจูงใจให้ 
นักเรียนทำกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีครูกำหนด (Johnson et al., 1976; Johnson et al., 
1978) การท่ีนักเรียนเรียนอย่างสนุกและมีความสุขและได้ช่วยเหลือคนอ่ืน ทำให้นักเรียนเกิด
แรงจูงใจภายใน (intrinsically motive) มากฃึน (Johnson and Johnson, 1985)

นอกจากนี้ แรงจูงใจภายในยังมีความสัมพันธ์กับรางวัลและการได้รับ 
ผลย้อนกสับจากการได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอ่ืน (Deci and Ryan, 1985) เช่น ได้รับข้อมูล 
ย้อนกลับจากสมาชิกคนอ่ืน  ๆ แล้วนำข้อมูลน้ันมาปรันปรุงพัฒนาตนเองให้ดีฃ้ึน ตามแนวคิดทฤษฎี 
ของ Deci and Ryan (1985) และ Johnson and Johnson (1985) เน้นผลย้อนกลับจากสมาชิก 
คนอ่ืน  ๆ ท่ีจะนำมาพัฒนาความสามารถล่วนบุคคลของนักเรียนให้เพ่ิมข้ึนและเกิดเป็นแรงจูงใจ 
ภายใน ซ่ึงในบริบทในโรงเรียนนักเรียนอาจมีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนเป็นรางวัล ในการเรียนแบบ
ร่วมมือการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือนจะมีผลต่อแรงจูงใจภายใน โดยรางวัลจะเป็นส่ิงท่ีแฝงมา 
กับการได้ทำงานช่วยเหลือผู้อ่ืนและทำประโยชน์ให้คนอ่ืน Johnson and Johnson (1989a) พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการเรียนแบบร่วมมือช่วยให้ตนเองมีแรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึน

การเรียนแบบร่วมมือกับการเข้าใจความรู้สิกของผู้อน

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนเป็นความสามารถรู้สึกถึงความรู้สึกของคนอ่ืนซ่ึง 
เช่ือว่าการเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนเป็นทักษะท่ีสามารถส่งเสริมพัฒนาให้มีฃึนได้โดยการผึเกหัดและ 
การเรียนแบบร่วมมือจะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนเพราะ 
สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้ดีในการเรียนร่วมกับคนอ่ืนเป็นกลุ่ม โดยเด็กจะได้ผึเกรันรู้ความรู้สึกของ
สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การเรียนแบบร่วมมีอท่ีใช้เทคนิค Jigsaw II สมาชิก 
แต่ละคนในกลุ่มจะรับผิดชอบในการดีกษาบทเรียนแต่ละส่วน สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องทำงาน
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ร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ในขณะท่ีทำงานร่วมกับสมาซิกคนอีน  ๆ นักเรียน
อาจระบายความคับข้องใจ (frustration) ต่อปัญหาต่าง  ๆ ให้กับสมาซิกคนอ่ืน  ๆ ท่ีทำงานร่วมกันฟัง 
เซ่น นักเรียนบางคนอาจบอกว่าตนเองได้รับการแบ่งงานให้ทำมากกว่าสมาซิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่ม 
ทำให้เพื่อนสมาซิกคนอื่นเข้าใจเพื่อนคนนั้นและส่งผลให้คำนึงถึงความรู้สึกของคนอื่นมากขึ้น 
(Davidson and Worsham, 1992; Aronson, 2000)

การเรียนแบบร่วมมีอกับทักษะทางสังคม

Edward (1996) พบว่าการทำงานเป็นกลุ่มจะช่วยเพ่ิมกระบวนการเรียนรู้ทาง 
สังคม (socialization) โดยการเรียนแบบร่วมมือเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีการทำงานเป็นกลุ่มเพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมายต่าง  ๆ มากมาย โดยกลุ่มร่วมมือจะพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ทักษะกลุ่มขนาดเล็กที่ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบด้วยนักเรียนท่ีมีความหลากหลาย 
นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ในการติดต่อล่ีอลารกันอย่างมีประสิทธิภาพ ผึเกการเป็นผู้นำ การช่วยเหลือ 
กลุ่ม การตัดสินใจ การสร้างความไว้วางใจ (trust) การให้กำลังใจ และเข้าใจความคิดของคนอ่ืน 
ประสบการณ์ด้านการร่วมมือเป็นทักษะทางสังคมท่ีสำคัญสำหรับเด็กทุกคน

Johnson and Johnson (1989) ได้ทำการสึกษา meta - analysis งานวิจัย 
ต้ังแต่ปี 1920 เป็นตนมา พบว่ามีงานวิจัยมากกว่า 180 เร่ืองท่ีสึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์'ของการ 
เรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบการแข่งขัน และการเรียนคนเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(interpersonal relationship) โดยการเรียนแบบร่วมมือจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
มากกว่าการแข่งขันและการเรียนคนเดียว การเรียนแบบร่วมมือยังช่วยพัฒนาการใส่ใจต่อความ
สัมพันธ์และการทำหน้าท่ีในบทบาทเพ่ือน ถึงแม้ว่าตอนแรก  ๆ นักเรียนแต่ละคนอาจไม่ค่อยชอบ
ซ่ึงกันและกัน เน่ืองจากนักเรียนแต่ละคนอาจมีความแตกต่างกัน การได้มีประลบการณ์ท่ีต้อง
ร่วมมือกันจะช่วยให้นักเรียนมีความรู้สึกชอบพอกันมากกว่าการเรียนในสถานการณ์ท่ีมืการแช่งขัน 
หรีอเรียนคนเดียว นอกจากน้ี การทำงานร่วมกับเพ่ือนและการมืค่านิยมแบบร่วมมือกันจะช่วยให้มี 
ความสามารถทางสังคมสูงกว่าการเรียนแบบแช่งขันกับเพ่ือนหรือเรียนคนเดียว เม่ือแต่ละคนทำงาน 
ร่วมกันเพ่ือทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ การมีปฏิสัมพันธ์กันจะช่วยปรับปรุงความสามารถ
และทักษะทางสังคมให้ดีข้ึน ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสร้างความสัมพันธ์ใน
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ทางท่ีดี ส่วนผลจากการทำงานเป็นกลุ่มช่วยให้นักเรียนมีทักษะในการติดต่อส่ือสารซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐาน 
ของการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดีต่อไป

การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับความฉลาดทางอารมณ์

การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคการต่อบทเรียน II (Slavin, 1987) ได้ปรับปรุง
พัฒนาข้ึนจากเทคนิค Jigsaw (Aronson et al., 1978) โดยมีโครงสร้างท่ีสำคัญของการเรียนแบบ 
ร่วมมือครบถ้วน โครงสร้างของเทคนิค Jigsaw II จะประกอบด้วยกลุ่มท่ีมีลมาซิก 4 คน ซ่ึงเป็น 
ขนาดของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีลุด (Bohlmeryer and Burke, 1987) นักเรียนทุกกลุ่มจะ 
ดีกษาเน้ือหาเดียวกัน ผู้สอนจะแบ่งเน้ือหาบทเรียนออกเป็น 4 ส่วน สมาซิกแต่ละคนภายในกลุ่มจะ 
สืกษาประมาณ 1 ใน 4 ของเน้ือหาท้ังหมด สมาซิกทุกคนภายในกลุ่มจะมีความสำคัญเท่า  ๆ กันและ 
จะเป็น “ผู้เช่ียวซาญ,, ในหัวข้อท่ีตนดีกษา สมาชิกท่ีดีกษาหัวข้อเดียวกันจะสร้างกลุ่มใหม่เป็นกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญเพ่ือแก้ปัญหาในหัวข้อท่ีตนได้รับมอบหมาย ดังน้ัน การมีปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนจะได้ 
รับมอบหมายงาน มีความรับผิดชอบ และเปัาหมายเฉพาะท่ีชัดเจน \i อกจ'ากน้ืเทคนิค Jigsaw II 
ยังช่วยให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนคนอื่นมากขึ้นโดยมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนคนอื่น  ๆ
อย่างน้อย 2 กลุ่มในการเรียนแต่ละคร้ัง ได้แก่ กลุ่มประจำ (home group) และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
(expert group) ทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนรู้มากกว่าเทคนิคอ่ืน  ๆ และเป็นการช่วย 
พัฒนาทักษะการติดต่อส่ือสารและทักษะการร่วมมือให้เกิดมากข้ึนด้วย หลังจากเรียนรู้ในกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญแล้วสมาซิกจะกลับไปยังกลุ่มประจำของตนแล้วอธิบายให้เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายใน 
กลุ่มประจำได้เรียนรู้ เด็กท่ีเรียนอ่อนก็จะไม่อายเด็กท่ีเรียนเก่งเพราะเด็กอ่อนก็เป็นผู้เช่ียวชาญใน
หัวข้อท่ีตนดีกษา ทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าท่ีได้ช่วยเหลือเพ่ือนสมาซิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่ม 
เช่นกัน และทำให้เด็กท่ีเรียนอ่อนมีปฎิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่มมากกว่าการเรียน 
แบบร่วมมือด้วยเทคนิคอ่ืน  ๆ และพบว่านักเรียนจะกล้าต้ังคำถามถามเพ่ือน  ๆ สมาชิกคนอ่ืน  ๆ
ภายในกลุ่มมากกว่าถามครูในสิงท่ีตนเองไม่เข้าใจ เม่ือสมาชิกภายในกลุ่มมีการถามกันมากข้ึนส่งผล 
ให้เกิดการคิดระดับสูงข้ึน (higher-order thinking) นอกจากน้ี นักเรียนยังรู้สึกลบายใจ ไม่กดดันใน 
การอภิปรายกันภายในกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาหรือหาข้อสรุป (Slavin, 1983b, 1987, 1989, 1990) 
และเด็กอ่อนจะมีทัศนคติต่อตนเองเปล่ียนแปลงไปโดยไม่คิดว่าตนเองโง่ สามารถทำงานให้ประลบ 
ความสำเร็จได้เช่นกัน ทำให้มีความม่ันใจในตนเองมากข้ึนและเข้าใจวิธีการติดต่อส่ือลารท่ีดีกับ 
คนอ่ืน รวมท้ังมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน  ๆมากข้ึนท้ังในและนอกห้องเรียน มีพัฒนาการทางสังคมดีข้ึน
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และยังส,งผลต่อพัฒนาการทางอารมณ์เพราะเม่ือเด็กได้คะแนนมากข้ึน เขาจะมีความรู้สึกดีและมี 
ความม่ันใจในตนเองมากข้ึนและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เด็กกลุ่มน้ีจะมีความสุขและสนุกสนาน 
กับการเรียนร่วมกับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ มากข้ึน ส่วนนักเรียนท่ีเรียนเก่งในตอนแรกท่ีเร่ิมเรียนอาจโกรธ 
เด็กท่ีเรียนอ่อนท่ีทำงานช้าหรือทำงานได้ไม่ดีและทำให้กลุ่มได้รับคะแนนน้อย ทำให้เด็กเก่งต้องใช้
ความพยายามและความอดทน พยายามควบคุมอารมณ์และต้องใช้ทักษะการร่วมมือเพ่ือ ช่วยเหลือ 
เด็กอ่อน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการพัฒนาความลามารถทางด้านอารมณ์ให้กับเด็กเก่งโดยการรีเกควบคุม 
อารมณ์ตนเอง (Elmore and Zenus, 1994) และเม่ือสมาชิกทุกคนในกลุ่มประจำได้เรียนรู้เน้ือหา 
บทเรียนท้ัง 4 ส่วนแล้ว ผู้ลอนทดสอบนักเรียนเป็นรายบุคคล คะแนนท่ีนักเรียนแต่ละคนได้จะเป็น 
คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม การให้คะแนนเทคนิค Jigsaw II จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพ่ึงพากันและ 
สมาชิกทุกคนต้องมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในเน้ือหาในส่วนท่ีตนเองรับผิดซอบและสมาชิก 
ทุกคนต้องพ่ึงสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่มโดยให้สมาชิกคนอ่ืนสอนหรืออธิบายเน้ือหาบทเรียนในอีก 
3 ส่วนท่ีเหลือ และต้องสอนเน้ือหาท่ีตนเรียนรู้แก'สมาชิกภายในกลุ่มเพ่ือรับการทดสอบเน้ือหาท้ัง 
หมด และนำคะแนนสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มมาเฉล่ียเป็นคะแนนกลุ่ม จากการดีกษาวิจัยพบว่า 
นักเรียนจะพอใจท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียเป็นกลุ่มมากกว่ารายบุคคล (Wheeler and Ryan, 1973) และ 
นักเรียนคิดว่าการท่ีสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มได้คะแนนเท่ากันเป็นส่ิงท่ียุติธรรมมากท่ีสุด (Deutsch, 
1979;Johnson and Johnson, 1987)

นอกจากน้ี การเรียนแบบร่วมมือท่ีใช ้เทคนิค Jigsaw II ยังเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีช่วย 
ให้เกิดความเช้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน โดยสมาชิกแต่ละคนจะรับผิดชอบในการดีกษาบทเรียน
แต่ละส่วน และในขณะท่ีทำงานร่วมกันนักเรียนอาจระบายความคับช้องใจต่อปัญหาต่าง  ๆ ให้กับ 
สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ท่ีทำงานร่วมกันฟัง เช่น นักเรียนบางคนอาจบอกว่าตนได้รับการแบ่งงานให้ทำมาก 
กว่าสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่ม ทำให้เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนเช้าใจเพ่ือนคนน้ันและส่งผลให้คำนึงถึง 
ความรู้สึกของคนอืนมากฃึน (Davidson and Worsham, 1992; Aronson, 2000) นอกจากนึ
โครงสร้างของการเรียนแบบร่วมมือจะเปิดโอกาสให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และตัดสินใจด้วยตนเองว่า 
ตนเองมีความสามารถทำงานในด้านใดบ้าง และเม่ือนักเรียนทำงานได้สำเร็จนักเรียนก็จะรู้ในความ 
ลามารถของตนเองและเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง การได้มืโอกาสช่วยเหลือเพ่ือน  ๆ ทำให้รู้สึกว่า 
ตนเองมืคุณค่ามากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักเรียนตระหนักรู้ในความสามารถของตนเอง (Johnson 
and Johnson, 1989) การท่ีนักเรียนทุกคนแบ่งงานกันทำและต้องพยายามทำงานท่ีได้รับมอบหมาย
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ให้ประสบความสำเร็จเป็นการเกให้นักเรียนต้องรับผิดชอบและควบคุม ตนเอง (Slovenia, 1980)
การที่นักเรียนได้เรียนอย่างสนุกและมีความสุข ลามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
ได้ช่วยเหลือและได้ทำประโยชน์ให้ทับผู้อ่ืนเป็นรางวัลหรือแรงเสริมให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการ 
เรียนรู้มากข้ึน (Deci and Ryan, 1985; Blumenfeld, 1992) ซ่ึงในขณะท่ีทำงานเป็นกลุ่มร่วมทัน 
นักเรียนจะมีการติดต่อส่ือสาร เ ก การเป็นผู้นำ การตัดสินใจ มีการช่วยเหลือ ให้กำลังใจซ่ึงทันและ 
ทันส่ิง เหล่าน้ีเป็นการช่วยพัฒนาทักษะทางลังคมของนักเรียน

จากแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาพบว่า ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าส่ิงท่ี
เรียนรู้ใหม่ลามารถเช่ือมโยงเข้าทับโครงสร้างทางสติปัญญาเดิม (Piaget, 1964) หรีอความรู้เดิมของ 
ผู้เรียน (Ausubel, 1963) และผู้วิลัยพบว่าเทคนิค Jigsaw II เป็นเทคนิคท่ีนักเรียนต้องคิกษา
บทเรียนหรือเนื้อหาที่เรียนทั้งหมดก่อนทำให้นักเรียนแต่ละคนมีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่เรียน 
หลังจากน้ันจึงให้นักเรียนแต่ละคนจะแบ่งหัวข้อท่ีแตกต่างทันทันไปคิกษาตามกลุ่มเช่ียวชาญ แล้วจึง 
กลับมาอธิบายให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มประจำของตนฟัง ซ่ึงการท่ีนักเรียนมีความรู้พ่ืนฐานเก่ียวกับ
บทเรียนท้ังหมดก่อนทำให้นักเรียนเข้าใจในหัวข้อท่ีเพ่ือนอธิบายได้เข้าใจดีมากข้ึนเน่ืองจากนักเรียน 
ลามารถเช่ือมโยงได้ความรู้ใหม่ให้เข้าทับความรู้เดิมท่ีมีอยู่และนักเรียนยังเกิดการเรียนรู้ท่ีดีจากการ 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ท้ังจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญและกลุ่มประจำ นอกจากน้ียังพบว่า 
เทคนิค Jigsaw II ยังช่วยพัฒนาความลามารถด้านอารมณ์และลังคมของนักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็น 
เด็กเก่ง ปานกลาง หรีอเด็กอ่อนอีกท้ังยังพัฒนาความลามารถทางสติปัญญาไปพร้อม  ๆ กันมากกว่า 
เทคนิคอ่ืน ๆ

การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี

การบูรณาการแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์

จากแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ทางตะวันตกและตะวันออก ผู้วิ'ลัย 
ได้ลังเคราะห์แนวคิดตังกล่าวมาใช้เพ่ือบูรณาการความฉลาดทางอารมณ์ให้มีความเหมาะสมสำหรับ 
ท่ีจะนำไปใช้พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดข้ึนกับเด็กในสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของ 
ลังคมไทย ตังมีลาระสำคัญสรุปได้ตังแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4 ผลการบูรณาการแนวคิดท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ด้านความหมายและ 
องค์ประกอบ

แนวคิดของ ประเด็นสำคัญ การบูรณาการแนวคิด

Salovey & Mayer ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง การใช้ปัญญาใน
(1990) การพัฒนาหรือปรับลภาพจิตใจให้แสดงพฤติกรรมใน

Bar-On (1992) 
Goleman (1995)

ทางท่ีดีท้ังต่อตนเองและคนอ่ืนโดยการตระหนักรู้ใน 
ความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน 
ลามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองและใช้อารมณ์

Cooper & Sawaf เหล่าน้ันให้เป็นประโยชน์ต่อการคิดและการกระทำ
(1997) รู้จักคิดพิจารณาส่ิงต่าง  ๆ เป็นอยู่อย่างรู้เท่าทันโลก
พระธรรมปิฎก ทำให้พ่ึงตนเองได้ และจิตใจเกิดความสงบ
(ป.อ.ปยุตโต, นอกจากน้ียังมีส่วนช่วยในการสร้างและรักษา
2542); พระราช ส้มพันธภาพกับผู้อ่ืน ตลอดจนเป็นสิงสำคัญท่ีช่วยให้
วรมุนี (ประยูร 
ธมมจิตโต, 2542)

ดำเนินชีวิตอย่างประลบความสำเร็จและมีความสุข

Salovey & Mayer องค์ประกอบ 1. การตระหนักรู้ในตนเอง เป็นความสามารถใน
1/ ^  G> 1(1990) การรูความคิดความรู้สก จุดแขง-จุดอ่อน 

ความสามารถและคณค่าของตนเองตามท่ีเป็นจรืงGoleman (1995)
มีความม่ันใจในตนเอง

พระธรรมปิฎก 2. การควบคุมตนเอง เป็นความสามารถใน
(ป.อ.ปยุตโต, c H  a / QS ร ' 1 H % /การ ควบคุมหรอจัดการกับภาวะอารมณต่าง  ๆ เด
2542) มีความลามารถในการปรับตัวได้ดี ใช้อารมณ์ได้
พระราชวรมนี เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความรับผิดชอบ
(ประยูร
ธมมจิตโต, 2542)
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ตาราง 4 (ต่อ) ผลการบูรณาการแนวคิดท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ด้านความหมายและ 
องค์ประกอบ

แนวคิดของ ประเด็นสำคัญ การบูรณาการแนวคิด

องค์ประกอบ (ต่อ) 3. การมีแรงจูงใจ เป็นความลามารถใน
การกระตุ้นหรือจูงใจตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีการใช้ความเพียรพยามท่ีจะทำงานต่าง  ๆให้ 
บรรลุเป้าหมายของตนเองและของกลุ่ม
4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน เป็นความ
ลามารถในการรู้ถึงความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด 
และอารมณ์ของผู้อ่ืน
5. ทักษะทางสังคม เป็นความสามารถในการ 
ติดต่อส่ือสาร กระตุ้น โน้มน้าวจูงใจ แก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน
6. การพ่ึงตนเอง เป็นความลามารถในการคิด 
พิจารณาส่ิงต่าง  ๆ ทำให้เข้าใจความจริงอย่าง
รู้เท่าทันโลก สามารถแก้ปัญหาต่าง  ๆ ตามเหตุและ 
ผลได้ด้วยตนเอง มีความเช่ือม่ันในความสามารถท่ี 
จะทำส่ิงต่าง  ๆให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง
7. ความสงบทางจิตใจ เป็นความสามารถใน 
การคิด เข้าใจความจริง สามารถพัฒนาหรือปรับ 
สภาพจิตใจให้เข้าใจความจริงหรือคิดในส่ิงท่ีดีงาม 
ทำให้มีจิตใจท่ีผ่อนคลาย มีความสุข เกิดความ 
สงบข้ึนในจิตใจ
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การบ ูรณาการองค ์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ ์

การบูรณาการแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ทางตะวันตกและตะวันออก ผู้วิจัย 
ได้บูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ดังแสดงตาราง 5

ตาราง 5 ผลการบูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์

รายละเอียด
ของความฉลาดทางอารมณ์

ผลการบูรณาการองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์

1. การตระหนักรู้ในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรู้ องค์ประกอบของการตระหนักร้ใน
ความคิดความรู้สก จุดแขง- ตนเอง
จุดอ่อนของตนเอง รู้สึกว่า - การรู้ในอารมณ์ของตนเองตรง
ตนเองมีคุณค่า มีความม่ันใจ ตามความเป็นจรง
ในตนเอง - การรู้จุดแข็ง-จุดอ่อนของตนเอง

- การรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
- การมีความม่ันใจในตนเอง
- มีสติ

2. การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ องค์ประกอบของการควบคม
จัดการทับภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ตนเอง

O' O'มความรับผดชอบ สามารถ - ความสามารถจัดการทับภาวะ
ปรับตัวได้ดี อารมณ์ต่าง  ๆได้
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ตาราง 5 (ต่อ) ผลการบูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์

รายละเอียด
ของความฉลาดทางอารมณ์

ผลการบูรณาการองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์

3. การมีแรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการท่ีจะ 
ทำงานต่าง  ๆให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยมีการใช้ความเพียรพยายาม 
ความคิดสร้างสรรค์

- มีความยืดหยุ่น
- ปรับตัวได้ดี
- มีความสามารถในการ 
แก้ปัญหาและสถานการณ์ 
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี
- ใจกว้าง ยอมรับความคิดและ 
ข้อมูลต่าง ๆ
- เข้าใจสถานการณ์ต่าง  ๆ
ถูกต้องตรงตามความเป็นจรง
- มีวิธีจัดการกับความเคริยด
- มีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ี 
เหมาะสม
องค์ประกอบของการมีแรงจงใจ
- มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ
- มีความยึดม่ันกับเป้าหมาย 
ของกลุ่ม
- มีความคิดริเร่ิมและพร้อมท่ีจะ 
ปฏิบัติเม่ือมี,โอกาส
- มองโลกในแง่ดี
- เผชิญกับปัญหาอุปสรรคได้ 
อย่างไมย่่อท้อจนกว่าจะบรรลุ 
เป้าหมาย
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ตาราง 5 (ต่อ) ผลการบูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์

รายละเอียด
ของความฉลาดทางอารมณ์

ผลการบูรณาการองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์

4. การเข้าใจความรู้สึก หมายถึง เป็นการร ู้ถึงความ องค์ประกอบของการเข้าใจ
ของผูอน ตองการ ความรู้สกนกคดและ ความรสกของผ่อน

ร ' a y  ร 'อารมณํของผูอน - การตระหนักรูถงอารมณ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน
- การรับรู้ คาดคะเน
ความต้องการของผู้อ่ืนใต้ถูกต้อง
- ให้โอกาสและส่งเสริมผู้อ่ืนโดย 
การมองเห็นความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลเพ่ือช่วยพัฒนา
ผู้อ่ืนไต้อย่างเหมาะสม
- การตระหนักร ู้ คาดคะเน 
ความคิดเห็นของกลุ่มไต้

5. การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการ องค์ประกอบของทักษะทางสังคม
ติดต่อส่ือสาร กระตุ้น โน้มน้าว -  ม ีทักษะในการติดต่อส่ือลารท่ีดี
จูงใจ แกไขปัญหาความขัดแย้ง -  ม ีความเป็นผ ู้น ำ  สามารถ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพ โน้มน้าวจูงใจกลุ่มไต้

- สามารถกระตุ้น ริเรมให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในทางท ี่ด ี

-  สามารถจัดการกับความขัดแย้ง 
ไตด้ ี
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ตาราง 5 (ต่อ) ผลการบูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์

รายละเอียด
ของความฉลาดทางอารมณ์

ผลการบูรณาการองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์

6. การพ่ึงตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

- สามารถทำงานร่วมมือเป็นกลุ่ม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ดี
- สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กับผู้อ่ืน
- มืน้ําใจเอ้ืออาทรห่วงใยผู้อ่ืน 
องค์ประกอบของการพ่ึงตนเอง

คิดพิจารณาสิงต่าง  ๆได้ด้วย - การรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเอง ทำให้เข้าใจความจรง ตนเอง
รู้เท่าทันโลก แก้ปัญหาได้ตาม - การเข้าใจความจริงตามเหตุ
เหตุและผลด้วยตนเอง มีความ และผล
เช่ือม่ันในความสามารถท่ีจะทำ - การรู้จักคิดพิจารณาตัดสินใจ
ส่ิงต่าง  ๆให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง แก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ด้วยเหตุและ

ผลด้วยตนเอง
- ความสามารถท่ีจะทำส่ิงต่าง  ๆ
ให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง
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ตาราง 5 (ต่อ) ผลการบูรณาการองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

องค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์

รายละเอียด
ของความฉลาดทางอารมณ์

ผลการบูรณาการองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์

7. การมีความสงบทางจิตใจ หมายถึง ความสามารถในการ องค์ประกอบของความสงบทาง
คิดทำให้เข้าใจความจริงหรือคิด จิตใจ
ในส่ิงท่ีดี'งาม สามารถพัฒนา - การคิดพิจารณาเพ่ือให้
หรือปรับสภาพจิตใจให้เข้าใจ เข้าใจความจริงตามสภาวะ
ความจริง ทำให้มีจิตใจท่ี - การคิดพิจารณาท่ีทำให้เกิด
ผ่อนคลาย มีความสุข กุศลธรรม
เกดความสงบข้ึนในจิตใจ - สภาพจิตใจท่ีผ่อนคลาย 

ร่าเริง เบิกบานใจ มีความสุข
- มีความสงบสุข
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จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
แนวคิดและทฤษฏีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับโยนิโสมนสิการมาบูรณาการเพ่ือใช้ใน 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการวิจัยคร้ังน้ี มีสาระสำคัญสรุปได้ดังแสดงตาราง 6

การบ ูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการเรียนแบบร่วมม ึอเทคนิค Jigsaw II กับ
โยน ิโสมนสิการเพ ื่อน ่าไปพ ัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์

ตาราง 6 ผลการบูรณาการแนวคิดและทฤษฏีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับ 
โยนิโสมนสิการ

แนวคิดของ ประเด็นสำคัญ ผลการบูรณาการ

สุมน อมรวิวัฒน์
(2530)
ป.อ.ปยุตโต (2542) 
Slavin (1990)

หลักการ นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการมี 
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนสมาชิกภายในกลุ่ม 
เล็ก  ๆ ครูเป็ใi กัลยาณมิตรคอยช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้กำลังใจเพ่ือให้นักเรียนคิดอย่าง 
ถูกวิธี คิดอย่างมีเหตุผล คิดอย่างมีระเบียบ 
และคิดเร้าคุณกุศลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี

สุมน อมรวิวัฒน์
(2530)
Johnson & Johnson 
(1990)
Cohen (1994)
Antil et al. (1998)

กิจกรรมการเรียนการสอน ข้ันตอนในการพัฒนาความฉลาดทาง 
อารมณ์มีดังน้ี 
1. ข้ันเตรียม
- ครูแนะนำการเรียนท่ีบูรณาการการเรียน 
แบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับโยนิโส 
มนสิการ
- ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีความ 
หลากหลาย
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ตาราง 6 (ต่อ) ผลการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับ

โยนิโสมนสิการ

แนวคิดของ ประเด็นสำคัญ ผลการบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนการสอน(ต่อ) 2. ข้ันนำเข้าส่บทเรียน
- ครูช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละ 
คนในการเรียนแบบร่วมมือ
- ครูแจ้งวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
- ครูเสนอส่ิงเร้าและแรงจูงใจโดยมีการใช้ 
ส่ือการเรียนการสอนเน้ือหาและกิจกรรมท่ี 
สนุกและน่าสนใจ
3. ข้ันลอน
- ครูเสนอปัญหาท่ีเป็นสาระสำคัญของ 
บทเรียน
- ครูแนะนำแหล่งข้อมูล
- นักเรียนมืปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น
- ครูจัดกิจกรรมท่ีเร้าให้เกิดการคิดแบบ 
ต่าง ๆ
- ใหนั้กเรียนผีเกสรุปประเด็นของความรู้
- ให้นักเรียนคิดวิเคราะห์เพ่ือเลือกและ 
ตัดสินใจ
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ตาราง 6 (ต่อ) ผลการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับ

โยนิโสมนสิการ

แนวคิดของ ประเด็นสำคัญ ผลการบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนการสอน(ต่อ) 4. ข้ันสรป
- ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน
5. การประเมินผล
- ทดสอบเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
- สังเกตการทำงานของสมาชิก 
ภายในกลุ่ม
- การนำเสนอผลงานของนักเรียน 
ด้วยวิธีต่าง ๆ
- ให้การเสริมแรงเพ่ือสร้างกำลังใจ 
ให้แก่นักเรียน
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาผู้วิจัยพบว่า การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II 
มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยองค์ประกอบของความ 
ฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง การมีแรงจูงใจ การเข้าใจ 
ความรู้สึกของผู้อ่ืน และการมีทักษะทางสังคมจะเกิดข้ึนได้เน่ืองจากการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค
Jigsaw II นักเรียนจะมีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับตนเอง ทำให้นักเรียนตระหนักรู้ถึงความคิดความรู้สึก 
และความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าท่ีได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน ทำให้ตนเองรู้สึกมี 
ความสุข การได้ต้ังเป๋าหมายและพยายามทำให้เป้าหมายน้ันบรรลุผลสำเร็จและการท่ีนักเรียนได้ 
เรียนอย่างสนุกจะทำให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนและการทำงานร่วมกับเพ่ือน นอกจากน้ี 
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II ยังช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อกลุ่ม 
โดยนักเรียนต้องทำงานต่าง  ๆ ท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเองและต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีตนเองต้อง 
สอนหรือให้ความรู้แก่สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ภายในกลุ่ม จะเป็นส่วนสำคัญในการสร้างเสริมคุณลักษณะ 
ด้านการควบคุมตนเองและการพ่ึงตนเอง การได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนและการร่วมมือกันในการ 
ทำงานทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน ทำให้นักเรียนเข้าใจ 
ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาทางด้านการมีทักษะทางสังคมให้กับผู้เรียน 
แต่เน่ืองจากสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีพุทธศาสนาเป็นรากฐานทางวัฒนธรรมและเป็นศาสนาท่ีมุ่งเน้น 
ให้คนคิดพิจารณาไตร่ตรองควบคู1ไปกับการคืกษาค้นคว้า โยนิโสมนสิการเป็นวิธีการคิดแบบ 
แยบคายโดยเน้นให้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนตรงตามความเป็นจรีงรวมถึงการคำนึงถึงจิตใจของผู้อ่ืน 
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ดังน้ัน 
การเรียนการลอนที่จะช่วยให้เด็กไทยเกิดการเรียนรู้ได้ดีวิธีหนึ่งคือ การวิธีการสอนแบบโยนิโส 
มนสิการ ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ทางพุทธศาสนาแนวหน่ึงท่ีมีลักษณะบูรณาการหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 
หลักการแนะแนวและหลักการสอนได้อย่างเหมาะสม และแนววิธีการสอนแบบโยนิโสมนสิการ 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II โดยครูผู้สอนจะต้องลอนให้ 
นักเรียนเกิดความเห็นชอบเพ่ือให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ด้วยความคิดที่แยบยล มีการคิดวิเคราะห็ 
พิจารณาเปรียบเทียบจนสามารถกำหนดความเหมือนความแตกต่างขององค์ประกอบภายในและ 
ภายนอกของส่ิงน้ัน  ๆ ลามารถจัดหมวดหมู,องค์ประกอบและนำสาระสำคัญของคุณสมบัติของ 
องค์ประกอบเหล่าน้ันมาสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองและนักเรียนลามารถสรุปสาระสำคัญเป็นความคิด 
ท่ีชัดเจนได้ด้วยตนเอง อันจะเป็นการให้เกิดปัญญาในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้องบน 
พ้ืนฐานของเหตุผล ทำให้นักเรียนมีความสามารถในการพิจารณาความถูกต้องเหมาะลมของส่ิง 
ต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเองและเกิดความสุขและความสงบในจิตใจ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าการบูรณาการการเรียน
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แบบร่วมมือเทคนิค Jigsaw II กับโยนิโสมนสิการเป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีมืประสิทธิภาพและมี 
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยในการพัฒนาความฉลาดทาง 
อารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง การมีแรงจูงใจ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
และการมีทักษะทางสังคมตามแนวคิดทางตะวันตกและแนวคิดทางตะวันออกตามแนวพุทธศาลนา 
ด้านการพ่ึงตนเองและการมีความสงบทางจิตใจให้เกิดข้ึนกับนักเรียนและผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีผู้คิกษา 
ในเรองดังกล่าว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะคิกษาการบูรณาการการเรียนแบบร่วมมีอท่ีใช้เทคนิค
Jigsaw II กับโยนิโสมนสิการว่ามีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 
การควบคุมตนเอง การมีแรงจูงใจ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน และการมีทักษะทางสังคมตาม 
แนวคิดทางตะวันตกและแนวคิดทางตะวันออกตามแนวพุทธศาลนาด้านการพ่ึงตนเองและการ 
มีความสงบทางจิตใจหรือไม1 อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับนักการคิกษาในการจัดการเรียน 
การลอนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป
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