
บทท่ี 1 

บทนำ

อุตสาหกรรมยานยนต์!,นประเทศไทยในปัจจุบันมีการขยายตัวอย่าง•ทดเร็วและต่ศเน่ือง 
โดยเฉพาะหตังจากเศรษฐกิจของประเทศไทยไค้เร่ิมพ่ินตัวข้ึน ส่งผลให้มีกำตังข้ึอเร่ิมกตับคืนมา 
ทำให้ตลาดรถยนต์รวมถึงรถจักรยานยนต์ท้ังภายในประเทศและการส่งออกไปยังต่างประเทศ มี 
ยอดขายรถเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว บริษัทผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์มียอดขายทะลุเปีา 
ตังน้ันบริษัทแม่ของผู้ประกอบการรถยนต์ใตัมีการเพ่ิมระดับการลงทุนในประเทศไทยเพ่ือจัดต้ัง 
ให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์เพ่ือการส่งออกท่ีสำคัญของภูมิภาค

นอกจากน้ี การยกเลิกมาตรการบังตับใช้ข้ึนส่วนท่ีผลิตในประเทศของรัฐบาลท่ีเป็นผล 
พวงมาจากมาตรการการลงทุนเก่ียวกับการค้า (Trade Related Investment Measure) ภายใต้ 
องค์การการค้าโลก (WTO) ซ่ึงมีผลในปี 2543 เป็นตันมาน้ันส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ผลิตข้ึนส่วน 
ยานยนต์ในประเทศท่ีต้องแข่งขันกันสูงข้ึนอีก เน่ืองจากผู้ผลิตจากต่างประเทศจะเช้ามาแข่งขัน 
ในตลาดได้อย่างเสรี ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมข้ึนส่วนยานยนต์ภายในประเทศท่ี 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับตัวเพ่ือสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้

โช้คอัพ (Shock Absorber) เป็นขึ้นส่วนยานยนต์ที่สำคัญในการช่วยลดแรงสั่นสะเทือน 
เพิ่มความสะดวกสบายในการขับฃี่เนี้องจากทำให้เกิดความนุ่มนวลขณะขับขี่ ช่วยยืดอายุการใช้ 
งานของยานพาหนะ และที่สำคัญคือเพิ่มความปลอดภัยของผู้ขับขี่เนื่องจากโช้คอัพช่วยให้รถ 
เกาะถนนได้ดี ไม่ลื่นไถลและช่วยให้การทรงตัวของรถดีขึ้นขณะที่วิ่งเช้าโค้งด้วยความเร็วสูง 
หรือถนนที่ขรุขระมาก  ๆ นอกจากนื่ในกรณีของรถจักรยานยนต์โช้คอัพยังช่วยเพิ่มความ 
สวยงามให ้ก ับรถด ้วย ป ัจจ ุบ ันจ ึงม ีอ ุตสาหกรรมผล ิตโช ้คอ ัพสำหรับรถยนต ์และ
รถจักรยานยนต์ขึ้นในประเทศไทย ซึ่งนับวันตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตโช้คอัพจะเติบโต 
ขึ้น ทำให้มีการแข่งขันทางด้านการตลาดรุนแรงเพิ่มขึ้น รวมไปถึงค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น ทำให ้
บริษัทจำเป็นต้องนำเอาเทคนิคใหม่ๆ ทางด้านการจัดการและการวางแผนการผลิตเช้ามาใช่ใน 
กระบวนการผลิต เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตของตนเอง เทคนิคหนึ่งที่นิยมใช่ในการปรับปรุง 
การผลิตก็คือ การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just เท Time: JIT) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยม 
กันเป็นอย่างมาก ในช่วง 1-2 ทศวรรษที่ผ่านมา
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การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) เป็นที่นิยมในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุน และขยาย 

วงกว้างไปถึงอุตสาหกรรมของอเมริกาหรืออาจจะกล่าวได้ว่าเกือบทุกมุมโลกก็ว่าได้ในหลาย  ๆ
อุตสาหกรรมได้มีการนำเอาเทคนิคนี้ไปใช้ที่เห็นได้ชัดเจน ก็ดีออุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ 
เพราะด้นกำเนิดของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) มาจากบริษัท โตโยด้า มอเตอร์ ซ่ึง 
เป็นบริษัทประกอบรถยนต์ และยังแพร่หลายไปในหลาย  ๆ อุตสาหกรรมอ่ืน  ๆอีกมาก

1.1 ประวัติความเป็นมาของโรงงานกรณีสืกษา

โรงงานกรณีศึกษาที่นำมาทำการวิจัยนี้ เป็นบริษัทผู้ผลิตโช้คอัพสำหรับรถยนต์และ 
รถจักรยานยนต์ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2 5 3 9  ในฐานะบริษัทที่ร่วมทุนระหว่างกลุ่มธุรกิจยานยนต ์
ของประเทศญี่ปุนและกลุ่มธุรกิจยานยนต์ของประเทศไทยโดยจะมีการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี 
และความรู้ที่ทันสมัยมุ่งที่จะผลิตโช้คอัพที่มีคุณภาพสูง ออกสู่ตลาดซึ่งก็คือบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ 
และรถจักรยานยนต์ท่ีมีชื่อเสียงท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา รัสเชีย จีนและ 
เวียดนาม

ปัจจุบันบริษัทแห่งนี้มีโรงงานผลิตโช้คอัพ 2  แห่ง แบ่งออกเป็นโรงงานผลิตโช้คอัพ 
สำหรับรถยนต์และโรงงานผลิตโช้คอัพสำหรับรถจักรยานยนต์ ซึ่งการทำการวิจัยในครั้งนี้จะ 
ศึกษาเฉพาะโรงงานที่ผลิตโช้คอัพสำหรับรถยนต์เท่านั้น โดยมีพนักงานทั้งหมด 5 0 0  คน มี 
เงินทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท บริษัทมีความมุ่งมนที่จะพัฒนาคุณภาพสินค้าและกำลังการ 
ผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดรถยนต์ที่มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นทุกปี

1.1.1 ผลิตภัณฑ์ของโรงงานกรณีสีกษา

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง โ ช ้ค อ ัพ แ น ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น

(1) โช้คอัพแบบทำงานทางเดียว
-  ทำงานเพียงจังหวะเดียวคือควบคุมความหนืดในจังหวะดึง หรือยืดตัวออก
- ไม่มีความหนืดในจังหวะอัด หรือตอนหดตัว

(2) โช้คอัพแบบทำงานสองทาง
-  ทำงานทั้งสองจังหวะ คือ ควบคุมความหนืดทั้งจังหวะดึงและจังหวะอัด
-  โดยในจังหวะอัด จะมี Base Value เป็นตัวควบคุม Damping force ส่วนใน 

จังหวะดึง จะมี Piston Value เป็นตัวควบคุม Damping force
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ประเภทของโช้ฅอัพแบ่งตามลักษณะการใช้งาน

ก. โช้คอัพสำหรับรถยนต์ (ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย)
- โข้คอัพสำหรับรถนั่งส่วนบุคคล 
-โข้คอัพสำหรับรถปิคอัพขนาด 1 ตัน

ข. โข้คอัพสำหรับรถจักรยานยนต์
- โข้คหน้า (Front Fork Assy)
- โข้คหอังคู่ (Rear Cushion Unit Single)
- โข้คหอังเดี่ยว (Rear Cushion Unit Double)

ซึ่งโข้คอัพเหล่านี้ใข้สำหรับรถจักรยานยนต์ 3 ประเภท ได้แก่
a) รถจักรยานยนต์แบบ Sport (แบบผู้ชาย)
b) รถจักรยานยนต์แบบ Sport Mopet (แบบกระเทย)
C )  รถจักรยานยนต์แบบ Family (แบบครอบครัว)

รูปที่ 1.1 ผลิตภัณฑ์ของโรงงานกรณีศึกษา
จากรูปท่ี 1.1 แสดงตัวอย่างของผลิตภัณฑ์โข้คอัพชนิดต่างของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย 

โข้คอัพรถจักรยานยนต์ และโข้คอัพรถยนต์



โรงงานกรณีศึกษาที่นำมาเป็นกรณีศึกษางานวิจัยนี้เป็นโรงงานผลิตโช้คอัพ และช้ินส่วน 
ยานยนต์อนๆในกลุ่มธุรกิจยานยนต์ ด้วยการร่วมทุนอับกลุ่มธุรกิจยานยนต์ของประเทศญี่ปุน
โดยมีโครงสร้างองค์กรด้งนี้

4
1.1.2 โครงสร้างองค์กร (Organization)

รูปที่ 1.2 ผังโครงสร้างองค์กรของบริษัท

จากรูปท่ี 1.2 แสดงโครงสร้างองค์กรประกอบไปด้วยประธาน รองประธาน และผู้จัดการ 
ทั่วไปอีก 6 ตำแหน่ง ซึ่งจะมีความรับผิดชอบดูแลแต่ละฝ่าย เร่ิมต้ังแต่ ฝ่ายจัดชิ้อ ฝ่ายวางแผน 
ฝ่าย Warehouse จนถึงผู้จัดการทั่วไปฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยฝ่ายที่เราสนใจศึกษา 
ในการทำวิทยานิพนธ็ในครั้งนี้ก็คือฝ่าย 4W Production ซึ่งดูแลเกี่ยวอับ การผลิตโช้คอัพ 
สำหรับรถยนต์ 4 ล้อ
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รูปที่ 1.3 ผังโรงงานกรณีศึกษา

จากรูปที่ 1.3 แสดงผังโรงงานกรณีศึกษาซึ่งประกอบด้วยแผนกต่างๆ โดยลักษณะการ 
ไหลของวัตถุดิบจะเริ่มด้นกระบวนจากการรับวัตถุดิบ ทางด้านซ้ายมือแล้วส่งชิ้นส่วนมาตัด แล้ว 
นำมาประกอบเปีน Sub-Part ก่อนที่จะนำเข้าสู่สายการประกอบ (Assembly Line) ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง  
โ ด ย ต ร ง ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ีห้ล ังจากที่ประกอบเสร็จเรียบร้อยแล้วก ็จะเข ้าส ู่ 
กระบวนการพ่นสี และบรรจุ ดามลำตับ ก่อนจะเข้าโกดัง (Warehouse) เก็บสินค้าเพื่อรอส่ง 
จำหน่ายต่อไป ส่วนด้านหน้าจะเป็นในส่วนของสำนักงาน
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กระบวนการผลิตโช้คอัพรถยนต์สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1.4 แผนภาพแสดงการผลิต 
และรูปท่ี 1.5 แสดงแผนภูมิกระบวนการผลิตโช้คอัพรถยนต์ ดามลำดับ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 
การผลิตหลัก ด้งนี้

1) การเตรียมขั้นส่วนประกอบ
2) การประกอบ
3) การพ่นสี

โดยมีรายละเอียดกระบวนการผลิตโช้คอัพรถยนต์ ดังนี้

1) การเตรียมขั้นส่วนประกอบ ผลิตภัณฑ์[ช้คอัพรถยนต์ ประกอบไปด้วยชิ้นส่วนหลัก 3 
ชนิดคือ
•  ชุดแกนโช้คอัพ (PISTON ROD)
•  ชุดกระบอกใน (CYLINDER)
•  ชุดกระบอกนอก (OUTER SHELL)

ขั้นตอนการเตรียมชิ้นส่วนโช้คอัพรถยนต์ สามารถสรุปได้ดังนี้
■  ชุดแกนโช้คอัพ (PISTON ROD) มีข้ันตอนการเตรียมชิ้นส่วนด้งนี้

- อัดฝาปิดแกนโช้คอัพ
- เชื่อมยึดติดกับตัวแกนโช้คอัพ
- ประกอบชุดแกนโช้คอัพ

■  ชุดกระบอกใน (CYLINDER) มีขั้นตอนการเตรียมชิ้นส่วนดังน้ี
- ดัดกระบอกใน ใหได้ขนาดความยาวดามขนาด
- ทำการลบคม
- ทำร่องท่ีปลายกระบอกใน
- ล้างทำความสะอาด
- ประกอบชุดกระบอกใน

■  ชุดกระบอกนอก (OUTER SHELL) มีขั้นตอนการเตรียมชิ้นส่วนดังนี้
- ดัดกระบอกนอก ให้ใด้ความยาวตามขนาด
- ทำการลบคม
- ปัมยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 

อัดฝาปิดกระบอกนอก
- เชื่อมประสานฝาปิดตัวล่างกับกระบอกนอก 

ล้างทำความสะอาด

1.2 กระบวนการผลิตโซ้คอัพรถยนต์



2) การประกอบ
- ใส่ชุดกระบอกใน ลงในชุดกระบอกนอก
- เติมนามัน
- ใส่ชุดแกนโช้คอัพ ลงในกระบอกใน แล้วอัดกับกระบอกนอก
- เชื่อมประสานฝาปิดบนกับกระบอกนอก
- ทดสอบแรงกระแทก
- อัดฝาครอบโช้คอัพ
- เชื่อมจุดฝาครอบโช้คอัพกับฝาครอบฝาปิดตัวบน

3) การพ่นสี
- พ่นสีใช้'คอัพ
- บรรจุลงกล่อง

ร ูปท ี่1.4 แผนภาพแสดงการผลิต



ชุดประกอบนอก

8

ชุดแกนโช้คอัพ ชุดประกอบใน

รูปที่ 1.5 แผนภูมิกระบวนการผลิตโช้คอัพรถยนต์
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1.3 หลักการทำงานของโช้คอ้พ

เป็นอุปกรณ์ไฮดรอลิค ที่คอยหน่วงต้านการเคลื่อนที่ขึ้นลงของตัวรถที่เกิดจากการยุบตัว 
และยืดตัวของสปริงท่ีติดกับตัวโช้คอัพ โดยแสดงส่วนประกอบพึ๋นฐานของโขัคอัพไวในรูปที่ 1.6

ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง โ ข ้ค อ ัพ

1. ทำให้การเคลื่อนที่ขึ้นลงของตัวรถที่เกิดจากการยืดตัวหรือหดตัวของสปริงหมดไปใน 
เวลาอันส้ัน

2. ลดการส้ันสะเทือนของรถให้น้อยลง
3. สามารถควบคุมการขับขี่ และการทรงตัวไตัดี
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ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง โ ช ้ค อ ัพ

1) ความสะดวกสบายของผู้ขับข่ี เพราะโขัคอัพช่วยทำให้เกิดความนุ่มนวลขณะขับข่ี
2) ความปลอดภัยของผู้ขับข่ี

- ช่วยให้รถเกาะถนนได้ดี ไม่ล่ืนไถล
- ทำให้การทรงตัวของรถดีข้ึน
- ทำให้การบังตับเลี้ยวไดดี้

3) ความประหยัด
- ลดการสึกหรอของข้ึนส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการส่ันสะเทือน
- ลดการสึกหรอของหน้ายาง

1.4วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัยพอสรุปได้ตังนี้

เพื่อเพิ่มอัตราผลผลิต (Productivity) ของสายการประกอบของการผลิตโขัคอัพรถยนต ์
โดยการประยฺกดํใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การผลิตแบบทันเวลาพอดี
( I

1.5 ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัยพอสรุปได้ตังนี้

1) การวิจัยเลือกโรงงานด้นแบบเพื่อใช้การเก็บข้อมูลและดำเนินงาน โดยเลือก 
โรงงานผลิตโช้คอัพสำหรับรถยนต์

2) ทำการวิจัยท่ีสายการประกอบ ธ ของการผลิตโขัคอัพรถยนต์เป็นหลัก เน่ืองจาก 
เป็นสายการผลิตท่ีมีปริมาณการผลิตมากที่สุดและเกิดปัญหาต่างๆในการผลิตมาก 
ท่ีสุด



1 . 6  ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย

ขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย สามารถกำหนดเป็นหัวข้อได้ ด้งต่อไปนี้

1 ) สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมกับงานวิจัย
2) ศึกษาระบบการผลิตและวิธีการทำงานของโรงงานกรณีศึกษา
3) รวบรวมข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นและปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการผลิตปัจจุบัน
4) ทำการรวบรวมข้อมูลทางกระบวนการผลิตและวิเคราะห์กระบวนการผลิต และเวลา 

การทำงานตามแนวทางของระบบ JIT
5) การนำเอาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทางการผลิตในโรงงานตัวอย่าง
6) ดำเนินการเอาระบบ JIT ที่ใช้ในการแก้ปัญหาตังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ใน'โรงงาน 

ตัวอย่าง
7) ติดตามผลปฏิบัติการวัดผลและเปรียบเทียบผลที่ได้จากการใช้ระบบ JIT กับระบบ 

เติมที่ใข้อยู่ในปัจจุบัน
8) สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ
9) จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1 . 7  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการดำเนินงานวิจัย พอสรุปได้ดังน้ี

1) เป็นการนำเอาระบบการปรับปรุงกระบวนการผลิต ที่ได้รับความนิยมมาใช้กับ 
โรงงานจริง

2) เพ่ือทำให้ทราบถึงกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมในโรงงานตัวอย่าง
3) เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน หรือ 

โรงงานท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ให้สามารถนำไปประยฺกดํใช้ได้ตามความเหมาะสม
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