
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเซิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional descriptive 
study) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง ระหว่างเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2544ถึงเดือนมีนาคมพ.ศ.2545โดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเองให้บุคลากรพ่ืปฏิบ้ติงาน 
ในโรงพยาบาลระยอง จำนวน 1,084 คน เป็นผู้ตอบ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป SPSS for Windows สรุปได้ดังน้ี
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การตอบกล้บของข้อมูล
มีบุคลากรโรงพยาบาลระยองท่ีตอบกลับแบบสอบถามท้ังหมด 896 คน คิดเป็นอัตราการตอบ 

กลับรวม ร้อยละ 82.66 โดยบุคลากรสายการแพทย์และบุคลากรสายสนับลนุนมีอัตราตอบกลับสูงสุด 
ร้อยละ100 รองลงมาได้แก่พยาบาลวิชาชีพร้อยละ95.59 เภลัซกรร้อยละ94.44 พยาบาลเทคนิค/ 
เจ้าหน้าท่ีพยาบาล ร้อยละ 89.52 ตามลำดับ ส่วนแพทย์มีอัตราการตอบกลับต่ําสุด ร้อยละ 16.67 ผู้ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 86.7 อายุระหว่าง 30 -  39 ปี ร้อยละ 39.6 อายุต่ําสุด 20 ปี 
อายุสูงสุด 59 ปี อายุเฉล่ีย 34.3 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 39.7 ระดับต่ํากว่าอนุปริญญา 
ร้อยละ37.4 มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพสมรสแล้วและเกินคร่ึงหน่ึงอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล เป็น 
ช้าราชการ ร้อยละ 49.7 ตำแหน่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ประสบการณ์ในการปฏิบ้ติงาน มากกว่า 15 ปี 
รอยละ 32.0 ประสบการณ์ 1 -  5 ปี ร้อยละ 31.3 บุคลากรท่ีเป็นช้าราชการระดับ 5 - 6 ร้อยละ 44.9 
ระดับ 7 ข้ึนไป ร้อยละ 33.0 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000 -  29,999 บาท ร้อยละ 41.2 ภาวะเศรษฐกิจ 
ของครอบครัว พอใช้แต่ไม่มีเหลือ ร้อยละ 38.8 ไม่พอใช้และเป็นหน้ี ร้อยละ 29.9 และจากการตอบ 
แบบสอบถามท่ีเป็นคำถามปลายเปิด เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า บุคลากร 
โรงพยาบาลระยองร้อยละ 72.9 มีความพึงพอใจปานกลาง ส่วนคำถามปลายเปิดเร่ือง สถานภาพการ 
ปฏิบ้ติงานในอนาคต พบว่า ร้อยละ 64.4 ของบุคลากรยังต้องการปฏิบ้ติงานต่อไป
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1. ระดับความพึงพ,อใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง

บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจำแนกรายด้าน 11 ด้านดังน้ี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ข้อความ 

ข้าพเจ้ารู้สืกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าท่ีของข้าพเจ้าเพราะมีคุณค่าทางลังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับ 
ความพึงพอใจมาก (ทาean=4.08, ร.อ.=0.77)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความลัมพันธ์กับยู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในการทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหน่ึงระดับ มี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.83, S.D. = 0.86)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าและเพ่ือนร่วมงานทำงานร่วมกันได้ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจ 
มาก (mean = 4.03, ร.อ. = 0.70)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าได้รับโอกาสเข้าร่วมแกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในงานเซ่นเดียวกับ 
ผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.76, ร.อ. = 0.97)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ข้อความ 
ข้าพเจ้าพึงพอใจในงานท่ีรับมอบหมายให้ปฏิบัติมีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
(mean = 3.87, ร.อ. = 0.71)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 
ข้อความ เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถในการทำงานของข้าพเจ้า และข้อความ ผู้บังคับบัญชา 
ไว้วางใจข้าพเจ้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.67, 
ร.อ. = 0.71), (mean = 3.67, ร.อ. = 0.74) ตามลำดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าสามารถทำงานเสร็จทันภายในกำหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความ 
พึงพอใจปานกลาง (mean = 3.90, ร.อ. = 0.69)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบรหารงานอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 
ข้อความ มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบปฏิบัติให้เหมาะลมอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความ 
พึงพอใจปานกลาง (mean = 3.59, ร.อ. = 0.79)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน 
กลาง พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าเห็นว่าฝ่าย/กลุ่มงานของข้าพเจ้ามีความมั่นคง มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมี 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.66, ร.อ. = 0.88)
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 

ข้อความ การกำหนดช่ัวโมงการทำงานในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมี 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.74, ร.อ. = 0.88)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าเห็นว่าการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.35, ร.อ. = 1.23)

ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวมท้ัง11ด้านน้ันอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.56, 
ร.อ. = 0.46) โดยท่ีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean = 3.80, 
ร.อ. = 0.70) ในขณะท่ีความพึงพอใจในด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean 
= 3.17, ร.อ. = 0.77)

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรจำแนกรายด้าน 11 ด้านตามประเภท 
บุคลากร

จากข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านและพิจารณาความ 
พึงพอใจรวมทุกด้าน ตามประ๓ทบุคลากร พบว่า

แพทย์มีความพึงพอใจในด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับบุคลากร 
ประ๓ทอ่ืน

ทันตแพทย์มีความพึงพอใจรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก ส่วนความพึงพอใจ 
รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจรายด้านน้ันมี 5 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบกับ 
บุคลากรประ๓ทอ่ืน ได้แก่ ด้านสักษณะงานด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสก้าวหน้าใน 
หน้าท่ีการงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ

เภสัชกรมีความพึงพอใจรายด้านและความพึงพอใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดย 
ความพึงพอใจรายด้านมี2 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุดเม่ือเทียบกับบุคลากรประ๓ ทอื่นได้แก่ ด้านลักษณะ 
งาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจท้ังรายด้านและความพึงพอใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปาน 
กลางโดยความพึงพอใจรายด้านท้ัง 11 ด้านมีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในช่วงกลางระหว่างค่าเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด 
เม่ือเทียบกับบุคลากรประ๓ทอ่ืน

พยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมีความพึงพอใจรายด้านและความพึงพอใจรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจรายด้านมี 3 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเมื่อเทียบกับบุคลากร 
ประ๓ทอ่ืน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการ
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สำหรับบุคลากรสายการแพทย์ พบว่า มีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 

ร่วมงานและความพึงพอใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับ . 
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบกับบุคลากรประ๓ทอ่ืน

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในด้านลภาพการทำงานและความพึงพอใจรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจด้านสภาพการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับบุคลากร 
ประ๓ทอ่ืน

ลูกจ้างประจำมีความพึงพอใจรายด้านและความพึงพอใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยความพึงพอใจรายด้านน้ันมี 3 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบกับบุคลากรประเภทอ่ืน ได้แก่ ด้าน 
ความสำเร็จในการปฎิบ้ตงาน ด้านนโยบายและการบรหารงาน และด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ 
ปฏิบ้ติงาน

ลูกจ้างช่ัวคราวมีความพึงพอใจรายด้านและความพึงพอใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยความพึงพอใจรายด้านมี 3 ด้านที'มีค่าเฉล่ียต่ําสุดเม่ือเทียบกับบุคลากรประ๓ทอ่ืน ได้แก่ ด้านโอกาส 
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยรวมทั้ง11ด้าน ตามประเภทบุคลากร พบว่า' 
บุคลากรทุกประ๓ทมีความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยทันตแพทย์มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ทาean=3.78,
S.D.=0.29) ในขณะท่ี๓ สัซกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางและมี 
ค่าเฉล่ียต่ําสุด (กาean=3.39, ร.D.=0.56)

2. ความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เพศ

ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามเพศ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 0.002) 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังดับบัญชา (p = 0.000) ด้านความรับผิดชอบ (p = 0.017) และด้าน 
ผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.017) โดยพบว่า เพศชายมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจ 
ระดับสูงมากกว่าเพศหญิง (ด้านลักษณะงานเพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.5 เท่า ด้านความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชาเพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.3 เท่า ด้านความรับผิดชอบเพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.6 
เท่า และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ เพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.5 เท่าตามลำดับ) อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ 

อายุ
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามอายุ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 

0.000) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (p = 0.030) ด้านความรับผิดชอบ (p = 0.001) ด้านการ 
ได้รับการยอมรับนับถือ (p = 0.018) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (p = 0.000) ด้านนโยบายและ



การบรหารงาน (p = 0.027) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (p = 0.038 ) และด้าน 
สภาพการทำงาน (p = 0.025) โดยพบว่า บุคลากรท่ีอายุมากมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูง 
มากกว่าบุคลากรท่ีอายุน้อย (ด้านลักษณะงาน 3 เท่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2 เท่า ด้าน 
ความรับผิดชอบ 3 เท่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3 เท่า ด้านความสำเร็จในการปฎิบ้ติงาน 3 เท่า 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2 เท่า ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฎิบ้ติงาน 2 เท่าและด้านสภาพ 
การท่างาน 2 เท่า) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สถานภาพสมรส
ระคับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามสถานภาพสมรส ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 

(p = 0.044) โดยพบว่า บุคลากรท่ีไม่โสดมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ี 
โสด 1.4 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

วุฒิการศึกษา
ระดับความพึงพอ1ใจรายด้านมีความแตกต่างกันตาม1วุฒิการศึกษ'า ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.004) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (p = 0.014) ด้านความสำเร็จในการ 
ปฏิบัติงาน (p = 0.003) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (p = 0.000) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ 
ปฎิบัติงาน (p = 0.005) และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.039) โดยพบว่า บุคลากรท่ี 
สำเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือตํ่ากว่ามีสัดส่วนชองผู้ที่มีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่า 
บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรืหรือสูงกว่า (ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 0.6 เท่า 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.5 เท่า ด้านความสำเร็จในการปฏิบ้ติงาน 0.5 เท่า ด้านนโยบายและ 
การบริหารงาน 0.2 เท่า ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 0.5 เท่า และด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการ 0.6 เท่า ตามสำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ตำแหน่ง
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามตำแหน่ง ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังดับบัญชา (p = 0.013) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (p = 0.000) ด้านนโยบายและการ 
บริหารงาน (p = 0.000) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (p = 0.012) และด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.010) โดยพบว่า บุคลากรในกลุ่มบริหารมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจ 
ระดับสูงมากกว่าบุคลากรในกลุ่มวิชาชีพ (ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 1.6 เท่า ด้านความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน 2 เท่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3 เท่า ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงาน 1.6 เท่า และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ 2 เท่า ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ

สถานภาพ
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามสถานภาพ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 

0.025) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.028) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (p = 0.034) 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน (p = 0.000) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (p = 0.022)
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และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.003) โดยพบว่า บุคลากรท่ีไม่ใช่ข้าราชการมี 
สัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการ (ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 
ร่วมงาน 1.4 เท่า ด้านความสำเร็จ1ในการปฎิบัติงาน 1.4 เท่า ด้านนโยบายและการบรหารงาน 3 เท่า ด้าน 
ความม่ันคงปลอดภัยในการปฎิบ้ตงาน 1.6 เท่า และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ2 เท่า) อย่าง 
มีน์ยสำคัญทางสถิติ 

รายได้
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามรายได้ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 

0.009) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.047) และด้านความรับผิดชอบ (p = 0.033) โดย 
พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้ในช่วง 10,000-29,999 บาทมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่า 
บุคลากรท่ีมีรายได้ในช่วงอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ประสบการณ๊เ,นการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ด้านลักษณะงาน (p = 0 .000 ) ด้านความรับผิดชอบ (p = 0.000) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (p = 
0.015) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (p = 0.006) ด้านนโยบายและการบร็หารงาน (p ะ= 0.009) 

ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (p  = 0.016) และด้านสภาพการทำงาน (p = 0.024) โดย 
พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีมีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจ 
ระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในช่วงอื่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว
ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกันตามภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว ได้แก่ ด้าน 

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.003) และด้านนโยบายและการบริหารงาน (p = 0.018) โดย 
พบว่าบุคลากรที่มีภาวะเศรษฐกิจครอบครัวไม่พอใช้แต่ไม่เป็นหนี้มีสัดส่วนของผู้ที่มีความพึงพอใจ 
ระดับสูงมากกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ส่วนความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกับปัจจัยลักษณะ 
บุคคล พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความ 
แตกต่างกันตาม เพศ อายุ และประลบการณ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.011, 
p=0.000 และp=0.006 ตามสำดับ) และไม่มีความแตกต่างกันตาม จุฒิการสืกษา สถานภาพ สถานภาพ 
สมรส ตำแหน่ง รายได้ และภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว

3. ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง
จากแบบสอบทามด้วยคำถามปลายเปิด สามารถจัดกลุ่มตามท่ีบุคลากรตอบแบ่งตามฝ่าย/กลุ่ม 

งานได้ดังน้ี
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3.1 กลุ่มงานการพยาบาล

ปัญหา / อุปสรรคในการปฎิบ้ตงานของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาลพบ3 ด้านได้แก่ 
ด้านผู้ปฏิปัติงาน (อัตรากำลังไม่พียงพอ, การประลานงานกัน, ความก้าวหน้าในวิชาชีพ) ด้านระบบการ 
ปฏิบัติงาน (การดำเนินการเรองการประกันคุณภาพ ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรฐาน การประสาน 
ระหว่างหน่วยงาน) และด้านผู้รับบริการ (ปัญหาการใช้บริการ/ใช้สิทธ้ิ มืผู้บัวยมาก ความคาดหวัง 
คุณภาพบริการ)

3.2 ฟ้านักงานแพทย์
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานแพทย์พบ3 ด้าน ได้แก่ด้าน 

ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหารขาดวิลัยทัศน์ ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของปัญหา) ด้านระบบการ 
ปฏิบัติงาน (ไม่มืความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน การบริหารงานในองค์กรไม่โปร่งใส) และด้าน 
ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ปฏิบัติงานไม่ไวิใจผู้บริหาร ขาดความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร)

3.3 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและวิชาการ (พคบว.)
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและ 

วิชาการพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ปฏิบัติงาน (ขาดความรู้ ทักษะ และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ขาด 
จิตสำนึกรักองค์กร อัตรากำลังไม่เพียงพอ) ด้านสถานท่ี (สถานท่ีปฏิบัติงาพห้องพักไม่เพียงพอ สถานท่ี 
รับประทานอาหารไม่เป็นส่วนตัว) และด้านระบบการปฏิบัติงาน (การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ปริมาณงาน/เวรนอกเวลามากเกินไป)

3.4 ฝ่ายธุรการ
ปัญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายธุรการพบ3 ด้านได้แก่ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (เพ่ือนร่วมงานขาดความสามัคคี บุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อัตรากำลังไม่พอ) ด้าน 
ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา (ผู้บังคับบัญชาไม่สนใจงาน เลือกปฏิบัติ) และด้านสถานท่ี (ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ)

3.5 ฝ่ายการเงินและบัญชี
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชีพบ 1 ด้าน ได้แก่ 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (การเก็บข้อมูลการเงินไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ความต้องการข้อมูลทาง 
การเงินของเขตและกระทรวงแตกต่างกัน)

3.6 ฝ่ายพัสดุและบำรุงรักษา
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายพัสดุและบำรุงรักษาพบ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน(อัตรากำลังไม่เพียงพอ การประสานระหว่างเพ่ือนร่วมงานชาดความรู้ทักษะในการ



ปฏิบัติงาน) ด้านเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ (เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอ) และด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(การประสานงานกับผู้บังคับบัญชา การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ปริมาณงานมาก)

3.7 กลุ่มงานเภสัชกรรม
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเภสัชกรรมพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (ขาดความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือระหว่างเพ่ือนร่วมงาน) ด้านผู้บริหาร/ 
ผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหารไม่เข้าใจบทบาทเภสัชกร) และด้านระบบการปฏิบัติงาน (ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการบริหารด้อยประสิทธิภาพ)

3.8 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกพบ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านผู้ปฏิบัติงาน (อัตรากำลังไม่พอ ขาดทักษะ ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือ) ด้านสถานท่ี (สถานท่ี 
คับแคบ สกปรก) และด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอ)

3.9 กลุ่มงานเวชกรรมสังคม
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเวชกรรมสังคมพบ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (การปะสานระหว่างหน่วยงาน ปริมาณงานมาก) ด้านผู้ปฏิบัติงาน (ขาด 
จิตสำนึกรักองค์กร ขาดความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน) และด้านผู้,บริหาร/ผู้บังคับบัญชา (ไม่สนใจ ไม่ 
จริงใจในการแก้ปัญหา)

3.10 กลุ่มงานทันตกรรม
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานทันตกรรมพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (ขาดความสามัคคี อัตรากำลังไม่เพียงพอ) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (งานมากเกินไป การ 
เข้าร่วมประชุมวิชาการน้อยไป) และด้านงบประมาณ (งบประมาณจำกัด)

3.11 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้นฟู
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเวชกรรมพีนฟูพบ3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน (อัตรากำลังไม่เพียงพอ ความก้าวหน้าในวิชาชีพมีน้อย) ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
(เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอ) และด้านสถานท่ี (ห้องปฏิบัติงานคับแคบ)
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3.12 กลุ่มงานรังสีวิทยา
ปัญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานรังสีวิทยาพบ3 ด้านได้แก่ด้าน 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ไมเพียงพอ) ด้านผู้ปฏิบัตงาน (อัตรากำลังไม่เพียงพอ) และด้าน 
สถานท่ี (ห้องปฏิบัติงานคับแคบ)

3.13 ฝ่ายโภชนาการ
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายโภชนาการพบ3 ด้าน ได้แก่ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (อัตรากำลังไม่เพียงพอ) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (ปริมาณงานมาก) และด้านผลประโยชน์ 
และสวัสดิการ (วันหยุดพักไม่เหมาะสม)

3.14 ฝ่ายสุขสีกษา
ปัญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายสุขศึกษาพบ3 ด้านได้แก่ด้าน 

ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของหน่วยงาน) ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ 
(เงินเดือนน้อย ค่าตอบแทนไม่เหมาะลม) และด้านผู้ปฏิบัติงาน (อัตรากำลังไมเพียงพอ)

3.15 งานวิสํญณีพยาบาล กลุ่มงานวิศัญญีวิทยา
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานวิสัญญีพยาบาลพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (ปฏิบัติงานเกินหน้าท่ี การประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(การประสานระหว่างหน่วยงาน) และด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ (สวัสดิการไม่เหมาะสม)

3.16 งานห''องผ่าตัด กลุ่มงานศัลยกรรม
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานห้องผ่าตัดพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ผู้ปฏิบัติงาน (บุคลากรขาดความสามัคคี ความไม่เสมอภาคในการปฏิบัติงาน) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(เวรมากเกินไป การแบ่งงานไม่ชัดเจน) และด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ (ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม)

3.17 ศูนย์ประศันสุขภาพ
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ประกันสุขภาพพบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ระบบการปฏิบัติงาน (ปริมาณงานมาก การประสานระหว่างหน่วยงาน) ด้านผู้รับบริการ (ไม่เข้าใจสิทธ้ิ 
การรักษา) และด้านผู้ปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานภายนอกขาดความคล่องตัว)



อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า เม่ือพิจารณาการตอบกลับของข้อมูลพบว่า แพทย์มีอัตราการตอบกลับต่ําท่ีสุด 

ซ่ึงอาจเกิดภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมากและทางผู้วิจัยไม่ได้ประสานกับแพทย์โดยตรง ทำให้ข้อมูลท่ี 
ได้รับอาจจะไม่ได้เป็นตัวแทนท่ีดีฃองแพทย์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เน่ืองจากโดยลักษณะงาน 
ภายในโรงพยาบาลและตำแหน่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ซ่ึงเป็นไปตามลักษณะของบุคลากรท่ัวไปของ 
โรงพยาบาล ท่ีส่วนใหญ่เป็นพยาบาลและมักเป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 34.3 ปี ซ่ึงอยู่ใน 
วัยทำงาน เน่ืองจากโรงพยาบาลระยองได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลศูนย์เม่ือปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงท้า 
พิจารณาจากระยะเวลาตังกล่าวจะเห็นว่าสอดคล้องกับช่วงอายุและประสบการณ์ในการปฏิบ้ติงานของ 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเริ่มปฏิบัติงานมาได้ระยะเวลาหนึ่ง และสอดคล้องกับข้อมูลท่ีพบว่า บุคลากรท่ีเป็น 
ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดับกลาง ซ่ึงเป็นไปตามกรอบอัตรากำลังของโรงพยาบาล

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานท้ัง 11 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจด้านลักษณะงาน เม่ือพิจารณาข้อความ 
ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าท่ีของข้าพเจ้าเพราะมีคุณค่าทางลังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการท่ีผู้ปฏิปีติงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทำอยู่ว่ามีคุณค่าทาง
ลังคม เป็นความรู้สึกเชิงบวก และเป็นปัจจัยจูงใจท่ีทำให้มนุษย์ปฏิป้ติงานมากข้ึนตามทฤษฎีจูงใจของ 
เฮอร์ซเบิร์ก ( 1 7 )  ในขณะท่ีข้อความ ข้าพเจ้ามีอิสระในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ําสุด ควรพิจารณาถึง 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติด้วย ในกรณีของงานท่ีมีกฎระเบียบหรือมาตรฐานกำหนดไว้ชัดเจนหรือเก่ียวข้องกับ 
การดูแล'ชีวิตผู้ปีวย เช่น แพทย์ พยาบาล อาจจะมีการปรับให้มีความคล่องตัว เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและ 
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมากข้ึน เน่ืองจากการเกิดแรงจูงใจ จะต้องมาจากการท้าทาย 
ของงาน (6)

ส ่วน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ด ้าน ค วาม ล ัม พ ้น ่ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  เม ื่อ พ ิจ ารณ าข ้อ ค วาม  ข ้าพ เจ ้า เห ็น ว ่า  

ห าก ม ีป ัญ ห า  ข ้าพ เจ ้าส าม ารถ ข อ ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำจ าก ผ ู้อ ำน วย ก าร โรงพ ย าบ าล ได ้โด ย ต รง  ม ีค ่า เฉล ี่ย  

ต ํ่าล ุด  ก ารท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าส าม ารถ ข อ ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำจ าก ผ ู้อ ำน วย ก าร โรงพ ย าบ าล ได ้โด ย ต รงน ั้น  

เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ งค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ ผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช า  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน ท ี่ 

ป ้อ งก ัน ไม ่ให ้เก ิด ค ว า ม ไม ่พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  { 17 )  ด ังน ั้น เม ื่อ เก ิด ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไม ่ด ีร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชาแ ละผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา อาจทำให ้เก ิดความ ไม ่พ อใจในการป ฏ ิป ีต ิงาน ได ้

ส่วนความพึงพอใจในด้านความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาข้อความ ข้าพเจ้าและ 
เพื่อนร่วมงานทำงานร่วมกันได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและระดับความพึงพอใจข้อนี้อยู่ในระดับมาก ซ่ึง 
ความลัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทำให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน { 1 1 )  และความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานยังเป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจใน 
การปฏิป้ติงานอีกด้วย { 1 7 )
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ความพึงพอใจด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ เม่ือพิจารณาข้อความ ร้านอาหารและ 
สถานท่ีรับประทานอาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด ซึ่งความเหมาะสมของร้านอาหารและ 
สถานท่ีรับประทานอาหาร จัดว่าเป็นการอำนวยความสะดวกเพ่ือช่วยแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้กับ 
บุคลากร ซ่ึงการให้ประโยชน์เก้ือกูลที่เหมาะสมจะเป็นการสร้างสัมพันธ์ท่ีดืระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการสร้างเสริมกำลังใจ สร้างความรู้สืกท่ีดี ทำให้เกิดบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ี 
ทุ่มเทมากข้ึน (9)

สำหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉล่ียโดยรวมท้ัง 11 ด้าน อยู่ในระคับปานกลาง สอดคล้อง 
กับผลการตอบคำถามปลายเปิด เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่มี 
ความพึงพอใจระคับปานกลาง และเม่ือพิจารณาร่วมกับผลการตอบคำถามปลายเปิด เร่ือง สถานภาพ 
การปฏิบัติงานในอนาคตของบุคลากรโรงพยาบาล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังคงต้องการปฏิบัติงานใน 
หน่วยงานต่อไป ซ่ึงอาจเกิดจากนโยบายการปรับลดอัตรากำลังของบุคลากรในส่วนราชการ รวมท้ังการท่ี 
บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิปัติงานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงจึงสามารถปรับคัวได้

จากข้อมูลระคับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาแยกรายด้าน ตามประ๓ ทบุคลากร 
พบว่า แพทย์และทันตแพทย์ มีความพึงพอใจด้านลักษณะงาน และด้านความรับผิดชอบ ในระคับมาก 
จากงานวิจัยหลายช้ินพบว่า ระคับการดีกษามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยนักวิชาการ 
และวิชาชีพ เช่น แพทย์วิศวกร มีความพึงพอใจสูงกว่าคนงานและพนักงานลูกจ้างท่ีใซ้แรงงานท่ัวไป ( 1 1 )  

รวมท้ังบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีอยู่ก็เอ้ือให้เกิดการสร้างผลงานท่ีดื และนำไปส่ความพึงพอใจ 
พอร์ตเตอร์ ลอว์เลอร์ และแฮ็กแมน มีความเช่ือว่า คนเราได้รับรางวัลภายในจากการทำงานสำเร็จ ทำให้ 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและได้รับรางวัลภายนอก เช่นได้รับการยกย่องและเป็นท่ีช่ืนชมของหัวหน้า 
และของผู้อ่ืน ถ้ารางวัลเหล่าน้ีถูกรับรู้ว่าเหมาะสมตรงตามท่ีตนคาดไว้ ก็จะเกิดความพอใจ ( 1 8 )  ในกรณี 
ของแพทย์น้ันมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ระคับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของปาหนัน 
กนกวงคันุวัฒน์ (38) ซ่ึงพบว่าระคับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของอาจารย์แพทย์ศูนย์ 
การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยความพึง 
พอใจรายด้านอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเช่นเดียวกัน ได้แก่ ด้านสภาพงาน ด้านความสำเร็จและการได้รับ 
การยอมรับนับถือ ด้านลัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการปฏิบัติงาน และ 
ด้านรายได้และประโยชน์เก้ือกูล

สำหรับบุคลากรประ๓ทอ่ืน ได้แก่ ๓ลัซกรพยาบาลวิชาชีพพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
บุคลากรสายการแพทย์ บุคลากรลายสนับลนุน ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างช่ัวคราว ก็มีความพึงพอใจโดย 
รวมอยู่ระคับปานกลาง ในส่วนเภสัชกร ผลการวิจัยสอดคล้องกับเบญจวรรณ สายพันธ์ ( 2 8 )  ซ่ึงพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มงานเภสัชกรรมทุกคนยกเว้นหัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม มีความพึงพอใจใน 
งานในภาพรวมอยู่ในระคับดี สำหรับความพึงพอใจรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการปกครอง 
บังคับบัญชา รองลงมาเป็นลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
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ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ อรนุช อิฐรัตน์ (26) ซ่ึงพบว่า พยาบาล 

วิชาชีพท่ีปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาลสุรนทร์ มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจ 
มากท่ีลุดเร่ืองความเต็มใจรับผิดชอบงานในหน่วยงาน การไดใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิปติงาน 
อย่างเต็มท่ี และการมีส่วนร่วมทำให้งานในหน่วยงานประสบความสำเร็จ และบุญศร สุวรรณพิบูลย์ (27) 
ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในวชิรพยาบาล มีความพึงพอใจในการปฏิปติงานโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการปกครองและการบังดับ 
บัญชา ด้านสภาพการทำงาน และด้านสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สำหรับผลการวิจัยในพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาลน้ันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จำนงค'’ 
อ่ิมใจ (40) ซึ่งพบว่า พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และเจ้าหน้าที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสระบุริ มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน 
ความสำเร็จในงานท่ีทำ ความรับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนับถือ ล้มพันธ 
ภาพในการทำงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สภาพการทำงาน นโยบายและการบริหาร และความก้าวหน้า 
อยู่ในระดับดี ส่วนด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนลูกจ้างท้ังลองประเภทผลการวิจ๋ัย่สอดคล้องภับ สมพร จันทร์แก้ว (30) ซ่ึงพบว่า คนงานหริอ 
เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ท่ีปฏิปติงานในโรงพยาบาลยโสธร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางร้อยละ55.2 และพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับการ 
ได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความคาดหวังความก้าวหน้า ลัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา สถานท่ีทำงาน 
และการจัดการ และการได้รับความช่วยเหลือและสวัสดิการ โดยท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปาน 
กลาง ส่วนความพึงพอใจในลัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ความสำเร็จในงานแต่ละวัน และความพึง 
พอใจในงานของตนเองอยู่ในระดับมาก

สำหรับความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้านและความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมกับปัจจัยลักษณะบุคคล พบว่า มีความแตกต่างตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน โดยเร่ืองเพศน้ันจากผลการวิจัยยังไม่เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนถึงแม้ว่างานวิจัย 
หลายช้ินจะแสดงว่า เพศใม่มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ตาม แต่ก็ช้ินกับลักษณะ 
งานด้วยว่าเป็นแบบไหน รวมท้ังเก่ียวช้องกับระดับความทะเยอทะยานและความต้องการทางด้านการเงิน
(11) ซ่ึงผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ สนาม บินชัย (29) ซ่ึงพบว่า เพศไม่มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์

สำหรับอายุ งานวิจัยน้ีพบว่า บุคลากรท่ีอายุมากมีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรท่ีอายุน้อย ซ่ึง 
แม้ว่าอายุจะมีผลต่อการทำงานไม่เด่นชัด แต่อายุก็มีส่วนเก่ียวช้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการ 
ปฏิบัติงาน คือ ผู้ท่ีมีอายุมาก มักจะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แต่ก็ขึ้นกับลักษณะงานและ 
สถานการณ์ในการปฏิบัติงานด้วย (16) ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับสมสุข ดิลกสกุลชัย (20) ซ่ึงพบว่า 
พยาบาลในกลุ่มสูงอายุพึงพอใจในงานโดยรวมสูงกว่าพยาบาลท่ีอายุน้อยกว่า และนิดา ทัศนเศรษฐ และ
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ในส่วนของประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 15 ปีมีความพึงพอใจสูงว่ากลุ่มอ่ืน โดยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีส่วนเก่ียวข้องกับความ 
พึงพอใจในงานของบุคคลท่ีปฏิบัติงานมานานจนมีความรู้ ความชำนาญในงานมากข้ึน ทำให้เกิดความ 
พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ (17) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจวรรณ สายพันธ์ (28) ซ่ึงพบว่า 
เจ้าหน้าที่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน 4-6 ปี มีความพึงพอใจในงานมากกว่าผู้ท่ีมี 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบันน้อยกว่า

สำหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกับ 
ประ๓ทบุคลากร พบว่า ประ๓ ทบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก โดยดูจากสัดส่วนคิดเป็น 
ร้อยละ พบว่า ลูกจ้างประจำมีสัดส่วนสูงท่ีสุด อาจเน่ืองจากโดยอายุของบุคลากรซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
30-39 ปี ซ่ึงเป็นวัยทำงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปีซ่ึงถือว่าเป็น 
ระยะเวลานานพอสมควร ลามารถปรับตัวเข้ากับงานท่ีปฏิบัติได้แล้ว ประกอบกับลูกจ้างประจำส่วนใหญ่ 
จะเป็นระดับปฏิบัติการซึ่งการปฏิบัติงานมีการควบคุมดูแลตามระบบจากบุคลากรประเภทอื่น เช่น 
พยาบาล เป็นต้น ทำให้ความรับผิดชอบไมสู่งมากนัก ในขณะท่ีพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมี 
สัดส่วนต่ําท่ีสุด อาจเน่ืองจากภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบเหมือนกับพยาบาลวิชาชีพ แต่อำนาจการ 
ดัดสินใจ บทบาท รวมท้ังรายได้อาจน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลให้ความพึงพอใจในงานลดลง

ในส่วนปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานชองบุคลากรโรงพยาบาลระยองในภาพรวมส่วนใหญ่ 
เป็นด้านผู้ปฏิบัติงาน ในเรองอัตรากำลังของบุคลากรท่ียังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เน่ืองจากโดย 
บทบาทหน้าท่ีโรงพยาบาลศูนย์น้ันจะต้องให้บริการสาธารณสุขท้ังระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 
โดยให้บริการผู้ปวยท่ีส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชนหรีอโรงพยาบาลท่ัวไป รวมท้ังผู้ปวยท่ีมารับบริการ 
โดยตรงซ่ึงมีเป็นจำนวนมาก ในขณะท่ีอัตราส่วนของแพทย์ต่อผู้ปวยนอก(GP) ในปีงบประมาณ 2543 = 
1: 15,528 (79) นอกจากน้ีโรงพยาบาลระยองเองก็ต้องการเพ่ิมบริการเซิงรุก เช่น การให้บริการตรวจ 
สุขภาพเคล่ือนท่ีตามสถานประกอบการต่างๆ เป็นต้น เพ่ือหารายได้เข้าโรงพยาบาล จึงจำเป็นต้องมีการ 
เกล่ียบุคลากรเพ่ือให้บริการรองรับความต้องการของสถานประกอบการต่างๆ และสามารถแข่งขันกับ 
โรงพยาบาลอ่ืนได้ ทำให้ส่งผลกระทบต่ออัตรากำลังบุคลากรในส่วนอ่ืนมากข้ึน นอกจากน้ีปัญหาด้าน 
ระบบการปฏิบัติงานเช่นการประสานงานระหว่างหน่วยงานระบบการบริหารงานเป็นต้น ซ่ึงเป็นปัญหา 
ท่ีจกาพบบ่อยในหน่วยงานขนาดใหญ่ รวมท้ังด้านผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา ซ่ึงอาจเกิดมุมมองท่ีแตกต่าง 
กันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังปัญหาด้านเครองมือ/อุปกรณ์ ท่ีไม่เพียงพอและ/ 
หรืออยู่ในสภาพท่ีไม่ดี ทำให้การบริการไม่ทันกับความต้องการ

ค ณ ะ  (3 8 )  ซ ึ่ง พ บ ว ่า พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย า บ า ล ส ุร น ท ร ์ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ว ิช า ช ีพ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

อ า ย ุแ ล ะ อ า ย ุง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ว ิช า ช ีพ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง

ส ถ ต
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ข้อด้อยของการวิจัยครั้งนี้

1. การตอบกลับของข้อมูลจากแพทย์ค่อนข้างน้อย ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ได้เป็นตัวแทนจากกลุ่ม 
แพทย์จริงๆ ทำไหไม่ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของปัญหา

2. งานวิจัยฉบับนี้ ข้อมูลบางส่วนอาจไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน เนื่องจากงานวิจัยล่าข้า

ข้อเสนอแนะเรั๊!งนโยบาย
1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าท่ี แต่ขาดความเป็นอิสระท่ีพึงมีในการ 

ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล/ผู้บังคับบัญชาในฝ่าย/กลุ่มงานควร 
หาวิธีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานตามท่ี
ควรจะเป็น

2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระตับรวมทั้ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานยังอยู่ในระดับดี จึงควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์ตังกล่าวให้ 
เพ่ิมข้ึนไปเร่ือยๆ นอกจากน้ีพบปัญหาในการขอคำปรึกษาแนะนำจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลโดยตรง 
ซ่ึงทำให้ระตับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาลดลง ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหาร 
โรงพยาบาล/ผู้บังคับบัญชา1ในฝ่าย/กลุ่มงาน จึงควรมีนโยบายที่ลามารถปฏิบัติได้จริงสำหรับการขอ 
คำปรึกษาแนะนำจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง โดยผู้ใต้บังคับบัญชาควรมีส่วนร่วมในการกำหนดหรือแสดง 
ความคิดเหินด้วย

3. การเปิดโอกาสและสนับสนุนการคิกษาต่อเน่ืองยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผู้บริหาร/ 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล/ผู้บังคับบัญชาในฝ่าย/กลุ่มงาน ควรมีนโยบายท่ีซัดเจนและเป็นธรรม 
สำหรับการจัดสรรโควตาในการคิกษาต่อเนื่องของบุคลากร โดยพิจารณาตามความเร่งด่วนและ 
ความสำคัญ และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหาร 
โรงพยาบาล/ผู้บังคับบัญชาในฝ่าย/กลุ่มงาน ควรมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการพิจารณาเล่ือน 
ข้ันเงินเดือนบุคลากร

4. นโยบาย/กฎระเบียบทุกเร่ืองที่กำหนดโดยองค์กร/กลุ่มงาน/ฝ่าย ควรมีการบริหารจัดการท่ี 
ลอดคล้องและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ รวมท้ังปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง

5. การจัดหาสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบต่างๆท่ีสามารถจะจัดหาไต้ เซ่น ร้านอาหาร/สถานท่ี 
รับประทานอาหารที่เหมาะสม เป็นต้น รวมทั้งปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ เซ่น ค่า 
รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ให้ทันกับความต้องการของบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจ

6. จากข้อมูลปัญหาผู้ปฏิบัติงาน พบปัญหาในเร่ืองอัตรากำลังไม่เพียงพอ จึงน่าจะมีการคิกษาถึง 
ภาระงานของบุคลากรในฝ่าย/กลุ่มงาน เพ่ือนำข้อมูลไปประกอบการพิจารณาจัดสรรอัตรากำลังบุคลากร 
ให้เหมาะลม รวมท้ังการนำปัญหา/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะจากบุคลากรในเร่ืองอ่ืนๆไปพิจารณาตาม 
ความเร่งด่วนและความสำคัญ



7. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน 
องค์กร สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบ้ติงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย คเงต่อไป
1. การศึกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากงานวิจัยน้ี
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานระหว่างบุคลากรในโรงพยาบาล 

ของรัฐและเอกซน เพ่ือหารูปแบบการปฏิบ้ติงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นจริง
3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที,เหมาะสมในโรงพยาบาลระยอง

ต่อไป

1 1 6
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