
7.1 สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนีได้จัดทำขึนเพื่อวัตถุประสงค์เพื่อลดการขัดข้องของอุปกรณ์ เครื่องจักร

และจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกันระบบปรับอากาศของอาคารสูง โดยอาคารที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ธนาคารไทยพาณ ิชย ์สำน ักงานใหญ ่ซ ึ่งเป ็นอาคารขนาดใหญ ่ซ ึ่งประกอบไปด ้วยเคร ื่องจ ักรและ 
อุปกรณ์ที่อำนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่บุคคลที่อาศัยอยู่ในอาคาร เช่นระบบปรับ 
อากาศ ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ระบบสุขาภิบาลและบำบัดนำเสีย รวมไปถึงระบบควบคุมอาคาร 
อัตโนมัติโดยการทำวิจัยในครังนีได้ศ ึกษาอัตราการขัดข้องของเครื่องจักรและกระบวนการแจ้งซ่อม 
ของอาการปรากฎว่าเครื่องจักรในระบบปรับอากาศซึ่งเป็นระบบหลักที่สำคัญของอาคารมีอัตราการ 
ขัดช้องมากที่สุด ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับบุคคลที่อาศัยอยู่ในอาคารดังนันผู้วิจัยจึงเลือกระบบปรับ 
อากาศในการทำการวิจัยครังนี โดยกระบวนการวิจัยได้ทำการการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และหลัก 
การทำงานของเครื่องจักรในระบบปรับอากาศในอาคารธนาคารไทยพาณิชย์นั้น ประกอบไปด้วย
อุปกรณ์หลัก คือ เครื่องทำความเย็น ชุดขับดันนำต่าง  ๆ อุปกรณ์เป่าลมเย็น และชุดระบายความร้อน 
ซึ่งทางผู้จัดทำได้ศึกษาทฤษฎีจากตำราวิชา การศึกษาการทำงาน กระบวนการปรับปรุงการผลิต วิทยา 
นิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบำรุงรักษา และศึกษาสภาพการดำเนินงานในป้จจุบันของอาคาร กฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆของธนาคารและขันตอนการประสานงาน เนื่องจากการกระทำการใด  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินกิจกรรมของธนาคาร ต้องสอดคล้องและไม,ขัดแย้งต่อการตำเนินงานวิเคราะห์เหตุขัดข้อง 
ของเครื่องจักรโดยแบ่งแยกตามประเภทของแต่ละอุปกรณ์ โดยการใช้แผนภูมิต้นไม้ ( Fault Tree 
Analysis ) มาใช้ในการวิเคราะห์โดยจะแบ่งสาเหตุของการขัดข้องออกเป็น การขัดข้องที่มีสาเหตุมา 
จากการออกแบบเครื่องจักรไม่ดี การซ่อมบำรุงรักษาที่ไม่มีประสิทธิภาพ การเสื่อมสภาพของเครื่อง 
จักร การขาดการบำรุงรักษาเครื่องจักร และการใช้งานที่ไม่ถูกต้อง พร้อมกับหาแนวทางป้องกันเหตุ 
ขัดข้องของเครื่องจักร หลังจากนัน กำหนดแนวทางและเสนอแผนบำรุงรักษา พร้อมกันดำเนินงาน 
ตามแผนรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการแจ้งซ่อมและเตรียมการซ่อม แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของแผนกเดินเครื่องจักรและซ่อมบำรุงออกอย่างชัดเจน รวมไปถึงการจัดทำตารางการตรวจสอบ
เครื่องจักรประจำวัน
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ในการศึกษาวิจัยระบบปรับอากาศของอาคาร ธนาคารไทยพาณิชย์ สำนักงานใหญ่นี้ได้
วิเคราะห์สาเหตุของการขัดข้องของเครื่องจักรพบว่ามีอัตราการขัดข้องของระบบปรับอากาศถึงร้อยละ 
45.59 โดยมีสาเหตุมาจากการขาดการบำรุงรักษาและตรวจสอบเครื่องจักร รวมไปถึงความล่าช้าใน 
การแจ้งซ่อมและเตรียมการซ่อม ที่ส่งผลกระทบต่อเครื่องจักรและบุคคลที่อาศัยอยู่ภายในอาคาร

การนำกระบวนการแก้ไขและปรับปรุงการทำงานประกอบไปด้วยใช้แผนภูมิต้นไม้วิเคราะห์ 
สาเหตุการขัดข้องของเครื่องจักรที่แท้จริงเพื่อแก้ป ิญหาได้อย่างถูกก้องตลอดจนหาแนวทางปองกัน 
และแก้ไขเหตุขัดข้องที่อาจเกิดขึน รวมทังการปรับปรุงกระบวนการแจ้งซ่อมและเตรียมการซ่อมโดย 
ลดเวลาท ี่ส ูญ เปล ่าและไร ้ประส ิทธ ิภาพ ตลอดจนการจ ัดทำประว ัต ิเคร ื่องจ ักรเพ ื่อสะดวกในการ 
วิเคราะห์เหตุขัดข้องในอนาคต ให้ถูกก้องและรวดเร็ว พร้อมกับแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่าย 
เด ินเครื่องจ ักรและซ่อมบำรุงอย่างช ัดเจนเพ ื่อลดป ิญหาการทำงานซ่า1ซ้อนและจัดทำโปรแกรมการ 
บำรุงรักษาเชิงปองกันและตรวจสอบเครื่องจักรประจำวัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการลดอัตราการขัด 
ข้องของเครื่องจักร



การวิจ ัยและการศึกษาการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบปรับอากาศของอาคารส ูงหลังจากท ี่ได ้ 
ดำเนินงานตามแผนบำรุงรักษาเชิงฟ้องกันและวิเคราะห์เหตุขัดข้องและหาแนวทางป้องกันเหตุขัดข้อง 
และการชำรุดของเครื่องจักร เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในอาคารธนาคารไทยพาณิชย์สำนักงาน 
ใหญ่ สามารถทำการวิจารณ์ได้ดังต่อไปนี้

1) พนักงานเดินเครื่องจักร และพนักงานซ่อมบำรุงเครื่องจักร โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ที่มีการ 
ศึกษาสูง โดยมีทังจบระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี โดยมีพืนฐานการซ่อมเครื่องจักรค่อนข้างดี เม่ือ 
ทำโปรแกรมการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน เข้ามาใช้ก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี จึงทำให้ผลของการวิจัย 
ที่ออกมามีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น

2) โปรแกรมการบำรุงรักษาเครื่องจักรจะแบ่งออกเป็นเครื่องจักรที่ตรวจเช็คในเวลาเดินเครื่องจักร
และหยุดเครื่องจักร โดยการแบ่งส่วนปฏิบัติงานจะแบ่งแยกเป็นส่วน CHILLER PLANT ซึ่งเรา 
สามารถหยุดเครื่องจักรตัวใดตัวหนึ่ง แล้ว OPERATE เครื่องจักรเครื่องอื่น ขึ้นทดแทนได้ และอีกส่วน 
หนึ่งคือ การบำรุงรักษาเครื่องจักรในเวลาทำงาน เช่น เครื่องเป่าลมเย็นขนาดใหญ่ ซึ่งจำเป็นต้องปฏิบัติ 
งานในเวลากลางวันเท่านัน (อาคารธนาคารไม่ยินยอมให้พนักงานเข้าพืนที่ในเวลากลางคืน ยกเว้นใน 
กรณีพิเศษ) จึงทำให้ต้องอาศัยเฉพาะเวลากลางวัน เข้าบำรุงรักษาเชิงป้องกันตามโปรแกรม ซึ่งการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อลูกค้ามากนักเนื่องจาก ระยะเวลาที่ใช้ในบำรุงรักษานันไม่มาก
และมีการแจ้งเป็นเอกสารให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า

3) ในช่วงเวลาระหว่างการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง จะเห็นว่าในส่วนของหัวจ่ายลมแปรผัน 
และคงที่มีอัตราเวลาของการแก้ไขการขัดข้องมากกว่าเดิม เนื่องจากอะไหล่บางส่วน มีราคาค่อนข้าง 
แพง และต้องสั่งมาจากต่างประเทศใช้เวลานาน ซึ่งทางเจ้าของอาคาร (ธนาคารไทยพาณิชย์) จึงมี 
นโยบายให้มีการดัดแปลง เพื่อแก้ไขให้ใช้งานชั่วคราวได้ค่อน ซึ่งจำเป็นต้องใช้เวลามากกว่าปกติ จึง 
ทำให้เวลาในส่วนนี้เพิ่มมากขึ้น

4) หลังจากไต้นำแนวทางบำรุงรักษาเชิงป้องกัน และการวิเคราะห์การชำรุดของเครื่องจักร ไป 
ดำเนินการใช้แล้วทำการวัดผลที่ได้ ซึ่งในช่วงค่อนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง จะพบว่ามีแนวโน้ม 
ของเหตุขัดข้องของเครื่องจักรลดน้อยลง แต่อย่างไรก็ดีการวัดผลการทำการวิจัยนีเป็นเพียงการวัดผล 
ในระยะสันเท่านัน เนื่องจากว่าต้องให้อยู่ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา ค้าเป็นไปได้ควรมีการวัดผลใน 
ระยะยาวต่อไป เพื่อให้ไต้ผลที่ถูกต้องแม่นยำมากขึน
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7.2 สรุปผลกใรศึกษา

การวิจัยนีเป็นการศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางในการป้องกันการชำรุดของระบบ 
ปรับอากาศในอาคารสูง โดยทำการวิเคราะห์หาสาเหตุการขัดข้องของเครื่องจักร พร้อมกับหาแนวทาง 
ป้องกันเหตุขัดข้องของเครื่องจักรและจัดทำโปรแกรมการบำรุงรักษาเชิงป้องกันที่เหมาะสมกับเครื่อง 
จักรโดยวิเคราะห์ช่วงเวลาก่อนการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักรและการทำแผนการตรวจสอบ (
Inspection) เพื่อป้องกันการขัดข้องของเครื่องจักรโดยมีการวางแผนโครงสร้างของฝ่ายเดินเครื่องจักร 
และฝ่ายซ่อมบำรุง กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน จัดทำรหัสและผังเครื่องจักร การวาง 
แผนลดเวลาการแจ ้งซ ่อมและเตร ียมการซ ่อมโดยการลดเวลาว ่างและเวลาท ี่ไร ้ประส ิทธ ิภาพของ 
พนักงาน พร้อมเก็บข้อมูลการซ่อมไว้เพื่อพิจารณาเหตุขัคข้องในอนาคต เพื่อประสิทธิภาพในการซ่อม 
บำรุงรวมไปถึงความรวดเร็วและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน โดยจากการวิเคราห์สาเหตุการขัดข้อง 
ของเครื่องจักรในอาคารตัวอย่างสามารถแบ่งสาเหตุไต้รประการดังนี้คือ

7.2.1. สาเหตุการขัดข้องของเครื่องจักร เกิดไต้ตังนี้คือ
1. ขาดการบำรุงรักษาเครื่องจักรคิดเป็น ร้อยละ 92.47 ของเวลาการขัดข้อง
2. การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรคิดเป็น ร้อยละ 0.86 ของเวลาการขัดข้อง
3. การใช้งานเครื่องจักรไม่ถูกวิธีคิดเป็น ร้อยละ 2.05 ของเวลาการขัดข้อง
4. การซ่อมเครื่องจักรไม่ดีคิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของเวลาการขัดข้อง
5. การออกแบบชิ้นส่วนเครื่องจักร ไม่ไต้มาตรฐาน

ร้อยละ 2.46 ของเวลาการขัดข้อง
โดยข้อมูลที่จัดเก็บมานั้นจะนำมาวิเคราะห์เหตุขัดข้องโดนทีม วิศวกรประจำอาคารไต้

แก่ หัวหน้าวิศวกร วิศวกรเครื่องกล และวิศวกรไฟฟ้าในแผนกเดินเครื่องและบำรุงรักษาเพื่อทำ
การปรับปรุงการปฏิบัติงานและวิเคราะห์สาเหตุการขัดข้องให้ถูกต้องมากขึ้น เพื่อเสอนแผนการ
บำรุงรักษาต่อไป
7.2.2. ป็ญหาความล่าช้าการเดินเอกสารการแจ้งซ่อมเครื่องจักร มีรายละเอียดดังนี้
1. การลงรายละเอียดการแจ้งซ่อมจากทางฝ่ายบริหารอาคารไม่ชัดเจน
2. การจัดส่งใบแจ้งล่าช้า เนื่องจากขาดการจัดระบบงานที่เหมาะสมของฝ่ายบริหารอาคาร
3. การรับและจ่ายงานซ่อมล่าช้า เนื่องจากขาดการจัดระบบงานที่เหมาะสมของฝ่ายซ่อมบำรุง
4. การทำงานที่ชิ้าซ้อนกันของพนักงานฝ่ายบริหารอาคารและพนักงานฝ่ายซ่อมบำรุง
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5. พืนที่ในการประสานงานของฝ่ายบริหารอาคารกัยซ่อมบำรุงอยู่ไกลกันไม่สะดวกในการ 
ปฏิบัติงาน

7.1.3. ปิญหาความล่าช้าในการเตรียมงานซ่อมเครื่องจักร มีรายละเอียดดังนี้
1. การหาเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมบำรุงเครื่องจักรไม่พบ และจำนวน เครื่องมือ 

อุปกรณ์ไม่พอหรือสูญหาย
2. ขาดการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมบำรุงล่วงหน้า
3. การขาดข้อมูลที่ชัดเจนในด้านสถานที่ติดดังของเครื่องจักรเนื่องจากไม่มีการกำหนดระหัส 

เครื่องจักรที่ชัดเจน
4. ความล่าช้าในการอนุมัติการเบิกจ่ายอะไหล่ของพนักงานซ่อมบำรุงเนื่องจากไม่มีการแต่ง 

ตั้งบุคลที่สามารถอนุมัติแทนเมื่อผู้บริหารงานไม่อยู่จึงไม่สามารถเบิกจายอะไหล่ไปแก้ไขงานได้

7.1.4 การประเมินผล
จะกระทำการวัดโดยใช้ จำนวนครังการขัดข้องของเครื่องจักรเฉลี่ยต่อเดือน อัตราการขัดข้อง

ของเครื่องจักร และช่วงเวลาก่อนการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักร
0 V ~  31 J  J  ’1 1 , I  V

ใ-จำนวนครังการขัดข้องของเครืองจักร พบว่าช่วงก่อนการปรับปรุง มีจำนวนครงการขัดข้อง 
ของเครื่องจักร 547 ครัง และช่วงหลังการปรับปรุงพบว่า จำนวนครั้งการขัดข้องของเครื่องจักรเฉลี่ย 
ลดลงเป็น 372 ครัง เมื่อทำการเปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง พบว่าจำนวน 
ครังการขัดข้องของเครื่องจักรลดลง 68 ครังหรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 32

2. อัตราการขัดข้องของเครื่องจักร พบว่าช่วงก่อนการปรับปรุง อัตราการขัดข้องของเครื่อง 
จักรคิดเป็นเวลาเป็นร้อยละ 45.59 ของเวลาการทำงานทังหมดของเครื่องจักร และช่วงหลังการปรับ 
ปรุงพบว่า อัตราการขัดข้องของเครื่องจักรเป็นร้อยละ 30.25. เมื่อทำการเปรียบเทียบผลก่อนการปรับ 
ปรุงและหลังการปรับปรุงพบว่า อัตราการขัดข้องของเครื่องจักรเฉลี่ยลดลงคิดเป็นร้อยละ 15.34 ของ 
เวลาทำงานทังหมดของเครื่องจักร และเป็นผลทำจำนวนเวลาการปฏิบัติงานลดลง 1,810 คน-ชั่วโมง

3. ช่วงเวลาเฉลี่ยก่อนการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักรช่วงก่อนการปรับปรุงเป็น 274.56 ช่ัว
โมง และในช่วงหลังการปรับปรุงช่วงเวลาเฉลี่ยก่อนการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักรเป็น 367.47 
ชั่วโมง ซึ่งใช้ช่วงเวลาเฉลี่ยก่อนการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักรเมื่อเทียบก่อนปรับปรุงและหลัง
การปรับปรุงเพิ่มขึ้นเป็นอัตราร้อยละ 33.83
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รายละเอียดของการเปรียบเทียบผลระหว่างช่วงก่อนและหลังการปรับปรุง แสดงได้ดังนี้

รายการ ระยะเวลา
ก่อนการปรับปรุง 

มี.ค.42-ต.ค.42
หลังการปรับปรุง 
พ.ย.43-มิ.ย.44

เปล่ียนแปลง เพ่ิม/ลด เปอร์เซ็นต์

จำนวนคร้ังการขัคข้องของเคร่ืองจักร (คร้ัง) 547 372 68 ลดลง 32
อัตราการขัคข้องของเคร่ืองจักร ( %.) 45.59 30.25 15.34 ลดลง 15.34
ช่วงเวลาเฉล่ียก่อนเกิดเหตุขัดข้อง ( ช.ม.) 274.56 367.47 92.91 เพิ่มขืน 33.83

ตาราง เปรียบเทียบผลระหว่างช่วงก่อนและหลังการปรับปรุง

7.2 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานพัฒนาต่อไป

เมื่อนำแนวทางการป้องกันการชำรุดของเครื่องจักร ไปดำเนินการใช้แล้ว มีข้อเสนอแนะเพื่อ~ ! , * , 1 ’ 1 โ' '1 *การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึน ดังน
1. การดำเนินการป้องกันการชำรุดของเครื่องจักร ตามแผนการปรับปรุงระบบการซ่อมบำรุง 

น้ัน จะต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งระบบ และได้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง  ๆ เช่น ฝ่ายเดิน 
เครื่องจักร ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายพัสดุ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ การไม่ปฏิบัติตามแผน 
ที่วางไว้จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการซ่อมบำรุงต่อไป

2. การวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันการชำรุดของเครื่องจักรที่นำเสนอนี้ ควรจะต้องมีการ 
แก้ไขและปรับปรุงแผนการซ่อมบำรุงตลอดเวลา ตามลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสภาพเงื่อนไป เช่น 
เครื่องจักร แรงงาน สิ่งแวดล้อมและนโยบายของบริษัท

3. การศึกษาหาสาเหตุและแนวทางป้องกันการชำรุดของเครื่องจักร เป็นเพียงวิธีการหนึ่งที่นำ 
มาใช้แก้ไขปรับปรุงระบบปรับอากาศของอาคาร เพื่อลดการชำรุดของเครื่องจักรลง ยังสามารถใช้วิธี 
การทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการอื่น  ๆ มาใช้ในการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึน เช่น การวางแผนและควบคุมการเดินเครื่อง การจัดระบบพัสดุคงคลัง การทำ Work 
Sampling ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นช่วงๆ และการควบคุมคุณภาพ เป็นด้น

4 .  ทู้'บริหารระดับสูง ควรให้ความสำคัญกับงานซ่อมบำรุงเท่ากับงานเดินเครื่องจักรและ 
บริหารอาคาร เพราะหน่วยงานการซ่อมบำรุง เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนให้ฝ่ายเดินเครื่องจักรเป็นไป 
ตามเป้าหมาย ที่วางไว้หากเครื่องจักรเกิดการชำรุด ฝ่ายเดินเครื่องจักรและซ่อมบำรุงก็ไม่สามารถ 
ดำเนินการผลิตได้
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5. โปรแกรมการตรวจสภาพเครื่องจักรที่นำเสนอมานี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับอาคาร 
ประเภทเคียวกัน หรืออาคารที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้

6. ควรจัดให้มีการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้กับพนักงานทุก 
ระดับอย่างสมํ่าเสมอ

7. ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อเพิ่มประ 
สิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ร-สำหรับผู้ที่จะนำการศึกษาวิจัยนีไปใช้กับอาคารสูงอื่นๆ ต้องพิจารณาถึง เวลาของการ
ทำงานของเครื่องจักรให้สอดคล้องกับความเป็นจริงเนื่องจากในบางอาคารเวลาในการเดินเครื่องจักร 
จะแตกต่างกันออกไป ซึ่งเวลานำมาคำนวณค่าช่วงเวลาก่อนเกิดเหตุขัดข้องและอัตราการขัดข้องของ 
เครื่องจักรจะต้องสอดคล้องกัน รวมไปถึงการเก็บข้อมูลเวลาในการซ่อมและจำนวนคนที่ทำการซ่อม 
จะแตกต่างกันโดยขึนอยู่กับประสพการณ์ของพนักงานและสภาพหน้างานของแต่ละอาคาร

7.3 ป้ญหาและอุปสรรค

1. การเก็บข้อมูลของเครื่องจักรบางส่วนที่อยู่ในพื้นที่ของลูกค้า ไม่สามารถเข้าไปตรวจ
สอบเครื่องจักรไต้อย่างสะดวก เนื่องจากอาคารตัวอย่างเป็นพื้นที่ ธนาคาร จึงมีความกวดขัน 

เรื่องการเข้าพื้นที่
2-พนักงานมีความแตกต่างกันต้านพืนฐานความรู้และทักษะ จึงทำให้พนักงานช่างบางกลุ่มไม่ 

สามารถเข้าใจกระบวนการ การวิจัยในช่วงแรกของการวิจัย
ร-มีการขาดงานของพนักงานบ่อยครังจึงทำให้ แผนการบำรุงรักษาในบางช่วงไม่ราบลื่น

เนื่องจาก จำนวนช่างไม่ครบทีม ซึ่งกำหนดไว้ทีมละ 3 คน บางครัง ใน 1 ทีม มีเพียง 2 คน ดังนันเวลา 
ของการแก้ไขเครื่องจักรจะเพิ่มขึ้น

4-การฃออนุมัติ ชือสารหล่อลื่น และอะไหล่ ต้องใช้เวลาในการสั่งซื้อนาน จึงทำให้บางช่วง 
ของการวิจัยตลาดคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เช่น ในกรณีที่ต้องหล่อลื่นตามแผนงาน แต่เมื่อไม่มี 
สารหล่อลื่น เวลาการทำงานจะคลาดเคลื่อนไต้

ร-การสั่งซืออะไหล่ที่ต้องสั่งจากต่างประเทศ มีความยากลำบาก เนื่องจากผู้บริหารจะไม่
อนุมัติเนื่องจากมีราคาค่อนข้างแพง จึงมีคำสั่งให้ซ่อมแทน ซึ่งผลการซ่อมแซมจะคลาดเคลื่อนไต้
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