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แพ าลงกรพ ัพหบ ัท ยาส์'แ

บทท ี่ 2
ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เฑ อ แ น ็ต

ในโลกปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ 
เป็นการลื่อสารประ๓ทข้อมูลความรู้ ภาพถ่าย ภาพนิ่ง วีดี,โอ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ที่เรืยก1ว่า 
มัลติมีเดีย (Multi Media) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลื่อสารข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ต นับวันจะเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของมนุษย์มากขึ้นทุกวัน อาจกล่าวได้ว่าคอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นล่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของคนจำนวนมากในโลกน้ีไปแล้ว การใช้ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ขยายวงกว้างออกไปมากขึ้นโดยได้ก้าวล่วงไปในทุกสาขาอาชีพ นอก 
จากนี้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตบังกลายเป็นลื่อหนึ่งของความบันเทิงภายในครอบครัวด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการดูหนังฟังเพลง เล่นเกมต่างๆ ก็ล้วนแล้วแต่ลามารถกระทำผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตได้ท้ังล้ิน ในขณะเดียวกันสื่อทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็เป็นเข่นเดียว 
กันกับล่ือต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาในสังคม ซ่ึงมีประโยชน์ก็อาจมีโทษได้ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมทาง 
คอมพิวเตอร์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอิน 
เทอร์ณ็ต ตัวอย่างที่เห็นได้ง่ายและชัดเจนประการหนึ่งในขณะนี้คือ การเผยแพร่ภาพและสื่อลามกผ่าน 
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ดังนันการที่จะทำความเช้าใจถึงขั้นตอนและรูปแบบของการเกิดอาชญากรรมทาง 
คอมพิวเตอร์และทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ ได้ดีขึ้นนั้นก็จำเป็นที่ควรจะต้องทำความ 
เข้าใจหรือมีความรู้พื้นฐานทางด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่บ้าง ฉะน้ันในบทน้ีจะกล่าวถึงการสื่อสาร 
ข้อมูลผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก

2.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต (Internet Network)

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำคัญในโลกเทคโนโลยีสารลนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอร์
เน็ตเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ ที่มีข่ายงานครอบคลุมเครือข่ายทั่วโลก ทำให้เป็นข่ายงานเดียวกัน 
ภายในอินเทอร์ณ็ตจะประกอบไปด้วยข่ายงานย่อยๆ เป็นจำนวนมากที่กระจายอยู่ทั่วโลก โดยที่ข่าย 
งานย่อยเหล่านี้จะเชื่อมเข้าด้วยกันภายใต้กฎเกณฑ์และวิธีในการติดต่อที่เป็นมาตรฐานเดียวกันซึ่งการ 
ใช้อินเทอร์เน็ตจะให้วิถีชีวิตของคนพันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอเนื่องจากอินเทอร์เนิตจะมีการ 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นให้ผูใช้ได้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุก
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วัน สารสนเทศที่เสนอในอินเทอร์ณ็ตนั้นจะมีมากมายหลายรูปแบบ ท้ังในด้านการบันเทิง และด้าน 
สาระความเต่างๆ เพื่อสนองความสนใจและความต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่ม อินเทอ ftน็ต:จึงเป็นแหล่ง 
สารสนเทศที่สำคัญสำหรับบุคคลในทุกวงการ และทุกสาขาอาชีพ ท่ีสามารถค้นหาส่ืงท่ีตนลนใจได้ใน 
ทันที แม้แต่การรับรู้ข่าวสารทั่วโลกก็ลามารถอ่านได้ในอินเทอร์เน็ต จากเว็บไซต์ต่างๆ ของหนังลือพิมพ์ 
หรอสำนักข่าวท้ังของไทยและต่างประเทศ หรือเว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ ของไทย

นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลก็สามารถส่งข่าวสารกันได้ในลักษณะของ 
ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกลั หรือ E-Mail โดยไม่ต้องเสียเวลาส่งจดหมาย ท้ังน้ีข่าวสารท่ีส่งไปน้ันอาจจะ 
เป็นข้อความหรือรูปภาพก็ได้ ซ่ึงจะถึงมือผู้รับได้อย่างรวดเร็ว หรือถ้าต้องการพูดคุยกันก็สามารถทำได้ 
เช่นเดียวกัน โดยการพิมพ์ข้อความหรือ พูดคุยโต้ตอบกันไปมาโดยไม่ต้องใช้โทรคัพทั

ปัจจุบันนี้ระบบการสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเทอร์ณ็ตได้เจรืญเติบโตขึ้น 
อย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทมากกับการทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน, 
องค์กร, บรืษัทเอกชน และสถาบันการคืกษาต่างๆ ได้มีการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตเอาไว็ใช้งาน ซ่ึง 
ระบบอินเทอร์เน็ตมืประโยชน์ต่อการทำงาน การค้นหาข้อมูลและการสื่อสารข้อมูลมาก ช่วยให้ผู้ใช้ 
สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีมือยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตได้ การนำเอาระบบอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาใช้งานนั้น หลายคนนำมาใช้ในทางที่ผิด ทำให้เกิดผลเสียหายในหลายๆ ด้าน และก่อให้เกิด 
อาชญากรรมได้

2.2 ความหมายของอินเทอร์เน ็ต มีหลากหลายความหมายคังนี้
(1). อินเทอร์เน็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาตรฐานที่รวมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก ไม่ว่า 

จะเป็นเครือข่ายชนิดใดให้ติดต่อลื่อสารกันได้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ถือได้ว่าอินเทอร์เน็ตคือระบบ 
Network ของโลก และลามารถที่จะเข้าส่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ 2 ทางคือ ต่อผ่านจากคอมพิวเตอร์ที่ 
บ้านหรือระบบ Stand-Alone เข้าสู,อินเทอร์เน็ต และต่อผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานหรือ 
องค์กรต่างๆ ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง จะสามารถรับส่งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวอักษร 
ภาพ และเสียงได้ รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูลจากที่ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว1

1 พณรังสี ส่ความดี และประซา พฤกษ์ประเสริฐ, สร้างเว็บเพจอย่างไร้ขีดจำกัด (กรุงเทพฯ : ชัคเชสมีเดีย), หน้า
1 1 - 1 3 .



7

(2) . อินเทอร์ณ็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อถึงกันทั่วโลก โดยมีมาตร 
ฐานการรับล่งข้อมูลระหว่างกันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องจะลามารถรับล่งข้อมูลในรูป 
แบบต่างๆ เข่น ตัวอักษร ภาพ และเลียงได้ รวมทั้งสามารถค้นหาสข้อมูลจากที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นเครือข่ายที่เชื่อมคอมพิวเตอร์เข้าด้วย 
กัน และส่วนที่เป็นข้อมูลที่คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องเก็บเอาไว้ ทั้งนี้อินเทอร์เน็ตมีมาตรฐานการรับส่ง 
ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นหนึ่งเดียวทำให้การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์คนละประ๓ ทเป็นไปได้อย่างง่ายดาย 
โดยท่ัวไปแล้วคอมพิวเตอร์ที่ประกอบกันเข้าเป็นเครือข่ายหลักของอินเทอร์เน็ต มักจะเป็นระบบเครือ 
ข่ายของมินิคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายท้องถิ่น หรือ LAN และเครือข่ายเมนเฟรมคอมพิวเตอร์จึง 
เรียกอินเทอร์ณ็ตว่าเป็นเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network of Networks) ส่วนคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคลมักจะไม่ได้ต่ออยู่กับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา เพียงแต่เชื่อมต่อเข้าไปเป็นครั้งคราวตามความ 
ต้องการในการใช้งานเท่านั้น 2

(3) . อินเทอร์เน็ตคือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ท่ีใหญ่ท่ีสุดของ 
โลก เป็นกระบวนการลื่อสารข้อมูลทางสายหรือ Online ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด 
ร่วมกับสายเคเบิล และผู้ใช้จำนวนมากอาศัย Software และเครื่องช่วยลื่อสารต่างๆ 3

(4) . อินเทอร์เน็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีลื่อสารกันโดย TCP/IP ซึ่งหมายถึงกฎเกณฑ์ 
ทีคอยควบคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์หลายชนิดที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต การท่ี 
มี TCP/IP ใช้ร่วมกันผู้ใช้จึงสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของตนกับเครือข่ายใดก็ได้ที่อยู่บนอินเทอร์ 
เน็ตเพื่อติดต่อกับผู้อื่น หรือเพ่ือลื่อสารกับ Software ของแต่ละเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต 4

(5) . อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้สื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที'อยู่ระยะ 
ไกล  ๆได้ท่ัวโลก เป็นการลื่อสารที่ลามารถเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลอย่างกว้างขวางได้ทั้งข้อความ ภาพ 
เลียง และวีดีโอ5 6

2วุฒิพงค์พงค์สุวรรณ, เร่ิมต้นใช้งานอินเตอร์เนต (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ DLS, 2543),หน้า3.
3 บัณฑิต จามรภูติ, คัมภีร์ Windows 2000 Professional (กรุงเทพฯ : เม็ดทรายพ'รนต้ิง, 2543) หน้า 439.
4 สัจจะ จรัสรุ่งรวีวร และสมพร จิวรสกุล, ASP และแอพพลิเคชัน ฐานข้อมูลสำหรับอินเทอร์เน็ต. พิมพ์คร้ังท่ี 3
(กรุงเทพฯ : ด่านสุทธาการพิมพ์), หน้า 3.
6 วนิดา จันทรุจิรากร, อินเตอร์เน็ตมิติใหม่แห่งการล่ือสาร. พิมพ์คร้ังท่ี 1 (กรุงเทพฯ : คอมฟอร์ม), หน้า 3.
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(6) . เครือข่ายอินเทอร์ณ็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพียงหนึ่งเดียวของโลก ไม่มีใครเป็น 
เจ้าของอย่างแท้จริง และไม่มีใครสามารถควบคุมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงการส่ือสารโดยเว็บบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ัน รู้จักกันในช่ือของระบบ เวิลด็ใวด์เว็บ เน่ืองจากเป็นระบบส่ือสารท่ีเช่ือมโยง 
และกระจายไปยังส่วนต่างๆของโลก หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เกิดจากการเชื่อม 
ต่อเครือข่ายย่อยจำนวนมาก โดยเช่ือมโยงการส่ือสารระหว่างกันด้วยระบบโปรโตคอล TCP/IP ดังน้ัน 
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีฃนาดใหญ่ที่สุดของโลก ประกอบด้วยเครือข่ายย่อย 
จำนวนมาก ซึ่งกระจายอยู่เกือบทั่วทุกมุมโลก โดยเครือข่ายย่อยเหล่านี้อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
มากที่สุด 6

(7) . อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ชื่งมีพ้ืนท่ีครอบคลุมไปทั่วโลก 
อินเทอร์เน็ตมิได้ประกอบด้วยเครือข่ายเพียงหนึ่งเดียว หากแต่เป็นเครือข่ายของเครือข่าย คือประกอบ 
ด้วยเครือข่ายจำนวนนับไม่ถ้วนซึ่งแต่ละเครือข่ายก็อาจมีขนาด ประสิทธิภาพในการล่งผ่านล้ญญาณ 
ประ๓ ทของสื่อรับล่งสัญญาณ เช่น ล่งผ่านตามสาย หรือล่งผ่านอากาศ และการครอบคลุมอยู่ในพ้ืนท่ี 
ต่างๆ กัน ซึ่งในขอบเขตพื้นที่เดียวกันนั้นก็อาจมีเครือข่ายย่อยๆ ซ้อนกันอยู่ ท่ีต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของ 
อินเตอร์เน็ตด้วยกันทั้งลิ้น แม้เครือข่ายย่อยที่กระจายอยู่ตามส่วนต่างๆ ของโลกเหล่านี้อาจมีความ 
แตกต่างกัน แต่เพราะมาตรฐานของเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคมบางประการท่ีใช้ร่วมกัน ทำ 
ให้เครือข่ายเหล่านี้สามารถรับล่งข้อมูลระหว่างกันได้ และทำให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกันได้อย่างไร้พรมแดน 7

สำหรับอินเทอร์เน็ตตามความหมายของผู้เขียนนั้น เห็นว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเชื่อมโยงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆได้ท่ัวโลก และเป็นเครือข่ายที่ 
ไร้การควบคุม ปราศจากพรมแดน มีเสรีภาพอย่างไร้ขีดจำกัด ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นวรรณะ ใน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกคนมีความเท่าเทียมกันหมดและจากความหมายทั้งหลายที่กล่าวมาแล้วข้าง 
ต้น จึงอาจสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่รวมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทั่วโลกเข้าด้วยกัน สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้พรมแดน

อินเทอร์เน็ตน้ันเป็นท้ังแหล่งข้อมูลและช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และ 
ครอบคลุมพื้นท่ีกว้างขวาง จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเช้าล่อินเทอร์เน็ตมีอยู่ด้วยกันจำนวน

6วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ, เรียนร้อินทราเนตระบบเครือข่ายองค์กรยุคใหม่ (กรุงเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุ๊ป,2542) หน้า14.
7 สุทธิชัย โฆษิตวรรณรัตน์, อินเตอร์เน็ต ข่ายแห่งโลกไร้พรมแดน, อีคอนนิวค์ฉบับพิเศษ ปีท่ี 6 (กันยายน 2538) :
14.
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มาก ในจำนวนนี้บางเครื่องอาจเป็นเพียงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล PC หรือ Presonal Computer ใน 
ขณะที่บางเครื่องอาจเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซึ่งลามารถทำงานได้ซับซ้อน หรือเก็บข้อมูลได้เป็น
จำนวนมาก ซึ่งคอมพิวเตอร์ประ๓ ทน้ีเรียกว่า เซิร์ฟเวอร์ (Server) เครื่องคอมพิวเตอร์เหล่านี้ลามารถ 
ทำหน้าที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูลจำนวนมหาศาล ผูใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกสามารถค้นหาข้อมูลท่ีตนสนใจ 
ได้จากแหล่งข้อมูลเหล่านี้

ผู้ใซ้อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะอยู่ในล่วนใดของโลกก็สามารถติดต่อลื่อลารถึงกันได้ทั้งในรูป 
แบบของการล่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมลํถึงกัน หรือการเข้าห้องสนทนาทางอินเทอร์เน็ต 
(Chat Room) ชึ่งมีอยู่มากมายหลากหลายภาษา การเข้าห้องสนทนาทำให้ผู้ไซ้อินเทอร์เน็ตสามารถ 
ส่ือสารโต้ตอบกันได้ในทันทีทันใด นอกจากนี้ผู้ที่ลนใจจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
กังสามารถล่ือสารระหว่างกันได้ในรูปแบบของการต้ังกระทู้ในกระดานรับความคิดเห็น (พebboard) 
ซึ่งผู้ท่ีต้องการจะแสดงความเห็นของตนในเร่ืองน้ันๆ ก็สามารถพิมพ์และล่งความเห็นให้ไปปรากฏอยู่ 
บนกระดานรับความคิดเห็นบุคคลอื่นๆที่เข้ามาเยี่ยมซมกระดานรับความคิดเห็นก็ลามารถอ่านความ 
เห็นรองผู้อื่นรวมทั้งออกความเห็นของตนเพิ่มเติมได้ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวไกลล่งผลให้การติดต่อลื่อ 
สารทางอินเทอร์เน็ตไม่ถูกจำกัดอยู่เพียงการแลกเปลี่ยนข้อความที่เป็นตัวอักษรเท่านั้น เมื่อมีอุปกรณ์ 
อ่ืน  ๆประกอบ เซ่น กล้องและไมโครโฟน การติดต่อนี้ก็สามารถรับล่งได้ทั้งเลียงและภาพให้ปรากฏถึง 
กันได้ อีกด้วย

2.3 วิวัฒนาการและความเป็นมาของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตได้เร่ืมต้นข้ึนในปี ค.ศ.1969 หรือ พ.ศ.2512 ณ. ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐได้พัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพื่อใชในทางทหารซึ่งมีคุณลมบติที่ 
แตกต่างจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วไป คือสามารถรับล่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
อย่างไม่ผิดพลาด แม้ว่าคอมพิวเตอร์บางเครื่องหรือลายรับล่งข้อมูลบางส่วนจะเสียหายหรือถูกทำลาย 
ไปก็ตาม ระบบเครือข่ายนีมีชือเรียก1ว่า ARPANET (Advanced Research Projects Agency 
Network) ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องจะเชื่อมโยงกันด้วยสายล่งข้อมูลที่แยกออกเป็นหลายเล้นทาง 
ประสานกันเหมือนร่างแหเมื่อคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งต้องการล่งข้อมูลไปให้อีกเครื่องหนึ่งใน 
ARPANET จะแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยๆ แล้วทยอยล่งไปให้ปลายทางตามที่กำหนด โดยแต่ละช้ิน 
ย่อยๆ นี้อาจไปคนละทางกัน แต่จะไปรวมกันที่ปลายทางตามลำดับที่ถูกต้องตามเดิมได้ แต่ถ้าหากใน 
ระหว่างทางข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึง (Packet) เกิดสูญหายหรือผิดพลาดอันเนื่องมาจากสัญญาณรบ
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กวนหรือส ายส่งข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่กลางทางเสียหายหรือถูกทำลาย เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ป ล าย ทางจะส่งสัญญาณกลับมาแจ้งให้คอมพิวเตอร์ต้นทางรับรู้และจัดการส่งข้อมูลเฉพาะส่วนที่ฃาด 
ไปให้ใหม่โดยใช้เสันทางอื่นแทนด้วยวิธีนี้ข้อมูลท่ีส่งออกไปจะถึงปลายทางอย่างแน่นอน แม้ว่าจะมี
บางส่วนของเครือข่ายเกิดความเสียหายก็ตาม และเฉพาะข้อมูลส่วนที่เสียหายเท่านั้นที่จะต้องส่งใหม่ 
ไม่ใช่ส่งใหม่ท้ังหมด ดังนั้นคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายของ ARPANET จะลามารถรับส่งข้อมูลไปยังปลาย 
ทางโดยใช้ลายส่งข้อมูลเท่าที่เหลืออยู่ได้ และเลือกเสันทางที่ดีที่สุดในขณะนั้นให้พร้อมยับมีการเปลี่ยน 
แปลงเส์นทางการรับส่งข้อมูลได้ตลอดเวลา

เม่ือมีการทดลองใช้งาน ARPANET จนได้ผลแล้ว กระทรวงกลาโหมของสหรัฐก็ได้ขยาย 
เครือข่ายของ ARPANET ออกไป โดยเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ ซ่ึง 
เครือข่ายของ ARPANET ในขณะน้ันใช้งานเพ่ือการค้นคว้าและวิจัยทางทหารเป็นหลัก โดย
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อเข้ายับเครือข่ายของ ARPANET จะมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลอันเดียวยันเรียกว่า 
Network Control Protocol (NCP) เป็นส่วนควบคุมการรับส่งข้อมูล การตรวจสอบความผิดพลาดใน 
การส่งข้อมูลและเปรยบเสมือนตัวกลางท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองเข้าด้วยยัน แต่มาตรฐาน NCP 
ท่ีใช้ยันในขณะน้ันยังมีข้อจำยัดอยู่มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือมีข้อจำยัดในด้านจำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อเข้ายับ ARPANET ทำให้ขยายจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออกไปมากๆ ไม่ได้ จึงได้ 
เร่ิมมีการพัฒนามาตรฐานการรับส่งข้อมูลแบบใหม่ข้ึน จนในปี พ.ศ.2525 ได้มีมาตรฐานใหม่ออกมา 
เรียกว่า Transmission Control Protocol /Internet Protocol หรือโปรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงถือว่า 
เป็นก้าวสำตัญท่ี ARPANET ได้วางรากฐานไว้ให้ยับอินเทอร์เน็ต เพราะจากมาตรฐานการรับส่งข้อมูล 
แบบ TCP/IP นี ทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างชนิดยันสามารถรับส่งข้อมูลไปมาระหว่างยันได้ และนับ 
เป็นหัวใจของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงโปรโตคอล TCP/IP ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง

ต่อมาในปี ค.ศ 1987 หรือ พ.ศ.2529 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ หรือ National 
Science Foundation (NFS) ของประเทศสหรัฐอเมรืกาได้วางระบบเครือข่ายหรือสร้าง Network ของ 
ตนเองข้ึนมาอีกระบบหนึ่งเรียกว่า NSFNET เพื่อใช้ประโยชน์ทางการคืกษาและค้นคว้าวิจัยทางวิทยา 
ศาสตร์ และได้ใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานในการรับส่งข้อมูล ทำให้การขยายตัวของเน็ตเวิร์ก 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจาก ARPANET และ NSFNET แล้ว ยังมีเครือข่ายอื่นๆ อีกหลายเครือข่าย 
เซ่น บบNET,UUCP,BITNET.CSNET ซึ่งต่อมาก็ได้เชื่อมต่อเข้าด้วยยันโดยมี NSFNET เป็นเครือข่าย 
หลัก เปรียบเสมือนกระดูกลันหลังหรือ Backbone ของระบบ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจึง 
ได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และปัจจุบัน NSFNET ยังคงเป็นเครือข่ายหลักของการเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา
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จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตน้ัน ก่อกำเนิดและพัฒนามาโดยต่อเนื่องในลักษณะของการถ้อย 
ทีถ้อยอาศัยกันมากกว่าที่จะเป็นการกำหนดหรอบังคับ เครอข่ายหลักคือ Backbone ของอินเทอร์เน็ต 
ได้เปลี่ยนจาก ARPANET มาเป็น NSFNET เนื่องจากเจ้าของ NSFNET (National Science 
Foundation) เป็นหน่วยงานท่ีไม่หวังผลกำไรและมีงบประมาณจำกัด จึงไม่ลามารถทุ่มเทงบประมาณ 
มาขยายขีดความลามารถของ NSFNET ให้รองรับปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้นจากการขยายตัวในการใช้ 
งานอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชยํใด้มากนักบรรดาผู้ให้บริการในการต่อเชื่อมกับอินเทอร์เน็ต (Internet
Service Provider หริอ ISP) ท้ังหลายจึงร่วมมือกันสร้างทางอ้อมหรือ Bypass ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ 
งานเชิงพาณิชย์ทั้งหลายที่ไม่เกี่ยวกับการค้นคว้าวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรต่างๆ ให้ไปใช้เครือ 
ข่ายหลักหรือ Backbone อันอ่ืน  ๆ แทน อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันมี Backbone หลายอันได้แก่ CIX 
(Commercial Internet Exchange) ซึ่งเกิดจากการร่วมมือกันของบริษัทเอกชนหลายๆ บริษัทในการ 
สร้าง Backbone อันใหม่ข้ึนมาแทน NSFNET นอกจากนี้ยังมี Backbone อ่ืน  ๆ เกิดเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ทำ 
ให้ NSFNET ลดความสำคัญลงไป

ในปัจจุบันหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลทิศทางของอินเทอร์ณ็ตโดยรวมคือสมาคมอิน 
เทอร์เน็ต (Internet Society) ซ่ึงมีสมาชิกประกอบด้วยท้ังผู้ใช้และผู้ไห้บริการท่ัวไป รวมกันเป็นกลุ่ม 
ย่อยๆ (Subgroup) ภายในสมาคมอีกทีหนึ่ง ในบรรดา Subgroup เหล่านี้ กลุ่มย่อยที่มีบทบาทสำคัญ 
ก็คือ Internet Architecture Board หรือ IAB ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2526 เพื่อสนับลนุนงานวิจัยต่างๆ 
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และในปัจจุบันนี้เป็นผู้วางมาตรฐานการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่าย เพ่ือรองรับการ 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในอนาคต เช่น โปรโตคอลหรือมาตรฐานการลื่อสารข้อมูลท่ีเป็นมัลติมิเดีย เป็นต้น

2.4 พัฒนาการของระบบเครือข่ายอินเทอแน็ตและความเป็นมาของบริการอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย

ก. พัฒนาการของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยมีพัฒนาการมาจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยภายใต้ช่ือ เครือข่ายไทยสาร Thaisarn (The 
Thai Social Scientific, Academic and Research Network) โดยการดำเนินการของ ศูนย์ 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เครือข่ายไทยสารซ่ึงล่วนใหญ่ประกอบ 
ไปด้วยสถาบันการคืกษาและหน่วยงานราชการได้ต่อเช่ือมเช้าล่อินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์ ในเดือน
กันยายน พ.ศ.2535 จุดแรกของการเช่ือมโยงได้แก่เคร่ืองท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และในปีต่อมาได้
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เช่ือมเคร่ืองของ NECTEC เป็นจุดท่ีสอง คอมพิวเตอร์อื่นภายในไทยสารสามารถติดต่อกับเครือข่าย 
ต่างประเทศได้ โดยใช้ช่องทางใดช่องทางหน่ึง หรืออาจใช่ใด้ท้ัง 2 ช่องทาง

สำหรับการเชื่อมต่อเช้าลู่อ ินเทอร์เน ็ตฃองประเทศไทยมีจุดกำเนิดมาจากเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่เรืยก1ว่า อินเตอร์แคมปัสณ็ตเวิร์ค (Intercampus Network) 
เครือข่ายดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2532 โดยช้ันแรกมีจุดประสงค์เพื่อเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
ต่างๆ เช้าด้วยกันคือ กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม กับ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
มหาวิทยาลัยต่างๆ

ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เร่ิมเป็นแห่งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลานครืนทร์
โดยกลุ่มของนักวิทยาศาสตร์ชาวออสเตรเลียได้นัดหมายในการสื่อสารกับออสเตรเลียเป็นประจำโดย 
ใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อผ่านโมเด็มและโทรศัพท์ทางไกล และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศทาง E-Mail 
ซ่ึงการดำเนินงานในระยะแรกของไทยเป็นการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของ 4 หน่วยงาน คือ กระทรวง 
วิทยาศาสตร์ฯ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยใช้โปรโตคอล X.25 พร้อมกับใช้ดาต้าเน็ตแทนการเช่าสาย ใน 
ระยะต่อมามีการเชื่อมโยงจากหน่วยงานและสถาบันต่างๆ อีกมากมาย จึงมีการปรับเปลี่ยนจากระบบ 
X.25 มาเป็นโปรโตคอล TCP/IP โดยใช้ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ (UNIX) ต่อมาเครือข่ายได้ขยายตัว 
อย่างกวางขวางจนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย่ขึ้นเป็นแห่งแรก โดยมหาวิทยาลัยอัสลัมชัญ 
ได้จัดต้ังบริษัท KSC ข้ึน และได้มีการให้บริการจากภาครัฐในเวลาใกล้เคียงกันโดยศูนย์เทคโนโลยีแห่ง 
ชาติ (NECTEC)

ข. ความเป็นมาของบริการอินเฑอร์เน็ตในประเทศไทย สำหรับบริการอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยนันได้มีการเริ่มต้นติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่อรับล่งข้อมูลกับเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตสำหรับใช้ในการคืกษาของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานราชการ เริ่มตั้งแต่มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ และสถาบัน AIT (Asian Institute of Technology^ด้เชื่อมต่อเครื่องมินิคอมพิวเตอร์เข้ารับ 
ล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลักับมหาวิทยาลัยเมลเบิร์นประเทศออสเตรเลีย 8 ในปี พ .ศ.2530 โดยใช้ลาย 
โทรศัพท์ติดต่อรับล่งข้อมูลกันผ่านทางโมเด็ม ในยุคน้ีการรับล่งข้อมูลยังใช้วงจรโทรศัพท์เรียกติดต่อ

8 สุทธิชัย โฆษิตวรรณรัตน์, อินเตอร์เน็ต ข่ายแห่งโลกไร้พรมแดน, อีคอนนิวสํ'ฉบับพิเศษ ปีท่ี 6 (กันยายน 2538) :
72.
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กันเป็นคร้ังคราว ไม่มีการเช่ือมต่อกันตลอดเวลาผ่านคู่สายหรือวงจรเช่าดังเช่นในปัจจุบัน และ
ความเร็วในการรับล ่งข้อมูลของโมเด็มในยุคน้ันก็ไม่รวดเร็วนัก

ต่อมาในปี พ.ศ.2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เช่าวงจรถาวรเชื่อมต่อรับล่งข้อมูลกับ 
อินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์เป็นคร้ังแรก โดยเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ UUNET 
Technologies ซึงทำหน้าทีเป็น ISP (Internet Service Provider)!นสหรัฐอเมริกาและศูนย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC : National Electronics and Computer 
Technology Control) ก็ได้เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษาภายในประเทศจำนวน 6 แห่ง 
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศอย่างสมบูรณ์แบบประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, NECTEC 1 มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยเรียกเครือข่ายนี้ว่า ไทยสาร (Thai Social /Scientific 
Academic and Research Network :Thai Sarn) ซึ่งเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาและ 
วิจัยโดยเฉพาะ ซ่ึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นของบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยท้ัง 6 แห่งจะใช้ 
คอมพิวเตอร์ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นจุดสำหรับเชื่อมต่อรับล่งข้อมูลกับต่างประเทศเพียงจุด 
เดียว หลังจากน้ันในปี พ.ศ.2536 เครือข่ายของไทยสารก็ขยายขอบเขตบริการเข้าเชื่อมต่อกับสถาบัน 
การศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐเพ่ิมขึ้นเป็น 19 แห่ง ประกอบด้วยสถาบันในระดับอุดมศึกษา 
จำนวน 15 แห่ง และหน่วยงานของรัฐอีก 4 แห่ง เมื่อมีผู้ใช้บริการมากข้ึนทาง NECTEC จึงได้เพิ่มวงจร 
ระหว่างประเทศข้ึนอีกหน่ึงวงจร ทำให้มีวงจรเชื่อมต่อจากประเทศไทยเข้าล่เครือข่ายของอินเตอร์เน็ต 
เพ่ิมข้ึนเป็น 2 วงจร เพ่ือใช้สำรองซ่ึงกันและกันได้ และต่อมาในปี พ.ศ.2537 ก็ได้ขยายเครือข่ายออก 
ไปอีก ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานราชการ ซึ่งได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์แบบคือ 
E-Mail,Telnet,FTP,Gopher และ WWW ซึ่งในขณะนั้นประเทศไทยมีเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันท้ังส้ิน 35 
เครือข่าย และในปี พ.ศ.2539 ก็ได้มีบริษัทเอกชนเปิดให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในลักษณะของ 
ISP (Internet Service Provider) ขึ้นหลายรายในประเทศไทย

2.5 การควบคุมดูแลระบบอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตเติบโตรวดเร็วมาก แต่ละวันจะมีเครือข่าย (Networks) และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทำหน้าท่ีให้บริการ (Hosts) มาขอเปิดบัญชีเพ่ือเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบท่ีกระจายความรับผิดชอบ (Decentralized) ไปบังเครือข่าย
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(Networks) ท่ีเล็กกว่าจำนวนหลาย  ๆ แห่ง แต่ละแห่งทำงานโดยใช้นโยบายและใช้ระเบียบท่ีตนเป็นผู้ 
จัดทำโดยอาศัยค่าใช้จ่ายของตนเอง อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบท่ีมีความเป็นอิสระ คือ'โม่มี'ใครคน'ใดคน 
หน่ึงเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้จัดการดำเนินงานโดยเด็ดขาด ทำให้รัฐมาทำการควบคุมไม่ได้ แต่ละองค์กร 
ท่ีเป็น Networks ของอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องมีใครมาตรวจลอบการทำงานของแต่ละองค์กร เม่ือมีปัญหา 
เกิดข้ึน จึงไม่มีศูนย์กลางท่ีมีอำนาจเด็ดขาดในการจัดการแก้ไขให้ความช่วยเหลือ ผู้ใช้ต้องแก้ไขเหตุ 
การณ์เฉพาะหน้าของตนเอง หรืออาจขอความช่วยเหลือจากผู้บรืหารระบบของแต่ละ Network ท่ีตน 
เองใช้บริการ มีหลายองค์กรท่ีพยายามรวมตัวก้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือจัดระบบโครงสร้างของอินเทอร์ 
เน็ตให้มีประสิทธิภาพโดยพยายามให้มีฃ้อห้ามและข้อจำกัดต่อผู้ใช้น้อยท่ีสุด และด้วยเหตุท่ีอินเทอร์ 
เน็ตไม่มีเจ้าของระบบ แต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กรต่างดูแลระบบและการเช่ือมต่อเฉพาะของตนจึง 
ไม่มีใครควบคุมได้ ยกเว้นเร่ืองของการให้บริการและข่าวสารจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศ 
น้ัน ดังน้ันจึงมีผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบางส่วนหรือพวกอาชญากรได้เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะ 
ลมทางอินเทอร์เน็ต เช่น การเผยแพร่ภาพลามกอนาจารและส่ือลามกต่าง  ๆ ซ่ึงมีอยู่อย่างแพร่หลาย 
และเป็นจำนวนมากในปัจจุบัน

2.6 บริการต ่างๆ บนเครือข่ายอินเฑอแ น ็ต

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ เครือข่ายของเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงก้น 
ท่ัวโลก ซึ่งในแต ่ละ เครือข ่ายก็มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการ หรือเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) หรือ โอสต์ (Host) เชื่อมต่ออยู่เป็นจำนวนมาก ซ่ึงบริการต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น 
อาจ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

ก. บริการด้านการสิอสาร เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใข้สามารถติดต่อรับส่ง แลกเปลี่ยนข้อ 
ม ูล ก้นได้ไนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์’ซึ่งได้แก่ 9

(1). บริการไปรษณีย์อิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หริอ E-Mail) เป็นระบบ 
ส่งข้อความ (Message) จากต้นทางไปยังปลายทางโดยใช้โปรโตคอล SMTP (Simple Mail Transfer 
Protocol) นอกจากน้ียังมีโปรโตคอล POP (Post Office Protocol) เน่ืองจากโปรโตคอลท่ีใช้ในการรับ 
ส่งอีเมล์ ( E-Mail ) ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ อาชญากรหรือผู้กระทำ

9 เลอสรร ธนสุกาญจน์, จิตตภัทร เครือวรรณ์ และสุธรรม อยู่ในธรรม, กฎหมายสำหรับบริการอินเตอร์เน็ตใน 
ประเทศไทย. พิมพ์คร้ังแรก (กรุงเทพฯ:พี.เจ.เพลทโปรเซสเซอร์,2541) หน้า46-54.
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ความผิดทังหลายจึงอาจแก้ไขดัดแปลงชื่อและที่อยู่ของตนเองเป็นของผู้อื่น แล้วส่งข้อความที่เป็นเท็จ 
ลามกหยาบคายหรือหมิ่นประมาทไปยังบุคคลอื่นได้ และในขณะที่ข่าวสารกำลังถูกส่งจากต้นทางไป 
ยังปลายทาง ผู้ลักลอบเผ่าฟังสัญญาณกระทำการที่ Gateway หรือในบริเวณใกล้เคียงก็อาจดักฟัง 
สัญญาณข่าวสารได้ นอกจากนี้ข่าวสารอาจถูกดักไว้ระหว่างทาง เช่น ที่คอมพิวเตอร์ซึ่งทำหน้าที่เป็น 
Internet Node หรือ เป็น Internet Gateway แล้วก็อาจมีบุคคลอื่นสร้างข่าวลวงขึ้นเองส่งไปยังปลาย 
ทาง กรณีเซ่นนี้สามารถก่อให้เกิดความเลียหายอย่างร้ายแรงได้ ซึ่งหากเกรงว่าจดหมายจะถูกแอบดูก็ 
สามารถใช้โปรแกรมเข้ารหัสข้อมูลและการส่งลายเซ็นต์ดิจิตอลเข้าไปในข้อมูลอีเมล์เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ 
อ่ืนลักลอบอ่านข้อมูลได้

อีเมล์สามารถทำงานในลักษณะส่งข้อความข่าวสารออกไปยังผู้รับหลายรายได้พร้อมกัน 
โดยใช้ Mailing List และการส่งอีเมล็ไปยังผู้รับอ่ืน  ๆ ท่ีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตน้ันต้องทราบท่ีอยู่ของผู้ 
รับจดหมายน้ัน ซ่ึงท่ีอยู่ทางอินเทอร์เน็ตฃองผู้ใช้ แต่ละคนเรียกว่าอีเมล์แอดเดรส ( E-Mail Address ) 
สำหรับการขออีเมล์แอดเดรสน้ัน ผู้ใช้สามารถขอได้ฟรีตาม ISP ท่ัวไปท่ีให้บริการอยู่ โดยการสมัครและ 
กรอกรายละเอียดส่วนตัว ได้แก่ ซ่ือตัว, นามสกุล, ประเทศหรือรัฐ, ท่ีอยู่, วันเดือนปีเกิด, อาชีพ, รหัส 
ไปรษณีย์, เพศ, กำหนดการเทียบเวลา, รายละเอียดเก่ียวกับการลงทะเบียน,ซ่ือท่ีใช้ในการเข้าใช้ 
บริการ,กำหนดรหัสผ่านให้กับ ISP น้ันๆ  เม่ือได้อีเมล์แอดเดรสแล้ว ก็จะสามารถนำไปรับส่งอีเมล์หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกล์ทางอินเทอร์เน็ตกับผู้ใช้อ่ืนท่ีมีอีเมล์แอดเดรสได้ ซ่ึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละราย 
จะมีอีเมล์แอดเดรสเป็นของตัวเอง'ท่ีช้ํา'ไม่กัน โดยในปัจจุบันได้มีเว็บไซต์หลายแห่งให้บริการอีเมล์ฟรี 
ให้กับผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตท่ัวโลกท่ีสามารถจะรับส่งอีเมล์ผ่านบราวเซอร์ได้แม้ไม่ได้เป็นสมาชิกของผู้ให้ 
บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) โดยท่ัวไปเม่ือใดท่ีสมัครเป็นสมาชิกของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP : 
Internet Service Provider ) หรือ ไอเอสพี ก็จะได้รับอีเมล์แอดเดรสสำหรับใช้บริการอีเมล์ และเม่ือ 
ใดท่ีเปล่ียนไปสมัครสมาชิกกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนและปิดบัญชีเดิม อีเมล์แอดเดรสน้ันก็มัก 
จะถูกยกเลิกไปด้วย

ก า ร ส ่ง อ ีเม ล ์ม ัน  ส า ม า ร ถ ส ่ง ไป ได ้ท ั่ว ท ุก  ไอ เอ ส พ ี ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ับ ส ่ง จ ด ห ม า ย น ั้น จ ะ เข ้า ไป  

เร ีย ก ใช ้ผ ่า น ท า ง โป รแ ก รม  Browser ท ี่ใช ้อ ย ู่ต า ม ป ก ต ิอ า จ จ ะ เป ็น  โป ร แ ก ร ม  N etsca p e  Navigator ห ร ือ  

โป ร แ ก ร ม  Internet Explorer ก ็ได ้ ซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ีเม ล ์น ั้น  ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ใ ช ้แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ต ้อ ง จ ำ ค ือ  U ser เอ  

แ ล ะ  Passw ord ห ร ือ ร ห ัส ผ ่า น ข อ ง ผ ูใ้ ช ้เอง เพ ร า ะ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร เข ้า ไป ใช ้บ ร ิก า ร ร ับ ส ่ง จ ด  

ห ม า ย  ถ ้า จ ำ ไม ่ได ้ห ร ือ ป ้อ น ข ้อ ม ูล ห ร ือ ร ห ัส ผ ิด ก ็จ ะ ไม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ไป ใ ช ้บ ร ิก า ร ได ้ แ ล ะ ก า ร ส ่ง อ ีเม ล ์ถ ึง ก ัน  

น ั้น ส า ม า ร ถ ส ่ง เป ็น ไฟ ล ์เอ ก ส า ร แ ล ะ ร ูป ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง แ น บ ไป ก ับ อ ีเม ล ์ใด ้ด ้ว ย  จ ึง ล า ม า ร ถ ส ่ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

ไป พ ร ้อ ม ก ับ จ ด ห ม า ย ได ้ โด ย ม ีเค ร อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ E-Mail Server ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น  Server ให้บ ร ิก า ร เก ็บ
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ข้อมูลสมาชิก (Internet Account) และให้บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ระหว่าง 
โฮลต์,บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียังสามารถส่ง Fax ทางอินเทอริเน็ตโดยผ่านทางอีเมล์ได้เซ่น 
กัน ซ่ึงรูปแบบของอีเมล์แอดเดรสมีส่วนประกอบหลัก  ๆ ดังน้ี Thanawat @ yahoo . Com

-Thanawat เป็น User เอ คือ ช่ือหรือรหัสประจำตัวของผู้ใช้บริการ หรือช่ือของผู้รับหรือผู้ส่ง 
-yahoo.Com เป็น ไอเอสพี คือ ไอเอลพี ท่ีเข้าไปใช้บริการ หรือเป็นท่ีอยู่ (Internet Address) 

ของคอมพิวเตอร์ในอินเทอริเน็ตท่ีทำหน้าท่ีเป็นท่ีทำการหรือไปรษณีย์ของผู้รับหรือผู้ส่ง
(2). บริการพิมพ์สนทนากลุ่ม (Internet Relay Chat หริ,อ IRC ) หริอ การสนทนา 

แบบออนไลน์ โดยจุดเริ่มต้นของการคุยกันผ่านทางอินเทอริเน็ตก็คือ โปรแกรมประ๓ ท IRC
(Internet Relay Chat) เป็นโปรแกรมที่จะเปีดให้ผู้ใช้งานอินเทอริเน็ตทั้งหลายสามารถเข้ามาคุยกันใน 
ท่ีแห่งหน่ึง  ๆ สถานท่ี  ๆ ผู้ใช้งานอินเทอริเน็ตจะเข้ามาคุยกันนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งเรียกว่า 
IRC Server หรือเครื่องแม่ข่ายของ IRC ภายในเครื่องแม่ข่ายดังกล่าวจะสร้างห้องสำหรับสนทนาขึ้น 
มาเรียกว่า Chat Room ซึ่งผู้ที่ต้องการสนทนาจะต้องเชื่อมต่อเครื่องของตนเองเข้ามายังห้องสื่อสาร 
เพ่ือพบปะกับผู้ใช้งานอินเทอริเน็ตอื่นๆที่เชื่อมต่อเข้ามายังห้องสื่อสารเดียวกัน การสนทนาทางอินเทอริ 
เน็ตแบบนี้เรียกว่า การแชท (Chat) ซึ่งเมื่อมีผู้ใดผู้หนึ่งพิมพ์ข้อความที่ต้องการที่จะพูดเข้ามา ข้อความ 
ดังกล่าวก็จะมาปรากฎอยู่บนเครื่องแม่ข่าย ผู้ที่เชื่อมต่อเข้ามายังเครือข่ายก็จะสามารถอ่านข้อความดัง 
กล่าวได้โดยการใช้งาน IRC น้ีผู้ใช้งานจะต้องเปิดใช้งานโปรแกรมประเภท IRC ก่อน จึงจะสามารถใช้ 
งานห้องลื่อสารได้ โปรแกรม IRC ท่ีใช้งานกันในปัจจุบันได้แก่ โปรแกรม IRC 1'โปรแกรม PIRCH, 
โปรแกรม Comic Chat เป็นต้น

นอกจากโปรแกรมประ๓ท IRC ดังกล่าวแล้ว ปัจจุบันภายในเว็บไซต์บางเว็บไซต์ยังเปิด 
ให้ใช้งานห้องสนทนาผ่านทางโปรแกรมบราวเซอร์อีกด้วย ซ่ึงหลักการใช้งานจะเหมือนกับโปรแกรม
ประเภท IRC ทุกอย่าง เพียงแต่การสนทนาจะทำผ่านทางโปรแกรมบราวเซอร์เท่าน้ัน ซ่ึง IRC เป็น 
บริการหน่ึงบนระบบอินเทอริเน็ตท่ีผู้ใช้มากกว่า 1 คน ลามารถต่อกันได้ในห้อง เรียกว่า Chat Room ท่ี 
ถูกสร้างข้ึนมาโดยท่ีผู้ท่ีต้องการทำการติดต่อกันน้ันจะทำการ Join หรือติดต่อเข้าไปในห้องน้ัน  ๆ เพ่ือ 
พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน โดยในการติดต่อกันใน Chat Room น้ัน จะต้องทำการติดต้ัง 
ระบบสำหรับการให้บริการ Chat Room ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะเป็นโปรแกรมในระบบ UNIX โปรแกรม 
สำหรับพูดคุยใน Chat Room น้ัน บางโปรแกรมยังสามารถท่ีจะใช้ในการส่งไฟล์ผ่านไปให้ผู้ใช้ท่ี
ต้องการได้ด้วย

IRC น้ันจะมือยู่หลายห้อง (Channel ) สำหรับให้ผู้ใช้เลือกท่ีจะเข้าไปคุยหรือผู้ใช้จะทำ 
การสร้างห้องสำหรับการพูดคุยใหม่ก็ได้ โดยในแต่ละห้องน้ันจะมี Topic หรือหัวข้อสำหรับการพูดคุย
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ไว้สำหรับให้ผู้ใซ้เลือกท่ีจะเข้าไปคุยได้ และใน IRC Channel นัน จะมีผู้ที่คอยควบคุมเพือไม่ให้การพูด 
คุยนั้นหยาบคายลามกอนาจารหรือส่อไปในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยผู้ที่คอยควบคุมนั้น เรียกว่า IRC 
Operator ซ่ึง IRC Operator น้ัน มีอำนาจในการที่จะไม่อนุญาตให้ผู้ที่พูดคุยไม่เหมาะสมทำการ 
Joins เข้ามาใน Channel ได้

ส่วน ICQ หรือ I Seek You เป็นโปรแกรมเพื่อการส่ือสารในลักษณะบุคคลแบบ Online 
ซึ่งเฉพาะผู้ใช้ที่ต้องการติดต่อด้วยเท่านั้นที่จะติดต่อกันได้ ซ่ึงในการติดต่อกันโดยใช้โปรแกรม ICQ นัน 
สามารถใข้ในการส่งข้อความถึงกันไดในลักษณะที่เรืยกว่า Realtime คือ ทำการส่งทันทีทันใดเม่ือผู้ใช้ 
ทำการกดคำสั่งสำหรับส่งรายชื่อผู้ติดต่อกันจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ User ท่ี Online 
อยู่ในขณะน้ัน หรือบุคคลที่อยู่ในบัญชีรายซื่อ แต่ไม่ได้ Online อยู่ในขณะนั้น ซ่ึงในโปรแกรม ICQ 
น้ัน ผู้ใช้แต่ละคนจะมี เอ Number เป็นของตนเองท่ีไม่ซ้ํากัน ซึ่งปัจจุบัน ICQ หรือ I Seek You น้ี 
เป็นโปรแกรมประเภทพูดคุยหรือแชท (Chat) กับเพ่ือนๆ ในอินเทอร์เน็ต ที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อิน 
เทอร์เน็ตท่ัวไปจนกลายเป็นโปรแกรมยอดนิยม เน่ืองจาก ICQ นั้นมีคุณสมบัติหลายอย่างที่โปรแกรม 
พูดคุยแบบอ่ืนๆ ไม่มี เช่น ความเป็นส่วนตัว,การฝากข้อความเป็นส่วนตัว,การฝากข้อความผ่าน 
เพจเจอร์จากเว็บเพจได้ นอกจากนี้ ICQ ยังเป็นที่นิยมเพราะมีข้อดี คือ ส่งอีเมล์ได้, เลือกผู้'สนทนา 
ได้, สามารถสนทนาโดยตรงระหว่างเครื่องได้โดยไม่ต้องผ่าน Server, ส่งไฟล์ได้และทำการฝากข้อ 
ความทิ้งไว้และมีสัญญาณเตือนเมื่อเข้ามาใช้ในครั้งต่อไป

(3). กลุ่มความสนใจเฉพาะ (Usenet Newgroups) หรือกระดานข่าว หรือ บอร์ด 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร เป็นบริการหน่ึงในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีลักษณะเป็นแหล่งรวมข่าวสารทุกชนิดท่ัว
โลก ท่ีสามารถเลือกอ่านข้อความในหัวข้อท่ีสนใจ และฝากข้อความให้กับผู้อ่ืนอ่านก็ได้ คล้ายๆ กับการ 
ใช้งาน Bulletin Board System หรือ BBS แต่จะแตกต่างกันตรงท่ี Usenet จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม  ๆ แต่ 
ละกลุ่มก็มีเร่ืองท่ีสนใจไม,เหมือนกัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มของข่าวสารใน Usenet จะเรืยกว่า Newsgroups 
และข่าวในแต่ละหัวข้อจะเรียกว่า Articles ซ่ึงสามารถฝากข่าวสารลงในกลุ่มได้ โดยในการอ่านข่าว 
สารจาก Usenet ต้องมีซอฟต์แวร์สำหรับการอ่านข่าวสารโดยเฉพาะ ข้ันตอนในการอ่านข่าว คือ ต้อง 
สมัครเข้าเป็นสมาชิก (Subscribe) ในกลุ่มข่าวท่ีสนใจก่อน และคอมพิวเตอร์ท้ังหมดท่ีให้บริการ 
Usenet จะเช่ือมต่อกันและรับส่งข่าวสารกันด้วยวิธีท่ีเรียกว่า Network News Transfer Protocol 
(NNTP) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรโตคอล TCP/IP ท่ีใช้รับส่งข้อมูลกันอยู่ในเครือข่ายของอินเทอร์เน็ต ซ่ึง 
Usenet หรือ Newsgroups เป็นบริการท่ีช่วยให้เข้าส่ข่าวสารข้อมูลของกลุ่มสนทนาแลกเปล่ียนปัญหา 
ข้อสงสัยข่าวสารต่าง  ๆ โปรแกรมท่ีช่วยในการใช้บริการน้ี คือ Netscape News ที,อยู่ในโปรแกรม 
Netscape Navigator ซ่ึงกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว (Newsgroup) น้ีเป็นการรวมกลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์
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เน็ต ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อส่งข่าวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยผู้ร่วม
อภิปรายจะส่งข้อความไปยังกลุ่มและผู้อ่านภายในกลุ่มข่าวจะมีการอภิปรายส่งข้อความกลับมา

(4) . ก าร ร ับ ส ่งแ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ห ร ือ บ ร ิก าร โอ น ย ้าย ไฟ ล ์ข ้อ ม ูล  (FTP : File Transfer
Protocol) เป ็นการโอนย้ายไฟล์หรือการรับส่งแฟ ้มข้อม ูล (File) ท ี่อาจจะอยู่ในร ูปของข ้อความ รูปภาพ  
เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว จากระบบอินเทอร์เน ็ตหรือจากเครื่องท ี่ให ้บร ืการ FTP (FTP Server) มาไว  ้
ในเครื่องคอมพ ิวเตอร์ของผ ู้ใช ้เร ียกว ่า การดาวน ์โหลด (Download File) และถ ้าผ ู้ใช ้คอมพ ิวเตอร ์ 
ต ้องการเอาข ้อความจากเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ของตนไปไว ้ในระบบอินเทอร ์เน ์ตก ็ลามารถทำได ้เช ่นเด ียว  
กันโดยใช้การอัพโหลด (Upload File) ไฟล์ข ้อม ูลของตนไปยังเครื่องแม ่ข ่าย หรืออ ีกน ัยหนึ่งก ็ค ือการ 
ถ ่ายโอนไฟล์จากเคร ื่องแม ่ข ่ายมาย ังเคร ื่องของตนเร ียกว ่า การดาวน ์โหลดไฟล์ (Download File) ส่วน 
การถ ่ายโอนจากเครื่องของตนไปยังเคร ื่องแม ่ข ่าย เร ียกว่า การอัพโหลดไฟล์ (Upload File) โดยในการ  
ใช ้งานอินเทอร์เน ็ต การถ่ายโอนไฟล์จากเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์เคร ื่องหน ึ่งไปยังเครื่องคอมพ ิวเตอร์อ ีก
เครื่องหนึ่งจะใช้เปรโตคอล FTP(File Tranter Protocol) ซ ึ่งเป ็นโปรโตคอลในการถ่ายโอนไฟล์ โดยโปร 
โตคอล FTP นี้ จะแบ ่งออกเป ็น 2 ส่วนคือ ส ่วนที่ทำงานบนเครื่องแม ่ข ่าย และส่วนที่ทำงานบนเครื่อง 
ลูกข ่าย เม ื่อผ ู้ใช ้งานต ้องการจะถ ่ายโอนไฟล์จากเคร ื่องแม ่ข ่ายมาย ังเคร ื่องของตน ผู้ใช ้งานนั้นๆ จะต้อง 
เป ิดใช้งานโปรแกรม FTP ส ่วนลูกข ่ายบนเครื่องของตนเพ ื่อเป ิดการเช ื่อมต ่อไปยังโปรแกรม FTP ส่วน 
แม่ข ่ายบนเครื่องแม ่ข ่าย จากน ั้นจ ึงสามารถถ ่ายโอนไฟล์จากเคร ื่องแม ่ข ่ายมาย ังเคร ื่องของตน หรือถ ่าย 
โอนไฟล์จากเคร ื่องของตนไปยังเคร ื่องแม ่ข ่ายได ้

(5) . ก าร เข ้าถ ึง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ าก ร ะ ย ะ ไก ล  ห ร ือ บ ร ิก าร ใช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ้าม  
เค ร ือ ข ่าย ด ้ว ย ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม  Telnet เป ็นโปรแกรมที่ทำให ้ผ ู้ใช ้เข ้าถ ึงเครื่องคอมพ ิวเตอร์ควบคุม  
บนอินเทอร์ณ ็ตได้โดยตรง ซ่ึง Telnet เป ็นการใช ้งานในแบบ Text M ode โดยผ ู้ใช ้ลามารถ Telnet ไป 
ยัง Server ท ี่อย ู่ไกลออกไปได้ท ั่วโลก และเป ็นบริการที่ทำให ้โปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ต ้นทาง (Host 
Machine) ซ ึ่งเรียกว่า Telnet Client สามารถเช ้าถ ึงทร ัพยากรต ่างๆ ในคอมพิวเตอร์อ ีกเครื่องหนึ่ง ซ่ึง 
เรียกว่า Telnet Server ได ้ โดยในการเช ้าถ ึงคอมพ ิวเตอร ์จากระยะไกล รหัสผ่าน (Password) อาจถ ูก  
ดักฟ ังได้โดยวิธ ีต ่างๆ กันซึ่งเป็นขั้นตอนแรกๆ ของอาชญากรรมคอมพ ิวเตอร ์

Telnet เป ็นบริการท ี่ช ่วยให ้สามารถเช ้าไปใช ้งานในระบบคอมพิวเตอร์เคร ื่องอ ื่นท ี่อย ู่ 
ไกลๆ ได ้ เหมือนกับไปนั่งใช ้คอมพิวเตอร์อยู่ท ี่น ั่น ลำหรับการทำงานของโปรแกรม Telnet นั้นจะต้อง 
อาศ ัยผ ู้ท ี่ม ืความร ู้ ความเช ี่ยวชาญ ในการเช ื่อมต ่อระบบ และการติดตั้งโปรแกรม เพราะการแสดงผล 
ลัพธ์ของโปรแกรม Telnet นั้น ส ่วนใหญ ่แล ้วจะแสดงเป ็นข ้อความไม ่ได ้แสดงเป ็นรูปภาพเหม ือนกับ  
โปรแกรมอื่นๆ สำหรับโปรแกรมที่ช ่วยให ้สามารถใช ้บริการน ี้ได ้ค ือ โปรแกรม NCSA Telnet ซ ึ่งการใช ้



19

Telnet เป ็นการให ้ผ ู้ใช ้สามารถเข ้าไปใช ้ทร ัพยากรหรือขอใช ้บร ิการจากคอมพ ิวเตอร์เคร ื่องอ ื่น  และให ้ 
คอมพิวเตอร์เคร ื่องน ั้นทำหน ้าท ี่ประมวลผลโดยผู้ใช ้ป ้อนคำสั่งผ ่านทางคอมพิวเตอร์ของตนเอง แล้วจึง 
ส่งผลล ัพธ ์กล ับมาแสดงบนหน ้าจอภาพ นอกจากน ี้ถ ้าเด ินทางไปต ่างจ ังหวัดหร ือต ่างประเทศก็สามารถ  
ใช ้ Telnet ต ิดต ่อมายังคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ศ ูนย ์บร ิการอ ินเทอร์ณ ็ตท ี่เป ็นสมาช ิกอยู่ เพ ื่อตรวจดูว ่ามี E-Mail 
ส่งมาถึงตนหรือไม่ หร ือถ ้าต ้องการส่งข ้อม ูลไปยังคอมพ ิวเตอร์เครื่องอ ื่นๆ ก ็ลามารถส่งไปได้เช ่นกัน  
ลำหรับโปรแกรม Telnet นั้น ส ่วนใหญ ่แล ้วตามโรงเรียน ห้องสมุด และมห าว ิท ยาล ัยต ่างๆ น ิยมติดตั้ง 
ไว่ให ้น ักเร ียน น ักค ืกษาได ้ใช ้งานในการล ืบค ้นข ้อม ูลต ่างๆ

(6) . โทรศัพท์โทรภาพและโทรทัศนผ์ ่านอนเท ,อร์เน็ต (Internet Phone) ผู้ใช ้ท ี่ต ่อเข ้า
เคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ตผ ่าน Ethernet หรือผ ่านลายโทรศัพท ์โดยใช ้โปรโตคอล SLP หรือ PPP ลามารถ  
หาซอฟต์แวร์สำหรับโทรศัพท์ทางไกลโต้ตอบกัน (T eleconference) ซ่ึง Internet Phone ยังมีข้อ
จำก ัดอย ู่บ ้างใน ด ้าน ค ุณ ภาพ ของเล ียงและภาพ  โดยเฉพาะการเช ื่อมต ่อผ ่านสายโทรศ ัพท ์แล ้วจะไม ่
สามารถเห ็นภาพเคล ื่อนไหวได ้ในล ักษณะ Live Video หรือในบางซอฟต์แวร์จะใช ้ต ัวการ์ต ูนบนจอ 
ภาพแทนที่ภาพคนจริงๆ ซ ึ่งผลของการใช้โทรศัพท์ โทรภาพ และโทรท ัศน ์ผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร์ณ ็ตค ือ 
การต ิดต ่อทางไกลโดยไม ่ต ้องจ ่ายค ่าโทรศ ัพท ์ทางไกลและม ีการวาง Internet B ackbone ต ่างหากจาก  
ระบบโทรศัพท์ทางไกล

(7) . เกมส์ล่าหรับเลนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Multi-User Dungeon, Multi-User 
Dimen หรือ MUD) ในป ัจจ ุบ ันม ีเกมล ัท ี่ผ ู้เล ่นหลายคนสามารถร ่วมเล ่นด ้วยก ันจากท ุกม ุมโลกโดย  
ผ่านเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตซ ึ่งเกมลัประเภทนี้จะไม ่ใช ่เฉพาะการพ ิมพ ์เป ็นต ัวหนังส ือ (Text) แต่จะมีรูป 
ภาพ ม ีเส ียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวประกอบ

(8) . Entertain เป ็นการให ้บร ิการทางด ้านความบันเท ิงบนอินเทอร์เน ิต ซึ่งมีร ูปแบบต่างๆ 
ให ้เข ้าไปเส ือกใช ้บร ิการได ้ซ ึ่งรายการบ ันเท ิงน ี้ม ีท ั้งของประเทศไทยและต ่างประเทศ

(9) . E-Commerce หรือ Electronic Commerce เป ็นระบบการค ้าททิำผ่านลือ 
อ ิเล ็กทรอน ิกล ั ซ ึ่งการค ้าน ี้จะหมายถ ึงการค ้าท ุกประ๓ ท ไม ่ว ่าจะเป ็น การค ้าผ ่าน  TV Media,
UBC, C able TV และผ่านระบบอื่นๆ ถ ้าเป ็นระบบอินเทอร์ณ ็ตม ักจะเป ็นการส ั่งซ ื้อผ ่าน E-Mail

(10) . Internet Telephony และ Teleconference ปัจจ ุบ ันการต ิดต ่อด ้วยเส ียงผ ่าน  
อ ิน เทอร ์เน ็ตในล ักษณ ะคล ้ายโทรศ ัพท ์ (Internet Telephony) หรือเป ็นการส่งเส ียงไปกับแพ ็กเกจ IP 
และการประชุมทางไกล (T eleconference) ผ่านอินเทอร์เน ็ต ม ีการใช ้งานกันแพร่หลายมากข ึ้นซ ึ่งการ  
ประชุมทางไกลนอกจากได ้ย ินเส ียงหรือเห ็นภาพนิ่งหรือภาพเคล ื่อนไหวของแต ่ละฝ ่ายแล ้วย ังรวมไปถึง  
การแลกเปลี่ยนข ้อม ูลในเครื่องคอมพ ิวเตอร์ของผ ู้เข ้าประช ุมแต ่ละคน การวาดภาพ หร ือล ัญ ล ักษณ ์ลง
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บนกระดานที่เปรียบเสมือนไวท์บอร์ดในเครื่องของตนแล้วให ้คนอื่นๆ ทั้งหมดได้เห ็นพร้อมกันรวมไปถึง 
การใช้งานโปรแกรมร่วมกัน

ข. บริการค ้นหาข้อมูลต่างๆ ผ ู้ใช ้บร ิการสามารถค ้นหาข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ต ้องการได ้อย ่าง 
รวดเร็ว เน ื่องจากในอ ินเทอร์เน ็ตม ืเครื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ ในแขนงต ่างๆ เก ็บข ้อม ูลเพ ื่อเผย  
แพร่เอาไว ้มากมาย ซ ึ่งบริการค้นหาข้อมูลในเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตม ืด ังน ี้ 10

(1) . ก าร 'ห าต ัว ผ ู้ใช ้ (Finger) เป็นบริการสำหรับหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้หรือหาว่าผูใ้ช ้ 
กำลังอยู่บนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ หรือหาว่าคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งบนอินเทอร์เน็ตมืผู้ใช้รายใด 
กำลังเปิดเครื่องอยู่บ้าง ซึ่งข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้แบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ ชื่อหรือลังกัดของผู้ใช้,ข้อมูลการ 
ต่อเข้าระบบของผู้ใช้และข้อมูลเพิ่มเติมซึ่งปกติผู้ใช้เป็นผู้เขียนไว้เองเพื่อให้บุคคลทั่วไปเรียกดูได้

(2) . บริการค้นหาข้อมูลข้ามเคริอข่ายด้วยการใช้โปรแกรม Archie,Gopher และ
WAIS

-Archie ผ ู้ใช ้บร ิการจะทำต ัวเสม ือนเครื่องล ูกข ่ายท ี่เร ียกเช ้าไปใช ้บร ิการ Archie 
Server เพ ื่อค ้นหาข้อม ูลท ี่ตนไม ่ทราบว่าเก ็บไว้ท ี่ใด บริการ Archie น ี้จะช ่วยให ้ผ ู้ใช ้เสม ือนกับได ้ด ูว ่า 
สถานที่ซ ึ่งม ีข ้อม ูลท ี่ตนต้องการอยู่ท ี่ใดก ่อน จากน ั้นจึงเร ียกค้นไปยังสถานที่น ั้นโดยตรงต่อไป บริการ 
Archie เก ิดข ึ้น เน ื่องจากข ้อม ูลข ่าวลารมากมายท ี่เก ็บอย ู่ในเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ตม ืเป ็นจำนวนมาก ผู้ใช ้ 
ที่ต ้องการข ้อม ูลหาด ูไม ่ถ ูกว ่าข ้อม ูลท ี่ต ้องการอย ู่ ณ  ท ี่ใดบ ้างโดย Archie จะใช ้ไนการค ้นหาแฟ ้ม เนื่อง 
จากอ ินเตอร์เน ิตเป ็นระบบขนาดใหญ ่ท ี่ครอบคลุมกว้างขวางท ั่วโลก โดยม ีแฟ ้มข ้อม ูลต ่างๆ ม ากม าย  
บรรจ ุอย ู่ในระบบเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้สามารถส ืบค ้นใช ้งาน ดังน ั้นจึงจำเป ็นต้องม ีระบบหรือโปรแกรมเพ ื่อช ่วยใน  
การค้นหาแฟ ้มได ้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปรแกรมที่น ิยมใช้ค ือ Archie ท ี่ช ่วยในการค ้นหาแฟ ้มท ี่ทราบชื่อ  
แต่ไม ่ทราบว่าแฟ ้มน ั้นอยู่ในเครื่องบริการใดในอินเทอร์เน ็ต โปรแกรมน ี้จะสร้างบ ัตรรายการแฟ ้มไว ้ใน  
ฐานข ้อม ูล เม ื่อต ้องการค ้นว ่าแฟ ้มน ั้นอย ู่ในเคร ื่องบริการใด ก ็เพ ียงแต ่เร ียกใช ้ Archie แล้วพิมพ์ซื่อแฟ้ม 
ข้อมูลที่ต ้องการนั้นลงไป Archie จะตรวจค ้นงานข ้อม ูลและแสดงช ื่อแฟ ้มพร้อมกับรายช ื่อเครื่องบริการ  
ที่เก ็บแฟ ้มน ั้นมาให ้ทราบ ซ ึ่งเม ื่อทราบซ ื่อเคร ื่องบริการแล ้วก ็สามารถใช ้ FTP เพ ื่อถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล  
มาบรรจุลงในคอมพิวเตอร์ได ้

-Gopher เป ็นบริการค ้นหาข ้อม ูลแบบตามลำด ับช ั้น  ซ ึ่งม ีเมน ูให ้ใช ้งานได้สะดวก 10

10 สุทธิชัย โฆษิตวรรณรัตน์, อินเตอร์เน็ต ข่ายแห่งโลกไร้พรมแดน, อีคอนนิวลัฉบับพิเศษ ปีท่ี 6 (กันยายน 2538) :
15-19.
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โปรแกรม G opher นี้ได้รับการพ!ฒนาฃ้ึนท่ีมหาวิทยาล ัยม ิเนโซตา ฐานข ้อม ูลท ี่เก ็บอย ู่ในระบบเป ็นฐาน  
ข ้อม ูลท ี่กระจายก ันอย ู่หลายแห ่ง แต ่ม ีการเช ื่อมโยงถ ึงก ันเป ็นช ั้นๆ โดย G opher จะนำไปใข ้ในการค ้น  
หาข ้อม ูลและขอใช ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวลารและไฟล ์ต ่างๆ ด ้วยระบบเมนู เป ็นโปรแกรมท ี่ม ีรายการให ้เล ือก 
เพ ื่อช ่วยเหลือผ ู้ใชในการค ้นหาแฟ ้มข ้อม ูล ความห มายและส ิ่งต ่างๆ ในหัวข้อท ี่ระบุไว้ ซึ่งจะไม่เหมือน 
ก ับการถ ่ายโอนแฟ ้ม FTP และ Archie เน ื่องจากโกเพ ่อร ์ไม ่จำเป ็นต ้องทราบชื่อโดเมนหรือ IP A ddress 
และไม ่ต ้องใช ้รายละเอ ียดของคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมโยงอย ู่ก ับอ ินเทอร์ณ ็ต หรือช ื่อแฟ ้มข้อม ูลใดๆ เพียง 
แต ่เล ือกอ ่าน จากรายการท ี่ม ีให ้เล ือกเท ่าน ั้น  ก ็สามารถเข ้าไปด ูข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ ได ้ นอกจากนั้น  
G opher ย ังม ีการเก ็บข ้อม ูลได ้หลายร ูปแบบ ท ั้งแบบตัวอักษรหรือข ้อความ ภาพกราพ ่ฟ ้ก และข้อมูลที ่
เป ็นม ัลต ิม ีเด ีย

- WAIS (Wide Area Information Server) เป ็นบริการค ้นหาคำในเอกสาร โดยผ ู้ใช ้ 
จะบอกข้อม ูลเป ็น Keyword ท ี่ต ้องการให ้ก ับ WAIS Server เพ ื่อค ้นหาให ้ในฐานข้อมูลซ ึ่ง Keyword ท่ี 
ต ้องการอาจจะอย ู่ในเอกสารท ี่เป ็น เท ็กซ ์หร ือม ัลต ิม ีเด ียก ็ได ้

(3) . Hytelnet เป ็นบริการท ี่ช ่วยให ้ผ ู้ใข ้หาช ื่อโฮสต ์และช ื่อ Login พร ้อมคำอธ ิบายโดยย ่อ  
ของแหล่งข ้อม ูลท ี่ต ้องการได ้ด ้วยการใช ้งานแบบเมน ู เม ื่อได ้ช ื่อโฮลต ์ท ี่ต ้องการแล ้วก ็สามารถเร ืยกต ิด  
ต่อไปได้ทันที แหล่งข ้อม ูลล ่วนใหญ ่ของบริการ Hytelnet น ี้ม ักจะเป ็นช ื่อท ี่อย ู่ของห ้องสม ุดต ่างๆ ทั่วโลก

(4) . บ ร ิก าร ส ื่อ ส าร ร ะ บ บ  เว ิล ด ์ ไว ด ์เว ็บ  (WWW : World W ide W eb ) เป็นระบบ 
การสื่อสารข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับการประดิษฐ ์ค ิดค ้นเม ื่อป ี พ .ศ.2533  โดยทีม เบิร์นเนิร์ส-ลี (Tim Berners- 
Lee) และโรเบิร์ต ไกล ์เล ีย  (Robert Cailliau) น ักว ิทยาศาสตร์ของสถาบ ัน เชิร์น (CERN) ซึ่งเป็นห้อง 
ปฏิบัติการพิเลิกส์แห่งยุโรป (European Particle P hysics Laboratory) ต ั้งอยู่ท ี่นครเจนีวา ประเทศล 
วิตเซอร์แลนด์ โปรแกรมเพ ื่อการสื่อสารในระบบ WWW นี้ ได ้ร ับการประดิษฐ ์เพ ื่อว ัตถ ุประสงค์ของการ  
สื่อสารข ้อม ูลบนคอมพิวเตอร์ผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต โดยกำหนดให ้เป ็นการนำเสนอผลงาน โดยข้อ 
มูลชน ิดหลายส ื่อหรือระบบมัลต ิม ีเด ีย (Multimedia) ดังน ั้นการสื่อสารในระบบ WWW จึงเป ็นการล ื่อ  
สารข้อม ูลได ้หลายรูปแบบ เช่น ข ้อม ูลท ี่เป ็นกราพ ่พ ิเก,ข ้อม ูลข ้อความ,ข ้อม ูลเล ียง และข้อมูลวิด ีโอ 
เป็นต้น

WWW หรือ W eb หร ือเคร ือข ่ายใยแมงม ุมน ี้ หมายถ ึง การบริการข้อม ูลชน ิดหนึ่งท ี่ทำให ้ 
ระบบอินเทอร์เน ็ตลามารถเช ื่อมต ่อไปได ้ท ั่วโลก การบร ิการชน ิดน ี้เป ็นท ี่น ิยมใช ้ก ันมากและมีการแพร  ่
หลายมากท ี่ส ุดโดยใน  W eb ต ่างๆ จะม ีการแสดงข ้อม ูลเป ็นหน ้า (Page) คล ้ายก ับหน ้ากระดาษหรือ  
หน้าหนังสือ ด ังน ั้นจึงเรืยกว่า W eb P age และใน W eb P age นั้น จะประกอบไปด้วยข ้อม ูลต ่างๆ มาก  
มายไม ่ว ่าจะเป ็นต ัวอ ักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และอาจเป ็นข ้อม ูลชน ิดอ ื่นๆท ี่เก ็บไว ้ เม ื่อผ ู้ใช ้



ต ้องการข ้อม ูลใดก ็สามารถเข ้าไปค ้นหาใน Web Page ต่างๆ ได ้ ลำหรับ Web Page ต่างๆ นั้นจะมี 
การเช ื่อมต ่อก ันโดยใช ้ Hyperlink ทำให ้สามารถเข ้าไปยัง Web Page ต ่างๆ ท่ี Link กันอย ู่ได ้อฟางง่าย  
ดายและรวดเร็ว

สำหรับตัวท่ีทำหน้าท่ีให้บริการข้อมูลใน WWW นั้นเรียกว่า Web S etter หรือ Host ซ่ึง 
ลามารถเรียก Web Server ขึ้นมาทำงานได้โดยพิมพ์คำว่า WWW นำหน้าช่ือ Web Server หรือ Host 
ที่ต้องการเข้าไปค้นหาหรือดูข้อมูล และในการเรียกใช้ WWW นั้นจะเรียกใช้ผ่าน Web Browser ซ่ึงใน 
ปัจจุบันนี Web Browser ทีนิยมใช้กันมากทีสุดคือ Netscape Communicator และ Internet 
Explorer ส่วนใน Web Browser นั้นสามารถเรียกใช้บริการ Web ใด  ๆขึ้นมาเพื่อดูข้อมูลก็ได ้ โดยการ 
ระบุตำแหน่งท่ีอยู่ฃอง Web น้ัน ลำหรับตำแหน่งท่ีอยู่ของ Web นั้นเรียกว่า URL เม่ือระบุช่ือ URL ท่ี 
ต้องการแล้ว Web Browser จะส่ง URL บันไปยัง Web Server โดยใช้ HTTP( HyperText Transfer 
Protocol) ซ่ึงเป็นตัวที'กำหนดให้ Web Browser กับ Web Server สามารถติดต่อถึงกันได ้

WWW เป็นบริการค้นหาและแสดงข้อมูลท่ีใชวิธีการของ Hypertext โดยมีการทำงาน 
แบบ Client-Server ซึ่งผูใช้สามารถค้นหาข้อมูลจากเครื่องที่ให้บริการซึ่งเรียกว่า W eb Server หรือ 
W eb Site โดยอาศัยโปรแกรม W eb Browser ผลท่ีได้จะมีการแสดงเป็น Hypertext ซึงปัจจุบันมีการ 
ผนวกรูปภาพ,เสียง,ภาพเคลื่อนไหว เป็นแบบมลติมีเดีย'ได้ และสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารหรือข้อ 
มูลอ่ืน  ๆ ได้โดยตรง เป็นบริการที่แพร่หลายและขยายตัวเร็วที่สุดบนอินเทอร์เน็ต ในกรณีที่บุคคลใดมี 
ความต้องการจะทำการโฆษณาเผยแพร่ผลงานของตนเพื่อให้บุคคลต่างๆ ได้ทราบก็สามารถทำได้โดย 
การสร้าง W eb P ag e  โดยฝากไว้ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของผูให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) หรือจะต้ัง 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทำหน้าที่ W eb Server ขึ้นมาเองก็ได้

กล่าวโดยสรุปการบริการข ่าวสารข ้อม ูลบนอินเทอร์เบ ัตแบบ WWW เป ็นบริการข้อม ูลท ี่ม ี 
ทั้งข ้อม ูลท ี่เป ็นข ้อความ เลียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งข ้อม ูลที่เป ็นตัวอักษร เล ียงและภ าพ ต ่างๆ บันจะ 
บรรจุอยู่ในไฟล์เอกสารซ ึ่งเร ียกว่า เว็บเพจ (Web Page) ภายในเว ็บเพจหน ึ่งๆ จะสามารถสร้างจ ุด  
เช ื่อมโยงไปยังเว ็บเพจอื่นๆ ภายในอินเทอร ์เน ็ตได ้ การเช ื่อมโยงต ่อก ันไปเร ื่อยๆ เหม ือนใยแมงม ุมท ี่ม ีอย ู ่
ทั่วโลกนี้ จ ึงได ้ช ื่อว ่าเป ็นบริการแบบ WWW เว ็บเพจท ั้งหลายท ี่ม ือย ู่ในอ ินเทอร์เน ็ตน ั้นจะบรรจุอย ู่ใน  
เครื่องคอมพ ิวเตอร์ต ่างๆ ท ี่เช ื่อมต ่ออยู่ในอินเทอร์เน ็ต เครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งๆ ท ี่บรรจุเว็บเพจนั้นเร ียก  
ว่า เว็บไซต์ ช ื่อของเว ็บไซต ์น ี้นำมาใช ้งานในการเป ิดเว ็บเพจต ่างๆ ท ี่บรรจุอยู่ในเว็บไซต์น ั้นๆ ภ ายใน  
เว็บไซต์หนึ่งๆ จะม ีเว ็บเพจหอักเป ็นของตนเองอยู่หน ึ่งเว ็บเพจ ซ ึ่งเว ็บเพจหอักของเว ็บไซต์เร ียกว่า โฮม  
เพจ (Home P age) ภายในโฮมเพจจะม ืจ ุดเช ื่อมต ่อท ี่สามารถเป ิดเข ้าไปซมเว ็บเพจอ ื่นๆ ท ี่อย ู่ภ ายใน  
เว็บไซต์นั้นได้ ซ ึ่งการจะเป ิดใช ้งานเว ็บไซต์ท ี่ม ีอย ู่ในอ ินเทอร์เน ็ตน ีจะใช ้โปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์
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เช่น โปรแกรม N etsca p e ,โปรแกรม Internet Explorer,โปรแกรม Opera วิธีการเปิดใช ้งานเว็บไซต์ ก็ 
ลามารถทำได้โดยการกรอกช่ือเว็บไซต์ลงไปในช่อง URL A ddress ของโปรแกรมบราวเซอร์ท่ีใช้งานอยู่ 
ซึงโปรแกรมบราวเซอร์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ จะเรียกใช้งานเว็บเพจบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เก็บ 
เว็บเพจน้ันๆ โดยทำงานควบดู่ไปกับโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีเปิดใช้งานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี
เก็บเว็บเพจดังกล่าว

2.7 เทคโนโลยีต่าง ๆบนเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต
(1). โป ร โต ค อ ล  (Protocol) คือ ขั้นตอนหรือวิธ ีการหรือระเบียบวิธีท ี่กำหนดขึ้นสำหรับ 

ใช ้ในการส ื่อสารข ้อม ูล ทำให ้สามารถล ่งผ ่านข ้อม ูลไปย ังปลายทางได ้อย ่างถ ูกต ้อง 11 ในระบบการส ื่อ  
สารข ้อม ูลคอมพ ิวเตอร์ โปรโตคอลจะถูกกำหนดขึ้นจากฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์ ปกต ิโปรโตคอลแต ่ละ 
ชน ิดจะถ ูกกำหนดให ้ใช ้เฉพาะก ับระบบหน ึ่งๆ ในเครือข ่าย ด ังน ั้นในระบบเครือข ่ายท ั่วไปจะมีศ ูนย ์ 
คอมพ ิวเตอร์ หร ือคอนเวอร์เตอร์ซ ึ่งลามารถให ้บริการสำหรับโปรโตคอลต่างชน ิดกันในเครือข ่าย ให ้ 
สามารถต ิดต ่อก ันได ้ ซ ึ่งในปัจจุบ ันมีผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตท ั่วโลกแต่ละคนจะใช ้คอมพ ิวเตอร์ต ่างร ุ่นต ่างแบบ  
กัน เม ื่อต ้องการเช ื่อมต ่อคอมพ ิวเตอร์เหล ่าน ั้น เข ้าด ้วยก ัน จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องม ีภาษ ากลางเพ ื่อ ให  ้
คอมพ ิวเตอร ์แต ่ละเคร ื่องสามารถเข ้าใจก ันได ้ ซ ึ่งภาษากลางน ี้เร ียกว ่า โปรโตคอล เน ื่องจากการเช ื่อม  
โยงระหว่างระบบเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์แตกต ่างก ัน จ ึงจำเป ็นต ้องม ีมาตรฐานในการต ิดต ่อก ัน  หรือ 
ต ้องม ีระเบ ียบว ิธ ีในการส ื่อความกัน ม ิฉะนั้นเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ต ิดต่อกันจะสื่อสารกันไม่รู้เร ื่อง ไม่ 
ทราบว ่าม ีใครต ่ออย ู่บ ้าง และไม ่ทราบว่าใครอยู่ท ี่ไหน ว ิธ ีการท ี่จะให ้ส ื่อลารก ันได ้ ก ็ต ้องม ีการกำหนด  
วิธ ีการต ิดต ่อท ี่ท ุกคนทราบและถ ือเป ็นมาตรฐานได ้ หรือกล่าวโดยสรุป โปรโตคอล (Protocol) ก็คือ 
ระเบียบ ว ิธ ีการหรือภาษาท ี่ใข ้ในการต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างเครื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่อย ู่ในระบบ ซ่ึง
คอมพ ิวเตอร์ท ี่เช ื่อมต่อเป ็นเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตข ึ้นมาน ั้น จะต ิดต ่อส ื่อสารก ันด ้วยมาตรฐาน ว ิธ ีการ  
ติดต่อส ื่อสารที่เหม ือนกัน มาตรฐานวิธ ีการต ิดต ่อส ื่อสารด ังกล ่าวน ั้นก ็ค ือ โปรโตคอล ซึ่งในการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างคอมพ ิวเตอร์น ั้นม ีอยู่ด ้วยก ันหลายชนิด เน ื่องจากม ีการค ิดด ้นก ันข ึ้นมาจากหลายฝ ่าย  
แต ่เม ื่อ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์จากท ั่วโลกจะต ้องน ำม าเช ื่อม ต ่อก ัน เป ็น เคร ือข ่ายเด ียวก ัน บ น เคร ือข ่ายอ ิน  
เทอร์เน็ต โปรโตคอลท ี่จะใช ้ในการต ิดต ่อส ื่อสารก ันจ ึงต ้องเป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน ซ ึ่งโปรโตคอลที่ใช ้ 
งานในอินเตอร ์เน ็ตม ีอย ู่ด ้วยก ันหลายต ัว แต่ต ัวท ี่ใข ้งานเป ็นหลักก็ค ือ โปรโตคอล TCP/IP

11 สุวัฒน์ ปุณณ'ชัยยะ, ต้น ตัณฑ์สุทธิวงดั และสุพจน์ ม่ณณ*ชัยยะ, เปิด'โลก'ของ TCP/IP และโปรโดคอลของ 
อินเตอร์เม็ด, พิมพ์คร้ังท่ี 1 (กรุงเทพฯ : ด่านสุทธาการพิมพ์, 2543), หน้า 35.
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โปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เป็นระบบ 
โปรโตคอลท ี่ใช ้เพ ี่อการล ื่อสารบนเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ต ใช ้สำหรับการถ ่ายโอนข้อม ูลและโปรแกรม
ต่างๆ ระหว่างเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ภายใต ้กรอบระบบ C lien t-S erver โดยใช ้โปรแกรม File Server และ 
FTP- Client ตามลำด ับ  เป ็นมาตรฐานเป ิดเช ื่อมโยงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่แตกต ่างก ัน  ควบค ุมการล ื่อลาร 
ระหว่างคอมพ ิวเตอร์ต ่างชน ิดในเคร ือข ่ายท ี่แตกต ่างก ัน ซ ึ่งใครต ้องการเช ื่อมก ันเป ็นเคร ือข ่ายอ ินเทอร  ์
เน ็ตก ็ต ้องไปคุยก ันแบบ TCP/IP ทำให ้ลามารถเช ื่อมโยงเมนเฟรม, ม ิน ิคอมพ ิวเตอร์และเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล (PC) หลายระบบเช ้าด ้วยก ันใต ้ เป ็นโปรโตรคอลที่น ิยมใช ้สำหรับการเช ื่อมต่อ 
คอมพิวเตอร์ต ่างระบบบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต และเป ็นระเบ ียบว ิธ ีการในการส ื่อลารระหว่าง  
คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ้ก ันมาแต ่เด ิมในระบบปฏ ิบ ัต ิการ UNIX ซ ึ่งม ีการใช ้งานอย ่างกว ้างขวางมากจนถ ือเป ็น  
มาตรฐาน จ ุดกำเน ิดของโปรโตคอล TCP/IP ม ีจ ุดเร ิ่มต ้นเม ื่อกระทรวงกลาโหมของลหรัฐอเมริกา
(DoD : US Department of D efen se) พบป ัญ หาในการเช ื่อมโยงเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ในหน ่วยงาน  
ต่างๆ ของตน ซ ึ่งจะต ้องม ีการส ่งข ้อม ูลระหว่างก ันและกันไปยังหน่วยงานภายนอกอื่นๆ เน ื่องจากแต ่ละ  
แห ่งก ็จะม ีระบบคอมพิวเตอร์ของตนเองท ี่แตกต่างกันไป การต ่อเช ื่อมก ันก ็เป ็นล ักษณะต่างคนต่างทำ 
ไม ่เหม ือนกัน ด ังน ั้นข ้อม ูลข ่าวลารท ั้งหลายจ ึงถ ่ายเทไปใต ้อย ่างยากสำบากมาก จ ึงไต ้จ ัดต ั้งหน่วยงาน  
ARPA (A dvanced  R esearch Projects A g en cies) ข ึ้นมาเพ ี่อหาทางแก ้ไขป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นน ี้ ผลงานที่ 
หน่วยงาน ARPA ไต ้จ ัดทำขึ้นคือ การกำหนดมาตรฐานในการล ื่อสารข ้อม ูล และไต ้จ ัดต ั้งเครือข ่าย  
ARPANET ฃึนโดยใช้โปรโตคอล TCP/IP สำหรับใช ้ในการล ื่อสารระหว่างระบบออกมาและเผยแพร่ต ่อ 
ไปยังหน ่วยงานต ่างๆ จนกลายมาเป ็นมาตรฐาน ในป ัจจ ุบ ันไม ่ว ่าคอมพ ิวเตอร์ส ่วนบ ุคคล (PC) ของผู ้
ใช ้จะเป ็น แบบ ใดก ็ตาม ก ็สามารถใช ้งานโปรโตคอล TCP/IP นี้ เพ ี่อต ่อเช ื่อมเข ้าส ่อ ินเทอร์เน ็ตไต ้ เพียง 
แต่ต ิดต ั้งใช ้งานซอฟต์แวร์โปรโตคอล TCP/IP เท่านั้น ซ ึ่งภายในโปรโตคอล TCP/IP นั้น จะประกอบ  
ด้วย 2 โปรโตคอลหลัก คือ

(ก). โป ร โต ค อ ล  TCP เป ็นโปรโตคอลท ี่ทำหน ้าท ี่ส ่งและตรวจลอบความผิดพลาดของ 
การส่งข ้อม ูล จากเครื่องของผ ู้ใช ้ไปยังอ ินเทอร์เน ็ต หร ือจากเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ต ้นทางไปยังปลายทาง  
โปรโตคอลน ี้จะแบ ่งหร ือแตกย ่อยข ้อม ูลออกมาเป ็นส ่วนเล ็กๆ เรียกว่า แพ ็กเกจ (Packet) หรือ ดาต ้า 
แกรม (Datagram s) แล ้วต ิดช ื่อและท ี่อย ู่ของผ ู้ส ่ง ผ ู้ร ับบนข้อม ูลท ี่แบ ่งย ่อยๆ ออกมาน ั้น  เพ ี่อให ้ข ้อมูล 
ถ ูกส ่งไปย ังปลายทางไต ้ถ ูกต ้อง หากข ้อม ูลท ี่ส ่งไปย ังปลายทางเก ิดส ูญ หาย โปรโตคอลนี้ก ็จะส่งข ้อมูล  
เฉพาะท ี่ส ูญ หายด ังกล ่าวไปอ ีกครั้ง จนกว ่าปลายทางจะสามารถร ับข ้อม ูลไต ้อย ่างถ ูกต ้อง - นอกจากน ี้ 
โปรโตคอล TCP ท ี่เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ปลายทางย ังทำหน ้าท ี่ร ับข ้อม ูลย ่อยๆ เหล่าน ั้น แล ้วนำมา 
ประกอบกลับข ึ้น เป ็นข ้อม ูลแบบเด ียวก ับต ้นทางอีกครั้ง และหากมีข ้อม ูลส ่วนไหนที่ขาดหายไป โปรโต
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คอล TCP ปลายทางก็จะแจ้งให้ทางต้นทางส่งข้อมูลนั้นมาใหม่อีกครั้งหนึ่ง กล่าวโดยสรุป โปรโตคอล 
TCP มีหน้าที่ตรวจสอบการรับส่งข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู้รับและผู้ส่งให้ใต้รับข้อมูลถ ูกต้อง 
ครบถ้วน หากข้อมูลสูญหายก็จะแจ้งให้ต้นทางส่งข้อมูลมาใหม่

(ข). โป ร โด ค อ ล  IP เป ็นโปรโตรคอลท ี่จะทำหน้าท ีในการค ้นหาเล ้นทางท ี่จะส ่งข ้อม ูลจาก  
ต ้นทางไปย ังปลายทาง และการส ่งข ้อม ูลด ังกล ่าวไปย ังปลายทางจากหมายเลข IP A d d ress ที,ระบุ 
โปรโตคอล IP จะทำงานอย ู่ตลอดจากเคร ื่องต ้นทาง เครื่องระหว่างทาง และเคร ื่องปลายทาง การส่ง 
ผ่านข ้อม ูลจะถ ูกส ่งจากเคร ื่องต ้นทางผ ่านออกไปทางเคร ื่อง G ateway และส่งไปยังเครื่อง Router ซ่ึง 
เครื่อง Router น ี้จะเป ็นต ัวการสำค ัญในการค ้นหาและส ่งข ้อม ูลจากระบบเคร ือข ่ายหน ึ่งๆ ผ่านไปยัง 
ระบบเครือข ่ายอ ื่นๆ จนถ ึงเคร ื่องปลายทาง กล ่าวโดยสรุปก ็ค ึอ โปรโตคอล IP จะม ีหน ้าท ี่เล ือกเล ้นทาง  
ที่ใช ้ร ับส ่งข ้อม ูลผ ่านระบบเครือข ่ายและตรวจสอบ A ddress ของผู้รับ โดยใช ้ข ้อม ูลขนาด 4 ไบ ต ์ หรือ 
32 บิต เป ็นตัวกำหนด A d d ress ของผู้ร ับที่เร ืยกว่า IP A ddress จะทำหน ้าท ี่ให ้บร ิการส ่งผ ่านข้อม ูลท ี่ 
ม าจาก Host-to-Host Layer เพ ื่อส ่งข ้ามไปยังเคร ือข ่ายใดๆไต ้อย ่างถ ูกต ้อง แม ้จะม ีเคร ือข ่ายเช ื่อมต ่อ  
คันอย ู่ในอ ินเกาอร์เน ็ตหลายเครือข ่ายก ็ตาม เน ื่องจากโปรโตคอลมีข ้อม ูลตำแหน ่ง IP ปลายทางท ี่จะส ่ง  
ข ้อม ูลไปให ้โดยทำงานร ่วมค ับอ ุปกรณ ์ Router เพ ื่อส ่งข ้อม ูลข ้ามเครือข ่ายออกไป ซึ่งในข้อมูลของโปร 
โตคอล IP จะม ีข ้อม ูลของหมายเลข IP ปลายทางท ี่จะส ่งข ้อม ูลไป และเม ื่อถ ึงเคร ือข ่ายปลายทางแล ้ 
วจะม ีกลไกแปลงหมายเลข IP ให ้เป ็นหมายเลขฮาร ์ดแวร์ประจำเคร ื่องท ี่ถ ูกต ้องอ ีกท ีหน ึ่ง ซ ึ่งค ุณ
ล ักษณะของระบบโปรโตคอลTCP/ IP นั้น เป ็นหลักการของการส ื่อสารบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ซึ่งเป็น 
การรับส ่งข้อม ูลโดยอิสระ แบ ่งเวลาอย ่างเท ่าเท ียมค ัน  เป ็นโปรโตคอลแบบเป ิด ใม ่ม ีผ ู้ใด เป ็นเจ ้าของ  
สามารถใช ้ในการส ื่อสารระหว่างเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใข ้ระบบปฎิบ ิต ิการต ่างค ันไต ้

(2) . ระบ บ  Client-Server การสื่อสารระบบ W eb บนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต เป ็นการสื่อ 
สารระบบ Client-Server ซึ่งในระบบ W eb ประกอบด้วยส่วนสำค ัญ 2 ส่วนคือ W eb -  Server ซึ่งเป็น 
แหล่งข ้อม ูลข ่าวสารสำหรับการแจกจ่ายให ้ค ับผ ู้ใข ้บร ิการ และ W eb -  Client ซึ่งได้แก่ เว ็บบราวเซอร  ์
โดยเว ็บบราวเซอร์น ี้จะทำหน้าท ี่เป ็นคอมพ ิวเตอร์ Client ซ ึ่งเป ็นฝ่ายร้องขอข้อม ูลจาก W eb -S erver  
โดย W eb -S erver  ทำหน ้าท ี่จ ่ายข ้อม ูลตามการร ้องขอ ล ักษณะการทำหน ้าท ี่ซอง W eb-Server คับ 
W eb Browser น ี้เร ียกว ่าระบบ Client -S erver ซ ึ่งบนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตจะเป ็นระบบการสื่อสาร  
ระหว่างผู้ให ้ข ้อม ูลคับผู้ร ับข้อมูล

(3) . W eb Site ค ือแหล่งท ี่เก ็บรวบรวมข้อม ูลเอกสารและส ื่อต ่างๆ ใม ่ว ่าจะเป ็นร ูปภาพ, 
เส ียง,ข ้อความ หรือสถานที่สำหรับเก ็บเอกสาร HTML หรือเป ็นที่เก ็บเว็บเพจ โดยเร ียกเอกสารต ่างๆ  
เหล่าน ั้นว่า W eb P age และเรียก W eb P age หน้าแรกของแต่ละ W eb Site ว่า Home P a g e  ซึ่งใน
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Web Site จะประกอบไปด้วย Home Page และ Web Page หลายๆ หน ้ามาอยู่รวมกัน ซ ึ่งเจ้าของจะ 
เป ็นผ ู้ด ูแลร ักษาและปรับปรุงข ้อม ูลเอง โดยเจ้าของเว ็บไซต์น ั้นอาจจะเป ็นองค์กรของรัฐ หรอเอกชน 
หรือเว็บไซต์ส่วนบุคคลก็ได้ ซ ึ่งเว ็บไซต์น ั้นเป็นตำแหน่งที่อยู่ของผู้ท ี่ม ีเว ็บเป ็นของตัวเองบนอินเทอร์เน ็ต  
หรือเว็บเพจ ทั้งหมดที่ม ีอย ู่ในพ ื้นท ี่เก ็บข ้อม ูลในอินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งจะได ้จากการท ี่ลงทะเบ ียนกับผ ู้ให ้เช ่า 
บริการพื้นที่ในอินเทอร์เน็ต หรือพื้นที่ฟรืต่างๆ จากน ั้นก ็ทำการ Upload ไฟล์ของโฮมเพจ ซึ่งผู้ใช้ที่เป็น 
คนธรรมดาก็สามารถท ี่จะม ีท ี่อย ู่บนอินเทอร์ณ ็ตได ้ ประโยชน ์ของเว ็บไชต์ก ็ม ีมากมาย ไม ่ว ่าจะเป ็นการ  
ประซาสัมพันธ์ข้อมูล ข ่าวสารต ่างๆ ปริการรับส่ง E-Mail, บริการรับส ่งข ้อม ูลผ ่านทางโปรโตคอล FTP 
และอื่นๆ ซ ึ่งเม ื่อใดท ี่ด ้องการเป ิดด ูเว ็บเพจจะต้องใช ้บราวเซอร์ด ึงข ้อม ูล โดยบราวเซอร์จะทำการต ิดต ่อ  
กับเว็บไซต์น ั้นเพ ื่อให ้ม ีการโอนย้ายข้อม ูลมาแสดงที่เคร ื่องของตนซึ่ง เครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ให ้บริการเผย 
แพร่เว็บไซต์ เร ืยกว่า W eb Server และเว ็บไซต์ไนแต่ละแห ่งในอินเทอร์เน ็ตจะมีตำแหน่งเจาะจงท ี่จะ  
ต้องระบ ุจ ึงจะเป ิดด ูข ้อม ูลได ้เร ียกว่า URL ของเว็บไซต์ ซ ึ่งหากต้องการเย ี่ยมชมเว ็บไซต์ใดจะต้องทราบ  
URL ของเว็บไซต์นั้นๆ ก่อน

(4). H om epage คือหน้าหลักของเว็บเพจทั้งหมดซึ่งจะเป ็นหน้าแรกของ W eb Site นั้นๆ 
โดย เว ็บไซต ์ต ่างๆท ี่อย ู่บนอ ินเทอร์เน ็ตต ่างก ็ตกแต ่งเว ็บเพจของตนให ้ด ึงด ูดความสนใจจากผ ู้ท ี่มาเย ี่ยม  
ซม โดยเว ็บเพจหน้าแรกท ี่พบเม ื่อเข ้าไปเย ี่ยมชมเว ็บไซต ์นนจะถ ูกเร ียกว่า โฮมเพจ ซึ่งก็คือ ภ าษ า หรือ 
เอกสาร HTML ท ี่สามารถจะเข ้าถ ึงข ้อม ูลในเว ็บไซต์น ั้นได ้ ต ังน ั้นโฮมเพจนั้นก็เสมือนเป ็นประตูท ี่จะเข ้า 
ไปส่เว็บไซต์ที่สร้างขึ้น จริงๆ แล้วโฮมเพจเป ็นเพ ียงโฟลเดอร์หน ึ่งในเว ็บไซต์ โดยทั่วไปในเม ืองไทยมัก  
เร ียกโฮมเพจแทนเว็บไซต์ ซ ึ่งในการสร้างโฮมเพจจะม ีการตกแต่งหน ้าโฮมเพจด้วยข ้อความและรูป
ภาพ เอกสารบนอินเทอร์เน ็ต หรือโฮมเพจนั้นจะมีล ักษณะพ ิเศษตรงท ี่ในเอกสารหน ึ่งหน ้าสามารถม ีจ ุด  
เช ื่อมโยง (Link) ไปย ังเอกสารหน ้าอ ื่นๆได ้อ ีกมากมายท ี่เร ียกว ่า Hypertext หรือเอกสาร HTML ซ่ึง 
เอกสารเหล ่าน ี้จะถ ูกแสดงด ้วยโปรแกรมเฉพาะท ี่เร ียกว ่าเว ็บบราวเซอร์ (Web Browser ) ท ั้งน ี้ในแต  ่
ละเว็บไซต์จะประกอบไปด้วยเว ็บเพจจำนวนหลายหน้า โดยจะม ีการกำหนดเว ็บเพจหน้าหน ึ่งให ้เป ็น
หน้าแรก เร ียกว ่า โฮมเพจ ซ ึ่งทำหน้าท ี่เหมือนกับเป ็นปกหนังลือ กล ่าวค ือ โฮมเพจเป ็นทางเข ้าของเว ็บ  
เพจทั้งหมดในเว็บไซต์นั้น โดยโฮมเพจจะสรุปเน ื้อหา และเป ็นเหม ือนสารบัญของเว ็บเพจทั้งหมดใน  
เว็บไซต์นั้น เม ื่อเป ิดด ูโฮมเพจจะพบกับคำแนะนำการใช ้งานและสรุปส ิ่งท ี่น ่าสนใจในเว ็บไซต์ไปจนถึง 
หัวข้อท ี่เช ื่อมต ่อไปยังเว ็บเพจ

•ก าร ส ร างโฮ ม เพ จ  ค ือการนำเอาไฟล ์เว ็บ เพจต ่างๆ ที่สร้างขึ้นไปไว้ไนพื้นที่โฮมเพจของ 
ตนบนอินเทอร์เน็ต เพ ื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเผยแพร่ข ้อม ูลเหล่าน ั้นผ ่านอินเทอร์เน ็ตต ่อไป การนำ 
ไฟ ล ์ข ึ้น ไป เก ็บ ไว ้ท ี่โฮม เพ จน ั้น จะต ้อ งม ีโป รแกรม ใน การจ ัด การส ำห ร ับ ส ่งข ้อม ูลและโอน ย ้ายข ้อม ูล



27

ระหว่างเคร่ืองของผู้ให้บริการ กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ ซึ่งการโอนย้ายไฟล์จากเครื่องของ 
ผู้ใช้บริการไปยัง Server เรียกว่า Upload File ส่วนการโอนย้ายไฟล์จากเครื่อง Server มายังเครือง 
ของผู้ใช้บริการเรียกว่า Download File

■ การขอพ ื้น ท ี่ส ร ้างโฮม เพ จใน อ ิน เท อร ์เน ็ต  ต ้องเข ้าไปในเว ็บไชต ํโดยใช ้ URL จะไต  ้
พื้นที่ที่มี URL (ช ื่อ เฉพาะเจาะจง) ซ่ึง URL น ี้จะนำไปยังไฟล์ข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่สร้างเป ็นโฮมเพจหรือเว ็บ  
เพจ ในป ัจจ ุบ ันม ีเว ็บไซต ์มากมายท ี่สามารถแจกจ่ายพ ื้นท ี่ให ้ฟร ีสำหรับสร้างโฮมเพจแลกเปล ี่ยนก ับการ  
ติดป ้ายโฆ ษณ าหร ือ S p on ser ของเจ้าของพื้นที่ โดยการลงทะเบ ียนเพ ื่อขอใช ้พ ื้นท ี่ฟรี ซึ่งเว็บไซต์ที่ให  ้
ลงทะเบ ียนเพ ื่อขอใช ้พ ื้นท ี่ในการสร้างโฮมเพจ เซ่น VWVW.Yahoo. Com โดยมีข ั้นตอนคือกำหนดรหัส  
สมาชิก (เอ) ซ ึ่งช ื่อน ี้จะใช้กำหนดที่อยู่ของ W eb Site หรือ Domain N am e ด ้วย,กำหนดรห ัสผ ่านลงใน  
ซ่อง Passw ord ท ั้งช ื่อรห ัสผ ่านและรห ัสสมาช ิกน ี้จำเป ็นจะต้องใช ้เม ึ่อจะต ้องเข ้าไปแก ้ไขหน้าของเว ็บ  
เพจ และขณะเด ียวก ันจะป ้องก ันไม ่ให ้ผ ู้อ ื่น เข ้าไปแก ้ใฃโดยท ี่ไม ่ได ้ร ับความยินยอมจากเจ ้าของเว ็บไซต ์, 
ให ้กำหนด เดือน วัน และป ีเก ิด ,ใส ่ E-Mail A ddress เพ ื่อรองรับข ่าวสารจากผู้ด ูแลพ ื้นท ี่,การให ้ข ้อม ูล  
ส่วนตัวกับผู้ด ูแลพื้นที่ เซ่น ชื่อประเทศ รห ัสไปรษณ ีย ์ เพศ ตำแหน ่งหน ้าท ี่การงาน กิจการหรือรูปแบบ  
ธุรกิจที่ส ังก ัดอยู่ จากนั้นก็จะนำไฟล์โฮมเพจที่สร้างข ึ้นไปเก็บไว้บนพื้นท ี่เก ็บเซ ิร ์ฟเวอร์ (Server) และ 
บันทึกโฮมเพจ (Save) ไว ้ในนามสกุล .htm หรือ .html โดยต ั้งช ื่อให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับเน ื้อหาภายในโฮมเพจ  
ซึ่งจะม ีผลทำให ้ง ่ายต ่อการตรวจสอบและจัดการเว ็บไซต ์

■ การแต ่งเต ิม ส ิส ัน ให ้ก ับ โฮม เพ จ ด ้วยการตกแต่งรูปภาพกราฟฟิก รูปภาพ (Im age), 
ภาพเคลื่อนไหว การหาภาพมาตกแต ่งโฮมเพจได ้มาจากเคร ื่องสแกน (Scaner) โดยการค ัดลอกภาพ  
เพ ื่อนำภาพเข ้าไปเป ็นไฟล์ในคอมพ ิวเตอร์,กล ้องด ิจ ิตอล (Digital Camera) การถ ่ายภาพ ด ้วยกล ้อง  
ด ิจ ิตอลจะสามารถสร้างภาพ เพ ื่อนำไปตกแต ่งภาพต่อไปด้วยโปรแกรมในเครื่องคอมพ ิวเตอร์ PC ได้, 
น ำม าจากแผ ่น  CD -R om  หรือแผ่น Clipart และดาวน ์โหลดมาจากอ ินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งม ีเว ็บไซต์อยู่หลาย  
แห่ง,ที่ม ีร ูปภาพ Clipart และภาพเคล ื่อนไหวต ่างๆ ให ้ดาวน ์โหลดมาตกแต ่งโฮมเพจได ้ฟรี ซึ่งเครื่องมือ 
หรือโปรแกรมสำหรับตกแต่งภาพเพ ื่อใช ้งานด้านกราฟฟิก และตกแต ่งเว ็บเพจท ี่น ิยมใช ้ก ันมากท ี่ส ุดค ือ  
โปรแกรม Photoshop ซ ึ่งม ีการใช ้เอฟเพ ิกต ์ต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่ในโปรแกรมมาต ัดต ่อภาพ และโปรแกรม 
Im age R eady นอกจากน ี้ย ังม ีการสร้างภาพเคล ื่อนไหวได ้ด ้วย

■ การต ิดต ั้ง  W ebboard ห ร ีอ เวทีค ิด เวทีข่าวล ง ใน โฮ ม เพจ ซ ึ่งจะต้องมีการลง 
ทะเบียนก่อนที่โฮมเพจซองเจ้าซองพื้นที่ เพ ื่ออำนวยความสะดวกให ้แก ่ผ ู้เช ้าเย ี่ยมชมโฮมเพจได ้ม ี
โอกาสแลกเปล ี่ยนความร ู้ข ้อค ิดเห ็นด ้วยว ิธ ีการฝากข ้อความ
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-ก าร ส ร างตัวนับ (Counter ) แ ล ะ เก ็บ ส ถ ิต ิ (static) ซึ่งจะต้องมีการลงทะเบียนเพื่อ 
ขอติดตังตัวเก็บสถิติ ผู้เข้าเยี่ยมชมโฮมเพจ ทั้งน้ีการติดต้ังตัวนับและตัวเก็บสถิติก็เพื่อให้ทราบว่ามีใคร 
เข้ามาดูเว็บไซตํในช่วงไหนในแต่ละวันแต่ละเดือน

-ก าร ม ีพ ึ้น ท ี่ส ร าง โฮ ม เพ จ เป ็น ข อ งตัวเอ ง  มีได้โดยการติดตั้งเว็บเชิfฟเวอร์ท่ีบ้านซ่ึง 
หากมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านก็สามารถ'จัดตั้งระบบเครือข่าย Network LAN ได้ โดยกำหนดเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ PC เคร่ืองหน่ึงให้เป็นเซิร์ฟเวอร์ ก็จะลามารถติดตั้งโฮมเพจเป็นของตนเองได้, โดยการขอ 
พืนทีฟรี หรือโดยการเช่าพืนท่ีสร้างโฮมเพจ (Web Hosting) คือบริการเช่าพ้ืนท่ีเว็บไซต์สำหรับการ 
สร้างโฮมเพจ ซ่ึงจะมีบริการอ่ืนๆ ได้เช่น การรับจดทะเบียนโดเมน,ให้เช่าพื้นท่ีสำหรับเก็บข้อมูลไว้เผย 
แพร่บนอินเทอร์ณ็ต,ปริการโอนย้ายโดเมนซึ่งหลังจากการจดทะเบียนโดเมนแล้ว ก็จะต้องหาเช่าพื้นที่ 
สำหรับเก็บข้อมูลที่จะเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

-ชื่อโฮ ม เพ จ  คือ ชื่อที่แสดงที่ต้ังหรือแหล่งที่อยู่ของกลุ่มข้อมูลที่ผู้ดูแลโฮมเพจเตรียม 
เอาไว้เพื่อจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ซึ่งล่วนใหญ่ก็เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และ 
อ่ืนๆ

(5). ภ า ษ าห ร ือ เอ ก ส า ร  HTML (HyperText Markup Language ) ค ือภาษาสำหร ับ  
การสร ้างเว ็บ เพจและเป ็นภาษาท ี่ใข ้ในการจ ัดเอกสาร ซ ึ่งภาษา HTML น ี้ถ ูกพ ัฒนาข ึ้นมาเพ ื่อตอบ  
ลนองการสื่อสารบนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต จะเป ็นภาษๆมาตรฐานท ี่ใข ้ในการสร ้าง W eb P age ซ่ึง 
สามารถกำหนดการเช ื่อมโยงไปยัง W eb P age ต ่างๆ ได ้โดยใช ้ Hypertext Link เป ็นภาษาท ี่ออกแบบ  
มาเพ ื่อให ้โปรแกรมบราวเซอร์สามารถเข ้าใจ และทำงานได ้ในแบบของไฮเปอร์เท ็กซ ์ ซึ่งผู้สร้างเว็บเพจ 
จะใช ้ภ าษ า HTML น ี้ในการสร้างเว ็บเพจและเก ็บไว ้ในเว ็บ Server เม ื่อม ีผ ู้ใช ้งานติดต่อผ ่านโปรแกรม  
บราวเซอร์ที่เครื่อง Client โดยระบุ URL ของ W eb Server นั้นๆ ไฟล์ HTML ที่เก ็บไว ้ใน W eb Server 
ก็จะถ ูกล ่งไปย ัง Client โดยใช ้โปรโตคอล HTTP และแสดงผลให ้ผ ู้ใช ้งานเห ็นโดยผ่านโปรแกรม  
บราวเซอร์ ซึง HTML ม ีพ ืน ฐาน มาจากภาษ า SGML (Standard G eneralized Markup Language) 
ซึ่งไฟล์เอกสาร HTML เป ็นไฟล์ท ี่ประกอบด้วยข้อม ูลต ่างๆ ท ี่กำก ับด ้วยคำล ัง HTML ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ล่วนคือ คำลังหัวเรื่อง (Head) เป ็นคำล ังเพ ื่อแสดงข ้อความอธิบายสถานท ี่หรือแหล่งข ้อม ูลท ี่เป ็นเว ็บ  
เซิร์ฟเวอร์ของโปรแกรม หรือเป็นชื่อโปรแกรมโฮมเพจ โดยช ื่อโปรแกรมดังกล ่าวจะไปปรากฏบนเมน  ู
ของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ในขณะที่โปรแกรมน ี้ได ้ร ับการเช ื่อมโยงแบบไฮเปอร์เท ็กซ ์ด ังน ั้นห ัวเร ื่องจ ึง 
หมายถึง ช ื่อประจำโฮมเพจ และคำล ังเน ื้อความ (Body) เป ็นคำล ังแสดงข ้อความบนโฮมเพจ ซ่ึง
ป ระกอ บ ด ้ว ย ค ำส ั่งแส ด งแบ บ ซ อ งต ัวอ ัก ษ รข อ งค ำท ี่ใข ้ใน ก ารอ ธ ิบ าย ,ค ำล ังก ารจ ัด ว างห น ้าข อ งข ้อ  
ความ,คำส ั่งเพ ื่อการเช ื่อมโยงไฮเปอร ์ล ิงก ์ และคำส ั่งเช ื่อมโยงร ูปภาพ เป็นต้น
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(6) . Link12 ค ือการเช ื่อมโยงเน ื่องจากเอกสารท ุกเว ็บเพจจะเป ็นเอกสารแบบไฮเปอร ์เท ็กซ ์ 
ซ ึ่งภายในเอกสารแบบ Hypertext น ี้จะเป ็นข ้อความท ี่สามารถเช ื่อมโยงไปยังรายละเอ ียดของข ้อม ูลน ั้น  
โดยข ้อม ูลท ี่เช ื่อมโยงไปอาจจะอยู่ในเว ็บเพจหน ้าเด ียวก ัน หรือต ่างหน ้าก ็ได ้ หร ืออาจจะอย ู่ภายใน  
คอมพิวเตอร์เครื่องเด ียวกัน หร ืออย ู่ก ันคนละเคร ื่องแต ่อย ู่ในเคร ือข ่ายเด ียวก ันก ็ได ้ และสามารถท่องไป  
ย ังเว ็บเพจหน ้าต ่างๆ บนอินเทอร์เน ็ตได ้อย ่างง ่ายดาย การเช ื่อมโยงเอกสารหรือ Link ลามารถแบ ่งออก  
ได ้เป ็น 4 ประ๓ ท คือ การเช ื่อมโยงภายในเว ็บไซต ์เด ียวก ัน ,การเช ื่อมโยงภายในเอกสารเด ียวก ัน ,การ 
เช ื่อมโยงไปยังเอกสารอ ื่นๆภายในเว ็บไซต ์เด ียวก ัน และการเช ื่อมโยงบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต หรือการ 
Link ไปที่ W eb Site อื่นๆ บนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งเว ็บเพจแต่ละหน ้าใน WWW มีการเช ื่อมต่อถ ึง 
ก ันทำให ้สามารถเร ียกด ูเว ็บเพจหน ึ่งจากเว ็บเพจอ ื่นได ้ โดยในเว ็บ เพจจะม ีจ ุดเช ื่อมโยงท ี่เร ียกว ่า Link 
เพ ื่อกระโดดไปดูข ้อมูลในส่วนอื่นของเว็บเพจ หรือเว็บเพจหน้าอื่นได้ ซ่ึง Link อาจอยู่ในรูปของข้อ 
ความ รูปภาพ หรือปม อาจกล ่าวได ้ว ่า Link เป ็น ค ุณ ลมบ ้ต ิท ี่ทำให ้เว ็บ เพ จม ีความแตกต ่างจากเอกสาร  
ทั่วไป เพราะผ ู้อ ่านสามารถโต ้ตอบกับข ้อม ูลได ้ เม ื่อเป ิดด ูข ้อม ูลในส ่วนท ี่ต ้องการ

(7) . W eb Browser13 เป็น'โปรแกรม,ท ี่ใช ้ในการเข ้าล ่ WWW หรือเป ็นโปรแกรมสื่อสารใน  
ระบบ WWW เพ ื่อด ูข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ บนอินเทอร์เน ็ต หร ืออาจกล ่าวได ้ว ่า Browser เป็นโปรแกรมที่ 
ใช ้เป ิดด ู W eb P age ซ ึ่งม ีหลายโปรแกรมที่น ิยมใช ้ก ันในปัจจ ุบ ันได้แก ่ Microsoft internet 
Explorer,N etscape Navigator,โปรแกรมโมเสอิค (NCSA M osaic), O pera โดยทำหน ้าท ี่ 3 ขั้นตอน 
คือ ทำหน ้าท ี่เช ื่อมโยงไปยัง W eb Server ที่ระบุตามรหัส URL,ทำการโอนย ้ายไฟล ์ข ้อม ูลจาก W eb  
Server มายังคอมพ ิวเตอร์ท ี่เป ็น W eb Browser และทำหน้าท ี่แสดงผลฃองไฟล์ข ้อม ูลซ ึ่งเป ็นไฟล  ์
เอกสาร HTML ซ ึ่งโปรแกรมเว็บบราวเซอร์สามารถค้นหาได ้จากเว ็บไซต์ต ่างๆ หร ืออาจกล ่าวได ้ว ่า 
Browser เป ็นโปรแกรมสำหรับเป ิดด ูไฟล์ข ้อม ูลต ่างๆในอินเทอร์เน ็ต เพ ื่อประโยชน์ในการติดต่อระหว่าง 
ผู้ใข ้งานอินเทอร์เน ็ตกับผ ู้ใซ ้งานอินเทอร์เน ็ตคนอื่นๆ หรือระหว่างผู้ใช ้งานอินเทอร์เน ็ตกับเว็บเซ ิร ์ฟเวอร์ 
ซ ึ่งจะทำให ้สามารถเร ียกด ูข ้อม ูลต ่างๆ ท ั้งท ี่เป ็นข ้อความหรีอรูปภาพได้จากเว็บไซต์ต ่างๆ ทั่วโลก และ  
ย ังสามารถใช ้บร ิการต ่างๆ ได ้อ ีกมากมายเซ ่น บริการ E-Mail ร ับล่งข ้อม ูลผ่านบราวเซอร์ได ้ ลามารถฟ ัง 
เพลงหรือซมภาพยนตร์ต ัวอย่าง,ฟ ังว ิทย ุ,ชมการถ ่ายทอดสดผ่านทางระบบอินเทอร์เน ็ต โดยอาต ัย  
บราวเซอร์ และโปรแกรมเสริมต่างๆ ได ้อ ีกด ้วย

12 จุฒิพงค่โ พงค้สุวรรณ และคณะ, Introduction to Internet (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ DLS, 2543), หน้า 5.
13 เร่ืองเดียวกัน



30

(8) . W eb P ag e  คือ เอกสาร HTML แต ่ละหน ้าท ี่เป ิดด ูใน W eb P age ถ ูกสร้างขึ้นมา 
จ ากภ าษ า HTML ซ ึ่งเป ็นภาษาคอมพ ิวเตอร์ท ี่กำหนดรูปแบบและหน ้าตาของเว ็บเพจ โดยเว ็บเพจจะม  ี
การเช ื่อมโยงไปยังเว ็บเพจอื่นได ้ ทำให ้การค ้นหาข ้อม ูลทำได ้โดยง ่าย และย ังสามารถเผยแพร่ข ้อม ูลไป  
ทั่วโลกได ้ท ันท ีในราคาถูกและรวดเร็ว ซ ึ่งเว ็บเพจแต่ละหน้าใน WWW จะม ีตำแหน ่งเว ็บ เจาะจงท ี่เร ียก  
ว่า URL เม ื่อต ้องการเป ิดด ูเว ็บเพจใดก ็ต ้องระบ ุ URL ของเว ็บเพจนั้นให ้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ทราบ  
ฉะน ั้นการสร้างเว ็บเพจจึงหมายถึงการสร้างเอกสาร HTML เก ็บ1ไว้ไ'น Home Directory โดยเว ็บเพจ  
เป ็นไฟล์เอกสาร HTML ท ี่ปรากฎอยู่บนเว็บบราวเซอร์และไฟล์ HTML เป ็นไฟล์ข ้อม ูลท ี่เข ียนด้วย  
ภ าษ า HTML หรือภาษาไฮเปอร ์เท ็กซ ์ (Hypertext) เว ็บเพจสามารถเช ื่อมโยงไปยังเว ็บเพจอ ื่นๆ ได ้โดย  
คำทั่ง HTML เร ียกการเช ื่อมโยงไฟล์อ ื่นๆ ว่า ไฮเปอร์ล ิงก ์ (Hypertextlink) ส ่วนการเช ื่อมโยงข ้อม ูลท ี่ 
เป็นรูปภาพ เสียง และ วีดี'โอ เร ียกว ่า ไฮเปอร์ม ีเด ีย (Hypermedia)

เว ็บเพจเป ็นการนำเสนอข้อม ูลในระบบ WWW ซ ึ่งเป ็นการล ื่อสารเพ ื่อนำเสนอข้อม ูลไต ้ 
หลายรูปแบบ ได ้แก ่ข ้อม ูลตัวหนังสือหรือข้อความ,ข้อม ูลรูปภาพหรือกราท ิเก,ข ้อม ูลในรูปเสียง และข้อ 
มูล'ไนรูปวีดี,โอ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งเว ็บ เพ จท ั่งหลายสามารถเช ื่อมโยงไปย ังเว ็บ เพจอ ื่นๆ ได ้โดยไม่ม ีข ีด 
จำก ัด  ฉะน ั้นอาจกล ่าวได ้ว ่า เว ็บเพจก็ค ึอ การแสดงผลลัพธ์ของไฟล์ HTML โดยด ูผลล ัพ ธ ์จากเว ็บ  
บราวเซอร์ การสร้างเว ็บเพจจึงเป ็นการทำงานโดยโปรแกรมพ ิมพ ์และโปรแกรมเว ็บบราวเซอร์พร้อมกัน  
ไป กล ่าวค ือ ต ้องทำการพ ิมVโคำทั่งภาษา HTML โดยโปรแกรมพ ิมพ ์และด ูผลล ัพธ์โดยเว ็บบราวเซอร์ 
โดยท ั่วไปการสร้างไฟล์เอกสาร HTML โดยมากใซโปรแกรม N otepad เป็นโปรแกรมพิมพ์ และแสดง 
ผลลัพธ์บนโปรแกรม MS Internet Explorer หรือโปรแกรม N etsca p e  Navigator ตังนันโปรแกรม 
พิมพ์ก ับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์จ ึงเป ็นโปรแกรมเดียวกัน ทำให ้การสร ้างไฟล ์เอกสาร HTMLtป ็นการ  
สร้างเว ็บเพจบนจอภาพอันเด ียวก ัน โดยปรากฏเป ็นเว ็บเพจไปพร้อมๆ กันกับการสร้างไฟล์

(9) . W eb Server ค ือเครองคอมพิวเตอร์หล ักท ี่ใช ้เป ็นฐานข้อมูล โดยจ ัดเก ็บข ้อม ูลท ี่จะ
เผยแพร่ผ ่านเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต หรือเป ็นสถานท ี่แลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระหว่างผ ู้เข ้าเย ี่ยมชมกับผ ู้ด ูแล
เว็บไซต์ หรือระหว่างผู้เข ้าซมเว็บไซต์ด ้วยกันเอง และทำหน ้าท ี่ในการรับคำร ้องขอและทำการประมวล  
ผลแล้วล ่งข ้อม ูลในเว ็บไปให ้เคร ื่อง Client

(10) . W eb M aster ค ือผ ู้ด ูแลเว ็บเพจนั้นๆ เร ียกว ่าเป ็น  Administrator ของเว ็บเพจ เป็น  
ผู้ท ี่คอยรับจดหมาย แก ้ไขล ิงก ์เล ีย แก้ไขเว็บเพจที่เส ีย ส ่วนใหญ ่ผ ู้ท ี่สร ้างเว ็บเพจจะเร ียกว ่าเป ็น W eb  
Master หรือ เป ็นผ ู้ท ี่ทำหน ้าท ี่ในการด ูแลปรับปรุงเปล ี่ยนแปลง แก้ไข และให ้ความสะดวกก ับผ ู้ใช  ้
บริการเว็บไซต์
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(11) . HTTP (HyperText Transfer Protocol) เป ็นโปรโตคอลหลักท ี่ใช ้แลกเปล ี่ยนข ้อม ูล  
กันระหว่าง Server และ Client ของระบบ WWW เป ็นข ้อกำหนดวิธ ีการต ิดต ่อล ื่อลารก ันระหว่าง 
บราวเซอร์ และเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์ ซ่ึง HTTP น ั้นก ็จะทำงานอยู่บนโปรโตคอล TCP/IP อีกทีหนึ่ง โดยท ี่เม ื่อ  
เป ิดโฮมเพจฃึนมา บราวเซอร์จะต ิดต ่อไปยังเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์ผ ่านทางโปรโตคอล HTTP และจะส ่งท ี่อย ู่ 
ไฟล์ข ้อม ูลหรือที่เร ียกว่า URL ท ี่ต ้องการไปและอาจม ีข ้อม ูลอ ื่นๆ จากน ั้นเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์จะส ่งข ้อม ูลกลับ  
มาตามข้อกำหนดของ HTTP และเม ื่อบราวเซอร์ได ้ร ันข้อม ูลครบแล้ว การต ิดต ่อจะส ิ้นส ุดท ันท ีและหาก  
หน ้าเว ็บเพจใดม ีข ้อม ูลท ี่ม ีหลายไฟล์ ก ็จะต ้องม ีการต ิดต ่อไปหลายคร ั้งและในแต ่ละคร ั้งจะไม ่เก ี่ยวข ้อง 
กันซึ่งโปรโตคอล HTTP นี้สร้างข ึ้นสำหรับบริการ พ พ พ  ในเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ตโดยเฉพาะ HTTP นี ้
จะเป ็นต ัวกำหนดวิธ ีการส ่งข ้อม ูลหรือไฟล์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่เป ็น Client กับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ท ี่เป ็น Server รวมถ ึงการกำหนดกฎระเบ ียบในการต ิดต ่อด ้วย HTTP ช่วยให ้บริการ 
WWW ได ้ร ับความน ิยมแพร่หลาย เป ็นต ัวควบค ุมการรับส ่งข ้อม ูลได ้ท ั้งภาพและเส ียง ซ ึ่งการทำงาน  
ของ HTTP จะแบ ่งการทำงานออกเป ็น  2 ด ้านคือ ด ้าน Server และด ้าน  Client โดย Client จะติดต่อ 
เข ้ามาย ัง Server โดยใช ้โปรแกรมบราวเซอร์ และอ ้างถ ึง A ddress ของ Server โดยใช ้ร ูปแบบของ 
URL ส่วนด้าน Server จะส ่งข ้อม ูลกล ับมาในร ูปแบบท ี่เป ็นภาษา HTML เม ื่อการทำงานของ HTTP 
เป ็นแบบ Client และ Server ต ังน ั้นการต ิดต ่อล ื่อสารผ ่าน HTTP นี้ จำเป ็นต ้องม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ต ัว  
ลูกก ับต ัวแม ่ การล ื่อสารจึงจะสมบูรณ ์ได ้

(12) . Server ค ือเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เป ็นฐานข้อม ูลท ี่ให ้บร ิการต ่างๆ ก ับเคร ื่องล ูกข ่าย  
(Client) โดยเครื่องท ี่จะเป ็นเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์น ั้นจะต ้องม ีประส ิทธิภาพสูงกว่าคอมพ ิวเตอร์ท ั่วๆ ไป เพื่อที่ 
จะรองร ับการทำงานของเคร ื่องล ูกข ่ายหลายๆ ตัวได้ และย ังต ้องม ีระบบร ักษาความปลอดภ ัยท ี่ด ีด ้วย  
เพื่อป ้องกันพวก แอกเกอร์เข ้ามารบกวนระบบ โดย Server เป ็นเครื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่ให ้บริการอ ินเทอร์ 
เน็ต จะทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวกลางในการรับส ่ง ข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ และช ่วยในการต ิดต ่อระหว่าง Client 
ก ับภายนอก เซ่น Internet Server.Mail Server,FTP Server,W eb Server ฯลฯ ส่วน Client เป็น 
คอมพิวเตอร์ของผ ูใข ้ท ี่ต ้องการต ิดต ่อไปยังศ ูนย์ท ี่ให ้บร ิการ ซึ่งจะมี Software ท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวกลาง  
ในการแปลข ้อม ูลหร ือคำล ังต ่างๆ ให ้ผ ู้ใข ้เข ้าใจและสามารถส ่งข ้อม ูลกล ับไปย ัง Server ได ้

(13) . ร ห ัส ย ูอ าร ์แ อ ล  (URL ะ Uniform R esource Locator) ค ือท ี่อย ู่หน ้าเว ็บเพจหรือ 
ตำแหน่งที่อยู่ของ W eb สามารถด ูได ้จากแถบท ี่อย ู่ท ุกคร ั้งท ี่เป ิดหน ้าเว ็บ  ปกต ิแล ้ว URL จะเป ็นกลุ่ม  
ของตัวอักษรเซ่น http://www.geo.Com  แต ่สามารถใส ่ต ัวเลขลงไปได ้ เป็น 20 2 .1 5 0 .8 .9 2  เป ็นการ 
กำหนดซื่ออ ้างอ ิงของส ิ่งต ่างๆ ท ี่อย ู่ภายในเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตอ ันเป ็นการบ ่งบอกซ ื่อหรือ A ddress  
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน Network 1'โปร'โตคอลที่'ใช้งาน และลามารถระบ ุซ ื่อของเว ็บ Server,ที่เก ็บ

http://www.geo.Com
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ไฟล์ HTML ของเว็บเพจนั้นๆ และในการลิงก ํไปย ังเพจอื่นๆ ด ้วยคำส ั่ง HTML โดยระบ ุเป ็น URL ลงไป 
ช่วยให ้บราวเซอร์ทำงานร่วมกับ HTML ในแบบไฮเปอร์เท ็กซ ์ได ้ ซ ึ่งในหน้าจอของโปรแกรมบราวเซอร  ์
จะแสดง URL ท ี่ถ ูกอ ้างถ ึงไว ้ตลอดเวลาการทำงาน เพ ื่อให ้ผ ูใช ้ทราบว ่ากำล ังใช ้งานท ี่เว ็บไซตไดอยู่ ซ่ึง 
URL เป ็นรหัสการเช ื่อมโยงข้อม ูลโดยโปรแกรม W eb Server ในการล ื่อลารบนเคร ือข ่าย  
อินเทอร์เน ็ต โดยเฉพาะการส ื่อสารแบบ WWW ถูกกำหนดโดยรห ัสส ืบค้นข ้อม ูลท ี่ม ีช ื่อว ่า URL ซึ่งมีรูป 
แบบดังนี -type : // host [ะport. ] /  path / file 

-type เป ็นรูปแบบการลื่อสาร 
-host เป ็นชื่อโฮสต์ซ ึ่งเป ็นคอมพิวเตอร์ท ี่เป ็น Server 
-port เป ็นหมายเลขพอร์ตของ Server 
-path เป็นไดเรกทอรีบน Server ในรูปแบบของระบบ UNIX 
-file เป็นชื่อไฟล์ข้อมูล

ส่วนรหัส URL«hหรับการเช ื่อมโยงกับ W eb Server โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ม ีร ูปแบบดังน ี้ เช่น 
http :// WWW .Systop .Com / wwwLink /edu. Html
-http ค ือร ูปแบบการส ื่อสารกับ W eb Server (โปรโตคอล) สำหรับระบุถ ึงโปรโตคอลที่ใช  ้

ในการส ื่อสารของ W eb Site
-w w w.Systop.Com  คือชือ W eb Seiver หรือ Domain N am e ซึงเป็นซือฃองเครอง 

คอมพิวเตอร์ท ี่เก ็บไฟล์ท ี่ต ้องการติดต่อ
-WWW Link คือชื่อไดเรกทอรื ซ ึ่งเป ็นส ่วนที่กำหนดชื่อของไดเรกทอรืในเครื่องท ี่เป ็น W eb

Server หัน
-edu. html ชื่อไฟล์ หรือ File Locate สำหรับระบุตำแหน่งซองไฟล์ท ี่อย ู่ใน W eb Site อัน 

เป็นไฟล์ HTML ท ี่ต ้องการเร ียกมาใช ้
รหัส URL เป ็นรูปแบบมาตรฐานสำหรับเช ื่อมโยงกับ Server โดยการส ื่อสารผ ่าน  

โปรแกรม W eb Server ซ ึ่งในการเช ื่อมโยงกับ W eb Server ในระบบ WWW. นั้น รหัส URL ถูกกำหนด  
ให ้ข ึ้นต ้นด ้วยค ่า http ://- หรือเป ็นคำสั่งให ้เช ื่อมโยงกับ W eb Server โดยระบบโปรโตคอลการส ื่อสาร  
เฉพาะท ี่ม ีช ื่อว ่า ระบบโปรโตคอลเอซทีทีพ ี (HTTP:HyperText Transfer Protocol) หรือเป ็นระบบการ 
แสดงข้อม ูลแบบ ไฮเปอร์เท ็กซ ์ (Hypertext) ซ่ึง ไฮเปอร์เท ็กซ ์เป ็นการกำหนดการเช ื่อมโยงข ้อม ูลท ี่เป ็น  
ไฟล์ข ้อมูลชนิด HTML

http://www.Systop.Com
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(14). Internet A ddress14 ค ือท ี่อย ู่บนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต ซึ่งมีอยู่ 2 แบบคือ IP 
A ddress เป ็นต ัวเลขท ี่ช ี้บ ่งเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์บอกให ้ทราบว่า natwork,Subnetwork และ 
คอมพิวเตอร์เคร ื่องไหนที่ต ้องการต ิดต ่อขอเข ้าไปใช ้บรืการซ ึ่งในการใช ้งานใม ่จำเป ็นต ้องทราบ IP 
A ddress และ Domain Nam e เป ็นช ื่อแสดงที่อย ู่ของคอมพ ิวเตอร์แต ่ละเครื่องท ี่อย ู่บนอ ินเทอร์เน ็ต  
ต่อจากนันระบบ DNS จะแปลให ้เป ็น  IP A ddress เพ ื่อให ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์สามารถอ่านได ้ ดังนั้น 
Domain Nam e จ ึงอย ู่ในร ูปของต ัวอ ักษรภาษาอ ังกฤษ

ก. ระบ บ ช ื่อ  Domain N am e System  (D N S)15 เน ื่องจากหมายเลขอินเทอร ์เน ็ต ซ่ึง 
เป็นรหัสประจำตัวของคอมพิวเตอร์ท ี่เป ็นเซิร ์ฟเวอร์บนอินเทอร์เน ็ต เป ็นต ัวเลขท ี่จดจำได ้ยาก ทำให ้การ  
ใช ้หมายเลขอ ินเทอร์เน ็ตประจำต ัวของคอมพ ิวเตอร ์ เป ็นไปด ้วยความย ุ่งยากและไม ่สะดวกต ่อผ ูใช  ้
คอมพิวเตอร์ ด ังน ั้นจ ึงม ีระบบชื่อคอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต โดยม ีช ื่อว ่า ระบบ 
ดีเอ็นเอส (DNS : Domain Nam e System ) หรือระบบชื่อโดเมน โดยชื่อ DNS เป ็นระบบชื่อท ี่ประกอบ  
ด้วยชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์, ช ื่อเคร ือข ่ายท ้องถ ิ่น  หรือเครือข่าย LAN, ช ื่อส ับโดเมน (Subdom ain) 
และซือโดเมน (Domain Nam e)

ระบบชื่อโดเมนในประเทศสหรัฐอฒริกาเป ็นช ื่อย ่อประ๓ ทขององค์กร ส ่วนชื่อโดเมน  
ไนประเทศอื่นๆ น ั้นโดยมากเป ็นการกำหนดก ันเองภายใต ้ช ื่อโดเมนท ี่เป ็นช ื่อย ่อของแต ่ละประเทศ และ  
ช ื่อส ับโดเมนเป ็นช ื่อย ่อประ๓ ทขององค์กร ซ ึ่งคอมพิวเตอร์บนเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตเป ็นคอมพิวเตอร์ท ี ่
เช ื่อมโยงเข ้าก ับ โฮ ล ต ์ อ ันเป ็นศ ูนย์คอมพ ิวเตอร์ท ี่เช ื่อมต ่อก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต คอมพิวเตอร์ด ัง 
กล่าวต ้องได ้ร ับการกำหนดหมายเลขอินเทอร์เน ็ต ด ังน ั้นคอมพิวเตอร์ท ี่เช ื่อมโยงกับโฮลต์ฃองอินเทอร์ 
เน็ต จ ึงต ้องเช ื่อมโยงการล ื่อสารผ ่านแลนการ ์ด (LAN Card หรือ NIC : Network Interface Card) และ  
ต้องได ้ร ับการกำหนดหมายเลขอินเทอร์ณ ็ต ซ ึ่งต ้องไม่ซ ํ้าก ับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ

ส ่วนในกรณ ีการเช ื่อมโยงคอมพ ิวเตอร์เข ้าก ับบริษ ัท หรือองค์กรผู้ให้'บริการอินเทอร์เ'น็ต 
(ISP : Internet Service Provider) โดยอุปกรณ ์โมเด ็มผ ่านสายโทรศ ัพท ์น ั้น  คอมพิวเตอร์ของสมาชิก 
จะได ้ร ับการกำหนดหมายเลขอ ินเทอร์เน ็ตอย ่างอ ัตโนม ้ต ิ โดยเซ ิร ์ฟเวอร์ท ี่เร ืยกว่า DHCP Server 
(Dynamic Host Configuration Protocol Server) ซึงการกำหนดซือโดเมนของเว็บเซ ิร ์ฟเวอร์บนเครือ

14วุฒิพงค์พงค์สุวรรณ และคณะ, Introduction to Internet (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ DLS, 2543), ห น ้า17-19.
15พันจันทร์ธนวัฒนเสถียร, Introduction step bv Step. พิมพ์คร้ังท่ี 12 (กรุงเทพฯ:ซัคเซสมีเดีย, 2544), 
หน้า 8-9.
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ข ่ายอ ินเตอร์เน ็ต ต ้องกำหนดชื่อโดเมนตามข้อกำหนดของทางสมาคมอินเทอร์น ิค (เทternie) หรอ 
สมาคมอินเทอร์เน ็ตของประเทศนั้นๆ

สำหรับ Domain Nam e ประกอบด้วยส ํวนท ี่เป ็นการกำหนดประ๓ ทขององค์กรเจ ้า 
ของเครือข ่าย นอกจากน ั้น Inter-NIC ย ังอน ุญ าตให ้เพ ิ่มการระบ ุว ่าเคร ือข ่าย หรือองค์กรเจ ้าของเครือ 
ข ่ายอย ู่ในประเทคใด และผ ู้สร ้างเคร ือข ่ายสามารถกำหนดช ื่อเคร ือข ่ายย ่อยท ี่ม ีอย ู่ลงไว ้ใน  Domain 
Nam e ได้ด ้วยซ ึ่งส ่วนประกอบย่อยของ Domain Nam e แยกย ันด ้วยจ ุดเข ่นเด ียวก ัน IP A ddress โดย 
Domain N am e ประกอบด้วย 3 ส่วน แต ่ละส ่วนเร ียกว่า Subdom ain ซึงมีรูปแบบ ดังนี้
W W W.microsoft.Com

-WWW บอกถึงชนิดของ Server ว ่าเป ็น WWW.Server หรือเป ็น FTP Server 
-Microsoft เป็นชื่อของ Domain ซ ึ่งม ักจะตั้งตามชื่อของบริษ ัทหรือองค์กรที่เป ็นเจ้าของ

Domain นินๆ
-Com เป็นส่วนที่ระบุถ ึงชนิดและสัญชาติของ Server นอกจากน ั้นย ังม ีการแบ ่งโดเมน  

เนมออกเป ็น 2 ประ๓ ทตามลักษณะของโดเมนเนม ดังนี้
- โด เม น เน ม  2 ระด ับ  ม ีล ักษณ ะด ังน ี้ ได ้แก ่ m edia . Com โดยต ัวย ่อท ี่อย ู่หล ังเคร ื่อง 

หมายจ ุดในโดเมนเนม ค ือคำย ่อของประเภทองค ์กร เช ่น.Com เป ็นบริษ ัทหรือองค ์กรพาณ ิชย ั,.edu  
เป ็นสถาบ ันการค ืกษๆ, .gov เป ็นองค ์กรร ัฐบาล,.mil เป ็นองค ์กรทางทหาร,.net เป ็นองค์กรที่ทำหน้าท ี ่
เป ็นเกตเวย ์หร ือจ ุดเช ื่อมต ่อเครือข ่าย, และ .org เป ็นองค ์กรท ี่ไม ่เข ้าข ่ายประ๓ ทองค์กรทั้งหมดที่ได  ้
กล ่าวถ ึง

-โดเมนเนม 3 ระดับ จะมีร ูปแบบดังน ี้ ได ้แก่ m edia .co.th โดยคำย ่อในส ่วนท ี่ 2 หลัง 
เคร ื่องหมายจ ุด ใช ้ระบ ุประ๓ ทขององค์กร แต ่ม ีร ูปแบบท ี่แตกต ่างไปจากคำย ่อท ี่ใช ้ในโดเมนเนม 2 
ระดับ เช่น .CO เป ็นบริษ ัทหรือองค ์กรพาณ ิชย ์,.ac เป ็น สถาบ ันการค ืกษๆ,.g o  เป ็นองค ์กรร ัฐบาล,.or 
เป ็นองค ์กรไม ่แสวงผลกำไร,.net เป ็นองค์กรท่ีให ้บร ิการเคร ือข ่ายสำหรับคำย ่อในส ่วนท ี่ 3 หลังเครื่อง 
หมายจ ุด ใช้ระบุประเทศที่ต ั้งขององค์กรนั้นๆ

ข. ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น ข อ Ï อ  Domain N am e เม ื่อองค์กรหรือบริษ ัทใดๆ ต้องการขอชื่อ 
Domain N am e ก ็จะต้องขอลงทะเบ ียนชื่อ Domain ก่อน สำหรับผู้ใช ้งานในประเทศไทยนั้นม ี 2 ทาง 
ให ้เล ือกซ ึ่งจะข ึ้นอยู่ย ับขนาดของ Domain ท ี่ต ้องการคือ ถ ้าต ้องการใช ้ช ื่อแบบ co.th หมายถ ึงเป ็น  
บริษ ัทท ี่จดทะเบ ียนในประเทศไทย ก็สามารถขอจดทะเบียนได้ท ี่ Thailand Network Information 
Center หรือ ThNIC ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานที่แบ่งหน้าท ี่การรับจด Domain ท ี่เป ็น .th ท ั้งหลายมาจากหน ่วย  
งานกลางของท ั่วโลกค ือ InterNIC อีกทอดหนึ่ง โดยม ีเง ื่อนไขท ี่สำค ัญ ค ือ ชื่อที่ฃอจดจะต้องเป ็นชื่อท ี่

http://WWW.microsoft.Com
http://WWW.Server
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ตรงกับซ่ือบริษัทหรือหน่วยงาน หรือเป็นซ่ือย่อท่ีตรงกันเท่าน้ัน จะไปขอจดเป็นซ่ืออ่ืนไม่ได้ ท้ังน้ีจะต้อง 
ส่งรายละเอียดหลักฐานการจดทะเบียนบริษัทไปให้ด้วย มีค่าธรรมเนียม 1,500 บาท สามารถใช้งาน 
Domain Nam e ท่ีกำหนดไว้ 2 ปี และค่าต่ออายุปีละ 800 บาท แต่ถ้าต้องการจดทะเบียนซ่ือ Domain 
Nam e เป็นแบบ .com  หรือ .net หรือแบบอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ใช่แบบของแต่ละประเทศก็จะต้องติดต่อขอจด 
ทะเบียนโดยตรงไปท่ีหน่วยงานซ่ึงเป็นตัวแทนของ InterNIC (Internet Network Information Center) 
ซ่ึงการจดทะเบียนซ่ือ Domain Nam e น้ีจะต้องแจ้งให้ผู้รับจดท้ัง ThNIC หรือ InterNIC ทราบด้วยว่า 
ซ่ือท่ีจดไว้จะมี DNS Server ใดเป็นผู้ดูแล โดยปกติแล้วจะให้ ไอเอลพี เป็นผู้ดำเนินการจดทะเบียนให้ 
และเม่ือจดทะเบียนแล้วก็จะใช ้เคร่ือง DNS Server ของบริษัท ไอเอลพี น้ันเป็นผู้ดูแล Domain Nam e 
ให ้

(15). หมายเลข IP (IP Address หรีอ Internet Protocol A ddress)16 การล ือสารก ัน
ในระบบเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต ที่มี'โปรัโตคอล TCP/IP เป ็นมาตรฐานนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ท ุกเครื่องท ี่ 
เช ื่อมต่อกันอยู่ จะต ้องม ีหมายเลขประจำต ัวเอาไว ้อ ้างอ ิงให ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์อ ื่นๆ ได ้ทราบ หมายเลข  
อ ้างอ ิงต ังกล ่าวเร ียกว ่า IP A d d ress หรือหมายเลข IP หรือ แอดเดรส IP (IP นี้ค ือ Internet Protocol 
ต ัวเด ียวก ับใน TCP/IP ) ซึ่งตัวเลข IP A d d ress จะเป ็นล ิ่งท ี่สำค ัญคล ้ายเบอร ์โทรศ ัพท ์ท ี่ใช ้อย ู่และไม ่ 
ซํ้ากัน การกำหนดให ้คอมพ ิวเตอร์ม ีเลขหมาย IP A ddress นี้ จะม ีการจ ัดแบ ่งออกเป ็น  2 ส่วน คือ ส่วน 
แรกเป ็นหมายเลขของเครือข ่าย (Network Number) ส ่วนที่สองเป ็นหมายเลขของคอมพิวเตอร์ท ี่อย ู่ใน  
เครือข่ายนั้น (Host Number ) เพราะในเคร ือข ่ายต ่างๆ อาจจะม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์เช ื่อมต ่ออย ู่ได ้มาก  
มาย ในเคร ือข ่ายท ี่อย ู่คนละระบบอาจม ีหมายเลข Host ช ํ้าก ัน1ได้ แต ่เม ื่อรวมกับหมายเลข Network 
แล้วจะได้เป ็น IP A ddress ท ี่ไม ่ซ ํ้ากันเลย และในการจ ัดต ั้งหรือกำหนดหมายเลข IP A ddress นี้ มีวิธี 
การกำหนดท ี่ช ัดเจนและม ีกฎเกณฑ ์ท ี่ร ัดก ุม ผ ู้ใช ้ท ี่อยากจ ัดต ั้งโฮสต ์คอมพ ิวเตอร์ เพ ื่อเช ื่อมต ่อเข ้าอ ิน  
เทอร์เน็ต และให ้บร ิการต ่างๆ สามารถขอหมายเลข IP A ddress ได ้ท ี่หน ่วยงาน Internet Network 
Information Center (InterNIC) ขององค์กร Network Solution Incorporated (NSI) ทีร ัฐเวอร์จิเน ีย 
สหรัฐอเมริกา แต ่ถ ้าผ ู้ใช ้สม ัครเช ้าเป ็นสมาชิกขอใช ้บริการอ ินเทอร์เน ็ตจากบริษ ัทผ ู้ให ้บร ิการการเช ื่อม  
ต่ออิน'ทอร์เน็ตหรือ1ไอเอสพี (ISP: Internet Service Provider) แล้วก ็ไม ่ต ้องติดต่อขอ IP A ddress  
เน ื่องจากหน ่วยงาน ไอเอสพี จะกำหนดหมายเลข IP ให ้ใช ้หรือส ่งค ่า IP ช ั่วคราวให ้ใช ้งาน

16ว ุฒ ิพ งค ์พ งค ์ส ุวรรณ  และคณ ะ, Introduction to Internet (กรุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์ DLS, 2543), ห น ้า 9-11 .
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หมายเลข IP A ddress ถ ูกกำหนดข ึ้นมาให ้เป ็นหมายเลขอ้างอ ิงประจำต ัวของอ ุปกรณ  ์
ต่างๆ ที,เช ื่อมต ่ออย ู่ในเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต โดยการกำหนดหมายเลข IP A ddress ให ้แต ่ละเคร ื่อง 
หรือแต ่ละอ ุปกรณ ์น ี้จะต ้องไม ่ช ํ้าก ัน สามารถกำหนดใหม ่หร ือแก ํใขเปล ี่ยนแปลงได ้เม ื่อม ีการเปล ี่ยนต ัว  
ฮาร ์ดแวร์ท ั้งน ี้เน ื่องจากเป ็นการกำหนดด้วยซอฟต์แวร ์ แตกต ่างก ับหมายเลข MAC A ddress (Media 
A c c e ss  Control A ddress) ซ ึ่งเป ็นหมายเลขประจำต ัวของอุปกรณ ์ท ี่ต ่ออย ู่ในเคร ือข ่าย ซ ึ่งหมายเลข 
MAC จะถ ูกกำหนดจากบริษ ัทผ ู้ผล ิตอ ุปกรณ ์ต ั้งแต ่เร ิ่มผล ิต และการทำงานของโปรโตคอล IP จำเป ็น  
ต ้องอาต ัยหมายเลข IP A d d ress น ี้เพ ื่อระบ ุและอ ้างถ ึงอ ุปกรณ ์ต ่างๆ ท ี่ต ่ออย ู่ในเคร ือข ่าย ไม ่ว ่าจะเป ็น  
เว็บเซิร์ฟเวอร์,เมสเซิร์ฟเวอร์, อ ุป กรณ ์ Router ฯลฯ หมายเลข IP A d d ress จะเป ็นค ่าต ัวเลขขนาด 32  
บิต ถ ูกแบ ่งออกเป ็นส ่วนละ 8 บิต รวมเป็น 4 ส่วน และค ั่นแต ่ละส ่วนด้วยเคร ื่องหมายจ ุด (.) ซึ่งรูป 
แบบของ IP A d d ress เช่น 205.144 .78 .1  และเพ ื่อไม ่ให ้การกำหนด IP A d d ress ซํ้า'ซ้อนกัน จึงม  ี
หน ่วยงานกลางทำหน ้าท ี่กำหนด IP A ddress ค ือหน่วยงาน InterNIC (Internet Network Information 
Center) เป ็นผ ู้ด ูแลฐานข ้อม ูลการแจกจ ่าย IP A d d ress โดยบริษ ัทหรือองค์กรที่ต ้องการ IP A ddress  
ในการกำหนดใช ้งานเพ ื่อเช ื่อมระบบเครือข ่ายของตนเข ้าส ่เคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต จะต้องสมัครเป ็น
สมาซิกขององค์กร InterNIC โดยจะม ีการเก ็บค ่าบำร ุงเป ็นรายป ี เม ื่อบริษ ัทหรือองค์กรได้เป ็นสมาซิก 
แล ้วก ็สามารถแจ ้งความจำนงขอ IP A ddress มาใช ้งานได้ต ่อไป สำหรับในประเทศไทย บริษ ัทใดที ่
ต้องการเช ื่อมต ่อเคร ือข ่ายของตนเข ้าส ่อ ินเทอร์เน ็ต จะต้องติดต ่อกับบริษ ัทผ ู้ให ้บริการอ ินเทอร์เน ็ตหรือ  
ไอเอสพี (ISP) แทนและสามารถขอ IP A ddress ที่ไอเอลพี ได้ทันที เพราะทางไอเอสพีได ้ขอ IP 
A d d ress เอาไว ้สำหร ับแจกจ ่ายให ้ก ับล ูกค ้าของตนอย ู่แล ้ว

ส ่วนหมายเลขอินเทอร์เน ็ต (Internet Number) หรือหมายเลขไอพี (IP Number) ม ีความ  
หมายเช ่นเด ียวก ับเลขท ี่อย ู่ไอพ ี (IP A ddress) โดยเป ็นเลขรหัสประจำตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ต ่อ 
เข ้าก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ต ซ ึ่งเป ็นเลขรหัสท ี่ไม ่ซ ํ้าก ันและหมายเลขอินเทอร์เน ็ตประกอบด้วยเลข 4 
จำนวน แต ่ละจำนวนถูกค ั่นด ้วยเคร ื่องหมายจ ุด ตังเช่น คอมพิวเตอร์ที่เป็นเซิร์ฟเวอร์ของศูนย์หนังสือ 
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยม ีหมายเลข หมายเลขอินเตอร์เน ็ต ( Internet Number) หรือหมายเลขไอ
พี (IP Number) ตังนี 161■  200. 139. 62 ---------►  WWW. C ubook. Chula, aç. th

-WWW. C ubook. คือ ช ื่อคอมพ ิวเตอร  ์
-Chula. คือ ช ื่อเครือข ่ายท ้องถ ิ่น  
-ac. คือ ซ ื่อลับโดเมน  
-th คือ ช ื่อโดฒ น
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เน ื่องจาก IP A d d ress เป ็นหมายเลขท ี่ไม ่ชำก ัน ด ังน ั้นจึงต้องมีการจัดสรร ซ่ึง Inter NIC เป็นหน่วย 
งานที่ทำหน้าท ี่น ีโดยตรง แม ้อ ินเทอร์เน ็ตจะใช ้ IP A ddress ใน การทำงาน  แต ่เป ็นต ัวเลขท ี่ยาวทำให ้ผ ู้ 
ใช ้จำยาก  จ ึงได ้ม ีการนำโดเมนเนมมาใช ้ ซ ึ่งเป ็นการนำต ัวอ ักษรมาใช ้แทน IP A d d ress โดเมนเนมจะ 
ไม่ซํ้ากัน การใช ้โดเมนเนมม ีไว ้สำหรับช ่วยให ้จดจำได ้ง ่ายข ึ้น เท ่าน ั้น  แต ่การทำงาน ใน เคร ือข ่ายอ ิน เทอร  ์
เน ็ตก ็ย ังใช ้ IP A d d ress เหมือนเดิม ดังนั้น จ ึงต ้องม ีการแปลงโดเมนเนม กล ับไปเป ็น IP A d d ress ทุก 
ครังโดยต ้องม ีการจ ัดต ังคอมพ ิวเตอร ์สำหรับทำหน ้าท ี่น ี้ ซ ึ่งคอมพิวเตอร์น ี้ เร ียกว ่า โดเมนเนมเซ ิร ์ฟเวอร์ 
(DNS Server) ซึ่งมีรูปแบบหรือขั้นตอนดังนี้

Thai.com—--------- ------------ ►  IJ___  —
(โดเมนเนม) DNS Server

2 0 6 .2 1 5 .2 1 1 .2 8  

(IP A ddress)

2.8 การเขีเอมต่อเข้าสู,เคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต17
ก. การเขีเอมต่อผ่านผู้ให ้บริการอินเทอรเน็ตหรือไอเอสพี (ISP : Internet Service  

Providers) ผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตเป ็นบริษ ัทท ี่ต ั้งข ึ้นมาเพ ื่อให ้บริการต ิดต ่อเช ื่อมโยงก ับเคร ือข ่ายอ ิน  
เทอร ์เน ็ตโดยต ิดค ่าบร ิการ โดยจะเป ็นต ัวกลางของคอมพ ิวเตอร์ของผ ู้ใช ้บร ิการก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต  
ในกรณ ีท ี่จะต ่อคอมพ ิวเตอร ์เข ้าก ับ เคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตน ั้นจะต ้องต ่อเข ้าก ับระบบเครือข ่ายของหน ่วย  
งานผู้ให ้บร ิการเช ื่อมต ่อก ับอ ินเทอร์เน ็ตหรือไอเอลพ ี ส ่วนการต ่อออกไปยังเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตท ี่ต ่าง 
ประเทศโดยตรงนั้น จะต ้องเล ียค ่าเข ่าค ู่ลายทางไกลไปต ่างประเทศ และค ่าบร ิการให ้แก ่หน ่วยงานท ี ่
เป ็นไอเอสพ ีของต ่างประเทศอีกด ้วย สำหรับหน ่วยงานท ี่เป ็นไอเอลพ ีก ็จะม ีระบบเครือข ่าย  
คอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมต ่อไปส ่เคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ตในต ่างประเทศอย ู่ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง สำหรับผู้ใช ้ท ี ่
ต ้องการใช ้งานอ ินเทอร์เน ็ตจะม ีว ิธ ีในการเช ื่อมต ่อเข ้าส ่เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ของตนได้ 3 แบบ คือ

(1). การเช ื่อมต ่อโดยตรงเข ้าก ับเคร ือข ่ายของผ ู้ให ้บริการอ ินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย หรือ 
ต่างประเทศ (Direct Connection) ในการเช ื่อมต ่อเข ้าอ ิน เทอร ์เน ็ตแบบน ี้ หมายถ ึง ผ ู้ใช ้ม ีเคร ือข ่าย  
LAN หรือ จะเป ็นเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ เคร ื่องเด ียวก ็ตามท ี่อยากจะเช ื่อมเข ้าก ับอ ิน เทอร ์เน ็ต เพ ื่อใช  ้
บริการต ่างๆ ไต ้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ต ้องม ีการต ิดต ่อก ันด ้วยโปรโตคอล TCP/IP เคร ื่องคอมพ ิวเตอร  ์
ใช ้งานต้องม ี IP A d d ress ท ี่ได ้ร ับหมายเลขอ้างอ ิงจากหน ่วยงาน InterNIC หรือท ี่ได ้ร ับการจัดสรรจาก

17พ ัน จ ัน ท ร ์ธน ว ัฒ น เสถ ียร, Introduction s te p  by s t e p . พิมพ์ครั้งที่ 12 (กร ุง เท พ ฯ:ซ ้ค เชส ม ีเด ีย , 2544),
ห น ้า  1 1 -1 6 .
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ไอเอสพ ีท ี่ใช ้บริการอยู่ ซ ึ่งไอเอสพ ีจะได ้หมายเลขด ังกล ่าวมาจาก InterNIC ซ ึ่งการเช ื่อมต ่อทำได ้โดย  
ใช ้อ ุป กรณ ์ Router ทำหน ้าท ี่เป ็น G ateway เช ื่อมโยงเคร ือข ่ายเช ้าด ้วยก ัน ส าย ส ัญ ญ าณ ส ื่อ ก ล างท ี่ใช ้ 
เช ื่อมก ันอาจจะเป ็นสายเช ่าพ ิเศษ หรือดาวเท ียมก ็ได ้ และ'ในสัวน'ของวงจร'ที่เชื่อมต่อออก'ไปล่อินเทอร์ 
เน็ตนั้น ถ ้าเช ื่อมต ่อกันผ ่านหน่วยงานที่เป ็นไอเอสพีในประเทศไทย เม ื่อห าสายส ัญ ญ าณ ต ่อไป ย ังระบ บ  
ของ ISP แต่ละรายได้ก ็เป ็นอันเสร็จส ิ้น แ ต ถ่ ้าเป ็นการต ่อออกไปย ังต ่างประเทศโดยตรงน ั้นก ็จะต ้องเช ่า 
วงจรต่อผ ่านที่การสื่อสารแห่งประเทศไทย เม ื่อเช ื่อมต ่อก ันแล ้วผ ู้ใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ในเคร ือข ่าย
LAN ทางด ้านผ ู้ใช ้ก ็จะสามารถใช ้บร ิการต ่างๆ ของอินเทอร์เน ็ตได ้อย่างครบถ้วน โดยอ ุปกรณ ์ท ี่เป ็น  
G ateway จะทำหน ้าท ี่ล ่งผ ่านข ้อม ูลต ่างๆ ออกไปยังเคร ือข ่ายอ ื่นๆ ในอินเทอร์เน ็ตต ่อไป และระบบ  
เครือข่ายหนึ่งๆ ท ี่ต ่อเช ื่อมเข ้าอย ู่ในอ ินเทอร ์ณ ็ตจะต ้องม ีการต ิดต ่อก ันด ้วยโปรโตคอล TCP/IP และม  ี
อ ุป กรณ ์ G atew ay อย ่างน ้อย 1 ตัว เพ ื่อเช ื่อมเข ้าอ ินเทอร์เน ็ต สำหร ับการใช ้งานท ั่วๆ ไปม ักจะใช ้ 
อ ุป กรณ ์ Router ทำหน ้าท ี่เช ื่อมต ่อระบบเคร ือข ่ายและเป ็นการเช ื่อมต ่อแบบตลอดเวลา 24  ชั่วโมง แต ่
ถ ้าผ ู้ใช ้ไม ่ได ้เช ื่อมต ่ออยู่ในเคร ือข ่ายโดยตรง แต ่จะใช ้โมเด ็มและสายโทรศ ัพท ์เช ื่อมเข ้าล ่ระบบเป ็นครั้ง 
คราวเฉพาะเม ื่อต ้องการใช ้บร ิการเท ่าน ั้น  ก ็จะต ้องเช ื่อมต ่อแบบ Dialup IP ท ี่ม ีการส ื่อสารด ้วยโปรโต 
คอล SLIP หรือ PPP

(2). การเช ื่อมต ่อผ ่านเครือข ่ายโทรศ ัพท ์แบบ Dialup IP ผ ู้ใช ้บร ิการลามารถใช ้บร ิการอ ิน  
เทอร์เน ็ตได ้โดยการสม ัครเป ็นสมาซ ิกก ับหน่วยงานไอเอลพ ีเพ ื่อขอใช ้บริการอ ินทอร์เน ็ตในแบบ Dialup 
IP คือ แบบที่ใช ้โปรโตคอล SLIP/PPP หรือ การให ้บริการแบบกราฟทิเก ซ ึ่งถ ้าม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์อย ู่ 
เครื่องเด ียวท ี่จะใช ้งานอินเทอร์เน ็ต ก ็สามารถเช ื่อมต ่อโดยใช ้โมเด ็มและใช ้สายโทรศ ัพท ์เป ็นส ื่อ  
ส ัญ ญ าณ  โดยเม ื่อใช ้โมเด ็มต ่อไปท ี่โมเด ็มของไอเอสพ ีและเช ื่อมโยงก ันแล ้ว เครื่องคอมพิวเตอร์สมาซิก 
ก็จะกลายเป ็นเครื่องคอมพ ิวเตอร์ในระบบเครือข ่ายของไอเอสพ ีน ั้นท ์นท ี โดยโมเด ็มจะทำหน ้าท ี่เสม ือน  
การ์ด LAN และเน ื่องจากระบบเครือข ่ายของไอเอลพ ีเช ื่อมต ่อเข ้าก ับอ ินเทอร์เน ็ตโดยตรง ดังนั้นก็จะทำ 
ให ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ในขณะน ั้นม ีสภาพเหม ือนกับต ่อตรงเข ้าก ับอ ินเทอร์เน ็ตด ้วยโดยอัตโนมัต ิ ซึ่งใน 
การเช ื่อมต ่อแบบ Dialup IP นี้ โปรโตคอลที่ใช ้ต ิดต ่อก ันระหว่างเครื่องคอมพ ิวเตอร์ก ับเคร ือข ่ายของไอ  
เอสพีก็'จะเป็น SLIP (Serial Line Internet Protocol) เป ็นโปรโตคอลท ี่อาศ ัยการเช ื่อมต ่อแบบ Serial 
(ใช ้สายโทรศ ัพท ์และโมเด ็ม) หรือ PPP (Point to Point Protocol) แทนโปรโตคอล TCP/IP แต่โปรโต 
คอลที่เครื่องคอมพ ิวเตอร์ใช ้ต ิดต ่อออกไปยังอ ินเทอร์เน ็ตน ั้นยังเป ็น TCP/IP เหมือนเดิม

ดังน ั้นเม ื่อต ่อใช ้บริการอ ินเทอร์เน ็ตโดยการต ิดต ่อแบบ Dialup IP เครื่องคอมพิวเตอร์ของ 
สมาซ ิกลามารถใช ้บร ิการต ่างๆ ในอินเทอร์เน ็ตได ้เต ็มร ูปแบบเหมือนกับการต ่อโดยตรง (Direct
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Connection) แต ่ม ีความเร ็วในการส ื่อสารช ้ากว ่าการต ่อแบบโดยตรง สมาซิกสามารถใช้โปรแกรม  
W eb Browser เพ ื่อเร ียกเข ้าบร็การ WWW ได้

(3). การเซ ือมต่อผ ่านเครีอข ่ายโทรศัพท ์ โดยใช ้งานเป ็นเทอร์ม ิน ัลฃองอินเทอร์เน ็ต การใช ้ 
งานเป ็นแบบต ัวอ ักษร ซ ึงเครืองคอมพิวเตอร์จะทำหน้าท ี่เป ็นเพ ียงจอเทอร์ม ีน ัลฃองเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ของไอเอสพีซ ึ่งต ่อก ับอินเทอร์เน ็ตอยู่แล ้ว เทอร์ม ิน ัลน ี้จะใช ้งานได ้เฉพาะในแบบตัวอ ักษร (Text Mode) 
เท่านั้นแสดงรูปกราฟทิเกไม่ได้

สำหรับการเช ื่อมต่อผ ่านผู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตหรือไอเอลพี (ISP) ซึ่งเป็นบริษัทที่ตั้งขึ้น 
มาเพ ื่อให ้บร ิการต ิดต ่อเช ื่อมโยงก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตโดยค ิดค ่าบร ิการ ในประเทศไทยปัจจุบ ันม ีอย ู ่
ป ระม าณ  18 บริษัทนั้น จะต ้องสม ัครเป ็นสมาซ ิกและเส ียค ่าบริการให ้แก ่ไอเอสพ ี โดยไอเอลพ ี จะเป ็น  
ตัวกลางของคอมพิวเตอร์ส ่วนบ ุคคลกับเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ทำหน ้าท ี่ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตแก ่บ ุคคล  
และองค์กรที่สนใจใช ้อ ินเทอร์เน ็ต โดยใช ้ลายโทรศ ัพท ์เป ็นสายส ื่อสารในการส ่งข ้อม ูลระหว่าง
คอมพิวเตอร์ก ับไอเอสพี แต ่สายโทรศัพท ์ไม ่ได ้ถ ูกออกแบบมาเพ ื่อส ่งข ้อม ูลของคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 
การส ื่อสารโดยสายโทรศ ัพท ์จ ึงจำเป ็นต ้องม ีอ ุปกรณ ์ช ่วยให ้คอมพ ิวเตอร์สามารถส่งข ้อม ูลได ้ เรียกว่า 
โมเด ็ม (Modem)

ข. การเรั้เอมต่อโดยตรงด้วยเกตเวย์ (Gateway) การเช ื่อมโยงแบบน ี้เป ็นความ  
ต้องการท ี่จะเช ื่อมโยง เครือข่าย หรือเครื่องคอมพิวเตอร์เข ้าก ับ B ackbone ของอินทอร์เน็ต การเช ื่อม  
โยงโดยตรงน ี้ต ้องทำผ ่านอ ุปกรณ ์ท ี่เร ียกว ่า เกต เวย ์ (Gateway) หรือ IP Router ซ ึ่งสายสื่อสารที่ใข ้ต ้อง 
เป ็นสายท ี่สามารถผ ่านข ้อม ูลได ้ด ้วยความเร ็วส ูง โดยเกตเวย์เป ็นส ่วนหนึ่งของอินเทอร์เน ็ต และต้อง 
ทำงาน อย ู่ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพ ื่อให ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์บนเครือข ่ายเข ้ามาใช ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตได  ้
ตลอดเวลาซ ึ่งการเช ื่อม โยงแบ บ น ี้องค ์กรเจ ้าของเกต เวย ์อน ุญ าตให ้บ ุคคลอ ื่น เข ้าม าใช ้บ ร ิการอ ิน เท อร  ์
เน ็ตของตนได้ โดยจะกำหนดสิทธิ (RightAนการใช ้บร ิการและการเช ื่อมโยงแบบน ี้ม ักพบตามหน่วย  
งานราชการหรือมหาวิทยาล ัย ท ี่อน ุญ าตให ้หน ่วยงานอ ื่น ใช ้เกตเวย ์ เช่น มหาว ิทยาล ัยอน ุญ าตให ้น ัก  
ค ิกษาและบ ุคลากรภายในหรือมหาว ิทยาล ัยในเคร ือเด ียวก ันใช ้เกตเวย ์ของตนได ้

2.9 ผู้ให ้บริการการเรีเอมต่ออินเทอร์เน็ตหรือไอเอสพึในประเทศไทย (ISP : Internet Service 
Provider )

องค์กรที่จะให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตจะต้องยื่นขอลัมปทานจากการสื่อสารแห่งประเทศ
ไทย เพราะถือว่าอินเทอร์เน็ตเป็นบริการทางด้านการสื่อสาร เม่ือการส่ือสารแห่งประเทศไทยอนุมัติจึง
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จะจ ัดต ั้งเพ ื่อให ้บร ิการแก ่สมาซ ิกได ้ แต ่ละศ ูนย ์บร ิการเม ื่อได ้ร ับอน ุม ัต ิแล ้วก ็จะสามารถวางข ่ายสายเช ่า 
ห ร ิอล ายส ัญ ญ าณ  เพ ื่อต ิดต ่อก ับศ ูนย ์บริการอ ื่นในต ่างประเทศได ้ แต ่ละศ ูนย ์สามารถเก ็บค ่าบร ิการ  
สมาซิกได้เอง และท ี่ศ ูนย ์บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตท ี่ให ้บร ิการแก่สมาช ิกจะมีอ ุปกรณ ์เช ื่อมโยงเน ็ตเว ิร ์กท ี่ม ี
ช ื่อเร ียกว ่า เราท ์เตอร ์ (Router) ทำหน ้าท ี่เช ื่อมต ่อเคร ือข ่ายลองระบบให ้ม ีการส ่งผ ่านข ้อม ูล โดยท ี่เราท  ์
เตอร์ทำหน้าท ี่เหม ือนเป ็นชุมทางในอินเทอร์เน ็ตคอยจัดการจราจรของข้อม ูล เพ ื่อให ้เก ิดประสิทธ ิภาพ  
สูงส ุดในการจ ัดส ่งข ้อม ูลไปยังจ ุดหมายท ี่ต ้องการ เราท ์เตอร์ฃองแต่ละศูนย์จะม ีหมายเลขประจำต ัวของ 
เราท ์เตอร์เพ ื่อด ูแลสมาช ิกท ี่เช ื่อมต ่อก ับเราท ์เตอร์น ั้น  เม ื่อม ีอ ีเมล ์ (E-Mail) จากผ ู้อ ื่นส ่งมาย ังสมาช ิก  
ของอินเทอร์เน็ต จดหมายน ั้นจะว ิ่งมาตามท ี่อย ู่และมาพ ักย ังแอดเดรสของเราท ์เตอร์น ี้ก ่อน เมื่อสมาซิก 
ต ิดต ่อเข ้ามาท ี่ศ ูนย ์ก ็จะได ้ร ับอ ีเมล ์ (E-Mail) นั้นไป ซ ึ่งล ักษณะการให ้บร ิการของไอเอสพ ีน ั้นม ีอย ู่หลาย  
ประ๓ ทด้วยกัน ได ้แก ่ สมาช ิกอ ินเทอร์เน ็ตรายเด ือนแบบจำก ัดช ั่วโมง เป ็นการให ้บร ิการในล ักษณ ะ  
เช ่าเหมาเป ็นรายเด ือน โดย ต ้องเส ียค ่าบร ิการเป ็นรายเด ือนให ้ก ับผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร ์ณ ์ต โดยปกต ิผ ู ้
ให ้บร ิการจะบริการเน ื้อท ี่เก ็บข ้อม ูลบนเครื่องแม ่ข ่าย (Server) และเบอร ์อ ีเมล ์ A ccount ใว ิให ้ด ้วย, 
สมาช ิกอ ินเทอร์เน ็ตรายเด ือนแบบไม ่จำก ัดช ั่วโมง เป ็นการให ้บร ิการในล ักษณ ะเช ่าเหมาเป ็นรายเด ือน  
แต่สามารถใข้งานอินเตอร์เน ็ตได ้โดยไม,จำก ัด•จำนวนเวลาในการใช ้งาน และแพ ็กเกจอ ินเทอร์ณ ็ต เป็น 
การให ้บร ิการล ักษณ ะซ ื้อเหมาช ั่วโมงการใช ้งาน ท ั้งน ี้เม ื่อผ ู้ใช ้บริการสมัครเป ็นสมาชิกของผู้ให ้บริการ 
อินเทอร์เน็ต ส ิ่งท ี่จะได ้มาก ็ค ือ ช ื่อสมาช ิก ลำหรับเช ื่อมต ่อ (Login Nam e), รหัสผ่าน ลำหรับเช ื่อมต่อ 
(Password), เบอร์โทร ลำหร ับเช ื่อมต ่อก ับอ ินเทอร์ณ ็ล และเบอร ์ DNS Server ลำหรับกำหนดค่า 
DNS เพ ื่อใช ้สำหรับการใช ้งานเว ็บบราวเซอร์ (W eb Browser)

โด ยท ั่วไป แล ้วบ ุคค ลท ี่ต ้องการเป ็น ผ ู้ใซ ้อ ิน เท อร ์เน ็ต ก ็ส าม ารถท ำได ้ด ้วยการส ม ัครเป ็น  
สมาช ิกก ับบริษ ัทผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร ์เน ็ตเช ิงพาณ ิชย ์ หรือ ไอเอสพี (ISP : Internet Server Provider) 
โดยสมาช ิกประเภทบ ุคคลธรรมดาท ั่วไปท ี่ม ีคอมพ ิวเตอร ์ท ี่บ ้านก ็สามารถต ิดต ่อเข ้าส ่ระบบของไอเอสพ ี 
ได ้ โดยผ ่านทางสายโทรต ัพท ์จากบ ้านและใช ้ระบบของไอเอสพ ีเป ็นประต ูส ่อ ิทอร์เน ็ต ตังนั้นเพียงมี
คอมพิวเตอร์, ค ู่ลายโทรต ัพท ์ และโมเด ็มซ ึ่งเป ็นอ ุปกรณ ์ท ี่ทำหน ้าท ี่แปลงส ัญญ าณคอมพ ิวเตอร ์ซ ึ่งเป ็น  
ส ัญ ญ าณ ป ระ๓ ทดิจ ิตอล (Digital) เป ็น ส ัญ ญ าณ ป ระ๓ ทอนาล ็อก (Analog) ซ ึ่งเป ็นส ัญญ าณท ี่ส ่ง  
ผ่านทางสายโทรตัพท ํได ้ และสมัครเป ็นสมาชิกกับไอเอสพ ีจากน ั้นก ็จะได้ร ับซ ื่อบ ัญชีผ ู้ใข ้อ ินเทอร์เน ็ต  
(Internet Account) และได ้ร ับท ี่อย ู่ทางอ ีเมล ์ (E-Mail A ddress) ก ็สามารถใช ้อ ินเทอร์เน ็ตได ้ โดยเม ื่อ  
ต้องการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตก็ต ้องส ั่งให ้คอมพิวเตอร์โทรเข ้า (Dial) ไปยังเลขหมายประจำระบบของไอเอสพ ี 
นั้นๆซ ึ่งจากลักษณะการใช ้งานท ี่ต ้องโทรเข ้าไปย ังระบบของไอเอลพ ี ทำให ้สมาช ิกประ๓ ทนื้เร ียกว่า
เป ็นสมาช ิกประ๓ ท Dial-up หรือสมาช ิกท ี่ต ้องโทรเข ้าตามท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น
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ส่วนสมาช ิกอ ีกประ๓ ทหนึ่งน ั้นเป ็นสมาซ ิกท ี่ม ีการเช ่าวงจรส ื่อสารโดยเฉพาะ ซ ึ่งอาจเป ็น  
ค ู่ลายเช ่าท ี่เรยกว ่า ล ีล ล าย น ์ (L eased  Line), เคเบ ิลใยแก ้วนำแสง (Fiber Optic) หรอดาวเท ียม โดย 
สมาช ิกประเภทน ี้ม ักเป ็นองค ์กรท ี่ม ีคอมพ ิวเตอร์ใช ้งานอยู่เป ็นจำนวนมาก วงจรสื่อสารนี้จะทำหน้าท ี่ 
เช ื่อมต ่อระหว่างระบบของไอเอสพิก ับเครือข ่ายขององค์กร เม ื่อบ ุคคลใดในองค ์กรต ้องการต ิดต ่อเข ้าส ่ 
อ ิน เทอร ์เน ็ตก ็สามารถทำได ้โดยผ ่าน วงจรด ังกล ่าวโดยม ิต ้องม ีการโทรเข ้าสมาช ิกประน าทน ี้จ ึงเร ียกว ่า 
สมาช ิกประ๓ ทองค์กร หรือสมาชิกประ๓ ท ล ีลลายน ์

2.10 ลักษณะของเครือข่ายหรี'อลักษณะพื้นฐานของอินเท'อร์เน็ต

เคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ณ ็ตเป ็นเคร ือข ่ายของเคร ือข ่าย (Network of Networks) ท ี่เช ื่อมโยง 
เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ต ่างๆ ในโลกเช ้าด ้วยก ัน  ซ ึ่งค ุณ ล ักษณ ะท ี่สำค ัญ ของเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ตค ือ  
สถาน ีต ้นทางก ับปลายทางไม ่ต ้องต ่อถ ึงก ันขณ ะส ่งข ่าวสาร (C onnetionless) เน ื่องจากใช ้การฝากส ่ง  
ข่าวก ันต ่อไปเป ็นทอดๆ (Store and Forward) จากสถาน ีต ้นทางผ ่านสถาน ีต ่างๆ ไปจนถึงสถาน ีปลาย  
ทาง ซ ึ่งเป ็นระบบที่กระจายความรับผิดชอบ ไม ่ม ีศ ูนย ์กลางของระบบ ดังน ั้นหากบางส่วนของระบบถูก  
ทำลายลงระบบท ี่ย ังเหล ืออย ู่ก ็สามารถทำงานต ่อไปได ้

2.11 บุคคลที่เก ี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต

ในระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตจะม ีบ ุคคลต ่างๆ ท ี่เช ้ามาเก ี่ยวช ้องหร ือม ีส ่วนร ่วมอย ู่มาก  
มาย ซ ึ่งจำแนกออกเป ็นประเภทใหญ ่ๆ ได้ด ังนี้

(1) . ผ ู้ใข ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่งต ่อเช ื่อมอยู่ก ับระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตหรือผ ู้ใช ้อ ินเทอร  ์
เน็ต หรือผ ู้ค ้นหาข ้อม ูลข ่าวสารทางเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

(2) . ผ ู้ให ้บ ร ิก าร อ ิน ท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไอ เอ ส พ ี (!SP: Internet S ervice Provider)18 ซึ่งผู ้
ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตจะม ิได ้เข ้าใช ้อ ินเทอร์ณ ็ตโดยตรง แต ่จะกระทำผ ่านผ ู้ให ้บร ิการเข ้าใช ้ทอร์เน ็ต (A c c e ss  
Provider) ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น ผ ู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ต (Internet Service Provider) เป ็นผู้ให ้บริการเพ ิ่ม  
เต ิมจากการเช ้าใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต เช่นบริการเก็บ (Host) ข ้อม ูลท ี่ผ ู้ให ้บริการ หรือผู้ใช ้ หร ือบ ุคคลท ี่ลามจ ัด  
ทำขึ้น 1 ผ ู้ให ้บริการการเข ้าใช ้อ ินเทอร์เน ็ต (Internet A c c e ss  Provider) และผ ู้ให ้บร ิการออนไลน ์

18 จ ุฒ ิพ งค ์ พงค์ส ุวรรณ และคณ ะ, Introduction to Internet (กรุงเทพฯ : โรงพ ิมพ ์ DLS, 2 543 ), หน ้า 44 -45 .
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(On-Line Service Provider) ซ ึ่งเป ็นผู้ให ้บริการข ้อม ูลแก่สมาชิกในระบบปิดของตน ผ ู้จ ัดทำข้อม ูลดัง 
กล ่าวอาจเป ็นผ ู้ให ้บร ิการเองหร ือบ ุคคลท ี่สามท ี่ม ีส ัญ ญ าก ับผ ู้ให ้บร ิการ ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ให ้บร ิการออนไลน ์ 
มักให ้บร ิการการเข ้าใช ้อ ินเทอร์เน ็ตด ้วย

(3) . ผ ู้จ ด ท ำข ้อ ม ูล  (Content Provider) อาจเป ็นผ ู้ประพ ันธ์ฐานข้อม ูล,ผ ู้ประพ ันธ์เร ื่อง1ผู้ 
พิมพ ์ผ ู้โฆษณาข ้อความของตนลงล ่อ ินเทอร์เน ็ต,บริษ ัทซ ึ่งลงโฆษณาในเว ็บ ซ ึ่งผ ู้จ ัดทำข ้อม ูลในอ ินเทอริ 
เน ็ตม ิได ้จำก ัดเฉพาะเพ ื่อการค ้า ค ือบ ุคคลท ั่วไปสามารถเป ็นผ ู้จ ัดทำข ้อม ูลได ้โดยล ่งข ้อความลงในกล ุ่ม  
ข่าว หรือจ ัดทำเว ็บเพจของตนเอง ซ ึ่งทำให ้ผ ู้ใช ้อ ินเทอริเน ็ตสามารถเข ้าถ ึงผ ู้อ ่านหรือผ ู้ใช ้อ ินเทอริเน ็ตได ้ 
ทั่วโลก

(4) . ผ ู้ท ำก าร ล ิง ค ์ (Link) ข ้อ ม ูล ใน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท 'อ ร ์เน ็ต
(5) . เจ ้าข อ ง เว ็บ ไซ ต ์ (W eb Site) ห ร ือ เจ ้าข อ ง โฮ ม เพ จ  (Hom e P age)
(6) . เว ็บ ม า ส เต อ ร ์ (W eb Master) ค ือผ ู้ด ูแลเว ็บ เพจต ่างๆ เร ียกว ่าเป ็น  Administrator 

ของ W eb p a g e  ล ่วนใหญ ่ผ ู้ท ี่สร ้าง W eb P age จะเร ียกว ่าเป ็น  W eb Master
(7) . ผ ู้ด ูแ ล ห ร ือ เจ ้าข อ ง  Server ต ่างๆ

2.12 ห น ่ว ย ง าน ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เค ร ือ ข ่าย อ น เท อ ร ์เน ็ต  19

แม ้เคร ือข ่ายอ ินเทอร ิเน ็ตจะเน ้นการกระจายการล ื่อสารข ้อม ูลต ่างๆ โดยท ี่ไม ่ม ีศ ูนย ์กลางก  ็
ตาม แต ่ในเร ื่องของการกำหนดมาตรฐาน การวางแผนวิว ัฒนาการของระบบ การแก ้ป ัญ ห าใน บ าง  
กรณีแล้ว ก ็ม ีความจำเป ็นต ้องม ีการรวมต ัวก ันเป ็นคณะกรรมการ คณ ะทำงาน  และสมาคม เพ ื่อให ้การ  
ดำเน ินงานเป ็นไปด ้วยความเร ียบร้อย

ก. ร ะ ด ับ น าน าช าต ิ ได้แก่
(1). ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก ิจ ก ร ร ม อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (The Internet Activity Board :IAB) ใน

ระยะแรกของการพ ัฒนาระบบเครือข ่ายอ ินเทอริเน ็ต ก ิจกรรมด ้านการว ิจ ัยและพ ัฒ นาระบบเครือข ่าย  
ทำก ันอย ู่ในวงจำก ัด ต ่อมาเม ื่อก ิจกรรมม ีมากข ึ้นก ็เก ิดความจำเป ็นท ี่ทำให ้โครงการเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ิ
เน็ตของ DARPA ต ้องต ั้งกล ุ่มว ิชาการท ี่จะหาแนวทางการพ ัฒ นาโปรโตคอลต ่างๆ ขึ้น เร ียกว ่า Internet 
Configuration Control Board หรือ ICCB

19 เลอสรร ธนสุกาญจน์, จิตตภัทร เครือวรรณ์ และสุธรรม อยู่ในธรรม, กฎหมายสำหรบบริการอินเตอร์เน็ตใน 
ประเทศไทย. พิมพ์คร้ังแรก (กรุงเทพฯ:พี.เจ.เพลทโปรเซสเซอร์,2541) ห น ้า17-26.
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ต่อมาสำน ักงานโทรคมนาคมป้องก ันประเทศ (D efen se  Communication  
A g en cy  ) ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาม ีหน ้าท ี่ด ูแลการทำงานของ  
ARPANET ได ้กำหนดให ้ TCP/IP เป ็นโปรโตคอลมาตรฐานสำหรับ ARPANET ICCB ก็ถ ูกปรับเปลี่ยน  
ให ้ประกอบด ้วยคณ ะท ำงาน ต ่างๆ เพ ื่อพ ิจารณาประเด ็นทางเทคน ิคของระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต
แล ้วก ็เปล ี่ยนช ื่อ ICCB เป็น Internet Activity Board หรือ IAB ซ ึ่งคณะกรรมการกิจกรรมอินเทอร์ณ ็ต  
(IAB) เป ็นคณะกรรมการอิสระ ประกอบด ้วยคณ ะ 2 คณะคือ คณะทำงานวิจ ัยอ ินเทอร ์เน ็ต (IETF) 
และคณ ะทำงานว ิจ ัยอ ิน เทอร ์เน ็ต (IRTF) ม ีหน ้าท ี่ประสานงานในการออกแบบวางระบบและจ ัดการ 
เครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต

(2) . คณะทำงานวิศวกรรมอินเทอร์เน็ต (Internet Engineering Task Force : 
IETF) ประกอบด ้วยผ ู้ขายอ ุปกรณ ์, ผ ู้ใช ้เครือข ่าย, น ักออกแบบระบบ มารวมก ัน เป ็นกล ุ่มทำงานหลาย  
กล ุ่มใน  Technical Area ต ่างๆ ก ันม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในการกำหนดอินเทอร์เน ็ตโปรโตคอล, กำหนด  
สถาป ัตยกรรมของระบบเคร ือข ่ายและกำหนดมาตรฐานต ่างๆ เพ ื่อเสนอให ้ IAB เห็นชอบ เป็นต้น

(3) . คณะทำงานวิจัยอินเท,อแน็ต (Internet Research Task Force :IRTF) เทือ 
ทำหน ้าท ี่ส ํงเสร ิมการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์และส ํงเสร ิมการพ ัฒ นาเทคโนโลย ีใหม ่ๆ ขึ้น 
เพ ื่อรองรับก ิจกรรมของเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตในอนาคต

(4) . Federal Networking Council (FNC) น,ละ Federal Research Internett
Coordinating Committee (FRICC) : คณะกรรมการประสานงานวิจัยของรุ้ฐบาลกลางเกี่ยวกับ 
อินเทอแน็ต เน ื่องจากการพ ัฒนาเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตได ้ร ับการสนับสน ุนจากหน่วยงานของรัฐบาล  
สหรัฐอเมริกาหลายหน ่วยงาน เช่น DARPA.NSF (National S c ie n c e  Foundation),DOE 
(Departm ent of Energy),NASA ได้รวมตัวกันตั้ง FRICC ขึ้นเพ ื่อประสานงานระหว่างหน ่วยงานเหล่า 
นั้นในการพ ัฒนาเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งต ่อมาหน ่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได ้ขยายและยก
ฐานะของ FR1CC ขึ้นเป็น FNC ตังนั้น FNC จึงทำหน ้าท ี่ประสานงานระหว่างหน ่วยงานต ่างๆ ของรัฐ 
บาลสหรัฐอเมริกาท ี่ให ้ความสน ับสน ุนเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต

(5) . Coordingting Committee for Intercontinental Research Networks (CCIRN) 
เป ็น ห น ่ว ย ง าน ร ะ ต ับ น าน าช าต ิใน ก าร ว าง แ ผ น ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่าง ห น ่ว ย ง าน ว ิจ ัย เค ร ือ ข ่าย  
คอมพิวเตอร์ในอเมริการและย ุโรป สมาชิกของ CCIRN ประกอบด้วยผ ู้แทนจากหน่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง 
เช่น FNC.RERN (European A ssociation of R esearch Networks)

(6) .หน่วยงานกำหนดตัวเลขทึ๋ใซในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Assigned
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Numbers Authority : IANA) เป ็นหน ่วยงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายจาก FNC ให ้เป ็นศ ูนย์ประสานงาน  
กลาง (Clearing H ou se)!น การกำหนดค ่า พ าราม ิเตอร ์ (Parameters) ต ่างๆ ท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ก ับอ ิน  
เทอร์เน ็ตโปรโตคอล รวมทัง IP A d d ress และ Domain Nam e ด้วย

(7) . อึนเท อร์นิค (InterNIC) เป ็นโครงการบริหารจ ัดการเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตท ี่ได ้ 
รับความสนับสนุนจาก NSF (National S c ien ce  Foundation) ของสหรัฐอเมริกาเท ือให ้บร ิการ  
สนับลน ุนในการจ ัดการโครงการอ ินเทอร์เน ็ตใดเรกทอรีและฐานข้อม ูล 1 สนับสนุนในการจัดการโครง 
การทะเบ ียน 1 สนับสนุนในการจัดการโครงการให ้บริการสารสนเทศอินเทอร์เน ็ต (Information 
S ervices Project) และบริการด้านข้อม ูลอินเทอร์เน ็ตฃอง InterNIC เข ่นเป ็นศูนย์กลางของโปรแกรม  
คอมพ ิวเตอร์ต ่างๆ ท ี่ใข ้ก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต เป็นต้น

(8) . ไอชอค หรีอสมาคมอึนเทอร์เนต็ (Internet S ociety  : ISOC) เป็นองค์กร
ระหว่างประเทศทีไม่ใช ่หน่วยงานของรัฐ (Non-Governmental International Organization) เทือ
ความร ่วมม ือและประสาน งาน ก ัน ท ั่วโลกเก ี่ยวก ับก ิจการอ ิน เทอร ์เน ็ตรวมท ั้งเน ็ต เวอร ์กเทคโนโลย ีและ  
การนำไปใช ้งาน ซ่ึง ISOC ถือกำเน ิดข ึ้น เม ื่อป ี ค.ศ. 1991 ในการประช ุมเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ท ี่
กร ุงโคเปนเฮเกน ประเทศเนเธอร์แลนด์ สมาชิกของ ISOC ม ีท ั้งท ี่เป ็นบ ุคคล บริษัท ห ้างร้าน มูลนิธ  ิ
สมาคม สโมสร รวมทั้งหน่วยงาน ฯลฯ สมาช ิกจะได ้ม ืโอกาสต ิดต ่อและระดมความค ิดก ับผ ู้เช ี่ยวชาญ  
ด้านอ ินเทอร์เน ็ตของประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดย ISOC ม ีหน ่วยงานย ่อยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัญ หา Internet 
Domain Nam e อยู่ 2 หน ่วยงาน ลือ คณะกรรมการสถาป ัตยกรรมอินเทอร์เน ็ต (Internet 
Architecture Board : IAB) เป ็นหน ่วยงานท ี่ร ันผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการวางผ ังสถาป ัตยกรรมระบบทั้ง  
หมดของเคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ตและย ังท ำห น ้าท ี่ใน การระง ับข ้อพ ิพ าทท ี่เก ี่ยวก ับ การกำห น ดม าตรฐาน  
อินเทอร์เน ็ตด ้วย และคณะกรรมการระหว่างประเทศเฉพาะก ิจ (International Ad-H oc Committee : 
IAHC)

ข. หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต่ไนประเทศไทย
หน่วยงานหรือองค์กรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย ในปัจจ ุบ ัน  

ประเทศไทยมีไอเอสพ ีหรือองค ์กรธ ุรก ิจผ ู้ให ้บริการเช ื่อมต ่อยู่อ ินเทอร์เน ็ตท ั้งส ิ้นประมาณ 18 ราย 
ต ัวอย ่างไอเอสท ืในประเทศไทย เช่น อ ินเทอร์เน ็ตประเทศไทย, ล็อกซ์อินโฟ เป็นต้น และม ีผ ู้ให ้บริการ  
เช ื่อมต ่อย ู่อ ิน เทอร ์เน ็ตแบบไม ่ค ้ากำไรแต ่เพ ี่อสน ับสน ุนการล ืกษาและว ิจ ัยอ ีก 3 ราย คือ ไทยสาร,
สคูลเน ็ต และยูน ิเน ็ต ส่วนทับเน็ต (PubNet) น ั้นเป ็นแหล่งให ้บริการข้อม ูล (Information Repository) 
แต่ไม ่ได ้ให ้บริการเช ื่อมต ่ออินเทอร์เน ็ต ผ ู้ให ้บร ิการอ ิน เทอร ์ณ ็ตแบบค ้ากำไรและไม ่ค ้ากำไรม ักจะเช ่า
ช ่องส ัญ ญ าณ จากผ ู้ให ้บร ิการวงจรส ื่อสารอ ีกต ่อหน ึ่ง สำหรับการเช ื่อมต ่อภายในประเทศน ั้นผ ู้ให ้บร ิการ



45

อินเทอร ์เน ็ตสามารถเล ือกเช ่าช ่องส ัญ ญ าณ ได ้โดยเสรีก ับผ ู้ให ้บร ิการวงจรส ื่อสารหลายราย ซึ่งมีทั้งที ่
เป็นหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน เช่น องค์การโทรศัพท์แห ่งประเทศไทย (ทศท.), การล ื่อสาร  
แห่งประเทศไทย (กสท.), Telecom A sia DataNet เป็นต้น

ว ง จ ร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ เห ล ่าน ี้เช ื่อ ม ต ่อ เข ้าก ับ จ ุด แ ล ก เป ล ี่ย น ส ัญ ญ าณ ภ าย ใน  
ประเทศเพ ื่อความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนข ้อม ูล ซ ึ่งม ีอยู่ด ้วยกันสองแห่ง ได ้แก่ Public Internet 
E xchange (PIE) ซ ึ่งดำเน ินการโดยศูนย ์เทคโนโลย ีอ ิเล ็กทรอน ิกส ัและคอมพ ิวเตอร์แห ่งชาต ิ
(NECTEC) และ National Internet E xchange (NIX) ซ ึ่งดำเน ินการโดยการส ื่อสารแห ่งประเทศไทย  
(กลท.) การม ีจ ุดแลกเปล ี่ยนส ัญ ญ าณ ภายในประเทศทำให ้การต ิดต ่อส ื่อสารระหว ่างค ู่ส ื่อสารใน
ประเทศไทยสามารถทำได ้โดยสะดวก ไม ่ว ่าค ู่ส ื่อสารน ั้นจะใช ้บร ิการก ับผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตรายใดก  ็
ตาม

ส ำห ร ับ ก ารร ับ ล ่งส ัญ ญ าณ ร ะห ว ่างป ระ เท ศ ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ุก ร าย ใน  
ประเทศไทยจะต ้องดำเน ินการผ ่านการลื่อสารแห ่งประเทศไทย (กสท.) ทั้งสิ้น โดยผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร  ์
เน ็ตสามารถต ่อวงจรล ื่อสารเข ้าล ่จ ุดเช ื่อมต ่อออกล ่ต ่างประเทศ (International Internet G ateway) 
และเล ียค ่าบร ิการเช ื่อมต ่อให ้แก ่การส ื่อสารแห ่งประเทศไทย (กลท.) นอกจากน ั้นผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร  ์
เน ็ตย ังสามารถเช ่าช ่องส ัญ ญ าณ ออกล ่ต ่างประเทศ ได ้โดยม ิต ้องผ ่าน International Internet
G ateway ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กลท.) อย ่างไรก ็ตามการเช ่าช ่องส ัญ ญ าณ ระหว ่างประเทศ  
นี้ก ็ต ้องกระทำผ ่านการส ื่อสารแห ่งประเทศ1ไทย (กลท.) เช่นกัน โดยผ ู้เช ่าช ่องส ัญ ญ าณ ระหว ่างประเทศ  
จะต ้องเช ่าช ่องส ัญ ญ าณ ด ้านประเทศไทยจาก การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) รายเด ียวเท ่าน ั้น  
ล ่วน อ ีกด ้าน ค ือด ้านต ่างประเทศผ ู้เช ่าลามารถเล ือกเช ่าได ้จากผ ู้ให ้บ ร ิการวงจรล ื่อสารระด ับ สากลซ ึ่งม  ี
อย ู่เป ็นจำนวนมาก ดังน ั้นลำหรับประเทศไทยการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กลท.) ม ีบ ทบาทสำค ัญ ใน  
ฐานะห ุ้นล่วนของไอเอสพีท ุกรายในประเทศไทย และเป ็นผ ู้ม ีส ิทธ ิให ้ใบอน ุญาตตลอดจนเพ ิกถอนใบ
อน ุญ าตประกอบกิจการของไอเอลพ ีอ ีกด ้วยการล ื่อสารแห ่งประเทศไทย (กลท.) ถือหุ้น 32 % ในทุกไอ 
เอลพี โดยหุ้นน ี้เป ็นห ุ้นท ี่ไอเอลพ ีต ้องให ้แก ่การลื่อสารแห่งประเทศไทย (กลท.)

น อกจากน ี้ย ังม ีห น ่วยงาน อ ีกแห ่งห น ึ่งซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ าท สำค ัญ ใน การให ้บร ิการอ ิน  
เทอร์เน ็ตของประเทศไทยคือ ทีเอชนิก (THNIC หรือไทยนิก) ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานที่ให ้บริการจดทะเบ ียน  
ช ื่อโดเมนเนมส ัญชาต ิไทยแต ่เพ ียงแห ่งเด ียว ช ื่อโดเมนเนมส ัญชาต ิไทยค ือช ื่อโดเมนเนมท ี่ลงท ้ายด ้วย  
■ th โดยแต ่ละประเทศท ี่ม ีอ ินเทอร์เน ็ตก ็จะม ีหน ่วยงานรับจดทะเบ ียนช ื่อโดเมนเนมประจำส ัญชาต ิของ 
ตน และ หน ่วยงานรับจดทะเบ ียนชื่อโดเมนเนมประจำแต ่ละประเทศก็ม ีหน ้าท ี่ควบคุมด ูแลระบบสอบ  
ถามชื่อโดเมนเนมของประเทศตนด้วย กล ่าวค ือเม ื่อม ีผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตรายใดต ้องการจะเข ้าล ่เว ็บไซต ์ท ี่
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มีซ ื่อโดเมนเนมลงท ้ายด ้วย .th ระบบสอบถามซ ื่อโดเมนเนมส ัญ ชาต ิไทยซ ึ่งอย ู่ในความควบคุมด ูแล  
ของทีเอชน ิกก ็จะทำหน้าท ี่ค ้นหาท ี่อย ู่ของซ ื่อโดเมนเนมนั้นให ้ ทำให ้ผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตสามารถไปสู่
เว ็บไซต์ท ี่ต ้องการได้ กล ่าวโดยสรุปหน ่วยงานผ ู้ม ีบทบาทสำค ัญ ในระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตของไทย 
มีคังนี้

- การลื่อสารแห่งประเทศไทย ในฐานะผ ู้ให ้บร ิการวงจรลื่อสารระหว่างประเทศ ผ ู้ให ้ใบ  
อน ุญาตและถอดถอนสิทธ ิการให ้บร ิการชองไอเอสพ ี เป ็นห้นล่วนของไอเอสพีท ุกราย และเป ็นผ ู้ให  ้
บร ิการจ ุดแลกเป ล ี่ยนส ัญ ญ าณ ภายใน ประเทศ

- ไอเอสพี ในฐานะผ ู้ให ้บร ิการเช ื่อมต ่ออ ินเทอร์เน ็ตแก ่บ ุคคลและหน ่วยงานท ั่วไป
- ผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ตแบบไม ่ค ้ากำไร ซ ึ่งม ีด ้วยกัน 3 ราย คือ ไทยสาร สคูลเน ็ต  

และย ูน ิเน ็ต ม ีจ ุดประสงค ์ค ือการให ้บร ิการเพ ื่อล ่งเสร ิมการค ืกษา ค ้นคว้า และวิส ัย
- ทีเอชนิก ในฐานะผ ู้ให ้บร ิการจดทะเบ ียนช ื่อโดเมนเนมส ัญ ชาต ิไทยและเป ็นผ ู้ด ูแล  

ระบบบริการลอบถามซ ื่อโดเมนเนมส ัญชาต ิไทย
- ศ ูนย์เทคโนโลยีอ ีเล ็กทรอน ิกส ัและคอมพ ิวเตอร์แห ่งชาต ิ (NECTEC) ในฐานะหน่วย 

ง าน ว ิส ัย ค ้น ค ว ้าแ ล ะ พ ัฒ น าเท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล ื่อ ส าร แ ล ะ ส าร ส น เท ศ เป ็น ผ ู้ให ้บ ร ิก าร จ ุด แ ล ก  
เปล ี่ยนส ัญ ญ าณ ภายในประเทศและเป ็นผ ู้ด ูแลเคร ือข ่ายเพ ื่อการว ิส ัยไทยสารและเคร ือข ่ายเพ ื่อโรงเร ียน  
ไทย

- ผ ู้ให ้บริการวงจรลื่อสารภายในประเทศ ซ ึ่งม ีอย ู่ด ้วยก ันหลายราย อาท ิ การล ื่อสาร  
แห่งประเทศไทย (กลท.), องค์การโทรคัพท์แห่งประเทศ (ทศท.) และบริษ ัทเอกชนอื่นๆ

ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ป ร ะ เท ศ ไท ย ม ีก าร ส ัด ต ั้งค ณ ะก ร ร ม ก าร ก ิจ ก ารโท ร ค ม น าค ม แ ห ่งช าต ิ 
(กทช.) ข ึ้นตามพระราชบัญณ ัต ิองค ์กรส ัดสรรคลี่นความถี่ และกำก ับ ว ิทย ุกระจายเส ียง ว ิทย ุโทรท ัศน ์ 
และก ิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543  ซ ึ่งหล ังจากการส ัดต ั้งและเร ิ่มดำเน ินการชอง กทช. แล้วก็ม ีแนว 
โน ้มท ี่จะม ีการเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้นในการดำเน ินการด ้านก ิจการโทรคมนาคมของประเทศ ซ ึ่งอาจจะล่ง 
ผลให ้บทบาทชองหน ่วยงานต ่างๆ ท ี่ม ีต ่อระบบอินเทอร์ณ ็ตในประเทศไทยเปล ี่ยนแปลงไปด ้วยเช ่นก ัน
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2.13 กลุ่มหรือประเภทของผู้ไชอินเท,อร์เน็ตในประเทศไทย
ผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ิตในประเทศไทยส ่วนใหญ ่จะหมายถึงกล ุ่มผ ู้ใช ้อ ินทอร์เน ิต 3 ประ๓ ท

หลักๆ คือ 20
(1) . ผ ู้ใช ้บ ุคคลธรรมดาท ั่วๆ ไป หรือนิต ิบ ุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ท ี่สม ัครเป ็นสมาชิก 

แบบ Dial-up ก ับผ ู้ให ้บริการอินเทอรืเน ็ตหรือไอเอสพี โดยอาจจะจ ่ายค ่าสม าช ิก เป ็น รายเด ือน  หรือการ 
จ่ายล ่วงหน ้าซ ื้อบ ัญช ีอ ินเทอร์เน ็ตสำเร ็จร ูปท ี่ม ีการขายตามร้านคอมพ ิวเตอร์ท ั่วไป

(2) . ผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เน ิตท ี่ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตผ ่านทางสถาบ ันการค ืกษา หน่วยงานรัฐ หรือ องค  ์
กรต่างๆ รวมทั้งบริษ ัทเอกชนทั่วๆ ไป โดยท ี่ผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตประ๓ ทน ี้จะไม ่ได ้จ ่ายเง ินค ่าอ ินทอร์เน ็ตให  ้
แก่ผ ู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตโดยตรง เน ื่องจากหน ่วยงานท ี่ตนเองทำงานอยู่เป ็นผ ู้จ ่ายค ่าใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  
ให ้แทนหน ่วยงานต ่างๆ จะใช ้วงจรความเร ็วส ูงเช ื่อมโยงมาท ี่บร ิษ ัทผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ต แล ้วจ ึงให ้ 
พนักงานหรือเจ ้าหน ้าท ี่ภายในหน ่วยงานม ีบ ัญ ช ีอ ิน เทอร ์เน ็ตใช ้ภายไตช ื่อโดเมนเนมของหน ่วยงานน ั้นๆ 
ผู้ใช ้ประ๓ ทนี้ได้แก่ นิสิต น ักค ืกษ า ช ้าราชการ หรือพนักงานบริษัท เป็นต้น

(3) . ผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตแบบไม ่เป ็นทางการ คือ ใช้อ ินเทอร์เ'น ็ตร่วมกับผู้อ ื่นอย่างเซ่นครอบ  
ครัวหนึ่งม ีบ ัญชีอ ินเทอร์เน ็ตเพ ียง 1 บ ัญชี แต่ พ่อ แม่ และลูกใช ้ร ่วมกัน หรือ น ักค ืกษาท ี่มหาว ิทยาล ัย  
หนึ่งม ีบ ัญช ีอ ินเทอร์เน ็ตและยอมให ้น ้องหรือเพ ื่อนมาร่วมใช ้บ ัญช ีด ้วย คือ ม ีอ ินเทอร์เน ็ตเพ ียง 1 บ ัญชี 
แต ่บ ัญ ช ีน ั้นม ีผ ู้ใช ้มากกว ่า 1 รายขึ้นไป หร ือผ ู้ท ี่ไปใช ้อ ินเทอร์เน ็ตตามร้านบริการอ ินเทอร์เน ็ตค ่าเพ ่ต ่างๆ 
ซึ่งส ่วนใหญ ่จะสม ัครเป ็นสมาช ิกการใช ้อ ีเมล ์ก ับผ ู้ให ้บร ิการพ ่ร ื อ ีเมล ์ท ี่อย ู่ต ่างประเทศ เช่น 
hotmail.com. 1 yahoo.com

2.14 การทำงานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน ็ตเป ็นข ่ายงานท ี่ประกอบไปด้วยเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์, สายโทรค ์พท ์ และโมเด ็ม  
การทำงานของอ ินเทอร์เน ิตจะอย ู่ในล ักษณ ะของข ่ายงานสว ิตช ์กล ุ่มข ้อม ูล (Packet Switch) โดย  
คอมพ ิวเตอร ์ท ี่เป ็น เคร ื่องส ่งจะแบ ่งแยกข ้อความออกเป ็นหน ่วยตามขนาดและจำนวนท ี่เหมาะลม เรียก 
ว่า กล ุ่มข ้อม ูล (Packet) ซ ึ่งแต ่ละกลุ่มข ้อม ูลจะบรรจุเลขท ี่อย ู่ของคอมพ ิวเตอร์ปลายทางไว ้ด ้วย กลุ่ม 
ข ้อม ูลเหล ่าน ี้จะถ ูกล ่งเช ้าไปในข ่ายงานและผ ่าน©ปกรณ ์ท ี่เร ืยกว ่า Routers ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ในกา?อ่านเลขที ่
อย ู่ปลายทางของแต ่ละกล ุ่มข ้อม ูล เพ ื่อท ี่จะส ่งข ้อม ูลเหล ่าน ั้นไปตามท ิศทางได ้อย ่างถ ูกต ้อง เม ื่อกลุ่ม

20 กนกวรรณ ว่องวัฒนสิน, “ การสืกษาผ่านอินเตอร์ณ็ต ผู้จัดการรายวัน (27 มีนาคม 2544) : 2.
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ข ้อม ูลเหล ่าน ั้น เด ินทางไปถ ึงจ ุดหมายปลายทางแล ้ว คอมพิวเตอร์ท ี่ทำหน้าท ี่เป ็นเครื่องรับก็จะทำการ 
รวบรวมกลุ่มข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับมาจัดเร ียงตามลำด ับ และล่งข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับมาน ั้นไปยังโปรแกรมที่เหมาะลม  
และการท ี่จะทำให ้ระบบอินเทอร ์เน ็ตสามารถทำงานได ้ จ ันเป ็นผลทำให ้คอมพ ิวเตอร์ท ุกเครื่องลามารถ  
ติดต่อส ื่อสารถึงย ันได้ คือ การให ้คอมพ ิวเตอร ์เหล ่าน ั้นร ู้จ ักและใช ้ภาษาเด ียวย ัน  ตามปกต ิแล ้วภายใน  
คอม พ ิว เตอร ์แต ่ละเคร ื่องอาจใช ้ระบ บ ป ฏ ิบ ต ิการแตกต ่างย ัน ข ึ้น อย ู่ย ับ โครงส ร ้างข องเคร ื่องใน แต ่ละ  
ระบบ จ ึงต ้องม ีเกณฑ ํว ิธ ีควบค ุมการล ่งผ ่านตามมาตรฐานอ ินเทอร์เน ็ต (TCP/IP) การท ี่ม ีมาตรฐานการ 
ลื่อสารท ี่เหม ือนย ันน ี้จะช ่วยให ้คอมพ ิวเตอร ์ท ุกเคร ื่องท ี่เช ื่อมต ่อย ันในระบบอ ินเทอร ์เน ็ตสามารถเช ื่อม  
โยงและแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลของย ันและย ันได ้ โดยปฏ ิบต ิตามเกณราว ิธ ี หรือ ข ้อตกลงท ี่ก ัาหนดวิธ ีการล ื่อ  
สารถึงย ันเอาไว ้

2.15 ประโยชน์หรือข้อดีของระบบเครือข่ายอิน!,ทอร์เน็ต 21

(1) . ใช ้ใน การค ้น คว ้าข ้อม ูลใน ล ักษณ ะต ่างๆ ได ้จากแหล่งข ้อม ูลท ั่วโลก โดยม ิต ้องเส ียค ่าใช ้ 
จ ่ายเป ็นจำนวนมากและไม ่ต ้องเส ียเวลาในการเด ินทางและย ังลามารถเข ้าไปค ้นหาข ้อม ูลได ้ตลอด 24  
ชั่วโมง

(2) . สามารถต ิดตามความเคล ื่อนไหวของสถานการณ ์ต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นท ั่วโลกได ้อย่าง รวด 
เร็ว จากการรายงานข ่าวของสำน ักข ่าวท ี่ม ีเว ็บไซต ์อย ู่

(3) . สามารถร ับล ่งอ ีเมล ์ ( E-Mail ) ท ั่วโลกได้อย่างรวดเร ็ว ซ ึ่งการล ่งอ ีเมล ์ ( E-Mail ) นี้ 
นอกจากจะล ่งข ้อความหรือต ัวอ ักษรแล ้วย ังสามารถล ่งเป ็นภาพน ิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพร้อมยัน  
ไปได้ด้วย

(4) . สามารถสนทนายับผ ูอ ี่นท ี่อย ู่ห ่างไกลได ้ท ั้งในล ักษณะการพ ิมพ ์ข ้อความโต ้ตอบยัน  
และการพ ูดค ุย

(5) . สามารถเช ้าร ่วมกล ุ่มอภ ิปรายหรือกลุ่มข ่าวเพ ื่อแสดงความคิดเห ็นหรือพ ูดค ุยถก  
ป ัญ หาย ับผ ู้ท ี่สนใจในเร ื่องเด ียวย ัน

(6) . สามารถอ ่านบทความและเร ื่องราวต ่างๆ ท ี่ลงในนิตยสารหรือวารสารได้พ ์ร ื ชื่งมีทั้ง 
ข ้อความและภาพประกอบ

21 นภิาภรณ ์ คำเจริญ, เริ่มต้นเรียนเการใซ้งาน Internet เบ้ืองต้น (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์ เอส.พี.ชี.บุ๊คล์,
2544), หน้า 26-27.
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(7) . ลามารถถ ่ายโอน  (Download) โปรแกรม แฟ้มข้อความ ภาพกราฟทิเก ภาพ เคล ื่อน  
ไหวและเล ียงจากเว ็บไซต ์ต ่าง ๆ ที่ให้บริการได้ฬรี

(8) . สามารถเข ้าไปด ูเก ี่ยวก ับส ินค ้าและส ังซ ื้อส ินค ้าได ้โดยไม ่ต ้องเส ียเวลาเด ินทางไปช ื้อ  
สินค้า นอกจากน ั้นการชำระเง ินก ็ทำได ้สะดวกโดยการชำระเง ินผ ่านทางบ ัตรเครด ิต

(9) . สามารถต ิดประกาศข ่าวหร ือข ้อความต ่างๆ ท ี่ต ้องการประกาศให ้ผ ู้อ ื่นทราบได ้อย ่าง
ทั่วถึง

2.16 อ ุปกรณ ์สำหรับการต ่อเร ื่อมเพ ี่อเข ้าส ู่ระบบเครีอข ่ายอินเทอร์เน ็ต22

(1) . เครื่องคอมพิวเตอร์ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่ใช ้จะต ้องต ่อเช ื่อมอย ู่ไนเคร ือข ่าย
อินเทอร์เน ็ตด้วย สำหรับเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ท ี่จะนำมาไข ้น ั้นสามารถนำมาไข ้ได ้ท ุกร ุ่น ทุกชนิด และทุก 
ยี่ห้อ

(2) . โมเด ็ม (M odem) เป ็น อ ุปกรณ ์ท ี่ใข ้ใน การแปลงส ัญ ญ าณ จากด ิจ ิตอลให ้เป ็น
ส ัญ ญ าณ อ น าล ็อก แล ะแป ลงจาก ส ัญ ญ าณ อน าล ็อกให ้เป ็น ส ัญ ญ าณ ด ิจ ิต อล ซ ึ่งจะช่วยให้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ลามารถรับและส่งข ้อรุ)ลในระบบอินเทอร์เน ็ตได ้ ซ ึ่งถ ้าต ้องการเข ้าไปใช ้บร ิการอ ินเทอร ์
เน ็ตจากท ี่บ ้านโดยการต ่อคอมพ ิวเตอร ์ท ี่บ ้านให ้เข ้าส ่ระบบเคร ือข ่ายอ ินทอร ์เน ็ต โดยผ ่าน ทางสาย
โทรส ัพท ์น ั้นก ็จะต ้องม ีโมเด ็มหร ือต ัวแปลงส ัญญ าณมาช ่วย โดยโมเด ็มท ี่ใข ้น ั้นอาจเป ็นแบบ Internal 
หรือ External Model ก็ได้ ท ั่งน ี้การจะส ื่อสารก ับอ ินเทอร ์เน ็ตจะต ้องทำการต ่อสายเคเบ ิลระหว ่างจ ุด  
เช ื่อมโยงที่อย ู่บนโมเด ็ม (Plug On) กับ Serial Port ท ี่อย ู่บนคอมพิวเตอร์ของผู้ใข ้ซ ึ่งโมเด ็มย ิ่งเร ็วเท ่าไร  
ก็ย ิ่งใช ้อ ินเทอร์เน ็ตได้เร ็วช ื้นเท ่าน ั้น เพราะความเร ็วน ี้ก ็ค ือความเร ็วในการรับและส ่งข ้อม ูล

(3) . โทรศัพท์ (Telephone Number) ใช ้ในการเช ื่อมต ่อสายโทรต ัพท ์เข ้าก ับโมเด ็มเพ ื่อ  
รับส่งข้อมูล ซ ึ่งถ ้าต ้องการต ่ออ ินเทอร์เน ็ตใข ้ท ี่บ ้านจะต ้องม ีหมายเลขโทรต ัพท ์ 1 หมายเลขท ี่ใช ้ในการ  
ติดต่อไปยังระบบอินเทอร์เน ็ต

(4) . ผ ู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตหริอไอเอสพิ (ISP : Internet Service Provider) ระบบ
อินเทอร์เน ็ตเป ็นเคร ือข ่ายท ี่เช ื่อมต ่อก ันท ั่วโลก ซ ึ่งม ีค ่าใช ้จ ่ายใน การบำร ุงร ักษาสายส ื่อสารและ  
คอมพิวเตอร์หส ักท ี่อย ู่ในระบบสูงมาก ด ังน ั้นหากต้องการเช ื่อมต ่อก ับระบบอินเทอร์เน ็ตก ็จะต ้องสม ัคร  
เป ็นสมาช ิกและเส ียค ่าบร ิการให ้แก ่ผ ู้ให ้บร ิการอ ินเทอร ์เน ็ต โดยผู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตหรือไอเอลพี

22 วุฒิพงกั พงพ์สุวรรณ และคณะ, Introduction to Internet (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ DLS, 2543), หน้า 49-50.



50

จะเป ็นต ัวกลางของคอมพ ิวเตอร์ของผ ู้ใช ้ก ับเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ทำหน้าท ี่ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตแก่
บ ุคคลและองค ์กรท ี่สนใจใช ้อ ินเทอร์เน ็ต เป ็นบริษ ัทท ี่ต ั้งข ึ้นมาเพ ื่อให ้บร ิการต ิดต ่อเช ื่อมโยงกับเครือข ่าย  
อ ินเทอร ์ณ ็ตโดยค ิดค ่าบริการ

(5) . ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เป ็นโปรแกรมที่ใช ้ในการต ิดต ่อก ับระบบอินเทอร์เน ็ตและโปรแกรมที่ใช ้ 
งานต ่างๆ ภายในระบบ นอกจากน ี้จะต ้องม ีโปรแกรมท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นบราวเซอร์ (Browser) หรือ 
โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (W eb Browser) เพ ื่อให ้สามารถเข ้าใปค ้นหาข ้อม ูลต ่างๆ ในอินเทอร์เน ็ตได ้ 
เช่น N etsca p e  Communicator,Internet Explorer เป็นต้น

(6) . ห ม าย เล ข  IP Address เป ็นหมายเลขประจำเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์หร ือท ี่อย ู่ของผ ู้ใช  ้
บริการอินเทอร์เน ็ตแต ่ละคน ซ ึ่งล ักษณะของหมายเลข IP A d d ress น ั้นจะกำหนดเป ็นตัวเลขเพ ื่อระบ ุ 
ตำแหน่งหรือที่อยู่ ซ ึ่งระบบตัวเลขแบบนี้จะจดจำได ้ยาก ตังนั้นจึงมีผ ู้ค ิดค้นระบบการตั้งชื่อเพื่อให้จำ 
ง่ายข ึ้น  เร ียกว ่า Domain N am e System  (DNS) ซ ึ่งระบบนี้จะเปลี่ยนจากตัวเลข IP A ddress ให ้เป ็น  
ช ื่อท ี่อ ่าน แล ้วสามารถทำความเช ้าใจและจำได ้ง ่าย

(7) . User Account สำหรับเข ้าสร่ะบบอินเทอร์เน ็ต ประกอบด้วย Login Nam e หรือ 
U ser N am e และ Passw ord หรือรห ัสผ ่านน ี้จะได ้มาจากหน ่วยงานท ี่ทำงานอยู่ หรือ กำหนดโดยผ ู้ใช  ้
ในป ัจจ ุบ ัน ผ ู้ให ้บริการอินเทอร์เน ็ตหรือไอเอสพ ิม ีการขาย U ser A ccount ในรูปแบบของ P ack age ที่มี 
การกำหนดเวลา

ต ังน ั้นจะเห ็นได ้ว ่าพ ัฒ นาการทางเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์อ ิน เทอร ์เน ็ตได ้ร ับการพ ัฒ นา 
จนเป ็นส ื่อประ๓ ทหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญ ในระบบการส ื่อสารโทรคมนาคมในโลกย ุคป ัจจ ุบ ันและต ่อไปใน  
อนาคต กลายเป ็นเคร ือข ่ายการต ิดต ่อส ื่อสารไร ้พรมแดน ก ่อให ้เก ิดเสร ีภาพในการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าว  
สารต ่างๆอย ่างไร ้ข ีดจำก ัด จ ึงทำให ้ม ีผ ูอาต ัยหรือใช ้ประโยชน ์จากเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตน ี้มาใช ้เป ็น  
เคร ืองม ือหร ือช ่องทางในการก ่ออาชญากรรมทางคอมพ ิวเตอร ์ไนร ูปแบบต่างๆ รวมถึงการเผยแพร  ่
ภาพและส ื่อลามกทางเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตด ้วย
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