
วิธีด0าเนินการวิจัย

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย ์
ในปี พุทธศักราช 2554 วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน ด้งน้ี

ขั้นที่ 1 ศึกษาขอบเขตการปฎิบ่ติงาน ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์
ในปีพุทธศักราช 2554 โดยศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในด้านนโยบายการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านจังคมและวัฒนธรรม ด้านวิทยาศาลตร์และเทคโนโลยี และด้านระบบปริการสุข 
ภาพ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย และศึกษาแนวโน้มการบริหารจัดการทางการ 
พยาบาลในอนาคต จากตำรา วารสาร เอกลารวิซาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่าง 
ประเทศ นำสาระท่ีได้มาเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นสำหรบใช้ประกอบการจัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
(กรอบแนวคิดเบ้ืองต้นแลดงในหน้า 47)

ข้ันท่ี 2 รวบรวมความคิดเหินของผู้เช่ียวชาญจำนวน 20 ท่านด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 1 การรวบรวมความคิดเหินของผู้เช่ียวชาญจำนวน 20 ท่านด้วยเทคนิค EDFR 
รอบท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายสำคัญคือ เพ่ีอรวบรวมความคิดเหินเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานของหัว 
หน้าหอ ผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธศักราช 2554 ซ่ึงใช้การจัมภาษณ์ มี'ข้ันตอนด้งน้ี

2.1 นิดหมายผู้เช่ียวชาญ เพ่ีอนำเอกสารท่ีผ่านการตรวจลอบความเหมาะสมจาก 
อาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาก่อนการจัมภาษณ์ เอกสารท่ีนำให้ผู้เช่ียวชาญมี 
2 ชุด ได้แก่ 1) เค้าโครงวิทยานิพนธ์ฉบับย่อ 2) แบบจัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง คำถามปลายเปิด 
จำนวน 3 ข้อ (รายละเอียดของแบบจัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ก)

2.2 นิดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี สำหริบจัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้
เช่ียวชาญ

2.3 จ ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ต า ม ว ัน  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ต า ม ท ี่ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ไดใ้ ห ้ก า ร  

น ิด ห ม า ย ไ ว ้ โ ด ย ม ีก า ร จ ด บ ัน ท ึก ข ณ ะ จ ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ซ อ อ น ุญ า ต ิผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร บ ัน ท ึก เ ท ป  ก า ร  

จ ัม ภ า ษ ณ ์'จ ะ 'ไ ม ่ถ า ม 'ช ี้น ำ  ใ ช ้ก า ร จ ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ม ีป ฏ ิจ ัม พ ัน ธ ์ (Interactive interview) แ ล ะ ใ ช ้ 

Cumulative summarization technique ก า ร จ ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ จ ัม ภ า ษ ณ ์ต า ม ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ีก ำ ห น ด ไว้ 
ใ น แ บ บ จ ัม ภ า ษ ณ ์ น ำ ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ซ อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ใ น ป ีพ ุท ธ

ศ ัก ร า ช  2554 ท ี่ว ิเ ค ร า ะ ห ํใ ด ้ใ น ข ั้น 'ท ี่ 1 ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ซ ัก ถ า ม เ พ ิ่ม เ ต ิม  เ พ ี่อ ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ิน ท ี่ไ ด ้
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จากผู้เช่ียวชาญมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา การล้มภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านใช้เวลา 
โดยเฉล่ีย 1 ช่ัวโมง

2.4 รวบรวมความคดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ท่ีได้จากการล้มภาษณ์ในข้ัน 2.3 มา 
วิเคราะห์เน้ือหามีวิธีการดังน้ี

2.4.1 พิจารณาเน้ือหาท่ีรวบรวมได้ และนำมาจำแนกตามขอบเขตการปฏิปติ 
งานของหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละด้าน

2.4.2 กำหนดเกณฑ์การพิจารณา ขอบเขตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้
ป่วยเข้าในหมวดหมู่การปฎิป้ติงานชองหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละด้าน ท้ังน้ีเกณฑ์ท่ี,ใช้'พิจารณาเป็น 
เกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น โดยยึดความสอดคล้องกับชอบเขตการปฎิป่ติงานแต่ละด้านที่ได้
กำหนดไว้

2.4.3 พิจารณาจัดงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ให้เป็นหมวดหมู่จำแนกตาม 
การปฏิบัติงานแต่ละด้าน

2.4.4 วิเคราะห์สรุปความคิดเห็นท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือลรุปเป็นขอบเขต 
การปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนยํในปีพุทธดักราช 2554 ในแต่ละด้าน

2.5 นำสาระเก่ียวกับ ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล 
ศูนย์ใน'ปี,พุทธดักราช 2554 แต่ละด้านท่ีได้ในข้ันท่ี 2.4.4 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจลอบความ 
เหมาะลม และทำการปรับแก้ตามคำแนะนำ

ขั้นที่ 3  รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจำนวน 19 ท่านด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 2 การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจำนวน 19 ท่านด้วยเทคนิค EDFR 
รอบท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายสำคัญคึอ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญประมาณค่าแนวโน้มความน่าจะเป็นของ
ขอบเขตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละด้าน พร้อมด้วยข้อเสนอแนะเพ่ืมเติม โดยใช้
แบบลอบถาม มี,ข้ันตอนดังน้ี

3.1 นำขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละด้าน ท่ีได็ในขันท่ี 2.5 
มาลร้างแบบลอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำแบบสอบถามท่ีสร้าง 
เสร็จแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษๆพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องและความขัดเจน และทำ 
การปรับแก้ตามคำแนะนำ เพ่ือให้แบบลอบถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด

แบบสอบถามรอบท่ี 2 ประกอบด้วย ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
6 ด้าน 56 งาน มีรายละเอียดดังน้ื 1) ด้านการบริหารท่ัวไป 9 งาน 2) ด้านการบริหาร 
บุคลากรและการพัฒนา 12 งาน 3) ด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพ 15 งาน 4) ด้าน



73

วิชาการและการวิจัย 12 งาน 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 งาน 6) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 
และองค์กรวิชาชีพ 4 งาน (ตัวอย่างของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ช)

3.2 นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไซแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตามวัน เวลา และ
สถานท่ี ช่ึงผู้เช่ียวชาญได้นัดหมายไว้ สำหรับผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ต่างจังหวัด ผู้วิจัยได้ใชีโทรตัพท์
ระบบทางไกลเพ่ือขอเรียนอนุญาติส่งทางไปรษณีย์

3.3 รวบรวมความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และนำซ้อเสนอแนะมาวิเคราะห์สรุปและปรับปรุงแก้ไซ เพ่ือให้
ขอบเขตการปฎิปติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีนำเสนอให้ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 มีความซัดเจนเพ่ิม 
ข้ึน (รายละเอียดซองความคิดเห็นและซ้อเสนอแนะอยู่ในภาคผนวก ง)

ขั้นที่ 4 รวบรวมความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญจำนวน 19 ท่านด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 3 การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชียวชาญจำนวน 19 ท่านด้วยเทคนิค EDFR 
รอบท่ี 3 มีจุดมุ่งหมายสำคัญ 2 ประการคือ

ประการท่ี 1 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ ได้นำคำตอบของตนเองทีได้ให้ไว้ในแบบสอบ 
ถามรอบท่ี 2 มาพิจารณาอีกคร้ังว่าจะยังคงยีนยันความคิดเห็นเดิม หรือเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
ไห้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่

ประการท่ี 2 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในขอบเขตการปฎิป่ติงานของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้เพ่ิมเติมจากข้อเสนอแนะชองผู้เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบที 2 การรวบ 
รวมความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอนตังน้ี

4.1 ทำการคัดเลือกขอบเซตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ตรงตามเกณฑ์
ตังน้ี

4.1.1 ค่ามัธยฐานมีค่า 3.50 ข้ึนไป
4.1 .2 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานมีค่าไม่เกิน 1.00
4.1.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทลํใม่เกิน 1.50

4.2 นำซอบเซตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีผ่านเกณฑ์ในข้อ 4.1 มา 
ปรับปรุง และเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญท่ีวิเคราะหํได้ในข้ัน 3.3

4.3 นำขอบเขตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้ในข้อ 4.2 มาสร้างแบบ
สอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ โดยเพ่ิมตำแหน่งซองนัธยฐานและค่า 
พ ิส ัย ระหว่างควอไทล์ท่ีวิเคราะหํได้ซองแต่ละข้อคำถาม เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันการคงไว้ซ่ึงคำ
ตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคำตอบให้ลอดคล้องกับคำตอบซองกลุ่มผู้เชียวชาญ
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4.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา ความ 
เหมาะลม ความถูกต้องและความซัดเจน และทำการปรับแก้ตามคำแนะนำ เพ่ีอให้แบบสอบ 
ถามมีความสมบูรณ์มากท่ีลุด

แบบสอบถามรอบท่ี 3 ประกอบด้วย ขอบเขตการปฎิบ้ติงานของหัวหน้าหอผู้ปวย 
6 ด้าน 60 งาน มีรายละเอียด ดังน้ี 1) ด้านการบริหารท่ี'วไป 10 งาน 2) ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 13 งาน 3) ด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ 16 งาน 4) ด้าน 
วิชาการและการวิจัย 12 งาน 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 งาน 6) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 
4 งาน (ตัวอย่างของแบบลอบอยู่ในภาคผนวก ค)

4.5 นำแบบลอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตามวัน เวลา และ
สถานที่ชี่งผู้เชี่ยวชาญได้นัดหมายไว้ สำหรับผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ต่างจังหวัด ผู้วิจัยได้ใซโทรศัพท์
ระบบทางไกลเพ่ีอขอเรียนอนุญาติล่งทางไปรษณีย์

4.6 รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (รายละเอียดความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญอยู่ในภาคผนวก ง)

ขั้นที่ 5 การสรุปและอภิปรายผล มีร้ันตอนการดำเนินการดังน้ี
5.1 ทำการดัดเลือกขอบเขตการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหอผู้ป่วย ทีตรงตามเกณฑ์

ดังน้ี
5.1.1 ค่ามัธยฐานมีค่า 3.50ข้ึนไป
5.1.2 ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่าฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 1.00
5.1.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทลํไม่เกิน 1.50

5.2 ขอบเขตการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหอผู้บัวยท่ีผ่านเกณฑ์ในข้อ 5.1 ถึอว่าผู ้
เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรง 
พยาบาลศูนย์ในัปีพุทธศักราช 2554

กลุ่มผู้เท่ียวชาญ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญทังหมดจำนวน 20 ท่าน จำแนกเป็น 3 
กลุ่ม โดยจำแนกตามเกณฑ์คุณสมบัติ ดังน้ี

1. กลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผน ของกระทรวงลาธารณสุข 
กำหนดเกณฑ์คุณสมบัติดังน้ี

1.1 มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
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1.2 มีประลบการณ์การทำงานในตำแหน่งด้านนโยบายและการวางแผน ไม่ 
น้อยกว่า 5 ปี

1.3 มีหน้าท่ีรับผิดชอบและ/หรือมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย หรือการ 
วางแผนการปฎิปติงานซองบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล

2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล กำหนดเกณฑ์
คุณลมปติ ดังน้ี

2.1 มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
2.2 มีประลบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารการพยาบาลในโรง 

พยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี
2.3 มีประสบการณ์ในการจัดทำ ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ 

ปวยร่วมกับกองการพยาบาล
3. กลุ่มนักวิชาการในสถาบันการศึกษา ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการบริหาร 

การพยาบาล กำหนดเกณฑ์คุณลมปติ ดังน้ี
3.1 มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
3.2 มีประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งด้านวิชาการไม่น้อยกว่า 5 ปี
3.3 มีผลงานวิชาการและ/หรือ ผลงานวิจัยและ/หรือ เป็นท่ีปรึกษาวิทยา 

นิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวย รวมกันแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

การดัดเลือกผู้เช่ียวชาญ นอกจากจะดัดเลือกโดยใซวิธีการกำหนดคุณสมปติของ 
ผู้เชียวชาญแล้ว ผู้วิจัยยังได้ใช้ Snowball technique หรือ Networking technique ร่วมด้วย 
เพ่ีอให้ได้ผู้เช่ียวซาญท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษามากท่ีสุด ในการดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซ่ึง 
เป็นผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดัดเลือกตามข้ึนตอน ดังน้ี

ขันท่ี 1 ผู้วิจัยและอาจารยํท่ีปรกษาได้ร่วมกันพิจารณาอัตราส่วนระหว่างผู้เช่ียว 
ชาญระดับนโยบายและการวางแผน : ระดับผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล : นักวิชาการใน 
สถาบันการศึกษา ในอัตราส่วน 1:1:1

ข้ึนท่ี 2 ผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรกษา ได้ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 6 ท่าน จำแนกเป็น ผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผน 2 ท่าน ผู้เช่ียวชาญ 
ระดับผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล 2 ท่าน และนักวิชาการในสถาบันการศึกษา 2 ท่าน 

ข้ึนท่ี 3 ผู้วิจัยได้ใปพบผู้เช่ียวชาญท้ัง 6 ท่าน เพ่ีอเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ของการทำวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงได้รับการตอบรับจากท้ัง 6 ท่าน
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ช้ันท่ี 4 ผู้วิจัยรอคำแนะนำจากท้ัง 6 ท่านให้เลนอซีอผู้เซียวซาญทีมืคุณส ิม ป ่ติ 
ตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนดท่านละ 6 ซ่ือ จำแนกเป็น ผู้เช่ียวซาญระดับนโยบายและการวางแผน 2 
ซ่ือ ผู้เช่ียวซาญระดับผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล 2 ซ่ือ และนักวิซาการในสถาบันการ 
ศึกษา 2 ซ่ือ

ช้ันท่ี 5 ผู้วิจัยนำรายซ่ือท่ีได้รับการเลนอซีอจากผู้เซียวซาญมาเรียงลำดับความถี 
และดัดเลือกผู้เช่ียวซาญระดับนโยบายและการวางแผน" 5 ท่าน ระดับผู้บริหารการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล 5 ท่าน และนักวิซาการในสถาบันการศึกษา 4 ท่าน

ช้ันท่ี 6 ผู้วิจัยนำเสนอซ่ือผู้เช่ียวซาญท่ีได้ในขันท่ี 5 ให้อาจารย์ทีปรึกษาพิจารณา 
ความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบ

ช้ันท่ี 7 ผู้วิจัยได้ไปพบผู้เช่ียวซาญจำนวน 14 ท่าน เพึอเรียนเชิญเป็นผู้เซียว 
ชาญในการทำวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงได้รับการตอบรับจากผู้เช่ียวซาญท้ัง 14 ท่าน (รายนามผู้เช่ียวซาญ 
อยู่ในภาคผนวก จ)

เครีองมีอท่ีใซํใบการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดทุกช้ันตอนของงานวิจัยนี ประกอบ 
ด้วยเครื่องมือ3 ชุด ดังน้ี

ช ุด ที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง คำถามปลายเปิด ประกอบไปด้วย
ข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ โดยมืจุดมุ่งหมายเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ึยวกับขอบเซต 
การปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธดักราซ 2554 (เป็นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1)

ช ุด ที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ีอให้ผู้เช่ียวซาญประมาณค่าแนวโน้มความน่าจะเป็น 
ซองขอบเซตการปฏิป่ติของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์แต่ละด้านทีได้จากการสัมภาษณ์ใน 
รอบท่ี 1 ลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาก 5-1 (มากท่ีสุด-น้อยท่ี 
สุด) พร้อมกับให้ผู้เช่ียวซาญได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (เป็นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2 )

ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญยืนยัน ความเหมาะสมของแนวโน้ม 
ความน่าจะเป็นของขอบเซตการปฏิบัติซองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ ลักษณะของข้อคำ
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ถามเป็นมาตราส่วนประ-มาณค่า 5 ระดับ จาก 5-1 (มากท่ีสุด-น้อยท่ีสุด) ท้ังน้ีได้แสดงค่ามธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีวิเคราะหัเด้จากท่ีเป็นคำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 19 ท่าน และ 
ของ ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีได้ให้ความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ด้วย เพ่ีอให้ผู้เช่ียว
ชาญยีนยันการคงไว้ซึ่งคำตอบเดิมหรอเปลี่ยนแปลงคำตอบให้ลอดคล้องกับคำตอบชองกลุ่มผู ้
เช่ียวชาญ (เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 3 )

(ดัวอย่างชองเคร่ืองมืออยู่ในภาคผนวก ก ข และ ค)

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ีองมือ

เน่ืองจากความตรงตามเน้ือหา และความเท่ียงของเคร่ืองมีอท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อ 
มูล ด้วยเทคนิค EDFR จะแฝงอยู่ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะเป็นการเก็บรวบรวมข้อ 
มูลจาก ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆโดยตรง รวมท้ังยังได้ให้ผู้เช่ียวชาญได้ทำการปรบแก้สำนวนภาษา 
และมีโอกาสตรวจสอบคำตอบของตนเองอีกหลายรอบ ซึ่งหากผู้วิจัยพิจารณาเลือกผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้เกณฑ็ท่ีเหมาะลม รวมท้ังได้จัดข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์และแบบลอบถามอย่างเป็น
ระบบ ตลอดจนทำการสัมภาษณ์ในเวลาท่ีเหมาะสมและให้เวลาในการตอบแบบสอบถามเพียงพอ 
แล้ว จะทำให้ความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือเพ่ิมสูงข้ึน (จุมพล พูลภัทรชีวิน1 ม.ป.ป.: เทป 
ตลับ อ้างถึงใน ศรีรัตน์ จันทร์สมวงค์, 2540: 79) สำหร์บการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกชุด 
ของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลทุกชุดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจลอบความซัดเจน ความถูกต้อง และความเหมาะสมของเคร่ืองมือก่อนนำไปรวบรวมข้อมูล 
จากผู้เชียวชาญ นอกจากนี ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้ Cummulative Summarization
Technique ทุกๆ  10 นาที และในการรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2 ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความตรงของขอบเขตการปฎิปตงานของหัวหน้าหอผู้ปวย พร้อมท้ังขอคำแนะนำการปรบแก้
สำนวนกาษา สำหเบการดัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยดัดเลือกผู้เช่ียวชาญ โดยยึดเกณฑ์คุณสมบัติ 
ชองผู้เช่ียวชาญ และในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญ เป็นคน 
กำหนดวัน เวลา และสถานที,นัดหมายตามท่ีผู้เช่ียวชาญสะดวก ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
แบบลอบถามรอบท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยได้ให้ระยะเวลาตอบแบบสอบถามอย่างพอเพียง
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที,สอด 
คล้องของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับซอบเซตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ ผู้วิจัย 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี

1. ซอหนังลือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเป็นผู้ให้'ข้อมูล

2. นำหนังลือท่ีได้จากข้อ 1 พร้อมด้วยวิทยานิพนธ์ฉบับย่อ ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
พร้อมนัดหมายวันลัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีผู้เช่ียวชาญสะดวก

3. ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีได้นัดหมายไว้

ระยะเวลาท่ีใซในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท้ัง 3 รอบ ดังน้ี

รอบท่ี 1 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจำนวน 20 ท่าน ระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 8 มกราคม 2545 ถึงวันท่ี 14 ภุมภาพันธ์2545

รอบท่ี 2 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียว 
ชาญจำนวน 19 ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 22 กุมภาพันธ์2542 ถึง 
วันท่ี 20 มีนาคม 2545

รอบท่ี 3 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียว 
ชาญจำนวน 19 ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 4 เมษายน 2542 ถึงวันท่ี 
17 เมษายน 2545

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน 99 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการดังน้ี
1. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์ในขันตอนการเก็บรวบ 

รวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์เน้ือหา(Content analysis) เพ่ือให้ได้ 
เป็นขอบเซตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละด้าน
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2. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย 
เทคนิค EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัย 
ระหว่าง ควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและค่าม้ธยฐาน ดังน้ี

2.1 คำนวณค่ามัธยฐานจากสูตร(ประคอง กรรณสูต. 2520:44)

เ_0 + I (N/2-f 1 )
Mdn =

Md ก = มัธยฐาน
Lo = ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จรงของคะแนนในข้ันท่ีมีมัธยฐาน 
N = จำนวนความถ่ีท้ังหมด
I = อันตรภาคข้ัน
f1 = ความถ่ีสะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีด

จำกัดบนของคะแนนในข้ันก่อนข้ันท่ีมีมีธยฐาน 
f2 = ความถ่ีของคะแนนในข้ันท่ีมีมัธยฐาน

การแปลความหมายค่ามัธยฐาน
ค่าม้ธยฐาน 4.50-5.00 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับมากท่ีลุด 
ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าขอบเขตการปฎิป้ติงานรองหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับมาก 
ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับปานกลาง 
ค่ามํธยฐาน 1.50-2.49 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับน้อย 
ค่ามัธยฐาน 1.00-1.49 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าขอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้า

หอผู้ป่วยมีแนวโน้มความน่าจะเป็นในระดับน้อยท่ีสุด
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2.2 คำนวณค่าฐานนิยมจากสูตร(ประคอง กรรณสูตร, 2520:45)

1_0 + I d1
Mo = —— —ช1+ช2

Mo = ค่าฐานนิยม
Lo = ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงรองช้ันท่ีฐานนิยมตกอยู่ 
d1 = ผลต่างรองความถ่ีรองช้ันท่ีฐานนิยมตกอยู่กับความถ่ี 

รองช้ันท่ีมีค่าน้อยกว่าซ่ึงอยู่ติดกัน 
d2 = ผลต่างของความถ่ีรองช้ันท่ีฐานนิยมตกอยู่กับความถ่ี 

ของช้ันท่ีมีค่ามากกว่าซ่ึงอยู่ติดกัน 
i = อันตรภาคช้ัน

2.3 นำค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐาน มาคำนวณหาค่าความแตกต่าง 
รองแต่ละ'ข้อค'วาม ในกรณีท่ีค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานไม,เกิน 1 
หมายความว่า ผู้เช่ียวซาญมีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน

2.4 คำนวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากสูตร 
(ประคอง กรรณสูตร, 2520:56)

IR = Q 3-Q 1
โดยคำนวณหา Q3 และ Q1 จากสูตร

ท-1/4 -C  
f

Qi = ค่าควอไทล์รองแต่ละตำแหน่ง 
i = ตำแหน่งของควอไทล์ท่ีต้องการหา 
L = ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของช้ันท่ีต้องการหาควอไทล์ 
f = ความถ่ีรองช้ันควอไทล์ 
ท = จำนวนข้อมูลท้ังหมด

L + I
Qi =
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c  = ความถ่ีสะสม,ซอง1ช้ันก่อน,ช้ันค 'วอ,โทล์ท่ีต้'องการหา

การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(InterQuatile range: IR)
IR ท่ีมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นไม่มีความสอดคล้อง 

IR ท่ีมีค่าน้อยกว่า 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นมีความสอดคล้อง
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