
บ ท ท ี่ 4

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

จากการท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากตำรา บทความวิชาการ และเอกสารงาน 
วิจัย รวมท้ังความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจำนวน 19 ท่าน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และนำ 
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล'ไนรูปซองตารางประกอบความเรียง แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับนโยบายและการวางแผนของกระทรวงสาธารณสุข
1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับผู้บ่ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของนักวิชาการใน 

สถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารการ 
พยาบาล

ตอนท่ี 2 ขอบเขตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปี 
พุทธดักราช 2554 ท่ีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 3 ผลการ่วิเคราะห์ข้อมูล ท่ีได้จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 
2 และรอบท่ี 3

ตอนท่ี 4 เบ่รียบเทียบชอบเขตการปฎิป่ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีรวบรวมได้ 
จากผู้เช่ียวชาญกับท่ีนำมาเป็นแบบจำลองกรอบแนวคิด
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ต อ บ ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้เ ท ี่ย ว ช า ญ

1.1 ผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ ระดับนโยบาย 
และการวางแผนของกระทรวงลาธารณสุข

ตาราง 1 จำนวนและร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผน 
ของกระทรวงลาธารณสุข (ท = 7)

ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เพศ
หญิง 7 100.00

ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

วุฒิการคืกษาสูงสุด
ปริญญาโท 7 100.00

ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

องค์กรท่ีปฎิปติงานอยู่
กองการพยาบาล 2 28.58
สภาการพยาบาล 3 42.86
สำนักวิชาการลาธารณสุข 1 14.29
สถาบันพัฒนาและเปรองคุณภาพโรงพยาบาล 1 14.29

ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผนท้ังหมด 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100.00 มีวุฒิการสืกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ร้อยละ 100.00 ปฏิบติงาน 
ในสภาการพยาบาลมากท่ีสุค ร้อยละ 42.86 รองลงมา คือปฎิบํติงานในกองการพยาบาล ร้อยละ 
28.58 เน่ีองจาก สภาการพยาบาลและกองการพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องมากท่ีสุดใน 
ระดับนโยบายและการวางแผนของพยาบาลส์งกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงดัดเลือกได้ผู้เช่ียวชาญ 
ท่ีมีตำแหน่งอยูในสภาการพยาบาลและกองการพยาบาลมาก
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ ระด้บผู้บริหาร 
การพยาบาลในโรงพยาบาล

ตาราง 2 จำนวนและร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลชองผู้เช่ียวชาญ ระดับผู้บริหารการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล (ก = 7)

ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

เพศ
หญิง 7 100.00

ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท 7 100.00

ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

ตำแหน่งด้านการบริหาร
หัวหน้าพยาบาล 3 42.86
ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล 3 42.86
หัวหน้าหอผู้ป่วย 1 14.28
ร ว ม 7 1 0 0 .0 0

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญระดับผู้บริหารการพยาบาลใน

โรงพยาบาลท้ังหมด เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100.00 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปรญญาโท ร้อยละ
100.00 มีตำแหน่งด้านการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล คือ หัวหน้าพยาบาล ช่ีงมีจำนวน 
เท่ากับผู้เช่ียวชาญท่ีมีตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล คือ ร้อยละ 42.86 เน่ืองจากหัวหน้า
พยาบาลและผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลเป็นผู้บริหารระดับสูงรององค์กรพยาบาลในโรงพยาบาลที่มี 
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการกำหนดขอบเขตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงคัดเลือกได้ 
ผู้เช่ียวซาญท่ีมีตำแหน่งหัวหน้าพยาบาลและผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลมาก
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1.3 ผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลชอง นักวิชาการในสถาบันการ 
คืกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการบริหารการพยาบาล

ตาราง 3 จำนวนนละร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลของ นักวิชาการในสถาบันการคืกษาท่ีมีความ 
เช่ียวชาญในด้านการบริหารการพยาบาล (ก = 6)

ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เพศ
หญิง 6 100.00

ร ว ม 6 1 0 0 .0 0

วุฒิการคืกษาสูงส ุด

ปริญญาเอก 4 66.67

ปริญ ญาโ'ท 2 33.33
ร ว ม 6 1 0 0 .0 0

ตำแหน่งทางวิชาการ
รองศาลตราจารย์ 3 50.00
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 2 33.33
อาจารย์ 1 16.67

ร ว ม 6 1 0 0 .0 0

จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการในสถาบันการคืกษาท้ัง 
หมด เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100.00 มีวุฒิการคืกษาลุงสุดในระดับปริญญาเอกมากท่ีลุดคือ
ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 33.33 มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับรอง 
ศาลตราจารย์มากท่ีลุด คือ ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 
33.33 การดัดเสือกผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการในสถาบันการคืกษาท่ีมีวุฒิการคืกษาในระดับ
ปริญญาเอก และมีตำแหน่งทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย์มากท่ีสุด เพ่ีอให้ได้ผู้เช่ียวชาญ 
ที่มีความ!และประลบการณ์ในเร่ีองท่ีคืกษามากท่ีสุด
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ต อ บ ท ี่ 2  ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูบ อ ใ บ ป ี

พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 5 5 4  ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้เ ท ี่ย ว ช า ญ

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจำนวน 20 ท่าน ท่ีจำแนกเป็นผู้เช่ียวชาญระดับ 
นโยบายและการวางแผนของกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 7 ท่าน ผู้เช่ียวชาญระดับผู้บริหาร
การทยาบาลในโรงพยาบาล จำนวน 7 ท่าน และนักวิชาการในสถาบันการสืกษาท่ีมีความเช่ียว 
ชาญในด้านการบริหารการพยาบาลจำนวน 6 ท่าน ผู้วิจัยใด้นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา 
วิเคราะห์เน้ือหา ได้ผลสรุปดังน้ื

ขอบเซตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธดักราช 
2554 ประกอบด้วยขอบเขตการปฏิป่ติงาน 6 ด้าน ได้แก่

1. ด้านการบริหารท่ี'วไป
2. ด้านการบริหารบุคลากรและการพัฒนา
3. ด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพ
4. ด้านวิชาการและการ่วิจัย
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. ด้านการพัฒนาวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพ

ในแต่ละด้าน หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ มีขอบเขตการปฎิป่ติงาน ดังน้ื

ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ้า บ ก า ร บ ร ิห า ร ฑ ว ไ ป  หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง
1. มีส่วนร่วมในกำหนดนโยบายและการวางแผนของโรงพยาบาล โดยให้ข้อมูล 

ของหน่วยงานและสามารถช้ีแจงแก,ผู้บริหารระดับสูงเพ่ีอตัดสินใจ
2. จัดทำแผนงานประจำปี ของหน่วยงาน ท่ีสอดคล้องกับแผนงานของโรง 

พยาบาล เก่ียวกับแผนพัฒนาคุณภาพบริการ แผนอัตรากำลัง แผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดการ 
กัสดุ ครุกัณฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆ และแผนปรันปรุงอาคาร สถานท่ี และสงแวดล้อม

3. บริหารจัดการสิงต่างๆดังต่อไปน้ื 1) ว้ลดุ ครุกัณฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ต่าง  ๆ ให้เพยงพอ พร้อมใช้งาน รวมท้ังบำรุงรักษา และใช้ร่วมกับหน่วยงานอึนได้ 2) 
อาคาร สถานท่ี และสิงแวดล้อมให้สะอาด ปลอดกัย ถูกสุขลักษณะ 3) บริหารงบประมาณโดย
การวิเคราะห์หาความคุ้มทุน
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4. บริหารงานภายในหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้เข้า 
มามีส่วนร่วมในการบริหาร มีการพูดคุย ปรกษาหารือร่วมกัน รวมท้ังแจ้งข้อมูลข่าวสารจากฝ่าย 
บริหารให้บุคลากรในหน่วยงานได้รบทราบ เพ่ีอเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

5. ตัดสินใจและแก้ปัญหาท่ียุ่งยาก ซับช้อนชองหน่วยงาน
6. จัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ีอใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผล

ขอบเขตก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  ห้วหน้า
หอผู้ป่วยจะต้อง

1. กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลแต่ละระดับ ออกมาเป็นเอกสารท่ี 
ซัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ และมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะลมกับการเปล่ียนแปลงอยู่ 
เสมอ

2. จัดอัตรากำลัง ในการปฏิบัติงาน ให้มีลัดส่วนเหมาะสม กับความต้องการ 
พยาบาลของผู้ใข้บริการและปรมาณงาน โดยคำนึงถึงความผสมผสานของบุคลากรท่ีมีทักษะและ 
ความเช่ียวชาญในหลายระตับ และมอบหมายงานให้เหมาะสมตามระตับความรู้ ความลามารถ 
และขอบเขตความรบผิดชอบ

3. ให้อิสระแก่บุคลากรในหน่วยงานในการจัดการงานด้วยตนเอง เพ่ีอให้ได้ผล 
ลัพธ์ตามท่ีองค์กรกำหนด

4. สรรหาและค์ดแอกบุคลากรพยาบาลท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ร่วม
กับผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังพัฒนาดักยภาพบุคลากร ดังน้ี 1) ปฐมนิเทศก่อนเข้าปฏิบัติงาน 2) 
■ รกอบรมขณะปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ 3) จัดส่งและหมุนเวียนให้บุคลากรได้รับการอบรม/
ลัมมนา/ประชุมเซิงปฏิบัติการ และสืกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 4) สนับลนุน 
ให้บุคลากรลาสืกษาต่อตามนโยบายและแผนงานของโรงพยาบาล 5) พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในศาสตร์ท่ีหลากหลายและเหมาะลมกับยุคลนัย 6) พัฒนาให้บุคลากรมีความ 
ชำนาญเฉพาะทางในสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ 7) สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง 8) สนับสนุนให้บุคลากรจัดทำแฟ้มสะสมงานและใช้ในการพัฒนาตน

5. ให้โอกาสบุคลากร ในการแสดงความสามารถ และมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงานและวิชาชีพ

6. จัดสวัสดิการภายในหน่วยงาน และจัดกิจกรรมลันทนาการร่วมกันในหน่วย
งาน

7. ประเมินผลการทำงาน ชองบุคลากรในหน่วยงาน 
ลามารถเปิดเผยได้ และไซ้การประเมินผลจากทุกๆฝ่าย

โดยให้มีความยุติธรรม
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ผู้ปวยจะต้อง
1. สน้บสนุนการใซ้ความเรั้นสูงในศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง

และผลงานวิจัย ประสานกับศวามชำนาญทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยแบบองศ์รวม คอยเฝืา
ระวังและคาดการณ์อาการเปล่ียนแปลงซองผู้ป่วย ลามารถวางแผนป้องกันและช่วยเหลือใต้ถูก
ต้อง ทันเหตุการณ์ รวมท้ังดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเม่ืออยู่ในภาวะวิกฤติให้ไต้รับความ 
ปลอดภัย โดยอาศ์ยข้อมูลในครอบครัวAนชุมซนของผู้ป่วย ประกอบการวางแผนดูแล รวมท้ัง 
เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา ปฏิบัติการดูแล วางแผน 
จำหน่าย และตัดสินใจในการรักษาตนเองด้วย

2. ปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลให้เหมาะสม ตอบสนองต่อปัญหาสาธารณ 
สุข โดยให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและอยู่ภายใต้รอบเขตของกฎหมาย รวมท้ังสนับลนุน 
และควบคุมกำกับการปฏิบัติการพยาบาลให้ไต้ตามมาตรฐาน

3. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ 1) 
สร้างล้มพันธภาพท่ีดีกับวิชาชีพอ่ืน 2) ประสานงานและอำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกัน
3) แก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทำงาน 4) สนับสนุนบุคลากรทางการพยาบาลเป็น 
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลแก่ทีม 5) จัดให้มีการประชุม ปรกษาหารึอร่วมกันในการวางแผนการ 
รักษา

4. จัดระบบการเฝืาระวังการคุ้มครองผู้บริโภคต้านบริการพยาบาลโดย ส่งเสริม 
งานป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงสิทธิ คุณค่า 
ความเป็นมนุษย์ และจริยธรรมในการให้บริการ

5. ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใข้
6. จัด และสนับสนุนโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และการดูแลตนเอง ของผู้ป่วย 

ครอบครัว และชุมชน โดยใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชนท่ีมีอยู่
7. พัฒนาระบบการดูแลให้เป็นการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือมโยงระบบการส่ง 

ต่อให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริม สนับลนุน สถานบริการต้านสุขภาพท่ีอยู่ในเครือข่าย ให้มีดักย 
ภาพในการดูแลอย่างต่อเน่ืองและสามารถให้บริการเซิงรุก

ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง
1. จัดทำค่มีอการบริหาร ค่มีอปฐมนิเทศ ระเบียบและวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน 

และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมท้ังจัดหาเอกสาร ตำรา ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
ท่ีมีประโยชน์ไวิใช้ในหน่วยงาน

ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพ หัวหน้าหอ
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2. จัดให้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนกันทางด้านวิชาการ ระหว่างบุคลากรทางการ 
พยาบาลอย่างสม่ําเสมอ และให้ความรู้ ให้คำปรกษาด้าน'วิชาการแก่บุคลากรทางการพยาบาล 
ทีมสุขภาพ ผู้ปวย ครอบครํวิและ'ชุมชน

3. เขียนและเผยแพร่ผลงานวิชาการต่อลาธารณซน
4. ร่วมมือกับสถาบันการคิกษาในการพัฒนาหลักสูตร จัดประสบการณ์การ 

'รกภาคปฏิบัติและประเมินผลรวมทั้งอำนวยความสะดวกในการเป็นแหล่งแกเพี่อหาความรู้และ 
ประลบการณ์

5. สนับลนุนบุคลากรในการทำวิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพรองประซาซน 
ท่ีรับผิดชอบ ล่งเสริมการนำผลงานวิจัยท่ีมืประโยชน์มาประยุกตํใซิในการพัฒนางาน และสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการทำวิจัยและแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนจัดหา 
ทรัพยากรหรือแหล่งทุนสนับสนุนบุคลากรในการทำวิจัย

ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฎ ิบ ัต ง า น ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส บ เ ท ศ  หัวหน้าหอผ ู้ป่วยจะต้อง 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชองหน่วยงานให้มืประสิทธิภาพ เพ่ีอให้!ด้ช้อมูลท่ีถูกต้อง เป็น 
ปัจจุบันและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสนับลนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด เข่น ใช้สารสนเทศด้านการบริหารช่วยในการวางแผนและตัดสิน 
ใจ เป็นต้น เป็นท่ีปรืกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาลในการใช้เทคโนโลยีในหน่วยงาน และจะ 
ต้องมืล่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการพิจารณาคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในหน่วย 
งาน

ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ว ิช า ช ีพ  หัวหน้า 
หอ ผู้ป่วยจะต้อง พัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการปฏิบัติการพยาบาลเซิงวิชาชีพ 
สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง รวมถึงบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี จะต้องเข้าร่วมเป็นสมาซิกรอง 
องค์กรวิชาชีพการพยาบาล และสนับลนุนให้บุคลากรพยาบาลทุกคนเข้าร่วมเป็นสมาซิกด้วย
ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนองค์กรวิชาชีพการพยาบาล รวมท้ังสร้างโอกาสในการเสนอผล
งาน ร่วมประชุม และแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ต่อสาธารณชน
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ต อ น ท ี่ 3  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ท ี่ไ ด ้จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เ ท ี่ย ว ช า ญ ใ น ร อ บ ท ี่ 2

แ ล ะ ร อ บ ท ี่ 3

จากการที่ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและนำ 
เสนอเป็นแบบลอบถาม เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญแสดงระดับความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ แล้วรวบ 
รวมข้อมูลท่ีได้จากแบบลอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าความ 
แตกต่างระหว่างม้ธยฐานและฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ นำเสนอผลการวิเคVาะห์ 
ข้อมูลในรูปชองตารางประกอบความเรียงจำแนกตามรายด้าน ดังน้ื

3.1 ชอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารท่ี'วไป
3.2 ชอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารทริพยากรมนุษย์
3.3 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการปริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ
3.4 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านวิชาการและการ่วิจัย
3.5 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.6 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชาชีพ
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ตาราง 4 ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(เ R) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ไต้เสันประ)

ตอบที่ 3.1 ขอบเขตการปฏิบ้ติงานด้านการบริหารทวไป

ข้อท่ี ชอบเขตการปฎิบ้ติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR

1 มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและ 
การวางแผนของโรงพยาบาล โดยการให้ข้อมลของหน่วยงาน 
และเสนอแนวคิดหรือแนวทางการดำเนินงานแก,ผู้บริหาร

4.87 0.63 0.63

4.97 0.53 0.53
2 ปริการการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้ใช้จ่ายอย่าง 

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ
4.71 0.79 0.98
4.91 0.59 0.59

3 ควบคุม ดูแลอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมให้ละอาด ปลอดภัย 
และถูกสุขลักษณะ

4.77 0.73 0.84
4.94 0.56 0.56

4 เปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหาร 
งานของหน่วยงาน

4.77 0.73 0.84
4.94 0.56 0.56

5 จ้ดทำสรุปรายงานผลการปฎิบ้ติงานประจำเดือน/ประจำปีเพ่ีอใช้ 
ประเมินผล รวมท้ังเสนอเป็นข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง

4.87 0.63 0.63
4.94 0.56 0.56

6 จัดทำแผนงานประจำปีท่ีตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานและ 
โรงพยาบาล ในเร่ืองต่างๆต่อไปน้ี

6.1 แผนพัฒนาคุณภาพบริการ 4.97 0.53 0.53
5.00 0.50 0.50

6.2 แผนอัตรากำลัง 4.91 0.59 0.59
4.94 0.56 0.56

6.3 แผนพัฒนาบุคลากร 4.91 0.59 0.59
4.94 0.56 0.56

6.4 แผนจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 4.87 0.63 0.63
4.91 0.59 0.59

6.5 แผนปรับปรุงอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดล้อม 4.77 0.84 0.73
4.91 0.59 0.59
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ตาราง 4 (ต่อ) ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(No-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ซองความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวซาญ จำแนก
ตามร้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เสันประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฎิบํติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR

6.6 แผนงานวิชาการ
4.77 0.73 1.26

6.7 แผนงบประมาณ
4.77 0.73 1.05

7 บริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ เค่ร่ีองมือ เคร่ืองใช้ จังน้ี
7.1 มีปรมาณเพิยงพอและสมดุลกับการใช้งาน 4.87 0.63 0.63

5.00 0.50 0.50

7.2 มีสภาพพร้อมใช้งาน 4.94 0.56 0.56
5.00 0.50 0.50

7.3 มีระบบการบำรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

7.4 ในการแบ่งปันและใช้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 4.77 0.73 0.84
4.94 0.56 0.56

8 จัดประชุมในหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน เพ่ีอซแจงนโยบาย 
จากฝ่ายบริหาร พูดคุยปัญหา เพ่ีอหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา 
งาน

4.94 0.56 0.56

5.00 0.50 0.50

9 จัดสินใจและแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับช้อนของหน่วยงาน 4.87 0.63 0.63
4.97 0.53 0.53

10 พัฒนาระบบการประลานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง
4.94 0.56 0.56

(ขอบเขตการปฎิป่ติงานท่ีไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 หมายความว่า เป็นขอบเขตการ 
ปฎิป้ติงานท่ีได้เท่ีมเติมในแบบลอบถามรอบท่ี 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวซาญ)
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จากตาราง 4 แลดงให้เห็นว่า
1. จากการสอบถามความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญมีความ 

คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฎิป้ติงานด้านการบริหารท่ัวไป จำนวนท้ังหมด 9 งาน มี 
แนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฎิป่ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธกักราช 
2554 ในระดับมากท่ีลุดท้ัง 9 งาน

2. จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า รอบเขตการปฐป้ติงานด้านการบริหารท่ัวไป จำนวนท้ังหมด 10 งาน มี 
แนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฎป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธกักราช 
2554 ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 10 งาน
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ตาราง 5 ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเข้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เข้นประ)

ตอนที่ 3.2 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
11.1 ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลในการกำหนดหน้าท่ีความรับผิด 

ชอบของบุคลากรพยาบาลทุกระดับเป็นลายสักษณ์อักษรท่ีชัด 
เจน

4.94 0.56 0.56

5.00 0.56 0.50
11.2 ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลกำหนดคุณลมป็ติซองบุคลากรแต่ 

ละระดับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงงานด้านเฉพาะทาง 4.94 0.56 0.56
12 ปรับปรุงหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง 

และเป็นปัจจุบันเสมอ
4.87 0.63 0.63
4.97 0.53 0.53

13 มอบหมายงานให้เหมาะสมตามระดับความรู้ ความสามารถและ 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ

4.94 0.56 0.56
5.00 0.50 0.50

14 จัดอัตรากำสังในการปฎิปัติงานให้มีสัดส่วนเหมาะลมกับความ 
ต้องการพยาบาลของผู้ใช้บริการและปรัมาณงาน

4.94 0.56 0.56
4.97 0.53 0.53

15 พัฒนาดักยภาพของบุคลากรพยาบาลทุกระดับโดย

15.1 ปฐมนิเทศก่อนเช้าปฏิบัติงาน 4.91 0.59 0.59
4.97 0.53 0.53

15.2 ลำหรับหน่วยงานเฉพาะทางจัด!เกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน 4.82 0.68 0.71
4.97 0.53 0.53

15.3 ! lกอบรมขณะปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 4.87 0.63 0.63
4.94 0.56 0.56

15.4 จัดการให้บุคลากรทุกคนได้รับการคิกษา/อบรม ท้ังภายในและ 
ภายนอกโรงพยาบาล เหมาะลมกับภาระงาน

4.77 0.73 0.88
4.94 0.56 0.56

15.5 สนับสนุนให้ลาคิกษาต่อตามนโยบายและแผนงานของกลุ่มงาน 
การพยาบาลและโรงพยาบาล

4.77 0.73 0.84
4.88 0.62 0.56
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ตาราง 5 (ต่อ) ค่ามิ'ธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนก
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเข้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เส์นประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฎิบ้ติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
15.6 พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีหลาก 

หลาย เหมาะลมกับยุคสมี'ย
4.87 0.63 0.63
5.00 0.41 0.59

15.7 พัฒนาให้บุคลากรมีความชำนาญเฉพาะทางในสาขาการ 
พยาบาลท่ีริบผิดชอบ

4.82 0.68 0.71
5.00 0.50 0.50

15.8 สนับสนุนบุคลากรพยาบาลให้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.77 0.73 0.88
4.97 0.53 0.53

15.9 สนับลนุนบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเองโดยใช้แฟ้มละลมงาน 4.77 0.73 0.88
4.77 0.73 2.30

16 มีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์สรรหาและวิธีการคัดเลือก 
บุคลากรพยาบาล

4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

17 ให้อิสระแก่บุคลากรในการบริหารจัดการงานท่ีสนองต่อเป้า 
หมายของหน่วยงาน/โรงพยาบาลด้วยตนเอง

4.77 0.73 0.95
4.94 0.56 0.56

18 ให้ข้อมูลป้อนกสับในเซิงสร้างสรรค์เพ่ีอการพัฒนางาน 4.82 0.68 0.71
5.00 0.50 0.50

19 พัฒนาความกัาวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 4.87 0.63 0.63
4.97 0.53 0.53

20 จัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกันในหน่วยงาน 4.77 0.73 0.88
4.91 0.59 0.59

21 จัดสว้ลดิการภายในหน่วยงานเพ่ีอเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 4.82 0.68 0.71
4.94 0.56 0.56

22 ประเมินผลการทำงานของบุคลากรพยาบาลโดย
22.1 นิเทศและติดตามผลการทำงานเป็นระยะ ลม่ําเสมอ 4.87 0.63 0.63

4.94 0.56 0.56

22.2 ประเมินผลงานและพฤติกรรมการให้บริการ 4.91 0.59 0.59
5.00 0.50 0.50
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ตาราง 5 (ต่อ) ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ของความคิดเห็นรองกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนก
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนึอเสันประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เสันประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR

2.3 มีความยุติธรรม เปิดเผย'และตรวจสอบได้ 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

22.4 ใช้การประเมินผลจากทุกฝ่าย ท้ังผู้บังสับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
ตนเอง และผู้ใช้บริการ

4.91 0.59 0.59
5.00 0.50 0.50

22.5 เสนอความเห็นในการพิจารณาความดีความชอบจากผู้บริหาร 
ระดับสูง

4.71 0.79 1.05
4.94 0.56 0.56

23 พัฒนาระบบการสร้างขวัญ กำลังใจ แก่บุคลากรพยาบาล
4.97 0.53 0.53

(ขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 หมายความว่า เป็นขอบเขตการ 
ปฎิป้ติงานท่ีได้เพ่ิมเติมในแบบลอบถามรอบท่ี 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ)

จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า
1. จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญมีความ 

คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวนท้ังหมด 
12 งาน มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานรองห์วหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ในปี 
พุทธสักราช2554 ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 12 งาน

2. จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่ มีแนว 
โน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธสักราช 2554 
ในระดับมากท่ีลุด มีขอบเขตการปฏิบัติงานเพียง 1 งานท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่ลอดคล้อง 
กัน คือ การพัฒนา สักยภาพบุคลากรพยาบาลโดยใช้แฟ้มสะสมงาน
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ตาราง 6 ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(เR) ของความคิดเห็นชองกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เส์นประ)

ตอนที่ 3.3 ขอบเขตการปฎิบ้ติงานด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
24 ลนับสนุนการใช้ความรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ี 

เก่ียวข้อง และผลงานวิจัย ประลานกับความชำนาญทางคลินิก 
ในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม

4.82 068 0.74

4.97 0.53 0.53
25 มีการเฝึาระกังและคาดการณ์อาการเปล่ียนแปลงของผู้ป่วย 

สามารถวางแผนป้องกันและช่วยเหลือใต้ถูกต้อง ทันเหตุการณ์
4.71 0.79 0.98
4.91 0.59 0.59

26 ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเม่ืออยู่ในภาวะวิกฤติให้ไต้รับ 
ความปลอดภัย

4.71 0.79 0.98
4.91 0.59 0.59

27 ให้การดูแลผู้ป่วยโดย
27.1 สนับลนุนการใช้ข้อมูลในครอบครัวภันชุมชน ประกอบการวาง 

แผนดูแลผู้ปวย
4.91 059 0.59
5.00 0.50 0.50

27.2 เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการรักษา และ 
ตัดสินใจในการรักษาตนเอง

4.91 0.59 0.59
5.00 0.50 0.50

28 ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลให้ 
เหมาะลม ตอบสนองต่อปัญหาสาธารณสุขของประชาชนกลุ่ม 
เป้าหมาย ลอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและอยู่ภายใต้ขอบเขต 
ชองกฎหมาย

4.87 0.63 0.63

4.97 0.53 0.53

29 ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมกำกับการปฏิบัติการพยาบาลให้ใต้ 
มาตรฐาน

4.94 0.56 0.56
5.00 0.50 0.50

30 ส่งเสริมการป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 4.82 0.68 0.71
5.00 0.50 0.50

31 จัดการเพ่ีอให้เกิดกลไลหรือกระบวนการท่ีเป็นการกระตุ้น 
บุคลากรให้ตระหนักถึงสิทธิ คุณค่าความเป็นมนุษย์และ 
จริยธรรมในการให้บริการ

4.94 0.56 0.56

5.00 0.50 0.50
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ตาราง 6 (ต่อ) ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ของความคิดเห็นชองกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนก
ตามข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เสันประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
32 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมลหสาขาวิชาชีพที,มีประสิทธิภาพโดย

32.1 สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับวิชาชีพอ่ีน 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

32.2 ประลานงานและอำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกัน 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

32.3 แก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

32.4 ให้บุคลากรพยาบาลเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลแก่ทีม 4.87 0.63 0.63
5.00 0.50 0.50

32.5 จัดให้มีการประชุม ปรึกษาหารือร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ เพ่ีอวาง 
แผนการดูแล

4.91 0.59 0.59
5.00 0.50 0.50

32.6 ส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาลเข้าร่วมการประชุมกับทีมสหสาขา 
วิชาชีพ เพ่ีอแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 4.82 0.68 2.79

33 จัดระบบการเฝืาระวังการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการพยาบาล 4.87 0.63 0.63
4.97 0.53 0.53

34 สนับสนุนการใช้แนวคิดท่ีเป็นนวัตกรรมหรือภูมิปัญญาห้องถ่ิน 
มาพัฒนาการทำงาน

4.71 0.79 1.35
4.82 0.68 0.71

35 จัดและสนับสนุนโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเอง 
ของผู้ป่วย ครอบครว และชุมชนโดยใช้แหล่งทรํพยากรในชุมชน 
ท่ีมีอยู่

4.77 0.73 0.88

4.97 0.53 0.53

36 พัฒนาระบบการดูแลให้เป็นการดูแลอย่างต่อเน่ืองโดยเช่ือมโยง 
ระบบการส่งต่อและระบบข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ

4.91 0.59 0.59
5.00 0.53 0.53

37 ส่งเสริม สนับลนุนสถานบริการด้านสุขภาพท่ีอยู่ในเครือข่ายให้มี 
พักยภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองและสามารถให้บริการ 
เชิงรุก

4.91 0.59 0.59

5.00 0.50 0.50
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ตาราง 6 (ต่อ) ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์(เ R) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนก
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนีอเล้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใต้เสันประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้บัวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
38 จัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพบริการพยาบาลโดยเน้นท่ีผล

ลัพธ์ของการบริการ 5.00 0.50 0.50
39 พัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล

4.82 0.68 1.91

(ขอบเขตการปฎิบํตงานท่ีไม่มีผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 หมายความว่า เป็นขอบเขตการ 
ปฏิบัติงานท่ีได้เพมเติมในแบบลอบถามรอบท่ี 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ)

จากตาราง 6 แสดงไห้เห็นว่า
1. จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการปรการและการพัฒนาคุณภาพบริการ 
จำนวนทั้งหมด 15 งาน มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้บัวยโรง
พยาบาลศูนย์ในปีพุทธคิกราช 2554 ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 15 งาน

2. จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ 
ส่วนใหญ่ มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้บัวยโรงพยาบาลศูนย็ในปี 
พุทธดักราช 2554 ในระดับมากท่ีสุด มีขอบเขตการปฏิบัติงานเพียง 2 งานท่ีผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นไม่สอดคล้องกัน คือ 1) ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ โดยส่ง 
เสริมให้บุคลากรพยาบาลเข้าร่วมการประชุมกับทีมสหสาขาเพ่ีอแสดงความคิดเห็นร่วมกัน และ2) 
พัฒนาดัชนีช้ีวัดคุณภาพบริการ
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ตาราง 7 ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(เR) ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเข้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เข้นประ)

ตอบที่ 3.4 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านวิชาการและการวิจัย

ข้อท่ี ขอบเขตการปฎิบ้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
40 จัดทำคู่มือการบริหาร คู่มือปฐมนิเทศ ระเบียบและวิธีปฏิบัติของ 

หน่วยงาน และปรบปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
4.94 0.56 0.56
5.00 0.50 0.50

41 ให้ความรู้และให้คำปรกษาแก่บุคลากร ทมสุขภาพ ผู้ป่วย ครอบ 
ครัวและชุมชน

4.91 0.59 0.59
4.97 0.53 0.53

42 จัดให้มืการพูดคุยแลกเปล่ียนกันทางต้านวิชาการระหว่าง 
บุคลากรพยาบาลอย่างสม่ําเสมอ

4.91 0.59 0.59
5.00 0.50 0.50

43 จัดหาเอกสาร ตำรา ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการใช้ใช้ใน 
หน่วยงาน

4.82 0.68 0.72
5.00 0.50 0.50

44 เผยแพร่ผลงานวิชาการต่อลาธารณซน 4.64 0.86 1.22
4.82 0.68 0.68

45 ร่วมมือกับสถาบันการคิกษาในการพัฒนาหสักสูตรจัดประลบ 
การณ์การ'รกและประเมินผล

4.77 0.73 0.95
4.94 0.56 0.56

46 อำนวยความสะดวกในการเป็นแหล่งรกเพ่ือหาความรู้และ 
ประสบการณ์

4.77 0.73 0.72
4.91 0.59 0.59

47 ล่งเสริม ลน้บลนุนและทำวิจัยในปัญหาท่ีลอดคข้องกับปัญหาลุช 
ภาพชองประซาซนในพ้ืนท่ีท่ีรัปผิดชอบ

4.87 0.63 0.77
4.97 0.53 0.53

48 จัดหาทรัพยากรหรือแหล่งทุนสนับสนุนในการทำวิจัย 4.71 0.79 0.70
4.94 0.56 0.56

49 ล่งเสริมและนำผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์มาประยุกตํใช้ในการ 
พัฒนางาน

4.87 0.63 0.78
4.97 0.53 0.53

50 ประสานความร่วมมือในการทำวิจัยและแลกเปล่ียนความรู้กับ 
หน่วยงานอ่ืน

4.87 0.63 0.78

4.94 0.56 0.56
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ตาราง 7 (ต่อ) ค่ามัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพสัยระหว่างควอไทล์(IR) ชองความคิดเห็นซองกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำแนก
ตามข้อมูลรอบที่ 2 (ค่าเหนึอเข้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าใต้เข้นประ)

ข้อท่ี ขอบเซตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
51 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

4.94 0.56 0.56

(ขอบเขตการปฎป้ติงานท่ีไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 หมายความว่า เป็นชอบเซตการ 
ปฏํป้ติงานท่ีไต้เพ่ิมเติมในแบบลอบถามรอบท่ี 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ)

จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่า
1. จากการลอบถามความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญมีความ 

คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฎิป่ติงานต้านวิชาการและการวิจัย จำนวนท้ังหมด 12 งาน 
มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฎิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธจักราช 
2554 ในระดับมากท่ีลุดท้ัง 12 งาน

2. จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีสอดคล้องก ัน ว่า ขอบเซตการปฎิป่ติงานต้านวิชาการและการ่วิจัย จำนวนทังหมด 12 งาน 
มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฎป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนยํในปีพุทธจักราช 
2554 ในระดับมากท่ีลุดท้ัง 12 งาน
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ต อ น ท ี่ 3 .5  ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

ตาราง 8 ค่าบัธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ซองความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนึอเสันประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ไต้เสันประ)

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
52 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เพ่ีอให้ได้ 

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงและเป็นปัจจุบัน
4.87 0.63 0.78
4.97 0.53 0.53

53 สนับลนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.91 0.59 0.80
4.97 0.53 0.53

54 เป็นท่ีปรกษาแก่บุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองเทคโนโลยี 
สารลนเทศ

4.82 0.68 0.76
4.94 0.56 0.56

55 มีส่วนร่วมในการต้ดสินใจเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ใน 
หน่วยงาน

4.64 0.86 0.67
4.94 0.56 0.56

56 สนับลนุนการทำฐานข้อมูลทางการพยาบาล
4.97 0.53 0.53

(รอบเขตการปฏิบัติงานที่ไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 หมายความว่า เป็นขอบเขตการ 
ปฏิบัติงานที่ใด้เพี่มเติมในแบบสอบถามรอบที่ 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ)

จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า
1. จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญมีความ 

คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า รอบเขตการปฏิบัติงานต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวนทั้งหมด 4 งาน 
มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธกักราช 
2554 ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 งาน

2. จากการลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญมีความ 
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวนทั้งหมด 5 งาน 
มีแนวโน้มว่าจะเป็นขอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธกักราช

2554 ในระดับมากที่ลุดทั้ง 5 งาน
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ตาราง 9 ค่ามธยฐาน(Md) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและนัธยฐาน(Mo-Md)
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์(IR) ชองความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำแนก 
ตามข้อมูลรอบท่ี 2 (ค่าเหนือเส์นประ) และข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่า'ใ,ต้เสันประ)

ตอนที่ 3.6 ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชา?พ

ข้อท่ี ขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์ Md Mo-Md IR
57 พัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน

57.1 การปฏิบัติการพยาบาลเซิงวิชาชีพ 4.94 0.56 0.83
5.00 0.50 0.50

57.2 สุขภาพร่างกาย 4.91 0.59 0.81
5.00 0.50 0.50

57.3 บุคลิกภาพและการแต่งกาย 4.91 0.59 0.81
5.00 0.50 0.50

57.4 ความมีคุณค่าในตนเองและวิชาชีพ
4.71 0.50 0.50

57.5 ความมั่นคงทางฐานะ/การเงน
4.20 0.20 2.28

57.6 การติดต่อส่ีอสารท่ีมีประสิทธิภาพ
4.64 0.86 1.69

58 เข้าร่วมเป็นสมาซิกขององค์กรวิชาชีพและสนับลนุนบุคลากร 
พยาบาลให้เข้าร่วมด้วย

4.91 0.59 0.81
4.97 0.53 0.53

59 ให้ความร่วมมีอและสนับสนุนองค์กรวิชาชีพ 4.94 0.56 0.83
4.97 0.53 0.53

60 สร้างโอกาสในการนำเสนอผลงาน ร่วมประชุมและแสดงความ 
คิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ต่อลาธารณซน

4.94 .0.56 0.84
4.97 0.53 0.53

(ชอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไม่มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 หมายความว่า เป็นชอบเขตการ 
ปฏิบัติงานท่ีได้เพิ,มเติมในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวซาญ)
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จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า
1. จากการสอบถามความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญมีความ 

คิดเห็นท่ีสอดคล้องก้นว่า รอบเขตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชาชีพ จำนวนท้ังหมด 4 งาน มี 
แนวโน้มว่าจะเป็นชอบเซตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้บัวยโรงพยาบาลศูนย์ในปีพุทธพักราช 
2554 ในระพับมากท่ีสุดท้ัง 4 งาน

2. จากการลอบถามความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีลอดคล้องก้นว่า รอบเชตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชาชีพล้วนใหญ่ มีแนวโน้มว่าจะ 
เป็นชอบเขตการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหอผู้บัวยโรงพยาบาลศูนยํในปีพุทธพักราช 2554 ในระพับ 
มากท่ีลุด มีเพียง 2 งานท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องก้น คือ 1) พัฒนาตนเองให้ 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านความม่ันคงทางฐานะการเงิน 2) พัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีสืใน 
ด้านการติดต่อส่ือลารท่ีมีประสิทธิภาพ
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จากรอบเซตการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหอผู้ป่วยในปพุีทธด้กราช 2554 ที่เป็น 
กรอบแนวคิดพื้นฐานประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับขอบเชตการ

ปฏิบัติงานที่รวบรวมได้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลสรุปด้งตาราง

ตาราง 10 เปรียบเทียบขอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยที่รวบรวมได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
กับขอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้,ป่วยที่รวบรวมได้จากผู้
เทียวชาญ กับขอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

ชอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

ชอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ว ไ ป ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ว ไ ป

1 .ม ีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและการวาง 
แผนรองโรงพยาบาลร่วมกับผู้บริหารระด้บลูง

1. มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวาง 
แผนกลยุทธ์ของแผนกและองค์การ

2.จัดทำแผนงานประจำปีรองหน่วยงานท่ีสอด 
คล้องกับแผนงานของโรงพยาบาล

2. จัดทำแผนงานและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
รองหน่วยงานท่ีซัดเจน

3. บริหารการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ให้ใช้จ่ายอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ

3. บริหารจัดการค่าใช้จ่ายรองหน่วยงานให้อยู่ 
ภายใต้งบประมาณ

4. พัฒนาระบบการประสานงานกับหน่วยงานท่ี 
เก่ียวช้อง

4. ประสานงานกับหน่วยงานที'เก่ียวช้อง

5. ควบคุม ดูแลอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 
ให้สะอาด ปลอดกัย คูกสุขลักษณะ
6. เปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลมีส่วนร่วมไน 
การบริหารงานของหน่วยงาน
7. จัดทำสรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ีอใช้ 
ประเมีนผลและเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
8. บริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ เคร่ืองมีอเคร่ือง 
ใช้ต่างๆ
9. จัดประชุมในหน่วยงานเพ่ีอช้ีแจงนโยบาย 
จากฝ่ายบริหาร และพัฒนางานร่วมกัน
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ตาราง10 (ต่อ) เปรียบเทียบขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยที่รวบรวมไต้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับชอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวติด

ชอบเขตการปฎิปติงาน 
ท่ีรวบรวมไต้จากผู้เช่ียวชาญ 

10. ตัดสินไจและแก้ปัญหาท่ียุ่งยาก ซับช้อน 
ของหน่วยงาน

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวติด

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ ด ้า บ ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร

11. ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลกำหนดหน้าท่ี 
ความรีบผิดชอบของบุคลากรพยาบาลทุกระตับ 
เป็นลายลักษณ์อกษรท่ีซัดเจน
12. ปรีบปรุงหน้าท่ีความรีบผิดชอบให้เหมาะสม 
กับการเปล่ียนแปลงและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

5. กำหนดชอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาล 
แต่ละระตับให้ซัดเจน เหมาะลมกับการเปล่ียน 
แปลง

13. มอบหมายงานให้เหมาะสมตามระตับ 
ความรู้ ความสามารถและขอบเขตความรีบผิด 
ชอบ

6. มอบหมายงานตามขอบเขตและความรีบผิด 
ชอบตามตำแหน่ง '

14. จัดอัตรากำลังในการปฏิบัติงานให้มีลัดส่วน 
เหมาะสมกับความต้องการพยาบาลของผู้ใช้ 
บริการและปริมาณงาน

7. จัดอัตรากำลังบุคลากรพยาบาลในการ 
ปฎิปติงานให้เพียงพอ มีลัดส่วนเหมาะลมกับ 
ความต้องการพยาบาลของผู้ใช้บริการ

15. มีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์สรรหาและ 
วิธีการตัดเลือกบุคลากรพยาบาล

8. มีส่วนร่วมในการสรรหา ตัดเลือก ว่าจ้าง และ 
ไล่ออกสำหรีบบุคลากรพยาบาล

16. ให้อสระบุคลากรพยาบาลในการบริหารจัด 
การงานท่ีสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงาน/โรง 
พยาบาล ใต้ด้วยตนเอง

9. ให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติในการบริหารจัดการ 
งานด้วยตนเอง

17. พัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของ 
บุคลากรพยาบาล

10. เปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในงาน

18. พัฒนาระบบการสร้างขวัญ กำลังใจแก, 
บุคลากรพยาบาล

11. สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

12. กำหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
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ตาราง10 (ต่อ) เปรียบเทียบขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยที่รวบรวมได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับขอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

ขอบเขตการปฎิบัตงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์

19. พัฒนาคิกยภาพของบุคลากร โดย
19.1 ไห้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ี 

หลากหลาย และเหมาะสมกับอุคสมัย
19.2 สนับสนุนให้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ 

เน่ือง
19.3 สนับสนุนให้ลาคิกษาต่อตามนโยบาย 

และแผนงานของกลุ่มงานการพยาบาลและโรง 
พยาบาล

19.4 พัฒนาให้มีความชำนาญเฉพาะทางใน 
สาขาการพยาบาลท่ีรบผิดชอบ

13.พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะท่ี 
หลากหลาย ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก
14. สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง
15. สนับสนุนให้บุคลากรคิกษาต่อเน่ืองจนถึง 
ระดับปริญญาโท
16. สนับลนุนการคิกษาผิกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
งานการพยาบาลท่ีร์บผิดชอบ

20.ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลกำหนดคุณ 
สมบัติของบุคลากรพยาบาลแต่ละระดับ
21. ให้ข้อมูลป้อนกลับในเชํงสร้างสรรค์ เพ่ีอการ 
พัฒนางาน
22. จัดกจกรรมลันทนาการร่วมกันในหน่วยงาน
23. จัดสวัสดิการภายในหน่วยงาน
24. ประเมินผลการทำงานของบุคลากร 
พยาบาล อย่างยุติธรรม โดยใช้การประเมินจาก 
ทุกฝ่าย
ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ

บ ร ิก า ร

ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร

25. พัฒนาระบบการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดย 
เซ,อมโยงระบบการส่งต่อให้มีประสิทธภาพ

17.จัดระบบการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือม 
โยงเครีอข่ายและพัฒนาระบบการส่งต่อ
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ตาราง'!0 (ต่อ) เปรียบเทียบขอบเขตการปฎิป่ติงานชองหัวหน้าหอผู้ป่วยที่รวบรวมได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับรอบเขตการปฎํป้ตงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

ขอบเขตการปฎิป่ติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

ขอบเขตการปฎป้ติงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

26 สนับสนุนการใช้ความเไนศาสตร์ทางการ 
พยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง และผลงานวิจัย 
ประสานกับความชำนาญทางคสิน้กในการดูแล 
ผู้ป่วยแบบองค์รวม

18. จัดปรีการท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้ปรีการเป็นดูนย์กลาง 
โดยให้การดูแลแบบองค์รวมและใช้กระบวนการ 
พยาบาล

27. ส่งเสรีมการทำงานเป็นทีมลหสาขาวิชาชีพ 
โดยประสานงานและอำนวยความสะดวก จัด 
ให้มีการปรกษาหารือร่วมกันและแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน

19. จัดรุปแบบการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
สหสาขาวิชาชีพ
20. ประลานความร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่าย 
ทุกหน่วยงาน

28. จัดและสนับสนุนโปรแกรมส่งเสรีมสุขภาพ 
และการดูแลตนเองของผู้ป่วยและครอบครัว์

21. พัฒนาค์กยภาพในการดูแลตนเองให้กับผู้ 
ป่วย ครอบครัว และชุมชน

29. เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วน 
ร่วมในการวางแผนการรักษาและตัดสินใจใน 
การรักษารองตนเอง
30. จัดการเฝืาระวังและคาดการณ์อาการ 
เปล่ียนแปลงของผู้ป่วย เพ่ีอป้องกันหรือช่วย 
เหลือได้ทันเหตุการณ์
31. ดำเน้นการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเม่ืออยู่ 
ในภาวะวิกฤติให้ได้รับความปลอดภัย

22. สนับสนุนให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วม 
ในการรักษา

ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ีก า ร

32.ร่วมกับกลุ่มงานการพยาบาลปรับปรุง 
มาตรฐานการพยาบาลให้เหมาะสม

23.พัฒนามาตรฐานการพยาบาลที่ตอบสนอง 
ปัญหาสาธารณสุข

33. สนับสนุนและควบคุมกำกับ การปฎิป้ติการ 
พยาบาลไหได้ตามมาตรฐาน

24. สนับสนุนผู้ปฎิบ้ติให้การพยาบาลผู้ป่วย 
ตามมาตรฐาน

34. จัดระบบการเฝ่าระวังการคุ้มครองผู้บรีโภค 
ด้านบรีการพยาบาล

25. จัดระบบการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้ 
บริการ



ตาราง!0 (ต่อ) เปรียบเทียบชอบเขตการปฏิบัติงานของนัวหน้าหอผู้ป่วยที่รวบรวมได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับขอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

รอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

35. สนับสนุนการใช้แนวคิดท่ีเป็นนวัตกรรมหรือ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาการทำงาน

26.ส่งเสริมการนำนวัตกรรมท่ีมิประโยชน์มาใช้ 
ในการบริการ

36. ส่งเสริมการป้องกันและควบคมการแพร่7กระจายเชอ
37. จัดการเพ่ือไห้เกิดกลไกหรือกระบวนการท่ี 
กระตุ้นบุคลากรให้ตระหนักถึงสิทธิ คุณค่า 
ความเป็นมนุษย์และจริยธรรมในการให้บริการ

2 7 .  ส่งเสริมจรรยาบรรณเพ่ือให ้บุคลากรมุ่งท่ี 
ประโยชน์ชองประชาซน 
(ด ้า น จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม )

38. สนับสนุนสถานบริการด้านสุขภาพท่ีอยู่ใน 
เครือข่ายให้มิจักยภาพในการดูแลตนเอง
39.จัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพบริการ 
พยาบาล โดยเน้นท่ีผลลัพธ์ของการบริการ
ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย

40. สนับสนุนการทำวิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหา 
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

28. สนับสนุนการทำวิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหา 
สุขภาพของประซาซนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

41. ส่งเสริมและนำผลงานวิจัยท่ีมิประโยชน์มา 
ประยุกตํใช ้ใน การพัฒนางาน

29. ส่งเสริมการนำผลการวิจัยท่ีมิประโยชน์มา 
ใช้ในการพัฒนางาน

42. ประสานความร่วมมิอในการทำวิจัยและ 
แลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานอ่ืน

30. จัดให ้มิหน่วยวิจัยและสร้างเครือข่ายการ 
วิจัย

43. จัดทำค่มิอการบริหาร ปฐมนัเท ศ  ระเบียบ 
และวิธีปฏิบัติและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ
44. ให้ความรู้ คำปรกษาแก่บุคลากร ทีม 
สุขภาพ และผู้ใช้บริการ
45. จัดให้มิการแลกเปล่ียนความรู้ทางด้านวิชา 
การระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน
46. จัดหา เอกสาร ตำราไว้ใช้ในหน่วยงาน
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ตาราง10 (ต่อ) เปรียบเทียบรอบเขตการปฏิป้ตงานรองห้วหน้าหอผู้ป่วยที่รวบรวมไต้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับขอบเขตการปฏิป่ติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด

ชอบเขตการปฏิป่ติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

รอบเขตการปฏิป้ตงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

47. เผยแพร่ผลงานวิชาการต่อสาธารณซน
48. ร่วมมือกับสถาบันการคิกษาในการพัฒนา 
หลักสูตร จัดประสบการณ์การ'รกภาคปฏิบัติ 
และประเมินผล

31. ร่วมมือกับสถาบันการคิกษาในการปรับ 
หลักสูตรให้มืความเหมาะสม 
(ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ท ร ้พ ัย า ก ร ม น ุษ ย ์)

48. อำนวยความสะดวกในการเป็นแหล่ง'ฝึก 
เพ่ีอหาความ!และประสบการณ์
49. จัดหาทรัพยากรหรอแหล่งทุนสนับสนุนใน 
การทำวิจัย
50. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียน!
ด ้า น เท ค โ น โ ล อ ีส า ร ส น เท ศ ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

51. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มืประ 
สิทธ๊ภาพ เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรงกับความ 
เป็นจรีงและเป็นปัจจุบัน

32.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่อถึงกันไต้ทํงระบบ
33. พัฒนาระบบลารสนเทศให้เป็นข้อมูลท่ีเป็น 
ปัจจุบันและถูกต้อง

52. สนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้เกดประโยชน์สูงสุด

34. สนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้๓ ดประโยชน์สูงสุด

53. สนับสนุนการทำฐานข้อมูลทางการ 
พยาบาล

35.จัดระบบฐานข้อมูลทางการพยาบาล

54. เป็นท่ีปรกษาแก่บุคลากรพยาบาลในหน่วย 
งาน ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
55. มืล่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีท่ี 
เหมาะสมมาใช้ในหน่วยงาน

36. จัดระบบการป้องกันข้อมูลท่ีมีประสิทธภาพ
37. มืการควบคุมการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม



ตาราง 10 (ต่อ) เปรียบเทียบรอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยที่รวบรวมได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญกับขอบเขตการปฏิบัติงานที่นำมาเป็นกรอบแนวคิด
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รอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิด

ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ? พ

56. พัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีคืในด้าน 
การปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ สุขภาพร่าง 
กาย บุคลิกภาพ/การแต่งกาย ความมีคุณค่าใน 
ตนเองและวิชาชีพ
57. เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพ ให้ 
ความร่วมมือ/สนับสนุนองค์กรวิชาชีพ และ 
สนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลทุกคนเข้าร่วม 
เป็นสมาชิกด้วย
58. สร้างโอกาสในการนำเสนอผลงาน ร่วม 
ประชุม และแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ต่อ 
สาธารณชน

ด ้า น จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม

38. สนับสนุนการให้บริการท่ีประซาซนทุกคน 
ลามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมกัน
39. สนับสนุนการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการตรวจ 
รักษา สนับสนุนให้ผู้ป่วยและครอบครั3มีโอกาส 
และทางเลือกในการรักษาพยาบาล

จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า รอบเขตการปฏิบัติงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีรวบ 
รวมได้จากผู้เช่ียวชาญกับท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิดส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน ท่ีแตกต่างกัน 
คือขอบเซตการปฏิบัติงานท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญจะมีรอบเขตการปฏิบัติงานในด้านการ 
พัฒนาวิชาชีพเพ่ิมร้ืนมา เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในอนาคตหัวหน้าหอผู้ 
ป่วยควรมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลเพ่ิมร้ืนด้วย ส่วนรอบเฃตการปฏิบัติ
งานท่ีนำมาเป็นกรอบแนวคิดจะมีชอบเขตการปฏิบัติงานในด้านจรียธรรมและคุณธรรมเพ่ิมร้ืนมา
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เน่ืองจากการทบทวนเอกสารน,ละงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง ส่วนใหญ่จะมีการกล่าวถึง สิทธิ คุณค่าความ 
เป็นมนุษย์และจริยธรรมในการให้บริการผู้ป่วย กรอบแนวคิดพ้ืนฐานจึงมีชอบเชตการปฏิบัติงาน 
ในด้านน้ี แต่ความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า การคำนึงถึงสิทธิ คุณค่าความเป็น
มนุษย์และจริยธรรมในการให้บริการผู้ป่วย สามารถจัดอลู่ในขอบเขตการปฏิบัติงานในด้านบริการ 
และการพัฒนาคุณภาษบริการได้ จึงจัดให้การปฏิบัติงานส่วนน้ีรวมอลู่ในขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ด้านบริการและคุณภาพบริการ
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