
การประฌินตนเองเฉพาะหมวด ของโรงงานหลวง 2

ก ารว ิน ิจ ฉ ัย โรงงาน ห อ วง 2 อำเภ อแม ่จ ัน  จ ังห ว ัด เช ียงราย  เฉ พ าะห ม วด  4, 5 แอะ 6
ใน ก าร ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ได ้ค ัด เล ือ ก โรง งาน ห ล ว ง 2 (แม ่จ ัน ) เป ็น โรงงาน น ำร ่อ ง  โด ย ได  ้

เร ิ่ม ท ำก ารส ำรวจ ส ภ าพ ป ิจ จ ุบ ัน ข อ งโรงงาน  เพ ื่อ ให ้เข ้า ใจ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ท ำงาน  แ ละท ราบ ถ ึง  
ส ถ าน ะป ้จจ ุบ ัน  โด ย ท ำก าร ใช ้แบ บ ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง ก ับ โร งง าน ห ล ว ง  2 (แม ่จ ัน ) อ ีก  
ค ร ั้งห น ึ่งส ำห ร ับ ก ารว ิน ิจ ฉ ัย  เน ื่อ ง จ าก แ บ บ ป ระ เม ิน ท ี่ใช ้ใน บ ท ท ี่ 3 เป ็น แบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก ร  ช ิ่ง 
ห ม ายรวม ถ ึง ส ำน ัก งาน ให ญ ่ โรงงาน ห ล วง 1 , โรงงาน ห ล วง 2 และ โรงงาน ห ล วง 3 ด ังน ัน เพ ื่อ ให  ้
ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่แท ้จ ร ิงข อ งโรงงาน ห ล วงม าก ย ิ่งข ึน  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ท ำการว ิน ิจ ฉ ัย โรงงาน ห ล วง 2 ด ้วยแบ บ  
ป ระเม ิน อ งค ์ก รอ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  ช ิ่ง ใน ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เฉ พ าะ เจ าะ จ งท ำก าร ว ิน ิจ ฉ ัย เฉ พ าะ ใน  ห ม วดท ี่ 4.5 
และ 6 ช ิ่งม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งโด ย ต รงก ับ โรงงาน เท ,าน ัน

ด ังน ั้น เพ ื่อ เป ็น การท ำค วาม เข ้าใจ  เก ี่ยวก ับ งาน ว ิจ ัย  ท างผ ู้ว ิจ ัย จ ึงข อน ำเส น อแผ น การว ิจ ัย  
ข ันด ้น ส ำห ร ับ ก าร ก รอ งเพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ป ้ญ ห าใน อ งค ์ก ร ด ัง ต ่อ ไป น ี

ป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ค น เอ ง  ด าม เกณ ฑ ์ 
รางว ัอ ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิ (บทท ี่ 3)

ป ระ เม ิน โรงงาน ห ล วง 2 

เฉ พ าะ ห ม ว ด ท่ี 4 ,5 และ 6 (บทท ี่ 4)

ก ำห น ด แน วท างก ารป ร ับ ป ร ุง  

แ ล ะก ารพ ัฒ น าโรงงาน ห อ วง 2 
(บ ท ท ี่ 5 และ บ ท ท ี่ 6)

ส ร ้างม าต รฐ าน ก ารท ำงาน  * 4

ป ร ะ เม ิน โร งงาน ห ล วง 2 เฉ พ าะห ม วด ท ี่
4  ,5 และ 6 (บทท ี่ 7)

บทที 4

รูปที่ 4-1 ขั้นตอนการกรองเพื่อคัดเลือกป้ญหาในองค์กร
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ดังนัน เพื่อเป็นการวินิจฉัยที่เจาะลึก เฉพาะโรงงานหลวง 2 (แม่จัน) ผู้วิจัยจึงได้กำหนด 
ขันตอนสำหรับการศึกษา และสำรวจสภาพปิจจุบัน โดยการนำแบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
ตามเกณฑ์รางวลคุณภาพแห่งชาติ เฉพาะในหมวดที่ 4, 5 และ6 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการใช้แบบ 
ประเมินองค์กรด้วยตนเองดังต่อไปนี้

1 ) เพื่อตรวจวินิจฉัยโรงงานหลวง 2 ในเชิงลึก เฉพาะหมวด 4,5 และ 6 เท่านั้น 
2) เพื่อให้ทางโรงงานหลวง 2 ได้สำรวจตนเองเกี่ยวกับหัวข้อดังกล่าว และทราบถึงจุดอ่อน 

จุดแข็งของลนเอง ที่ได้มาจากการประเมินตนเองด้วย

และการดำเนินการมีขันตอนดังต่อไปนี้

า. ศึกษารายละเอียดของโรงงานหลวง 2 (แม่จัน)

2. กำหนดผู้ตรวจประเมนตนเองภายในโรงงาน

............ ....  " J  C
3. กำหนดแผนการประเมิน และให้คำแนะนำผู้ตรวจ 

ประเมินภายในแต่ละหมวด ( หมวด 4,5 และ 6)

. ทำการประเมินโดยใชวิธีลงมติ (Consensus)

5. วิเคราะห์คะแนนผลการประเมินและสรุป 
จุดอ่อน จุดแข็ง

6. จัดลำดับความสำคัญ หาแนวทางแก้ไข และจัด
แผนปรับปรุง

3  £
7. แก้ไข ปรับปรุงดามแผนที่ได้กำหนดไว้

รูปที่ 4-2 ขั๋นตอนการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ของโรงงานหลวง 2 อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย
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4.1 ศ ึก ษ ใร าย อ ะ เอ ีย ด ข อ งโรงงาน ห ล ว ง 2
โร งงาน ห ล ว ง  2 อำเภอแม ่จ ัน  จ ังหว ัดเช ียงราย จะได ้ร ับ แผ น การผ ล ิต  ร วม ถ ึงน โย บ าย ต ่างๆ  

ม าจ าก ท างส ำน ก งาน ให ญ ่ บ ุค ค ลท ี่ม ีอ ำน าจส ูงส ุด ท ี่'โรงงาน ห ลวง ค ือ ผ ู้จ ัด ก ารโรงงาน  โดยม  ี
แ ผ น ผ ัง โค ร ง ส ร ้าง อ ง ค ์ก ร ด ัง ต ่อ ไป น ี้

4.1.1 โครงสร้างการบริหารงาน โรงงาน หลวงท ี่2 (อำเภอแม่จ ัน จ ังหวัดเช ียงราย)

•  แ ป ้งถ ั่ว เห ล ือ ง

ร ูปท ี่ 4-3 โค ร งส ร ้างก าร บ ร ิห าร งาน ข อ งโรง งาน ห ล ว ง  2
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4.1.2 ผล ิฅภ ัณฑ ์หล ักของโรงงานหลวง 2 ได ้แก ่
1. น ำผ ลไม ้เข ้ม ข ้น  (Juice) ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  น ำเส าวรส  น ำบ ๊วย น ำส ต รอเบ อร ์ร ี่ นำ 

กระเจ ี้ยบ  เป ็นด ้น
2. น ํ้าผ ลไม ้บ รรจ ุ (Tetra pak) ป ระก อบ ด ้วย  น ํ้าฝร ั่ง น าเห ็ด ห ล ิน จ ือ  น ํ้า เส าวรส  น ิ้า 

ผลไม ้รวม  เป ็นด ้น
3. ผ ลไม ้แช ่แข ็ง  (Frozen) เช ่น ส ต รอ เบ อ ร ์ร ี่แช ่แข ็ง  เป ็นด ้น
4. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์กระป อง (Canning) เช ่น แยม ผ ลไม ้ต ่างๆ
5. แป งถ ั่ว เห ล ือง

4.1.3 ระบบการบริหารจัตการ
ร ะ บ บ การบ ร ิห ารจ ัด การท างด ้าน ค ุณ ภ าพ ข อ งโรงงาน ห ล วง 2 ได ้ม ีการน ำระบ บ

ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ม าต รฐ าน  ISO 9001:2000 ม าป ระย ุก ต ์ใช ้เป ็น เว ล า 6 เด ือน และได ้ม ีการเน ้นจ ัดท ำ  
ก ิจกรรม 5ส  แ ละก ิจ กรรม ไค เซ ็น บ ้าง  เพ ื่อ เป ็น การพ น ักงาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร  
ป ร ้บ ป ร ุงพ ืน ท ี่ข องต น เอ ง แต ่ ย ังไม ่ถ ึงก ับ เป ็น ระบ บ ม าก น ัก  จ ึงข าลค วาม ต ่อ เน ื่องข อก ิจกรรม

อ ย ่างไรก ็ด าม โร งงาน ห ล ว ง  2 ได ้ม ีน โย บ าย ค ุณ ภ าพ ป ี 2546ล ังล่อไ ป น ี้

น โย บ าย ค ุณ ภ าพ
1. ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ กำห น ด /ก ฎ ห ม าย  ระเบ ียบ ม าต รฐ าน ส ิน ค ้า
2. ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ ต กล งก ับ ล ูก ค ้า  เพ ื่อส ร ้างค วาม เช ื่อม ั่น  แ ล ะ ความพ ึงพ อใจ
3. ส น ับ ส น ุน ให ้พ น ัก งาน ท ุก ร ะ ด ับ  แล ะท ุก ห น ่วย งาน ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน โค ร งก าร ป ร ับ ป ร ุง  

ม าต รฐ าน อย ่างต ่อ เน ื่อง
4. ก ำห น ด ให ้ม ีก ารว ัด ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ว บ ค ู่ไป ก ับ แ ผ น ก าร แ ก ้ไข  แล ะป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน  

อย ่างต ่อ เน ื่อง
5. พ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ การผ ล ิต  แล ะ ล ด ด ้น ท ุน ใน ท ุก ก ร ะ บ วน ก าร
6. จ ัด ให ้ม ีก ารป ีกอ บ รม  และ เผ ย แพ ร ่ข ่าวส ารให ้พ น ักงาน ได ้ม ีก ารพ ัฒ น า แล ะก ระต ือ ร ือ ร ้น

ต ลอด เวลา
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4.2  ก ำห น ด ผ ู้ฅ รว จ ป ระ เม ิน ต น เอ งภ าย ใน โรงงาน ห ล ว ง 2
จ าก ใน บ ท ท ี่ 3 เป ็น การป ระเม ิน องค ์กรด ้วย ต น เอง กล ่าวค ือ  เป ็น การป ระเม ิน ภ าพ รวม ข อง  

ท ังองค ์กร  ด งท ัน ค ะแ น น ท ี่ได ้ม าด ังก ล ่าว  จ ะ เป ็น ค ะแน น ท ี่ผ ู้,บร ิห ารระด ับส ูงมองภาพ รวม 'ของ
องค ์กร อ ัน ป ระ ก อ บ ไป ด ้ว ย  ส ำท ัก งาน ให ญ ่ โรงงาน ห ล วง 1, 2 และ 3 แ ต ่อ ย ่างไร ก ็ด ีค ะแน น ท ี่ได ้ม า  
ด ังก ล ่าว  ไม ่ส าม ารถ ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ใน ด ้าน ท ี่ค ะ แ น น ด ํ่าส ุด ต าม ล ำด ับ ม าก น ้อ ย ได ้ เน ื่องจากม ีข ้อจำก ัด  
บ างป ระก ารข อ งบ ร ิษ ัท ฯ

เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เห ม าะส ม ย ิ่งข ึ้น  จ ึงได ้น ำแบ บ ป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ งท ี่ใน บ ท ท ี่ 3 มา 
จ ัด ท ำให ม ่ แต ่ด ำเน ิน ก ารป ระ เม ิน เฉ พ าะใน ห ม ว ด ท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ห มวดท ี่ 5 การ 
ม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล  และห ม วดท ี่ 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร  ต าม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ 
เท ่าท ัน  เน ื่อ งจาก เป ็น ห ม วด ท ี่ม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งก ับ ท างโรงงาน ห ล วง 2 โดยตรง

แ ล ะ ต ่อ จ าก น ีไป  “แบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วยค น เอ ง จ ะถ กเร ียกแท น ว ่า  แบ บ ป ระเม ิน ต น เอ ง  

ข อ งโรงงาน ห ล ว ง 2 ” ซ ึ่งจะป ระก อ บ ไป ด ้วยห ม วด ท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ห ม วดท ี่ 5 การ 
ม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล  และห ม วด ท ี่ 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร  ต าม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ 
เท ่าท ัน

ต าม ท ี ่ไ ด ้ก ล ่า วข ้า งด ้น ว ่า  ผ ู ้ม ีอ ำ น า จ ส ูง ส ุด ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ค ือ ผ ู ้จ ัด ก ารโรงงาน  แ ล ะ ไ ด ้ 

แ น ่ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ อ ก เป ็น  3 ส าย ด ้ว ย ก ัน ค ือ  แ ผ น ก ผ ล ิต  แ ผ น ก บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร เง ิน  แ ล ะ แ ผ น ก  

พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ด ัง ท ัน ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ก ำ ห น ด ผ ู ้บ ร ิห า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่  2 เพื ่อ 

ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ (Consensus) ซ ึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. ผ ู้จ ัด ก ารโรงงาน  ถ ือ ว ่า เป ็น ผ ู้ม ีอ ำน าจ ส ูงส ุด ข อ งโรงงาน
2. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ผ ล ิต

3. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร เง ิน

4. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  *

4.3 ก ำห น ด แผ น ก ารป ระ เม ิน  แอะให ้กำแน ะน ำผ ู้ต รวจ ป ระ เม ิน ภ าย ใน แต ่ล ะห ม วด  ห ัวข ้อ
ข ้น ล อ น น ีเ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ก ล ุ ่ม ข อ ง ผ ู ้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี ่จ ะ ใ ห ้

ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด  ซ ึ ่ง จ ะ เป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย เฉ พ า ะ ห ม ว ด ท ี ่  4 ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ม ว ด  

ที่ 5 ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  แ ล ะ ห ม ว ด ท ี ่ 6 ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  ตาม แ ล ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย ก า ร  

ล ง ม ต ิ ซ ึ ่ง ก า ร อ ธ ิบ า ย จ ะ ท ำ ไ ป ค ว บ ค ู ่ก ัน ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน  โ ด ย ม ีล ำ ด ับ ข ้น ต อ น ด ัง น ี ้
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1 ) ให ้ค ำแ น ะ น ำผ ู้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ าย ใน ถ ึง เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ ห ม ว ด  ห ัวข ้อ
2) ห าข ้อม ูลห ล ักฐ าน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง
3) ป ่ระช ุม อ ภ ิป ราย โด ย ก ารล งม ต ิ
4) ป ระช ุม จ ัด ลำด ับ ป ระเด ็น ท ี่ต ้องป ร ับ ป ร ุง  ม อบ ห ม ายงาน
5) ว ิเค ร าะห ์ส าเห ต ุแล ะก ำห น ด แผ น ก ารป ร ับ ป ร ุง
6) ท ำก ารป ร ับ ป ร ุง

ตารางท ี่ 4-1 แผ น การป ระเม ิน องค ์กรด ้วยต น เอง

เด ือน ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ัป ด าห ์ท ี่

ก ิจก รรม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1) ให ้ค ำแ น ะ น ำผ ู้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ผ ู้ว ิจ ัย

2) ห าข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ าน ท ี่ 
เก ี่ยวข ้อ ง

ก ล ุ่ม ผ ู้ป ระ เม ิน

3) ป ร ะ ช ุม อ ภ ิป ร าย โ ด ย ก าร ล ง  
มต ิ

ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ 
ป ระเม ิน

4 เป ร ะ ช ุม จ ัด ล ำด ับ ป ร ะ เด ็น ท ี่ 
ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง  ม อ บ ห ม ายงาน

ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ 
ป ระเม ิน

5) ว ิเค ร าะ ห ์ส าเห ต ุแ ล ะ ก ำห น ด  
แผน .การป ร ับ ป ร ุง

ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ 
ป ระเม ิน

6) ท ำก าร ป ร ับ ป ร ุง ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ 

ป ระเม ิน

4.3.1ให ้คำแนะนำกลุ่มผ ู้ตรวจประเม ิน
ใน ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำก ล ุ่ม ผ ู้ต รว จ ป ร ะ เม ิน อ งค ์ก ร  ไต ้แบ 'งข ั้น ตอน ออกเป ็น  2 ข ั้น ตอนค ือ
1) อ ธ ิบ ายท ี่ม าข อ งแบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วย ต น เอ ง
2) อ ธ ิบ าย ว ิธ ีก าร ให ้ค ะ แ น น

เห ม ือ น ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ 3.4.1 ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย จะ เน ้น ยำให ้ก ับ กล ุ่ม ผ ู้ป ระ เม ิน ข อ งโรงงาน ห ลวง 2 ว ่าจะให ้ทำ 
แ บ บ ป ร ะ เม ิน เฉ พ าะ ใน ห ม ว ด ท ี่ 4,5 และ 6 ซ ึ่ง เป ็น ห ม วด ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ โรงงาน ห ลวง 2 เท ่าน ั้น  (โด ย  
ผ ู้ว ิจ ัย ไต ้ท ำก าร แจ ้ง ให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ป ร  ะ เม ิน ท ราบ ก ่อน ว ่า  ท างส ำน ัก ง าน ให ญ ่ไต ้ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ม าแล ้ว  
ห น ึ่งรอบ  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะไม ่ท ำก ารบ อ ก ผ ล ก ารป ระ เม ิน จ ากบทที่ 3 เพ ื่อป ้องก ัน ค วาม ลำเอ ียง (Bias))
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4.3.2 หาข ้อม ูลหอกฐานท ี่เก ี่ยวข ้อง
ห ล ังจ ากค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน ได ้เข ้าใจ ค วาม เป ็น ม าข องแบ บ ป ระเม ิน ฯ  ว ิธ ีการ แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

เร ียบ ร ้อ ยแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ให ้ค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน ห าห ล ัก ฐ าน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  3 ห ม วด น ีป ระม าณ  1 ส ัป ด าห ์ 
แ ล ะน ำห ล ัก ฐ าน ด ังก ล ่าวม าป ระช ุม อ ภ ิป ราย เพ ื่อ ล งม ต ิต ่อ ไป

4.4  ท ำก ารป ระ เม ิน โด ย ก ารอ งม ฅ ิ โด ยผ ู้ต รว จ ป ระ เม ิน ภ าย ใน โรงงาน ห อ ว ง 2
ใน ข ั้น ต อ น ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งข อ งโรงงาน ห ล ว ง 2 น ี้ ใช ้ว ิธ ีก าร ล งม ต ิ (Consensus) 

เห ม ือ น ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ 3.5 น ั่น ห ม ายถ ึงการป ระช ุม ร ่วม ก ัน ก ับ ผ ู้ป ระเม ิน ท ัง  4 ท ่าน ก ับผ ู้ว ิจ ัย  โด ยท ำการ  
ป ร ะ เม ิน ใน แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย  พ ร ้อ ม ด ้วย ผ ู้ว ิจ ัย ท ี่จ ะอธ ิบ าย ให ้ผ ู้ป ระ เม ิน ท ราบ ถ ึงค ะแน น ใน แต ่ละ
ห ัว ข ้อ เพ ื่อ ไม ่ให ้ห ล ง ป ร ะ เด ็น  ต าม ราย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ได ้ก ล ่าวไว ้ใน ห ัวข ้อ  4.3 รวม ถ ึงย ึดถ ือคำว ่า “การ 
ว างแผ น ,, แ ล ะ ,,ก าร น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ” เป ็น ห ล ัก  เพ ื่อ ให ้ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ร ะ ด ับ ต ่างๆ ข อ งผ ู้ร ่ว ม ป ร ะ เม ิน  
เป ็น ม ต ิท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ด ้ว ย  โด ย ได ้แส ด งราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งแบ บ ฟ อ ร ์ม ก ารป ระ เม ิน ไว ้ใน ภ าค ผ น ว ก  
ก .2

แล ะจ าก ผ ล ก ารค ำน ว ณ ค ะแน น เฉ ล ี่ย ท ั้ง  3 ห ม วด ได ้เร ีย งล ำด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย จ าก ห ้อ ย ไป ห า  
ม าก ได ้ด ังน ี้

ตารางท ี่ 4 -2  ต ารางก ารส ร ุป ผ ลก ารป ระเม ิน ต น เอ ง ข อ งโรงงาน ห ล วง 2 ตาม เกณ ฑ ์ท ั้ง  3 ห มวดของ  
รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ

อนด ับฑ ี ห ม วด ท ี่ จ าก แ บ บ ป ร ะ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ค น เอ ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

1 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 2 .150
2 5 ก าร ม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล 2.510

3 6 ก าร จ ัด ก ารก ระบ วน ก าร 2.730

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำค ะแน น ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ งข อ งท ังบ ร ิษ ัท ท ี่ได ้จ าก ก ารป ระ เม ิน  
อ งค ์ก ร เฉ พ าะ ใน ห ม วด ท ี่ 4 ,5 และ 6 ของบทท ี่ 3 (ตารางท ี่ 3-6) เป ร ีย บ เท ียบ ก ับ การป ระเม ิน อ งค ์ก ร  
ด ้วย ต น เอ ง เฉ พ าะโรงงาน ห ล ว ง 2 (ตารางท ี่ 4-2) เป ็น ด ังน ี้
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ห มวดตามเกณ ฑ ์รางว ัลฯ คะแน น ข อ งอ งค ์ก ร ค ะ แ น น ข อ งโ ร งง า น ห ล ว ง  2

ส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า รว ิเค ราะห ์ 2.250 2.150

การม ุ ่ง เน ้นทร ัพยากรบ ุคคล 2.980 2.510

ก ารจ ัด ก ารกระบวน การ 2.960 2.730

ตารางท ี ่ 4-3 ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 เฉ พ าะ

ห ม ว ล  4, 5 แ ล ะ  6

และ เพ ื ่อ ให ้เก ิด ความ เข ้าใจท ี ่ง ่ายย ิ ่งข ึ ้น ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้น ำตารางท ี ่  4-3 น ำ เส น อ ใ น ร ูป ข อ ง ก ร า ฟ แ ท ่ง ด ัง น ี ้

3  -Ï-

□  ค ะแน น ข ององค ์กร

ส าร ส น เท ศ แ ก £ 
การว ิเคราะห ์

2 .2 5

การม ุ่งเน ้น  
ท ร ้พ ยากร!!คคส

2 .9 8

การจ ัดการ  
กระบวนการ

2 .9 6
ฒ คะแน น ข องโรงงาน ห ส วง 2 2 .1 5 2.51 2 .7 3

ร ูปท ี ่  4-4 ก ร า ฟ แ ท ่ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 เฉ พ าะ  

ห ม ว ด  4, 5 แ ล ะ  6

เม ื ่อ ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ด ับ ข อ ง โ ร ง ง า น  

ห ล ว ง  2 ใ น ห ม ว ด ท ี ่ 4,5 แ ล ะ  6 แล ้ว  ได ้ข ้อ ส ัง เกต ว ่า  ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง ม ีค ะ แ น น น ้อ ย  

กว ่า ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ท ั ้ง ส ิ ้น  แ ล ะ ห ม ว ด ท ี ่ไ ด ้ค ะ แ น น ส ูง ส ุด ค ือ ห ม ว ด ก า ร จ ัด ก า ร

ก ร ะ บ ว น ก า ร
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4.5 ว ิเค ร าะ ห ์ค ะ แน น ผ อ ก าร ป ร ะ เม ิน  แอะส ร ุป จ ุด แข ็ง  แอะโอกาส ป ร ับ ป ร ุง
ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ท ำ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ต า ม เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ เฉ พ า ะ ใ น ห ม ว ด ท ี ่  4 

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ , ห ม ว ด ท ี ่ 5 ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  แ ล ะ ห ม ว ด ท ี ่  6 ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แล ้ว  ไ ด ้ม ีว ิธ ีร ว บ ร ว ม ค ะ แ น น เพ ื ่อ ส ร ุป ผ ล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย ร ว ม ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก  แ ล ้ว ห า ร ด ้ว ย จ ำ น ว น ป ร ะ เด ็น ห ล ัก  

ท ัง ห ม ด ใ น ห ัว ข ้อ ย ่อ ย น ัน  จ ะ ไ ด ้ค ะ แ น น เฉ ล ี ่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย

2. น ำ ค ะ แ น น เฉ ล ี ่ย จ า ก ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ต ่า ง ๆ ม า ร ว ม ก ัน  แ ล ้ว ห า ร ด ้ว ย จ ำ น ว น ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ท ี ่อ ย ู ่

ภ า ย ใ ต ้ห ัว ข ้อ ห ล ัก น ัน ๆ  จ ะ ไ ด ้ค ะ แ น น ส ำ ห ร ับ ห ัว ข ้อ ห ล ัก น ัน ๆ  เห ม ือ น ก ับ ห ัว ข ้อ  3.5.1

เพ ื ่อ เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ค ะ แ น น อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย  จ ึง ไ ด ้น ำ เส น อ ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ

ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ด ัง น ี

ตารางท ี ่ 4-4 ร ะ ด ับ ค ะ น น เฉ ล ี ่ย แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ข อ ง เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ห ม ว ด  4.5 แ ล ะ  6 ของ 

โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2

เกณฑ ์ประเม ิน ระด ับกะแนนเฉลี่ย

1 2 3 4 5
หมวดท ี่ 4 สารสนเทศ!!ละการวิเกราะห ์ 2.15

4.1 การวัคและวิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร 2.30
4.2 การจัดการสารสนเทส 2.00

หมวดที่ 5 การม ุ่งเน ้นทร ัพยากรบ ุคคล 2.51
5.1 ระบบงาน 2.77
5.2 การศึกษา การ'แกอบรม และการพัฒนาพนักงาน > 2.50
5.3 ความผาสุก และความพึงพอใจของพนักงาน 2.27

หมวดที่ 6 การจ ัดการกระบวนการ 2.73
6.1 กระบวนการท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 2.50
6.2 กระบวนการทางธุรกิจ 2.71
6.3 กระบวนการสนับสนุน 3.00
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จ า ก ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ้จ า ก ต า ร า ง ท ี ่ 4-4 ร ะ ด ับ ค ะ น น เฉ ล ี ่ย แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ข อ ง เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ใ น ห ม ว ด  4,5 แ ล ะ  6 ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ส า ม า ร ถ น ำ ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ม า ส ร ุป ผ ล โ ด ย  

เร ีย ง ข ้อ ม ูล จ า ก ํน ้อ ย ไ ป ห า ม า ก ด ัง ต า ร า ง แ ล ะ ก ร า ฟ แ ท ่ง  เพ ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ด ัง น ี

ตารางท ี ่ 4-5 ร ะ ด ับ ค ะ น น เฉ ล ี ่ย แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ข อ ง เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ห ม ว ด  4,5 แ ล ะ  6 ข อง 

โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 เร ีย ง จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย

เกณฑ ์ประเม ิน ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี ่ย

4.2 การจ ัดการสารสน เทศ 2.00

5.3 ความผาส ุก  และความพ ึงพอใจข องพน ักงาน 2.27

4.1 การว ัดและว ิเคราะห ์การดำเน ินการขององค ์กร 2.30

6.1 ก ระบ วน ก ารท ี ่เก ี ่ย วก ับ ผล ิต ภ ัณ ฑ ์และบ ร ิก าร 2.50

5.2 การศ ึกษา การ'ท ีกอบรม และการพ ัฒ นาพ น ักงาน 2.50

6.2 ก ระบวน ก ารท างธ ุรก ิจ 2.71

5.1 ร ะ บ บ ง า น 2.77

6.3 ก ร ะ บ วน ก ารส น ับ ส น .น 3.00

รรุปคะแใทเทารประนิเนโรงงานทรวง 2 MSBนเรง 1.15 ร.ค.46!

6 3 orrjTurnrtïûjWu __________
f. V- -r-

5.2 กาพเษา กา5กรน่-รน «aijnfrfcttfTtrjrMTU

61 ก?:บกนกใพ๋ัก๋ันก

1 กา?วํ&แ ระร่ก?'ใ:ะพกา?{ท £พท?1จง&ง«ก?

5 3 m m ; 8ระ«7พ่พ่พใร«ง«นํกงาน

•ร V- ะ 2.5

2.3

2.27

ระดับคะนนบ3

ร ูปท ี ่  4-6 ก ร า ฟ แ ท ่ง แ ส ด ง ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ย ่อ ย  เม ื ่อว ันท ี ่  15

ธ ัน ว า ค ม  2546
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จากแบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง ได้ทำการวินิจฉัยเชิงลึกในหมวดที่ 4 หมวดท่ี 5 และ 
หมวดท่ี 6 ดังต่อไปนี้

หมวดที่ 4 สารสนเทศ และการว ิเคราะห ์ประกอบไปด ้วยห ัวข ้อย ่อยด ังต ่อไปป ี
หมวด หัวข ้อ คะแนนเฉล ี ่ย

หม-วดที ่ 4.1 ก การว ัดและว ิเคราะห ์ผลการดำเน ินการขององค ์กร 2.00

ห มวดท ี ่ 4.1 ข การว ิเคราะห ์ผลการดำเน ินการโดยนำกลย ุทธ1!ป ป ฏ ิบ ัต ิ 2.60

ห มวดท ี ่ 4.2 ก การจ ัดการสารสนเทศเร ื ่องการพร ้อมใช ้งานของข ้อม ูล 2.00

ห มวดท ี ่ 4.2 ข ค ุณภาพของฮาร ์ดแวร ์ และซ อฟ ท ์แ วร ์ 2.00

หมวดท่ี 4.2 ก

รูปท่ี 4-6 กราฟใยแมงมุม แสดงระดับคะแนนของแต่ละหัวข้อย่อยในหมวดท่ี 4
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หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
ห ม วด ห ัวข ้อ ค ะ แ น น

ห มวดท ี ่ 5.1 ก ร ะ บ บ ง า น 2.77

ห มวดท ี ่  5.2 ก การศ ึกษา การแกอ บรม  และการพ ัฒ นาพ น ักงาน 2.50

ห มวดท ี ่  5.3 ก สภาพ แวดล ้อมในการทำงาน 2.33

ห มวดท ี ่  5.3 ข ก ารให ้ก ารสน ับ สน ุน  และกวามพ ึงพ อใจข องพ น ัก งาน 2.20

หมวดที่ 5 .3  ก

ร ูปท ี ่  4-7 ก ร า ฟ ใ ย แ ม ง ม ุม  แ ส ด ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข อ ย ่อ ย ใ น ห ม ว ด ท ี ่ 5
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แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ห ม ว ด ท ี ่ 6 ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีค ะ แ น น ส ร ุป ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ค ือ  

ห ม ว ด ท ี ่ 6 ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร

ห มวด ห ัวข ้อ ค ะ แ น น

ห มวดท ี ่  6.1 ก ก ระบวน ก ารอ อกแ บบท ี ่ เก ี ่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และบร ิการ 2.00

ห มวดท ี ่ 6.1 ข ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต แ ล ะก ารส ่ง ม อ บ  ท ี ่เก ี ่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิการ 3.00

ห มวดท ี ่ 6.2 ก กระบวนการทางธ ุรก ิจ 2.71

ห มวดท ี ่ 6.3 ก ก ระบ ว น ก ารส น ับ ส น ุน ท าง ธ ุร ก ิจ 3.00

หมวดที่6 .2 ก

รูปท่ี 4-8 กราฟใยแมงมุม แสดงระดับคะแนนของแต่ละหัวข้อย่อยในหมวดท่ี 6
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จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ แ ล ะ ผ ล ค ะ แ น น ข อ ง ห ม ว ด ท ี ่  4 ห ม ว ด ท ี ่  ร แ ล ะ ห ม ว ด ท ี ่  6 ส า ม า ร ถ ส ร ุป  

ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด  ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

'หมวดที 4 สารสนเทศ และการว ิเคราะห ์
ห ม วด ท ี่ 4.1 เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ถ ึง เ ร ื ่อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ท ุก ร ะ ด ับ  แ ล ะ  

ท ุก ส ่ว น ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ว่า ท ี ่โ ร ง ง า น ม ีว ิธ ีก า ร อ ย ่า ง ไ ร ใ น ก า ร ว ัด  ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ป ร ับ ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง  เพ ื ่อ ม ุ ่ง ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ค ัน  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึน

ห ม ว ด ที ่ 4.1 ก ก าร ว ัด ผ ล การด ำ เน ิน การ จ ะก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ค ัด เล ือ ก  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ  

ส า ร ส น เ ท ศ ท้ังใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์เพ ื ่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ผ ล ง า น ท ี ่ท ำ ซ ึ ่ง  

ม ี 2 ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ร ะ ด ับ  

อ งค ์ก ร  เพ ื ่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ท ัน ต ่อ ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง

จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ (Consensus) ม ีป ร ะ เด ็น ท ี ่น ่า ส น ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ไ ด ้ด ัง น ี ้

ตารางท่ี 4-5 ลารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดที่ 4.1 ก
ประเด ็นหล ัก จ ุลแข็ง โอกาสปรบปร ุง

1)การรวบรวมข้อมูลและ 
สารสนเทศจากทุกแหล่ง

มีหลักฐานการรวบรวมข้อมูลโดย 
ใช้แบบบันทึกประจำวัน ในทุก  ๆ
แผนก และส่งให้ฝ่ายบริหารเพ่ือทำ 
การสรุปผลประจำเดือน

- ใช้,ข้อมูลท่ีมีอยู่จัดทำเป็น-ข้อมูล 
เชิงสารสนเทศ เช่นการแปลงข้อมูล 
ท่ีได้ออกมาเป็นกราฟ เพ่ือให้ง่าย 
ต่อการตัดสินใจ และให้มีการ
ส่ือสารระหว่างแผนกได้ดีข๋ึน
- สามารถนำข้อมูลท่ีบันทึกอยู่ใน 
แผ่นตรวจสอบมาทำการแยกแยะ 
ความจำเป็น และความไม่จำเป็นใน 
การบันทึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมี 
ประโยชน์มากย่ิงขน
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 4.1 ก
ประเด ็นหล ัก จุดแข็ง โอกาสปรับปร ุง

2) การค ัด เล ือ กและการนำ 
ข ้อม ูลสารสน เท ศ เช ิง  

เปร ียบเท ียบมาใช ้

ม ีการนำข ้อม ูลท ี ่ได ้จากการ 

รวบรวมมาใช ้ในการเปร ียบ เท ียบ  

บ ้าง1ในกรณ ีที่ม ีปญี หาเร ่งด ่วน และ  

ต ้องการเปร ียบ เท ียบข ้อม ูลในอด ีต  

เฉพาะป ิญหาท ี ่เก ิดข ึ ้น เท ่าน ั ้น

นำข ้อม ูลผลการปฏ ิบ ัต ิการ 

ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่ม ีก า ร เก ็บ รวบ รวม แ ล ะ  

บ ัน ท ึก ไว ้ ใน ท ุก ๆผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ และ 

ท ุก ๆ แ ผ น ก อ อ ก ม า ทำเป ็นข ้อม ูลเช ิง  

ส ารส น เท ศ ป ระจำ เด ือ น  เพ ื ่อนำมา 

เปร ียบเท ียบ ว ิเค ราะห ์ และ  

ต ัดส ินใจเก ี ่ยวค ับเร ื ่องต ่างๆ ทั ้งการ 

แก ้ป ิญ หาประจำว ัน  การต ัดส ินใจ 

ระด ับ องค ์ก ร  และเก ิดการสร ้าง  

น ว ัต ก ร รม ให ม ่ๆ

3 ) การค ัด เล ือกว ิธ ีก ารว ัดและ 

การกำหนดต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ทำให ้ 

เห ็น ภาพ รวมข องการ  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำ ว ัน

ม ีการกำห นดด ัช น ีว ัด ใน ท ุกๆแผนก 

เพ ื ่อ เป ็น เป ้าหมายในการดำเน ินงาน 

ซ ึ ่งต ัวช ี ้ว ัดต ังกล ่าวได ้ดำเน ินการ 

ต าม ร ะ บ บ  ISO 9001:2000

การกำหนดต ัวช ี ้ว ัดต ังกล ่าวมาจาก 

ทางสำน ักงานใหญ ่ ซ ึ ่งสามารถ 

นำมาใช ้เป ็นน ั ้นฐานสำหร ับการ  

พ ัฒ น าต ่อไปได ้ เพ ื ่องจากต ัวชีว้ ัด ท่ี 
ใช ้อย ู ่ในป ิจจ ุบ ันย ังขาลความช ัดเจน 

แล ะพ น ัก งาน ร ะต ับ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไม ่ 

เข้าใจ รวมถ ึง ไม ่ท ราบ ถ ึงว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ 

ประจำว ัน เพ ื ่อบรรล ุ!ป ้าห มายน ั ้น ได ้

4) การนำข ้อ ม ูล แ ละ  

สารสน เท สไปใช ้ใน การ  

ต ัดส ินใจ และใช ้ในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำ ว ัน

มีการรวบ รวมข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บไว ้ใน 

แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ  (Check Sheet)

-ส า ม า ร ถ นำข ้อ ม ูล ท ี่รวบรวมไว ้ใ น  

ปิจจุบ ัน  มาทำการตรวจสอบถึง 

ข ้อดี ข ้อ เส ียของภารบ ันท ึกได ้ 

- สามารถนำข ้อม ูลต ังกล ่าวมาทำ 
เป ็น สารสน เทศเพ ื ่อการว ิเคราะห ์ 

และต ัด ส ิน ใจท ั ้งใน ระด ับ  

ปฏ ิบ ัต ิการ แ ล ะ ใ น ร ะด ับ ก ล ย ุท ธ ์

5) ก า รพ ัฒ น าระบ บ ก าร มีการทำเอกสารมาตรฐานการ นำเอกสารมาตรฐานการทำงานจาก

ตรวจว ัด ผลการดำเน ิน งาน ทำงานตามหล ักของ ISO ร ะ บ บ  ISO 9001:2000 มา

เพ ื ่อนำมาใช ้สน องความ 9000:2000 ซึ ่งมีการระบ ุถ ึงการ ต ร ว จ ส อ บ ถ ึงค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ
3J 92

ต อ ง ก าร แ ล ะท ศ ท างข อ ง  

ธ ุรก ิจ

ตรวจว ัดผลการดำเน ินการ ความด ้องการของล ูกคา และการ 

กำหนดท ิศทางทางธ ุรก ิจ  เพ ื ่อนำไป 

พ ัฒนาด ัวช ี ้ว ัค ให ้ดียิ ่งขึ ้น
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ห ม วด ท ี่ 4.1 ข เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แส ะน ำก ล ย ุท ธ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ในหัวข้อนี้ได้มีการกล่าวถึง ผู้บริหารระดับสูงว่า ได้มีการนำ การวิเคราะห์ข้อมูล และ 

สารสนเทศ ไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินการของโรงงานหลวง 2 บ้างหรือไม่ และได้ 
นำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน การเปรียบเทียบกับ 
เป้าหมาย และการคาดการณ์ในอนาคตหรือไม,

จากการประชุมลงมติ (Consensus) มีประเด็นท่ีน่าสนใจ และสามารถแยกแยะได้ดัง์นี

ตารางท่ี 4-6 ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดที่ 4.1 ข
ห ัวข ้อ จ ุดแข ็ง โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง

1) การว ิเคราะห ์ผลการ 

ดำเน ินการ เพ ื ่อนำไป 

ส น ับ ส น ุน ก า ร ว า งแ ผ น ก ล  

ย ุทธ ์

2) การส ื ่อสารผลการ

ว ิเคราะ i f  1ปยังผู ้ ,ปฎ ิบ ้ต ิท ุก  

ระด ับ  เพ ื ่อ ส น ับ ส ท ุน ก าร  

ด ัดส ินใจอย ่างม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ า พ

ม ีการบ ันท ึกผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ประจำว ัน  รวมท ั ้งม ีก ารสร ุป ผลการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานประจำ เด ือนดามด ัช น ีว ัด  

ส ม รรถ น ะท ี ่ม ีก ารก ำห น ด ข อ ง  

โรงงานห ลวง 2 เพื ่อใช ้ในการ 

ว ิเคราะห ์ระด ับของเส ีย  และยอด 

การผลัด และรายงานใบ ้ก ับทาง 

สำน ักงานใหญ ่ทราบ

การได ้ร ับข ้อม ูลจากระด ับ  

ปฏ ิบ ัต ิการ แล ้วส ่ง ไปใบ ้ท าง  

สำน ักงานใหญ ่ ม ักจะไม ่ได ้กระจาย  

ไป ส ู ่ร ะด ับ ปฏ ิบ ัต ิก าร  ท ำใบ ้ร ะด ับ  

ปฏ ิบ ัต ิการไม ่ได ้ร ับข ่าวสารของ 

ข ้อม ูลท ี ่ได ้จากการว ิเคราะห ์

3) การนำผลการว ิเคราะห ์ไป  

ใช ้เพ ื ่อการปร ับปร ุงการ 

ดำเน ินงานอย ่างต,อเน ื ๋อง

ม ีการดำเน ิน ก ิจกรรมการปร ับปร ุง  

บ ้างในเร ื ่องของค ุณภาพของส ินค ้า

ส น ับ ส ท ุน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

งาน ท ั ้งด ้านค ุณภาพช ีว ิต และ  

ค ุณภาพของส ินค ้า  ใบ ้เก ิดความ 

ต ่อเน ื ่อง โดยนำผลท ี ่ได ้มาทำการ 

ว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของการเก ิด

4) การนำผลการว ิเคราะห ์ไป การสร ุปผลการดำเน ิน การในรอบท ี ่

เท ียบก ับ เป ้าหมายหล ักของ ผ ่านๆมาจะม ีการรายงานใบ ้ก ับท ั ้าง

ธ ุรก ิจ สำน ักงานท ี ่กร ุง เทพ สำหร ับการ

5) การนำผลการว ิเคราะห ์ไป คาดการณ ์ผลการดำเน ินการใน

ใช ้เพ ื ่อการคาดการณ ์ผลการ อนาคต

ดำเน ินในอนาคต
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หมวดที่ 4.2 ก เรื่องการพร้อมใช้งานของข้อมูอ
กล่าวถึงวิธีการดำเนินการของโรงงานหลวงที่ 2 ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และมี 

ความพร้อมที่จะใช้งาน เป็นที่ต้องการของพนักงาน ผู้ส่งมอบ และคู่ค้ารวมทังลูกค้า นอกจากXบ้ันยัง 
กล่าวถึงวิธีการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้

จากการประชุมลงมติ (Consensus) มีประเด็นท่ีน่าสนใจ และสามารถแยกแยะได้ดัง์นี

ตารางท่ี 4-7 ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดที่ 4.2
ป ระ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข ็ง โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง

1) การท ำระบ บ ใน การจ ัด ห า  

ข ้อ ม ูล แ ล ะส ารส น เท ศ ท ี ่  

ต ้องการ

2) การจ ัดห าข ้อ ม ูลและ  

ส ารส น เท ศ ท ี ่ม ีค วาม  

ค รบ ถ ้ว น  ต ่อเน ื ่อง ถ ูกต ้อง 

ท ัน เวลา เช ื ่อถ ือไต ้

ม ีการดำเน ินการก ิจกรรม 5ส แ ล ะ  

ISO ทำให ้การจ ัดหาข ้อม ูลในแฟ ้ม  

ม ีร ะบ บ แ ล ะระ เบ ีย บ ท ี ่ด ี

อาจจะม ีการนำข ้อม ูล  และ  

สารสน เทศด ังกล ่าว  เก ็บไว ้ใน 

ฐาน ข ้อ ม ูล ใน คอ มพ ิว เตอ ร ์ ใน 

อนาคล เพ ื ่อการค ้นหาข ้อม ูลไต ้ 

รวด!!วย ิ ่งๆข ึ ้น.

3 )ก ารอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ข ้อม ูลท ี ่เก ็บอย ู ่  ย ังไม ่ไต ้ร ับการ

ด ้าน ข ้อ ม ูลสารสน เท ศ ท ี ่ ป ระมวลผลให ้เป ็น เช ิงข ้อ ม ูล

เห ม าะสม ใ ห ้แ ก ่ พน ักงาน  ผู้ ข ่าวสารท ี ่พ ร ้อมท ี ่จ ะให ้พ น ักงาน  ผู้

ส ่ง ม อ บ  คู ่ค้า ลูกค้า ส ่งม อ บ  คู ่ค้า และล ูกค ้า  ได ้ทราบ

4)การพ ัฒ นากลไกการจ ัดการ อย่างทันท,วงที

ข ้อ ม ูลสารสน เทศให ้เท ่าท ัน ■

ต ่อ ค วามต ้องการและ ■

สอด ค ล ้อ งก ับ ท ิศ ท างธ ุรก ิจ -

5) การนำผลการว ิเคราะห ์1!ป

ใช ้เพ ื ่อการคาดการณ ์ผลการ

ดำเน ินในอนาคต
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ห ม วด ท ี่ 4.2 ข ค ุณ ภ าพ ข อ งฮ าร ์ด แว ร ์ แอ ะ ซ อ ฟ ท ์แวร ์
เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ใ น ห ม ว ด น ีก ล ่า ว ถ ึง  เร ื ่อ งก ารใ ช ้ฮ าร ์ด แ วร ์ แ ล ะ ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ ใ ห ้ส ะ ด ว ก แ ก ่ก า ร  

ใช ้ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ก ับ ท ิศ ท า ง ท า ง ธ ุร ก ิจ

ตารางท ี ่ 4-8 ต า ร า ง ส ร ุป จ ุด แ ข ็ง  แ ล ะ โ อ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง ใ น ห ม ว ด ท ี ่  4.2 ข

ประเด ็นหล ัก จุดแข็ง โอกาสปรับปร ุง
1) การทำให ้ฮาร ์ดแวร ์ และ  

ซ อ ฟ ท ์แ วร ์ เป ็น ระบ บ ท ี ่

เช ื ่อถ ือได ้ แ ล ะ ส ะด ว ก ต ่อ ก า ร  

ใช้งาน

2) การทำให ้ฮาร ์ดแวร ์ แ ล ะ  

ซ อ ฟ ท ์แ วร ์ เป ็น ระบ บ ท ี ่  

ต อ บ ส น อ ง เท ่า ท ัน ค ว าม

ทางโรงงานม ีคอมพ ิว เตอร ์บ ุคคล  

(Personal Computer) อย ู ่ท ีโรงงาน 

เพ ื ่อช ่วยในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  

และทำรายงานประจำ เด ือน

ม ิได ้เก ็บข ้อม ูลไว ้เป ็นฐานข ้อม ูล  

เพ ื ่อการเร ียกใช ้ไค ้อย ่างสะดวก การ 

จ ัด เก ็บข ้อม ูลทำเพ ียงในแฟ ้มเท ่าน ั ้น

ล ้อ งก า ร แ ล ะส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

ท ิสทางของธ ุรก ิจ

หมวดท ี่ 5 ด ้านการทร ัพยากรบ ุกศ a
ห ัว ข ้อ  5.1 ร ะ บ บ งาน  กล ่าวถ ึง  ก า ร จ ัด ก า ร ล ้า น ค น  ก า ร บ ร ิห า ร ค ่า ต อ บ แ ท น  ก า รว าง น โย บ าย เก ี ่ย ว ก ับ  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง พ น ัก ง า น  แ ล ะ น โ ย บ า ย อ ื ่น ๆ เก ี ่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  เพ ื ่อ ท ำใ ห ้อ งค ์ก ร  แ ล ะ พ น ัก ง า น  

ด ำ เน ิน ก า รไ ด ้ผ ล ด ีย ิ ่ง ข ึน
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จ าก ก ารป ระช ุม ล งม ต ิ (Consensus) ม ีป ระ เด ็น ท ี่น ่าส น ใจ  แล ะส าม าร ถ แ ย ก แย ะ ไค ้ด ังน ี

ต ารางท ี่ 4-9 ต ารางส ร ุป จ ุดแข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง ใน ห ม ว ด ท ี่ 5.1
ประเด ็นหล ัก จุดแข็ง โอกาสปรับปร ุง

1) ก า รจ ัด ร ะบ บ งาน  เพื ่อ ม ีการช ่วยเหล ือช ุมชน โดยการจ ้าง - บร ิษ ัท  คอยคำผล ิตภ ัณฑ ์อาหาร

ส น อ งต ่อ ท ิศ ท างก าร ชาวบ ้านในพ ื ้นท ี ่ เข ้าปฏ ิบ ัต ิงาน จำกัด ไม ่ม ีฝ ่ายบ ุคคล ปิจจุษันผู ้ทำ

ดำเน ินงานของธ ุรก ิจ หน ้าท ี ่ในฝ ่ายบ ุคค ์ล  ค ือพน ักงานท ี ่

2 )ก ารจ ัด ระบ บ งาน  ให ้ส น อ ง อย ู ่ภายใต ้สายบร ิหารเท ่าน ั ้น  แ ล ะ

ความต ้องการท ั ้งของล ูกค ้า ทางโรงงาน ห ลวง  2 ก ็ยังไม ่ม ฝี่าย

พ น ัก งาน  ช ุมชน บ ุคคลเช ่นก ัน

3) ก า ร จ ัด ร ะบ บ บ ร ิห าร บ ุค ค ล - Job Description ป ็จจ ุบ ัน  เป ็น

เพ ื ่อ ส น อ งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ั ้ง แบ บต ่างค น  ต่างเขียน ม ิไค ้แบ ่งแยก

ของล ูกค ้า  และธ ุรก ิจ ตามตำแหน ่งงาน 

- เน ื ่องจากไม ่ม ีฝ ่ายบ ุคคลท ี ่ช ัด เจน 

จ ึงทำให ้ไม ่ม ีโครงสร ้า งของ 

ตำแหน ่งงานท ี ่ช ัด เจน

- ไม ่ม ีมาตรฐานเร ื ่อ งความก ้าวหน ้า

ข องพ น ัก งาน ท ี่ชัดเจน

4) ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น ท ี่ให ้ อ ำน าจใน ก ารจ ัด การระบบ งาน ส ่ว น  1
ห ัวห น ้า งา น แ ล ะพ น ัก งาน ท ุก ใหญ่ อยู ่ท ี่ผ ู้จ ัดการโรงงาน และ

ร ะ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  การ ห ัวหน ้าแผนก

ว างแ ผ น ท ี ่ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ

5) ก า รจ ัด ร ะบ บ ก ารร ับ ส ม ัค ร - ร การจ ัดทำ Job Specification, JS Job Description, JD ทีม ีอยู่ เป ็น

การว่าจ ้าง และการร ักษา เพ ื ่อสรรหาพน ักงานใหม ่ ในการ แบบต ่างคนต ่างเข ียน พน ักงาน

พ น ัก งาน ให ม ่ กำหนดค ุณ ล ักษณ ะ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ข อ ง ห น ึ ่งค น จ ะ มี JD ก ัน ค น ล ะใ บ  ซึ ่ง

6) การกำห นด ค ุณ ล ักษ ณ ะ พน ักงาน อาจจะตรง ห ร ือไม ่ต รงก ัน ใน

แ ล ะท ัก ษ ะข อ งพ น ัก งา น ใ ห ม ่ - มการจ ัดทำ Job Description, JD ตำแหน ่งงานเด ียวก ัน  ซ ึ ่ง ใน ส ่วน น ี้
เพ ื ่อให ้พน ักงานไค ้ร ับทราบถ ึงการ น ่าจะทำการปร ับ ป ร ุง  โดยทำ Job '
ทำงานข องตน เองใน แต ่ละว ัน Description ให ้มีความช ัด เจนมาก

- ม เีส ื ้อพน ักงาน (Uniform) เพื ่อ ยิ ่งขึ ้น แ ล ะ มีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ

แสด งถ ึงความ เป ็น พ น ักงานบร ิษ ัท  

ให ้ป ระจำท ุก ๆปี
Job Specification
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 5.1
ป ระ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข็ง โอ ก าสป ร ับ ป ร ุง

7 )การสร ้างขว ัญและกำล ังใจ 

ท ั ้ง เป ็น ท างการและไม ่เป ็น  

ทางการ เพ ื ่อให ้ห ัวหน ้างานม ี 

บท บ าท ท ี ่จ ะช ่วย พ น ัก งาน  

พ ัฒ น าตนเองได ้ตาม  

เป ็าหมาย

ม ีการจ ัดการประช ุมประจำเด ือ น  

เพ ื ่อแลกเปล ี ่ยนข ่าวสาร เช ่นการ 

รายงานความค ืบหน ้า  ป ้ญ หาท ี ่พบ

ห ัวห น ้า งาน ม ีห น ้าท ี ่ส อ น พ น ัก งาน  

ท ี ่หน ้างานตามเน ื ้องานท ี ่พน ักงาน 

ค น น ัน ๆจะต ้อ งท ำ เท ,าทั ้น ย ังไม ่ม ี 

การส ่ง เสร ิม เร ื ่อ งการม ีส ่วน ร ่วม  

และการสร ้า งนว ัฬ กรรมเท ่าท ี ่ควร  

- การพ บป ีญ ห าจะทำการแก ้ป ้ญ ห า 

เฉพาะหน ้า  โดยห ัวหน ้ามากกว ่าท ี ่  

จ ะให ้พ น ัก งาน ไต ้ม ีส ่วน ร ่วมใน ก าร  

ค ิด ต ้นหาสาเหต ุ1ของป ็ญหา

8) การสร ้างขว ัญ และกำล ังใจ  

ท ั ้ง เป ็น ท างการและไม ่เป ็น  

ทางการ เพ ื ่อให ้พน ักงาน 

ทำงานตรงตามว ัตาๅประสงค ์ 

ขององค ์กร

- มีการจัดทำด ัชน ีชี ้วัด (KPIs) ว่า 

พ น ัก งาน จะต ้อ งได ้ร ับการอบ รม  2 

ห ล ักส ูตรต ่อป ี

9) การสร ้างขว ัญ และกำล ังใจ  

ท ั ้ง เป ็น ท างการและไม ่เป ็น  

ทางการ เพ ื ่อให ้ พน ักงาน  

ใว ัฒนาการเร ียนร ู ้และใช ้ 

ศ ัก ยภ าพ ข อ งต น ได ้อย่าง 

เต็มที ่

- ม ีการจ ัดประกวดคำขว ัญในเร ื ่อง  

ต ่างๆบ ้าง

- ม ีก ารประช ุมหน ้า เสาธงท ุก ว ัน  

อ ังคารและว ัน ศ ุกร ์คร ั ้งละ  1 0 นาที 

โดยห ัวหน ้างาน ห ัวหน ้าแผนก 

และผ ู ้จ ัดการ ผล ัดก ันมาแลกเปล ี ่ยน 

เร ื ่อ งต ่างๆให ้ปง

น ำว ัน ประช ุม ห น ้า เสาธงมา  

ผล ัด เปล ี ่ยนให ้พน ักงานพ ูดไต ้บ ้าง  

เพ ื ่อส ่ง เสร ิมการแสดงออก

1
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หัวข้อ 5.2 ก ด้านการศึกษา การบกอบรม แอะการพัฒนาพนักงาน
กล่าวถึง การให้การศึกษา การบกอบรม ท่ีจะสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติการได้ตามแผน

วัดผลการดำเนินการได้ และปรับปรุงได้ รวมถึงสามารถนำสร้างนวัตกรรมได้

ตารางท ี่ 4-10 ต ารางส ร ุป จ ุดแข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง ใน ห ม ว ด ท ี่ 5.2 ก
ประเด ็นหล ัก จุดแข ็ง โอกาสปรับปร ุง

1) การให ้การศ ึกษ าอบรมแก ่ - ม ีการอบรมเก ี ่ยวก ับนโยบาย - ขยายผลการอบรมไปย ัง

พน ักงาน เพ ื ่อนำให ้บรรล ุ ค ุณภาพ ระบ บ ม าต รฐ าน ต ่า งๆ พ น ัก งาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ให ้

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ต าม  แ ผ น ร ะย ะ เช่น IS 0 9 0 0 1:2000 GMP และ มากยิ ่งขึ ้น

ส น แ ล ะร ะย ะ ย า ว HACCP ก ับพน ักงานท ี ่

2 )การให ้การศ ึกษาอบรมแก, เกี ่ยวข้อง

พน ักงาน  เพ ื ่อนำให ้บรรล ุ - ม ีแผ น ก ารบ ก อ บ ร ม สำ ห ร ับ

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม พน ักงานโดยม ีต ัวช ี ้ว ัคกำหนด

แผนปฏ ิบ ัต ิก าร ไว ้ 2 ห ล ักส ูต รต ่อ ป ี

3) การจ ัด ระบ บ ก ารค ้น ห า - ม ีการจ ัดหา และสำรวจค วาม

ค วามด ้อ งก ารก ารอบ รม  ทั ้ง ต ้อ งการในการบกอบรม

จากผ ู ้จ ัดการและพน ักงานาใก (Training Need) เพ ือนำเสนอ

ระด ับ ให ้ก ับผ ู ้จ ัดการโรงงาน และ

น ำเสนอทางกร ุง เทพ ฯ  เพื ่อ

อน ุม ัต ิ แ ล ะจ ัด แ ผ น ก ารอบ รม

ต ่อไป
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 5.2 ก
ประเด ็นหล ัก จุดแข็ง โอกาสปรับปร ุง

4) ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บรมให ้ - ม ีก ารส น ับ ส น ุน ให ้พ น ัก งาน ไ ต ้ - ต ้องม ีการนำความร ู ้ท ี ่ไต ้ร ับมา

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ม ีการเร ียนร ู ้  และพยามห า จ ัดทำเป ็นแผนการปฏ ิบ ัต ิมาก

เป ล ี ่ย น แป ลงข อง เท ค โน โลย ี โครงการช ่วยเหล ือจากภาคร ัฐ ขึ ้น เพ ื ่อให ้เก ิดประโยชน ์แก ่

การบร ิห าร การป ร ับ ป ร ุง เช ่นม ีโครงการการอบรม องค ์กร

องค ์กร และการตรวจว ัด ทางไกล ม ีการร ่วมม ือก ับ -

5)การให ้การศ ึกษาอบรมแก ่ อาจารย ์ทางเทคโนโลย ีทางการ

พ น ัก งาน  เพ ื ่อสน องความ เกษตรจ ัดการสอนให ้ก ับ

ต ้อ งการของพ น ักงานด ้าน พ น ัก งาน ท ุก ๆว ัน อาท ิต ย ์ เมื ่อ

การพ ัฒนา การเร ียนร ู ้ จบแล ้วจะไต ้ร ับ อน ุป ร ิญ ญ า

ความก ้าวหน ้าในว ิชาช ีพ - ม ีก ารจ ัดระบบการแลกเปล ี ่ยน

6) การจ ัดการศ ึกษ าอบรมท ั ้ง ความร ู ้ท ี ่ไต ้จากการอบรม

ท ี ่เป ็น ทางการและไม ,เป ็น 

ท างก ารให ้เห ม าะส ม

7)  ก ารส ่ง เสร ิมก ารน ำความร ู ้ ย ังไม ่ม ีการส ่ง เสร ิม  และย ังไม ่ม ี

ท ี ่อบรมมาเพ ื ่อใช ้ในการ ระบบท ี ่ช ัด เจนเก ี ่ยวก ับการนำ

ทำงาน ความร ู ้ท ี ่ไต ้จากการอบรมมา

ปฏ ิบ ัต ิงาน

ร) ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร อ บ ร ม ห ล ังการอบรมท ุกคร ั ้ง  จะม ีการให ้ ขาดการต ิดตามผลว ่าส ิ ่งท ี ่พน ักงาน

ท ั ้ง รายบ ุค คลและท ังองค ์ก ร พน ักงานทำรายงาน และเข ียนว ่า เข ียนไต ้นำไปปฏ ิบ ัต ิจร ิงหร ือไม,

ส ิ ่งท ี ่ไต ้จากการอบรมจะนำไปใช ้ 

ทำอะไรไต ้บ ้า งในงานของตนเอง

และไต ้ผลดี มาก น้อยเพียงใด
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ห ัว ข้อ 5.3 ก ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ไรทำงาน
ก ล ่า วถ ึง  ก า ร ท ี ่พ น ัก ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น  การท ำงาน  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น

ต า ร า ง ท ี ่4-11 ต า ร า ง ส ร ุป จ ุด แ ข ็ง แ ล ะ โ อ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง ใ น ห ม ว ด ท ี ่  5 . 3 ก

ป ระ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข็ง โอกาสป ร ับ ป ร ุง

1) ก า รป ร ับ ป ร ุงส ถ าน ท ี ่ พน ักงานสามารถนำเสนอเร ื ่องการ ยังไม,เป ็น ร ะ บ บ  และขาดการ

หำงานด ้านอนาม ัย  ความ ปร ับ ปร ุง งาน  แ ล ะสถาน ท ี ่ห ำงาน ได ้ กระต ุ ้น  แล ะก ารส น ับ ส น ุน อ ย ่า ง

ป ลอ ด ภ ัย  โดยอาศ ัย การม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ข อ งพ น ัก งาน

2) การกำห นด ป ีจจ ัย1ในการ 

ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ข องแต ่ล ะกล ุ ่ม งาน

3) ก ารว ัด ผลก ารปร ับ ปร ุง  

ด ้าน ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งแ ต ่ 

ล ะก ล ุ ่ม งาน

ต่อเน ื ่อง
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ห ัวข ้อ  5.3 ข ก ารให ้ก ารส ห ับ ส น ุน แล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ น ัก งาน  กล ่าวถ ึง ว ิธ ีก ารข อ งอ งค ์ก รท ี่จะ  

ร ู้ถ ึงว ่าพ น ัก งาน ม ีป ัจ จ ัย ส ำค ัญ อ ะไรท ี่ม ีผ ล ต ่อค วาม พ ึงพ อใจ  แ ละแรงจ ูง ใจ ข องพ น ักงาน  เร ื่องการ  
จ ัดบร ิการ ส ว ัส ด ิการ  น โย บ าย ต ่างๆ

ตารางท ี่ 4 -12  ต ารางส ร ุป จ ุดแข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง ใน ห ม ว ด ท ี่ 5.3 ข
ป ระ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข็ง โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง

1 )การกำหนดป ัจจ ัยหล ักท ี ่ม ี - ม ีสว ัสด ิการท ี ่ด ี เช่น ม ีบานพ ัก -

ผลต ่อการสร ้างความพ อใจ อาศ ัยใกล ้โรงงานให ้ก ับ

ข องพ น ักงาน พนักงานโดยไม ่เส ียค ่าเช ่า

2 ) \ก ารว ัด แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล - ม ีการจ ัดงานประจำป ี เช่น งาน

ความพ อใจข อ งพ น ัก งาน  ทั ้ง ป ีใ ห ม ่ งานทำบ ุญ  งานทีVทสี

ท ี ่เป ็น ท างการและไม ่เป ็น - ม ีการใช ้ร ะบ บ ป ระ เม ิน ผ ลข อ ง

ทางการ พ น ัก งาน เพ ื ่อจ ัด สรรประโยช น ์

3) การจ ัด ส รร ป ระโย ช น ์ใ ห ้ ให ้ต รงก ับ ค วาม เห มาะสมข อง

เห ม า ะ ส ม ก ับ พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ พ น ัก งาน ท ี ่ควรจะไล ้ร ับ  เช่น

กล ุ ่ม การข ึ ้นเง ินเด ือน และการแจก

4) ก ารน ำผ ลการประ เม ิน โ บ น ัส

ความพ อใจพ น ัก งาน ไป เท ีย บ - อ ัดราการลาออกของพน ักงาน
1

ก ับ ผ ล ป ระก อ บ ก า รธ ุร ก ิจ ใ น ร อ บ 2 ป ีท ี ่ผ ่า น ม า เป ็น 0

(เพ ื ่อ น ำไป ป ร ับ ป ร ุงส ภ า พ

ความเป ็นอย ู ่  และ

การทำงาน )

5) การเล ือกต ัวช ี ้ว ัดในการ

ป ระ เม ิน ผ ล ค วาม พ อ ใ จ ข อ ง

พ น ัก งาน  ( อาท ิ การขาดงาน •

การร ้องเร ียน )
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หมวดท ี่ 6 การจัดการกระบวนการ
ก ล ่าว ถ ึงก ระบ วน ก ารซ ึ่งจ ะท ำม าซ ึ่งก ารส ร ้างค ุณ ค ่าให ้ก ับ ต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ รวมท ั้ง

ก ร ะ บ ว น ก าร ส ำค ัญ อ ื่น ๆท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ส ร ้างค ุณ ค ่า ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  และต ัวอ งค ์ก ร เอ ง แ ล ะ อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง  
ก ล ่าว งถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส น ุน ต ่างๆ  ท ี่จ ะ ท ำให ้ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ุณ ค ่าด ำเน ิน ไป ได ้อ ย ่างม ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ

ห ม วด 6.1 ก ก ระบ วน การออ กแบ บ  ได ้ม ีก ารก ล ่าวถ ึงว ่าโรงงาน ห ล ว งท ี่ 2 นี้ได้นำ เท ค โน โล ย ี หร ือ  
ค ว าม ร ู้ให ม ่ๆ ม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่าง ไร  แ ล ะได ้น ำเร ื่อ งข อ งรอ บ เว ล า เร ื่องผล ิตภาพ  เร ื่องการ  
ค วบ ค ุม ต ้น ท ุน  ม าใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เพ ื่อ ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  และ  
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ย ่างไร  ม ีการต รวจส อบ  ท ด ส อ บ อ ย ่าง ไร ท ี่จ ะ ส ร ้างค ุณ ค ่าให ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และ  
ก ร ะ บ ว น ก าร ได ้

จ ากก ารป ระช ุม ลงม ต ิ (Consensus) ได ้ม ีป ระ เด ็น ต ังน ี้

ตารางท ี่ 4-13 ต ารางส ร ุป จ ุดแข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง ใน ห ม ว ด ท ี่ 6.1 ก
ประเด ็นหล ัก จุดแข็ง โอกาสปร ับปร ุง

1) ก า รก ำห น ด ภ า รท ด ส อ บ - ม ีแผนกควบค ุมค ุณ ภาพ - เร ื ่อ งการป ้องก ันของเส ีย  จะพ ูด

แ ล ะ ก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื ่อ ผล ิลก ัณ ฑ ์ แ ล ะก ารอ อ ก แ บ บ ในม ุมของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี ่ไม ่

ป ้อ งก ัน ข อ งเส ีย และ พ ัฒนา ส ำห ร ับ ก ารต รวจ ส อ บ สามารถนำมาใช ้ได ้อ ีก เท ่าน ั ้น

ป ิญ ห าอ ื ่น ๆ ค ุณ ภาพของผล ิตก ัณ ฑ ์ การ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร

2) การท ำกระบ วน ก าร ค ิดค ้น เพ ื ่อป ้องก ันของเส ียใน วัด โดยน ับรวมผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี ่

อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก ระบ วน ก าร  รวมถ ึงพ ัฒนา ส าม ารถ น ำก ล ับ ไ ป ท ำใ ห ม ่ไ ต ้

บ ร ิก ารให ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ูปแ บ บ ข อ งส ิน ค ้า ให ้ต รงก ับ (Reprocess) รวมอย ู ่ด ้วย

ระ บ บ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะก า ร ส ่ง ความต ้องการ เน ึ ่องจากเป ็นต ้นท ุน

ม อ บ - ม ีการสำรวจความต ้องการของ เช ่นเด ียวก ัน

3) การนำความต ้องการของ ตลาด แ ล ้วน ำมาอ อ ก แบ บ

ลูกค ้ามาใช ้ในการ ผล ิตก ัณ ฑ ์ใหม ่ท ี ่สามารถใช ้ไต ้ >

อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก ับ ก ระบ วน ก าร เด ิม  เช่น

บร ิการ ป ้จจ ุบ ันม ีการทำชาเข ียวพร ้อม

ดื่ม
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 6.1 ก
ป ร ะ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข ็ง โอ ก าสป ร ับ ป ร ุง

(ต ่อ) - ทางสำน ักงานใหญ ่จะม ีการ 

สำรวจความพ ึงพอใจของล ูกค ้า  

ป ีล ะ  2 ครั ้ง และทางแผนก 

พ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์จะม ีการปร ับ  

ส ูต รตามความล ้องการของ 

ลูกค้า ซ ึ ่งผล ิตภ ัณฑ ์ด ังกล ่าวจะ 

ม ีมาตรฐานผล ิตภ ัณ ฑ ์

- ม ีน ักว ิจ ัยและผ ู ้เช ี ่ยวชาญจาก 

มหาว ิทยาล ัยต ่างๆ เข้ามาเพื ่อ 

ท ด ล องป ร ับ ส ูต รผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ค ่อนข ้างมาก

'

4) การนำเทคโน โลย ีใหม ่มา  

ใช ้ใน ก ารออกแ บบ

5) การกำหนดป ีจจ ัยสำค ัญ  

ข อ ง ก ระบ ว น ก า ร

อ อกแ บบใน ล ้าน ค ุณ ภาพ  

เวลา ล ้น ท น  เทคโนโลย ี 

ข ้อม ูล  และป ิจจ ัยล ้าน  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ื ่น ๆ

6) ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ิน ค า แ ล ะ  

บ ร ิก ารใ ห ้ส น อ งก ับ  

เป ้าหมายขององค ์กร

- การกำหนดป ิจจ ัยสำค ัญ ในการ 

ออกแบบล ้านค ุณ ภาพ  เป ็น 

หน ้าท ี ่ของแผนกว ิจ ัยและ 

พ ัฒนา (R & D 1 ท ี ่สำน ักงาน 

ใหญ่

- การออกแบ บเวลา  ล ้นท ุนการ 

ผลิต และป ัจจ ัยล ้าน 

ป ระส ิท ธ ิภ า พ อ ื ่น ๆ  ทางโรงงาน 

หลวงเป ็นผ ู ้กำหนด

- ส ิน ค ้าแต ่ล ะค ัวออกแบ บมาเพ ื ่อ  

สนองความต ้องการของล ูกค ้า  

และช ุมช น  (ในการช ่วยเหล ือ  * 

เกษตรกรในฤด ูกาลของผลไม)

- ม ีก ารทดลองเพ ื ่อ ปร ับ เปล ี ่ย น  

ว ิธ ีการทำงานบ ้าง แต ่เป ็นการ 

ลองผ ิดลองถ ูก  ไม่เกิด 

ประส ิท ธ ิภาพ เท ่าท ี ่ค วร

- ย ังไม ่ม ีการป ้องก ันอย ่าง เป ็น  

ร ะ บ บ  ส ่วน มากการป ้อ งก ัน  

ม ักจะเก ิดข ึ ้นหล ังจากเก ิด  

เหต ุการณ ์บางอย ่างข ึ ้นแล ้ว

- ใช ้ก ารส ื ่อสารแบบปากต ่อป าก  

เพื ่อไม,ให ้เก ิดการทำล ักษณะ

เ,ดิมชำอีก แต ่ม ิ,ไล ้ว ิเคราะห ์ 

สาเหต ุท ี ่แท ้จร ิง  แ ล ะห า แ น ว  

ทางการป ้องก ัน  รวมถ ึงการ 

สร ้างมาตรฐานให ้ก ับ  

ก ระบ วน ก าร



81

ห ม วด ท ี่ 6.1 ข ก ระบ วน การผ อ ิต แอ ะการส ่งม อบ
ก ล ่าว ฺถ ึงด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ใช ้ใน ก ร ะ บ ว น ก าร  แล ะว ิธ ีก าร อ ัน จ ะ ได ้ม าซ ึ่งค ว าม ม ั่น ใจ ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งพ น ัก งาน ให ้ได ้ผ ล  แล ้ว อ งค ์ก รได ้น ำด ัช น ีว ัด ส ม ร รถ น ะ ภ าย ใน ก ระ บ ว น ก าร น ั้น ๆ  
ม าใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร  และก ารค ว บ ค ุม ก ระบ ว น ก ารอ ย ่างไร  รวม ถ ึงการเพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อง  
ก ระบ วน การท ี่จ ะท ำให ้ผ ล ิต ภ าพ เพ ิ่ม ข ึน  ต ้น ท ุน รวม ต ํ่าส ุด

ตารางท ี่ 4 -14 ต ารางส ร ุป จ ุด แข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง ใน ห ม ว ด ท ี่ 6.1 ข
ป ระ เด ็น ห ล ัก จุดแข็ง โอกาสปรับปรุง

• การกำหนดต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ใช ้ - ม ีด ัช น ีว ัด สมรรถน ะใน ด ้าน ย ังไม ่ม ีความช ัดเจนเท ่าใดน ัก  ไม ่ม ี

ใน การควบค ุมการ ค ุณภาพ ปร ิมาณ ด ้นท ุน  ตาม ส ูตรการคำนวณ  และไม ่ม ีการนำ

ดำเน ินงาน อ น ุกรมมาตรฐาน  ISO ด ัชน ีช ี ้ว ัดจากป ีก ่อนๆมา

9001:2000 เปร ียบเท ียบและต ั ้ง เป ้าหมาย

- ม ีแผนการกำหนดเป ้าหมายใน

การผ ล ิตแ ละการส ่งมอบ  ตาม 

แผนการขายท ี ่ได ้มาจาก

สำน ักงานใหญ ่ !

• ก า ร ก ำห น ด ก ระบ ว น ก าร กระบ วน ก ารห ล ัก ข องโรงงาน

ห ล ัก ใน การผ ล ิล แล ะการ คือ ก ระบวน ก ารผ ล ิต น ั ้าผ ลไม ้
1

ส ่งม อ บ เข้มข้น น ั ้าผลไม ้กระป ้อง  และ

แป ้งถ ั ่ว เหล ือง

• การกำห นค !ป ้าหมายของ ม ีแผนการผล ิต  และเป ้าห'มายการ ย ังไ ม ่ม ีร ะบ บ ก ารตรวจสอ บ ท ี ่

ก า รผ ล ิต แ ล ะก า รส ่งม อ บ ผล ิต ระยะส ั ้น  ป ระก อ บ ไ ป ด ้ว ย ชัดเจนว่า พ น ัก งาน แต ่ล ะค น ท ำงาน

แผนรายส ัปดาห ์ รายเด ือน และราย ได ้ตาม!ป ้าหมายหร ือไม ่ แ ล ะได ้

ป ี  ซ ึ ่งถ ือว ่า เป ็นแผนโดยรวมของ ค ุณภาพมากน ้อยเพ ียงใด

โรงงาน

• การต รวจ ส อ บ ผ ล ก า ร ม ีการบ ันท ึกจำนวนผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี ่ ย ังไม ่ม ีการเปร ียบเท ียบอย ่างช ัด เจน

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจำว ัน ด ้าน ผล ิตได ้ประจำว ัน  รวมถ ึงม ีการ ถ ึง เป ้าหมายรายบ ุคคล และราย

การผล ิต แ ล ะ ก า ร ส ่ง ม อ บ บ ัน ท ึกของเส ียประจำว ัน  และม ีการ แผนกว ่าในหน ึ ่งว ันจะต ้องท ่า

เพ ื ่อ เท ียบก ับ เป ้าหมายท ี ่ นำข ้อม ูลด ังกล ่าวมาเปร ียบเท ียบก ับ อะไรบ ้าง

ต ้องการ เป ้าหมายเป ็นรายเด ือน
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 6.1 ข
ประเด็นหลัก อุดแข็ง โอกาสปรับปรุง

• การป ร ับ ป ร ุง ไ ม ่ม ีก ารน ำ ระบ บ ข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ

ก ร ะ บ วน ก ารผ ล ิต แ ล ะก าร มาใช ้จ ึงหำให ้การปร ับปร ุง

ส ่ง ม อ บ  เพ ื ่อ ให ้บรรล ุผล กระบวน ก ารไม ่สามารถด ำ เน ิน ก าร

ท ี ่ด ีกว ่าเด ิมอย ่างต ่อเน ื ่อง ได ้อย ่างต่อเน ื ่อง เพราะไม ่ร ้ว ่าส ิ ่งท ี ่

ไม,ดี ไม ่ด ีตรงจ ุดใด

• ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ม ีการดำเน ินการก ิจกรรมการ การป ร ับ ป ร ุงย ัง ไม ่เป ็น ระบ บ ท ี ่

ผ ล ิต แ ล ะก ารส ่ง ม อ บ ป ร ับ ป ร ุง  เช่น ร ส  และไค เซ ็น ต ่อเน ื ่องน ัก และย ังไม ่ม ีการ

ร ่วมก ับฝ ่ายต ่าง ๆ  ทั ้ง บ ้างในช ่วงท ี ่ผ ่านมา รวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารป ร ับ ป ร ุงท ี ่

ภายในและภายนอก ม ีก ิจกรรมกลางในการสร ้าง ได ้ดำเน ินการไปแล ้ว  ไว ้เป ็น

องค ์กร มาตรฐานโรงงาน  ตาม ลายล ักษณ ์อ ักษร

ข ้อกำหนดของล ูกค ้า  เช ่นการ ก ิจกรรมการปร ับปร ุงข ้าม

หำ IS 09001:2000 , IS014000 หน ่วยงานย ังไม ่ม ี

การหำ HACCP G M P lâ นต ้น ขาดการแต ่งท ั ้งศ ูนย ์กลางของ

ก ิจกรรมหำให ้ไม,สามารถ 

ดำเน ินการได ้อย ่างต ่อ เน ื ่อง
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 6.1 ข
ป ร ะ เด ็น ห ล ัก จุดแข็ง โอ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง

• การกำหนดการ - การทำการทดลองเร ื ่องการผล ิต - แต ่การทคลองเห ล ่าน ั ้น ย ังทำบน

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ น ก ารต รวจส อบ  ก ารส ่งม อ บ  เพื ่อ พ ื ้น ฐ าน ข อ งป ระส บ ก า รณ ์

ก า รผ ล ิต แ ล ะก ารส ่งม อ บ ท ำก ารปร ับปร ุงอ ัน จะนำมาซ ึ ่ง มากกว ่าการเก ็บข ้อม ูลจร ิง  และ

เพ ื ่อ การลดต ้น ท ุน และ การลดความส ูญ เส ีย  แ ละลด ไม ่ไต ้ม ีก ารรวบรวมไว ้เป ็น

การลดการส ูญ เส ีย ต ้นท ุน  ม ีบ ้างในบางพ ื ้นท ี ่ เอกสาร รวมถ ึงท ี ่มา ท ี ่ไป

- ม ีก ารป ระช ุม ระด ับ ห ัว ห น ้า ล ักษ ณ ะข องการว ิเคราะห ์ ว่า

แผนก เพ่ือร ับ ท ร า บ ปิญหาที ่ เป ็นอย ่างไร

เก ิดข ึ ้นประจำว ัน  และม ีการ - ยังไม่ม ีการนำป ิญ หาเหล ่าน ั ้นมา

แก ้ไขป ิญหาท ี ่ไต ้จากการ ว ิเคราะห ์ระหว ่างฝ ่ายเพ ื ่อ

ประช ุม เป ็นรายว ัน ฟ ้องก ันม ิให ้ป ีญ หาน ั ้น เก ิดข ึ ้น

ชาอีก

- ย ังไม ่ม ีการปร ับปร ุง

ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ร ่วม ก ับ

ภายนอกเพ ื ่องจากโรงงานอย ู ่

ค ่อนข ้างไกล จึงม ิเคย

เปร ียบเทขบ (Benchmarking)

ก ับอ ุดสาหกรรมใกล ้เค ียงเพ ื ่อ

ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะบ ว น ก า ร ใ ห ้

เทียบเท่า
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ห ม วด ท ี่ 6 .2 ก ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ  แอะ ห ม ว ด ท ี่6.3 ก ก ระบ ว น ก ารส น ับ ส ,น ุน ท างธ ุรก ิจ
ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง  

ท ุก ฝ ่า ย ใ น อ งค ์ก ร  ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห ล ัก เพ ื ่อ ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ธ ุร ก ิจ  ก า ร ส น ใ จ ใ น ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  ร ว ม ถ ึง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท ด ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้า น ก า ร ล ด

ด ้น ท ุน  แ ล ะ ค ว า ม ส ูญ เส ีย

ตารางท ี ่ 4-15 ต า ร า ง ส ร ุป จ ุด แ ข ็ง  แ ล ะ โ อ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง ใ น ห ม ว ด ท ี ่  6.2 ก

ป ระ เด ็น ห ล ัก จ ุดแข ็ง โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง

1) การป ร ับ ป ร ุง - ใ น ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก าร

ก ร ะบ วน ก ารโ ด ย ค วาม ใดๆ ม ัก จ ะ1ได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน

ร ่วมม ือของท ุกผ ่ายท ั ้งใน และการให ้ค วามร ่วมม ือจากท ุก

แ ล ะ น อ ก อ ง ค ์ก ร ฝ ่ายท ั ้งในและนอกองค ์กรเป ็น

อย่างดี เน ื ่องจากเป ็นโครงการ
1

หลวง

21 ก า ร อ อ ก แ บ บ - เป ็น โค รงการห ลวง มี
1

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ส น อ ง ต ่อ ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อช ่วย !หส ือ

ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข อ งธ ุรก ิจ เกษตรกร

3) ก า ร ก ำห น ด ก ระบ ว น ก าร

ห ล ักท ี ่ส ่งผลต ่อการ

เต ิบโตของธ ุรก ิจ

4) การกำหนดต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ใช ้ - ม ีการกำหนดต ัวช ี ้ว ัดตาม - ด ัชน ีช ี ้ว ัดย ังไม ่ม ีความช ัด เจน

ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ มาตรฐาน ISO 9001:2000 นัก แต ่สามารถนำด ัชน ีช ี ้ว ัดท ี ่ม ี

ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร สำห ร ับ ก ารค วบ ค ุม  และ อย ู ่ เด ิมมาเป ็นพ ื ้นฐานในการ

ป ร ับ ป ร ุง ก ระบ ว น ก าร พ ัฒนาได ้
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) ตารางสรุปจุดแข็ง และโอกาสปรับปรุงในหมวดท่ี 6.1 ก
ป ระ เด ็น ห ล ัก จุดแข็ง โอ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง

5) ก ารปร ับ ป ร ุง - แผนกควบค ุมค ุณ ภาพท ี ่จ ะมา - หน ่วยงานสน ับสน ุนย ังไม ่ได ้นำ

กระบวน ก ารอ ย ่าง ทำการว ิจ ัยเพ ื ่อลดของเส ียท ี ่ ข ้อม ูลด ้านรอบเวลา ผล ิตภาพ

ต ่อเน ื ่อง เกิดขึ ้น และการค วบ ค ุม ต ้น ท ุน มาใช ้

6) การนำข ้อร ้องเร ียนจาก หากม ีช ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าจะ ประโยชน ์เพ ื ่อใช ้ในการ

ล ูกค ้าและผ ู ้ส ่งมอบมาใช ้ นำมาทำการว ิเคราะห ์ผลเพ ื ่อ ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ปร ับปร ุงค ุณ ภาพ มากเท ่าท ี ่ควร

7) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะก า ร - ม ีก า รท ด ล อ งก ระบ วน ก าร

ห ด ล อ งข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ให ม ่ๆบ ้า ง  แต ่ทำเป ็น เฉพาะ

เพ ื ่อ การลดด ้นท ุน  และ หน้า ลองผ ิดลองถ ูก เท ่าน ั ้น

การส ูญเส ีย

4.6  จ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ
ผ ล จ าก ว ิเค ร าะ ห ์จ ุล แ ข ็งแ ล ะ โอ ก าส ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงท ี่ได ้จ าก ก าร ป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ (Consensus) 

ใน ก าร ท ำแ บ บ ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้วย ล น เอ งใน ห ม ว ด ท ี่ 4 ส ารส น เท ศ  แ ล ะ ก ารว ิเค ร าะ ห ์ หมวดท ี่ 5 
ก ารบ ร ิห ารท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  และห ม วดท ี่ 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำผ กก ารว ิเค ราะห ์ 
ล ังกล ่าวม าท ำก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ  ห าแน ว ท างก าร แ ก ้ไข  และจ ัด แผ น การป ร ับ ป ร ุง  โด ย ใช ้
แ ผ น ผ ังต ้น ไม ้ ร ่วม ค ับ แผ น ผ ัง เม ต ร ิกซ ์ล ังน ี้
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ร ูปท ี ่  4-9 แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ห ล ัก  แ ส ด ง ก า ร ค ัด เล ือ ก ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2



เกณ ฑ ์ป ระเม ิน แน วท างข ัน ท  1

4.1 การว ัดและ  

ว ิเคราะห ์ผล  
การดำเน ินการ

ก) ระบบงาน -1

จัคทํ เส Iๆ  สนเทศระด ับปฏ ิบ ัต ิท ท

ข) การวิเคราะห์ 

ผลการดำเนินงาน

ก) ความพร้อมไข ้

งเนของฃัอมุ.ล

4 .2  การจ ัดการ  

สารสน เท ศ
ข) คุณภาพของ

ฮารัดแวร่

จ ัดทำสเรสนเทศระด ับกลยทร ์

ปรันปรุงการทำรายงาาเให้ดับ 

ผู ้บริหาร เพื ่อเกิดการวิเคราะห์ 

ปร ันปร ุง และคาดการณ์อบ เคด

เพ ิ ่มช่องทางการสือสารให้ดับ 

พนักงาาเทุกระดับ

ทำการจัดเก็บเอกสารในแฟ้ม 

> และในคอมพ ิวเตอร ์

^จ ัดทำระบบฐานข ้อม ูล

แน วท างข น ท ี่ 2

ปร ับแก ้แผ ่นตรวจสอบ

ให้ความ รุ้ ด ับระดับาเฏิบ'ติการใน 

การแปลงข ้อม ูลเป ็นสารสนเทศ

พัฒนาต ัวๆท ัดในกระบวนการ

จ ัดบอร ์ดก ิจกรรม และบอร ์ด  

รายงานผลการดำเนินการ

สร ้างระบบการปร ับปร ุงงาน และ 

ระบบกิจกรรมกลุ ่มย ่อยภายใน 

องค์กร

แน วท างข น ท ี่ 3

สร้างความเข้าใจและ 

ทดลองปฏิบัต ิเก ี ่ยวด ับ 

การใช้เครื ่องมือ 17 ชนิด

จ ัดตังคณะกรรมการ 

ส ่งเสร ิมก ิจกรรม

รปท่ี 4-9-1 แผนผังต้นไม้แสดงกฑหาแนวทางแห้'ใข,ขกงหมวดท่ี 4 สารสนเทศและการวิเคราะห์



รูปท่ี 4-9-2 แผนผังต้นไม้แสดงการหาแนวทางแเ3เไขของหมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (5.1 ระบบงาน) Ç0C0



รูปที 4 -9 -3  แผนผังต้นไม้แสดงการหาแนวทางแก้ไขของหมวดที 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (5 .2การศึกษาแ ก อบรม และการพัฒนาพนักงาน)



รูปท่ี 4-9-4. แผนผังต้นไม้แสดงการหาแนวทางแก้ไขของหมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ

ÇO๐
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จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข โ ด ย ใ ช ้แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า แ น ว ท า ง ก า ร  

แ ก ้ไ ข ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ต า ม ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ ง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ฯ  ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  เน ื ่อ งจ าก ท ั ้งส า ม  

ห ม ว ด ข อ ง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี ่  2-1
3J I

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  “ ค ่า น ิย ม แ ล ะ แ น ว ค ิด ”  “ โ ค ร ง ร ่า ง อ ง ค ์ก ร ”  ด ัง น น เพ ื ่อ เป ็น ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม ใ ห ้ก ับ  

แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ด ัง ก ล ่า ว  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้น ำ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ใ น ข ัน ส ุด ท ้า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก

ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ่ด  ม า จ ัด ท ำ แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิ เพ ื ่อ ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เด ็น ห ัว ข ้อ เ ร ื ่อ ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  โดย  

ก ำ ห น ด ใ ห ้

แ ผ ่น ก าร ์ด ท ี ่ไ ม ,แ ส ด ง ก ร อ บ  ห ม า ย ถ ึง ก ร ะ ด า ษ ก า ร ์ด ท ี ่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร แ ต ก แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ ข อ ง ห ม ว ด ท ี ่  4 

แผ ่น ก าร ์ด ท ี ่ม ี 1 ก ร อ บ  ห ม า ย ถ ึง ก ร ะ ด า ษ ก า ร ์ด ท ี ่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร แ ต ก แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ ข อ ง ห ม ว ด ท ี ่  5

แ ผ ่น ก าร ์ด ท ี ่ม ี 2 ก ร อ บ  ห ม า ย ถ ึง ก ร ะ ด า ษ ก า ร ์ด ท ี ่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร แ ต ก แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ ข อ ง ห ม ว ด ท ี ่  6

ด ัง น ี ้

ร ูปท ี ่  4-10 ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ก ้ไ ข ผ ่า น แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิ



ส ร ้างระบ บ การรวบ รวม  
แอะน ำเส น อข ้อ ม ูอ

พัฒนาตัวชี้วัดในกระบวนการ

จัดอบรมเครื่องมือการเก็บ 
ข้อมูล การวิเคราะห์และการ 
ปรับปรง 17 ชนิด
Il agggy 'ต่, " ร̂*c

สร้างความเข้าใจและทดลอง 
ปฏิบัต ิเกี่ยวกับการใข้ 

เครื่องมือ 17 ชนิด

สำรวจความจำเป็นในการ 
เก็บข้อมูลลงในแบบบันทึก

ปรับแก้แผ่นตรวจสอบ

สร้างแบบบันทึกข้อมูลใหม่

สำรวจกวามค้องการชองลกค้าฑง 
ภายนอก และภายใน

ปรับโครงสร้าง 
องคกร,ใหม่ ให้มี 
ผู้รับผิดชอบด้าน 
งานบุคคลโดยตรง

จัดทำ Job 
Specification 

และ Job 
Description ที 

ชัดเจน

อ ดค วาม ส ูญ เส ีย

ลดความสญเสียใน 
กระบวนการ

ระดมสมองหาความ 
สฌเสียในกระบวนการ

ส ร ้างระบ บ ก ิจ ก รรม ในr ก ิจ ก ร ร ม ไ ค เซ ็น ''ห ์
กิจกรรมไคเซ็นเพื่อ 
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต

กิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen)

ก ิจ ก รรม ก ร ุ่ม ย ่อ ย
ร /

จ ัด ต ัง ก ร ุ ่ม  

ก ิจ ก ร ร ม น ำ ร อ ง

ก ิจ ก ร ร ม ก ร ุ ่ม ย ่อ ย

, กำหนดกลุ่มงานนำร่องใน 
การคำเนินการปรับปรุงงาน

ก ิจ ก ร ร ม ส ัน ท น า ก า ร ต ่า ง ๆ

รปท ี ่ 4 -10(ต ่อ )  ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เด ็น ก า ร แ ก ้ไ ข ผ ่า น แ ผ น ผ ัง ก ร ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิ
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เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารรวบ รว ม ป ระเด ็น โด ย ใช ้แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม เค ร ือ ญ าต ิ (A ffinity Diagram) แล ้ว  
ส าม าร ถ ส ร ุป แ น ว ท าง ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง โรง งาน ห ล ว ง  2 เพ ื่อ ให ้ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  (Requirement) 
ข อ งเก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิได ้ท ังส ิ้น  7 ห ัว ข ้อ ด ังน ี้

ผ ล จ าก ก าร รว บ ร วม ป ร ะ เด ็น ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง โร งงาน ห ล วง 2
1. จ ัด ล ังค ณ ะกรรม การส ่ง เส ร ิม ก ิจกรรม
2. ส ่ง เส ร ิม ข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ
3. จ ัด ระบ บ ก ารรวบ รวม และน ำเส น อข ้อ ม ูล
4. ลดค วาม ส ูญ เส ีย
5. ส ร ้างระบ บ ก ิจ ก รรม ใน อ งค ์ก ร
6. ส ร ้างระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
7. ส ร ้างระบ บ ต ิด ต าม งาน

จ ากก ารรวบ รวม ป ระเด ็น ได ้ท ั้ง  7 ข้อ ท ื่ได ้จาก ก ารท ำแผ น ผ ังกล ุ่ม เค ร ือ ญ าต ิ (A ffinity  
Diagram) ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำป ระเด ็น ท ัง  7 ม าห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์โด ย ใช ้ต ารางว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  (Matrix Data 
A nalysis) ร ่ว ม ก ับ ต าร าง เม ท ร ิก ช ้ (Matrix Diagram) แบบ T-Type เพ ื่อด ูความ ส ัม พ ัน ธ ์ของ ประเด ็น  
ห ม วด จาก เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ ฯ  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก ารก ัด เล ือ ก  โดยผ ู้ว ิจ ้ย  แล ะก ล ุ่ม ผ ู้ป ระ เม ิน ได ้ร ่วม ก ัน  
ส ร ้าง เก ณ ฑ ์การค ัด เล ือก ด ังน ึ

• ค ว าม ส อ ด ก ล ้อ งก ับ น โย บ าย  ห-มายถึง เบ น ท ิส ท างเด ียวก ัน ก ับ ส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก าร
• ค ว าม ง ่าย ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ห ม าย ถ ึงค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก ารด ำเน ิน ก าร
• งบ ป ระม าณ  หมายถ ึง ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่ต ้อ ง ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก รรม
• ค วาม ม ีส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน  หมายถ ึง พ น ัก งาน ได ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ห ร ือ ไม ่
• ความย ั่งย ืน  หมายถ ึง เม ื่อ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิแล ้วจ ะอย ู่ก ับ อ งค ์ก รได ้อย ่างต ่อ เพ ื่อง

จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำเส น อ แ ล ะ อ ธ ิบ าย ว ิธ ีก าร ถ ่ว งน ี้าห น ัก ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์y
ก ล ุ่ม ผ ู้ป ระ เม ิน ด ังต ่อ ไป น ึ

ค ะแ น น เท ่าก ับ  1 หมายถ ึง  
ค ะแ น น เท ่าก ับ  3 หมายถ ึง 
ค ะแ น น เท ่าก ับ  5 หมายถ ึง  
ค ะแน น เท ่าก ับ  7 หมายถ ึง  
ค ะแน น เท ่าก ับ  9 หมายถ ึง

ไม ่ม ีความ ส ำค ัญ  
ม ีค วาม ส ำค ัญ เล ็กน ้อย  
ม ีค วาม ส ำค ัญ ป าน ก ล าง  
ม ีความ ส ำค ัญ ม าก  
ม ีความ สำค ัฌ อย ่างย ิง

ให ้ก ับ
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ในการให้คะแนนถ่วงนำหนักสำหรับเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ประเมินร่วมกัน
ประชุมลงมติ ซึ่งผลจากการประชุมเป็นดังนี

ความสอดคล้องก ับนโยบาย 

ความง่ายในการปฏิบัต ิ 

งบประมาณ

ความมีส ่วนร่วมของพนักงาน 

ความยั่งยืน

ม ีนำหนักคะแนนเท ่าก ับ 9 

ม ีนำหนักคะแนนเท ่าก ับ 9 

ม ีนำหนักคะแนนเท ่าก ับ 5 

ม ีนำหนักคะแนนเท ่าก ับ 7 

ม ีนำหนักคะแนนเท ่าก ับ 9

เม ื่อได้เกณฑ์การประเมินเรียบร้อยแล้ว ผู้ว ิจ ัยจึงได้จัดทำโครงสร้างของแผนผังการ

วิเคราะห์ข ้อมูล (Matrix Data Analysis) ร ่วมกับแผนผังเมทริกซ ์ (Matrix Diagram) โดยจัดทำเป็น 

แบบ T-Type เพ ื่อหาความสัมพ ันธ์ และจัดลำดับความสำคัญในการแก้ป ้ญหา1ของแต ่ละประเด ็น

โดยการทำเมทริกซ ์แบบ T-Type จะต้องเริ่มจาก
1. การหาต ัวเชื่อมความสัมพ ันธ์ ในท ี่น ีค ือ ประเด ็นห ัวข ้อการปรับปรุงท ี่ได ้มาจากแผนผังกล ุ่ม  

เค เอญ าต ิ ด ังน ันจ ึงให ้แนวนอนของตารางเป ็นประเด ็นห ัวข ้อในการปรับปรุง
2. กำหนดห ัวข้อที่ต้องการแสดงความสัมพ ันธ์ก ับข ้อท ี่ 1 ในท ี่น ีค ือ หมวดเกณฑ์รางวัล  

คุณภาพแห่งชาติ และเกณ ฑ ์ในการค ัดเล ือก ด ังน ันได ้กำหนดให ้หมวดเกณฑ ์รางว ัลฯ อยู่บน 
แกนตังด ้านบน ส ่วนเกณฑ ์ในการค ัดเล ือกให ้อย ู่แนวต ังด ้านล ่าง

การหาความสัมพ ันธ์ของหมวดเกณฑ์รางวัลค ุณภาพแห่งชาติ ก ับประเด ็นห ัวข ้อในการ
ปรับปรุง ทำได ้โดยการนำแผ ่นการ ์ดท ี่ได ้จากแผนผ ังต ้นไม ้ (รูปที่ 4-9) ควบค ู่ก ับแผนผ ังกล ุ่ม เคเอ  
ญาติ (รูปที่ 4-10) เพ ื่อด ูว ่าแต ่ละแนวทางการแก ้ป ้ญหาน ั้นส ัมพ ันธ ์ก ับหมวดเกณฑ ์รางว ัลใด ในการ  
ว ิเคราะห ์ตามแผนผังกล ุ่มเคร ือญ าต ิน ันได ้ทำการใช ้เส ้นกรอบแทนกระดาษการ์ดท ี่มาจากต ่างหมวด  
กัน



ตารางที่ 4-16 แผนผ ังเมทร ิกช ์แบบต ัวท ี แสดงความสัมพ ันธ์ระหว่างเกณฑ์รางวัลฯ ประเด็น  
ปรับปรุง และน ่าหน ักความสำค ัญของเกณฑ ์การค ัดเล ือก

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ • • • • •
หมวดที่ 5 ด้านการทรัพยากรบุคคล • • •
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห์ • • • • • •

หมวดเกณฑ ์ . /
รางวัลฯ / ,  ๘ /ป ร ะ เค น

/  ปรับปรุง 

เกณฑ ์การค ัดเล ือก x \ x

1

2. 
ส่ง

เสร
ิมข

วัญ
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าม

งาน

ความลอดคล้องกับนโยบาย

ป้า
หนัก

9
1

ความง่ายในการปฏิบัติ 9
!1 11!

งบประมาณ 5 ! ! i ! !
ความมีส่วนร่วมของพนักงาน 7 ;

____ j
ความย'งยีน 9

1

ข ันตอนถ ัดไปเป ็นการให ้คะแนนความส ัมพ ันธ ์ระหว่างแกนในแนวนอน ค ับแกนใน  
แนวตัง หรือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งค ือ ความสัมพ ันธ์ระหว่างประเด ็นการปรับปรุง ค ับเกณฑ ์ในการ  
คัดเล ือกห ัวข ้อ ซ ึ่งแต ่ละความสัมพ ันธ์ของประเด ็นปรับปรุงค ับเกณฑ ์ห ัวข ้อกำหนดให ้ม ีคะแนน  
โดยม ีความหมายตังต ่อไปน ี

ความสอดคล ้องก ับนโยบาย  
คะแนนเท ่าค ับ 1 หมายถึง 
คะแนนเท ่าค ับ 3 หมายถึง 
คะแนนเท ่าก ับ 5 หมายถึง

ม ีความเกี่ยวข้องคันน้อยมาก 
มีความเกี่ยวข้องคับบ้าง 
มีความเกี่ยวข้องคันอย่างมาก
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ความง่ายในการปฏิบ ัต  ิ
คะแนนเท ่าท ับ 1 หมายถึง ม ีความเป ็นไปได ้ยาก
คะแนนเท ่าท ับ 3 หมายถึง ม ีความเป ็นไปได ้ปานกลาง
คะแนนเท ่าก ับ 5 หมายถึง ปรับปรุงได้ง ่าย

งบประมาณ
คะแนนเท ่าท ับ 1หมายถึง ใช ้งบประมาณมากกว่า 100,000 บาทขึนไป
คะแนนเท ่าท ับ 3 หมายถึง ใช ้งบประมาณระหว่าง 10.000-100.000 บาท
คะแนนเท่าท ับ 5 หมายถึง ใช ้งบประมาณน้อยกว่า 10 ,000บาท

ความมีส ่วนร่วมของพนักงาน  
คะแนนเท่าท ับ 1หมายถึง

คะแนนเท ่าท ับ 3 หมายถึง

ไม ่ม ีหน ้าท ี่ให ้พน ักงานร่วมปฏิบ ัต ิระหว่างดำเน ินการ พนักงาน 
เป็นเพ ียงผู้ใช ้เท ่าน ั้น
พน ักงานม ีส ่วนร่วมในการให ้ข ้อม ูลน ้าง เพ ื่อให ้ดำเน ินก ิจกรรม  
ได ้

คะแนนเท่าท ับ 5 หมายถึง พน ักงานมีส ่วนร่วมอย่างมากในการให ้ข ้อม ูล ร่วมคิด สร้าง 
แผนงานและนำก ิจกรรมไปทดลองปฏ ิบ ัต ิได ้

ความยั่งยืน
คะแนนเท่าท ับ 1หมายถึง 
คะแนนเท่าท ับ 3 หมายถึง 
คะแนนเท่าท ับ 5 หมายถึง

ไม่ยั่งยืน ส ่งผลคร ังเด ียวอย ู่ท ับองคกรได ้น ้อยกว ่า3 ป  ี
สามารถอย ู่ก ับองค ์กรได ้อย ่างน ้อย3 ป ี
สามารถเป ็นรากฐานและอยู่ท ับองค์กรตลอดไป

จากเกณฑ ์คะแนนความส ัมพ ันธ์ด ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ่วม ํท ับคณะผ ู้ประเม ินให ้การให ้นำหน ัก  
ความสัมพ ันธ์ของแต่ละประเด ็นพ ัวข ้อปรับปรุง ท ับเกณฑ ์ในการด ัดเล ือกซ ึ่งได ้แสดงดังตารางท ี่ 4-
17
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ตารางที่ 4 -1 7 การให ้คะแนนความสำค ัญของส ัมพ ันธ์ระหว่างประเด ็นปรับปรุง ค ับเกณฑ์การ 
คัดเลอก

ห ม ว ด ท ี่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร • • • • •

ห ม ว ด ท ี่ 5  ด ้า น ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล • • •
ห ม ว ด ท ี่ 4  ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้ •/ • • • • •

ห ม ว ด เ ก ณ ฑ ์ /

ร า ง ว ัล ฯ  / \  ๘ 
/ ป ร ะ เ ด น

/  ป ร ับ ป ร ุง
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ค ว า ม ส อ ด ก ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย

ป ้า

ห น ัก

9 3 5 5 5 5 3 5
ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 9 5

_ 3 3 3 1 3

งบ ป ระมาณ 5 CV-7 3 5 5 5 า 3

ค ว า ม ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง พ น ัก ง า น 7 5 5 5 5 5 3 5
ค ว า ม ย ั่ง ย ืน 9 5 r-ว 5 5 5 3 5

เม ื่อให ้คะแนนความส ัมพ ันธ ์ในตารางแล ้ว ข ันตอนล่อไปค ือ การนำคะแนนที่ได ้จากประเด ็น  
ปรับปรุง ค ูณก ับเกณ ฑ ์ในการค ัดเล ือก เช่น

คะแนนรวมของประเด ็นท ี่ 1 “จัดต ังคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม” สามารถหาผลรวมได ้เท ่าค ับ  
(9x3)+(9x5)+(5x5)+(7x5)+(9x5) = 27+45+25+35+45 = 177 คะแนน

คะแนนรวมของประเด ็นท ี่ 2 “ระบบส ่งเสร ิมขว ัญ และกำล ังใจ” สามารถหาผลรวมได ้เท ่าก ับ  
(9x5)+(9x5)+(5x3)+(7x5)+(9x5) = 45+45+15+35+45 = 185 คะแนน



9 8

ท ำ อ ย ่า ง น ีเร ื่อ ย ไ ป จ น ค ร บ  7  ป ร ะ เด ็น ห ัว ข ้อ ป ร ับ ป ร ุง  ไ ด ้ผ ล อ อ ก ม า ด ัง น ี

ตารางที่ 4-18 การคำนวณคะแนนเพ ื่อหาความสำคัญของประเด ็นปรับปรุง

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ • • • • •
หมวดที่ 5 ด้านการทรัพยากรบุคคล • • •
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห์ • • • • • •

หมวดเกณฑ ์ / ฑ ์

ราฬลฯ โระเด็น 
y / 7 ปรับปรุง

เกณฑ ์การค ัดเล ือก x \ s
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ความสอลคล้องคับนโยบาย

นา
หนัก

9 27 45 45 45 27

j

45
ความง่ายในการปฏิบัติ 9 45 45 27 27 27 9 27 1
งบประมาณ 5 LOc\j 15 25 25 25 5 15
ความมีส่วนร่วมของพนักงาน 7 : 35 i 35 35 35 35 21 35
ความยั่งยืน 9 45 44̂ 45 45 45 27 45

รวมคะแนน 177 185 177 177 177 89 167

คะแนนที่ได้จากเกณฑ์การคัดเลือกประเด็นปรับปรุงจากตารา.งที่ 4-18 สามารถนำมาสร้างกราฟแท่ง 

เพ ื่อเปรียบเท ียบได้ด ังน ี
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ร ูป ท ี่4-11 กราฟแท่งแสดงคะแนนของประเด ็นการปรับปรุง

ผลจากกราฟแท่งท ี่แสลงใท ้เห ็นเกณฑ์การคัดเล ือกในแต่ละห ัวข ้อพบว่าในแต่ละประเด ็น 

ปรับปรุงม ีความสำคัญใกล้เค ียงคัน ยกเวนเรื่องของการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ด ังบ ันผ ู้1วิจัยและ 

กล ุ่มผ ู้ประเม ินเห ็นท ้องต ้องค ันว ่า เร ื่องการปรับปรุงต ้านการสร้างระบบคอมพิวเตอร์จะไม,นำมา

เกี่ยวข้องคับงานวิจ ัยในครั้งน ี้เน ื่องจากต้องใช้งบประมาณมาก และเกี่ยวข้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

เพียงแค'หมวลที่ 4 สารสนเหสและการวิเคราะห์เพ ียงหมวดเดียวเท ่าน ัน

ด ังน ันผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ค ัลเล ือกเรื่องประเด ็นการปรับปรุงอ ีก 6 หัวข้อเรื่องมาทำการหา

ความส ัมพ ันธ ์ค ันอ ีกคร ังหน ึ่ง โดยนำแผนผังกลุ่มเครือญาติท ี่ได้จากรูปที่ 4-10 มาจัดหมวดหมู่ใหม ่ 

อ ีกครังหน ึ่ง โดยสามารถจัดหมวดหมู่ได ้ารั้งส ิ้น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

1. คณะกรรมการส่งเสร ิมก ิจกรรม

2. ท ีมก ิจกรรมปร ับปร ุง

3. ระบบการรวบรวมและนำเสนอข ้อม ูล

ซึ่งได้แสดงการจัดแผนผังกลุ่มเครือญาติด ังกล่าวไว้ในรูปท ี่ 4-12 และเรียกภาพรวมของ 

ทังหมดว่า การสร้างระบบในองค ์กร
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หน ่วยส ่งเสร ิมก ิจกรรม

ตงคณะกรรมการ 

ส ่งเสริมก ิจกรรม

สร้างระบบการ 

ติดตามผลของงาน

ส่งเสริมขวัญ กำลังใจ

ระบบการรวบรวม  
และนำเสนอขอมล

พัรนาตัวชีวัคในกระบวนการ

รู่ปทึ 4-12 การใช้แผนผังกลุ่มเครือญาติรวบรวมประเด ็นในขันสุดท้าย

เม ื่อได ้ภาพรวมของระบบโครงสร ้างองค ์กรแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยจึงได้นำผลการวิน ิจฉัยโรงงานหลวง 

2 ด ังกล่าวมาค้นหาแนวทางในการปรับปรุง
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4.7 หาแนวทางแกไข และจัดแผนการปรับปรุง
จากการจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ได้ตรงตามความต้องการของ 

แบบประเมินองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และได้ผลออกมาตามรูปท ี่ 4-11 เพื่อการ 

กำหนดรูปแบบโครงสร้างการบริหารค ุณภาพให้ก ับโรงงานหลวง 2 ของบริษ ัท ดอยคำผลิตภัณฑ์ 

อาหาร จำกัด ผู้ว ิจ ัยจึงได้ศ ึกษาถึงการจัดทำแนวทางการบริหารคุณภาพของบริษ ัทอื่นๆ เพื่อเป็น 

แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพให้ก ับบริษ ัท ดอยคำผลิตภัณฑ์อาหาร จำกัด ด ังน ี้

ต ัวอย ่างการพ ัฒนาระบบบริหารค ุณภาพของบริษ ัทต ่างๆ

กิตติศักดิ”, พลอยพานิชเจริญ(2541) กล่าวไว้ว่า การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จจะไม,มีตัว 

แบบท ี่แน ่นอน พ ังน ีแล้วแต่ว ัฒนธรรมขององค์กรเป ็นสำคัญ

ดร.ว ีรพจน ์ ล ือประส ิทธ ิก ุล (2540) ได้นำเสนอกรณีศึกษา “ ระบบบริหารคุณภาพทั่วพ ัง 

องค ์กร,, ขององค์กรพัง 5 แห่ง ได้แก่

1- บรษ ัท JATCO ( The Japan Automatic Transmission Company)

2. บรษ ัท VHP (Yokogawa Hewlett-Packard)

3. บริษ ัท สยามคอมเพรสเชอร้อ ุตสาหกรรม จำกัด (SCI)

4. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทยญ ี่ป ูน

5. บริษ ัท ป ูนซ ีเมนต ์1!ทย จำกัด (มหาชน)

ช ิ่งแต ่ละบร ิษ ัทได ้กำหนดรูปแบบของ TQM ไว้ต ่างๆกันดังน ี

ระบบบร ิหารแบบ TQ M  ของบริษ ัท JATCO

บรษัท JATCO ( The Japan Automatic Transmission'Company) ก่อตังปี 1970 เป ็นบริษ ัท 

ร ่วมท ุน โดยม ีบร ิษ ัทฟอร์ดถ ือห ุ้น  50% บร ิษ ัทน ิสส ันมอเตอร ์ ถ ือหุ้น 25% บริษ ัทมาสด้า ถือห ุ้น 

25% ได้รับการก่อต ังข ึนเพ ื่อผลิตและจำหน่ายชุดเก ียร์อ ัตโนมัต ิสำหรับรถยนต์

ระบบบร ิหารแบบ TQM ของบริษ ัท JATCO ได้เริ่มโครงการ “ รณรงค์ HSQ’81” ในปี 

1981 พร้อมก ับจ ัดต ั้ง สำน ักงานส่งเสริมท ีค ิวเค ็ม (TQM Promotion Office) ได ้กำหนดให้ม ีสองเสา 

หลักของ TQM ซ ึ่งประกอบไปด ้วย ระบบบริหารเข ็มม ุ่ง (HOSHIN KANRI = Policy Management) 

และก ิจกรรมกลุ่มย ่อย QCC โดยประธานของบริษ ัทจะกำหนดนโยบาย และประกาศเข ็มม ุ่งเป ็น 

ประจำท ุกด ้นป ี และเข็มมุ่งเหล่านี้จะถูกระจายไปยังผู้จ ัดการฝ่าย ผู้จัดการแผนก ตามลำดับขันของ
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องค์กร ส ่วนพน ักงานในระด ับปฏ ิบ ัต ิการจะได ้ร ับการส ่งเสร ิมจาบริษ ัทฯ ให้ม ีความคิดริเริ่ม และ 

ร่วมกันแก้ไขป้ญหาในองค์กรผ่านกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และเสาหลักท ังสองม ีฐานรองรับอย ู่ท ี่

ปรัชญาการบริหารของบริษ ัท 3 ประการชิ่งได้แก่ Hito = ยึดมั่นในคุณค่าของคน , Seiketsu = 

สะอาดและช ื่อตรง และ Quality = คุณภาพต้องมาก่อน

ระบบบริหารแบบ TQ M  ของบริษัท โยโกกะวะฮิวเอฑแพคการ์ด (YHP)

บริษ ัทโยโกกะวะฮิวเลทแพคการ์ด (YHP) ก่อตังขึนในปี ค.ศ. 1963 ด ้วยการร่วมทุน 

ระหว่างบริษ ัทฮ ิวเลทแพคการ์ดจากประเทศสหรัฐอเมริกา (HP) และบริษ ัทโยโกกะวะอ ิเล ็คทร ิก 

ประเทศญ ี่ป ่น โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อเป ็นโรงงานผลิตส ินค ้าประเภทอ ุปกรณ ์อ ิเลคทรอน ิคส ์ของ HP 

สำหรับจำหน ่ายในญ ี่ป ่นร ่วมก ับส ินค ้าของบริษ ัทโยโกกะวะอิเลคทริก

ในปี ค.ศ 1977 ประธานบริษ ัทได้ประกาศนโยบายว่า “ พ ี่น ้องท ุกคน เรามาเริ่มทำ TQCกัน 

เลอะ” โดยการเริ่มทำกิจกรรมกลุ่ม QCC นำร่อง 8 กล ุ่มในป ีแรกและหล ังจากน ัน3 ป ี มีพนักงานเข้า 

ร่วมกิจกรรมมากกว่า 90% นอกจากนันมีการเปลี่ยนหน้าที่การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์จาก 

เติมเป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาดอย่างเดียว ปีจจุบ ันเปลี่ยนเป ็นฝ่ายการตลาดร่วมกับฝ ่ายออกแบบ

โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำกัญ มีการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติจาก “ ดามความสะดวก 

ของพวกเรา”  เป็น “ เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า”  ต่อมาในปี 19S2 บริษ ัท YHP ได้ร ับรางวัลเดมมิ่ง 

(Deming Prize) อ ันถ ือเป ็นรางวัลสูงส ุดด้านคุณภาพในประเทศญ ิ๋ป ่น

ระบบบร ิหารแบบ TQ M  ของบริษ ัท สยามคอมเพรสเซอร์อ ุฅสาหกรรม จำกัด

บริษ ัท สยามคอมเพรสเซอร์อ ุตสาหกรรม จำกัด (SCI) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1988 ด้วยการ 

ร ่วมท ุนระหว ่างบร ิษ ัท ปูนซ ีเมนตไทย จำกัด(มหาชน) และบริษ ัท มิตซูบิชิอิเล็คท'ริก จำกัด (ประเทศ 

ญ ี่ป ๋น) และผู้ถ ือหุ้นรายย่อยอีก 3 ราย โดยมี-วัตถุปร t  สงค์เพ ื่อผลิตคอมเพรสเซอร์สำหรับ 

เครื่องปรับอากาศ

คุณสมลักษณ ์ เจียมธีระนาถ กรรมการผู้จ ัดการใหญ่ของบริษ ัทฯ ได้อธิบายว่า TQC เป ็นร่ม 

ใหญ่ ท ี่ครอบคลุมก ิจกรรมด้านการบริหาร และก ิจกรรมการปรับปรุงค ุณภาพแบบต่างๆ โดยให้ 5ส 

เป็น.แกนกลาง SCI สร้างองค ์ประกอบหลายอย่างในระบบบริหารคุณภาพมั่วท ังองค ์กร โดยเริ่ม 

ตังแต่ “ จ ิตสำน ึกต ่อค ุณภาพและความสามัคค ีร ่วมแรงร่วมใจกัน”  อ ันเปรียบเสมือนมือท ี่จ ับย ึดก ้าน 

ร่มไว้อย่างมั่นคง, “ การศึกษาและการแกอบรมพนักงาน”  และ “ ระบบมาตรฐานต ่างๆ”  อ ันเป ็น 

พ ืนฐานของการสร้างสรรค ์และปรับปรุงค ุณภาพอย่างต่อเน ื่อง, “ การบริหารเข็มมุ่ง”  และ “ การ
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บริหารงานประจำว ัน”  อ ันเป ็นท ิศทางและจ ังหวะก ้าวท ี่สอดคล้องก ัน และสุดท ้ายคือ กิจกรรมต่างๆ 

ที่เก ี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน อาทิ รส , Suggestion, QCC , White-Collar 

Productivity (Project Teams), Safety, TPM ,ISO 9000, Cost Improvement Activities.

ระบบบริหารแบบ TQM  ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโอยี่ (ไทย-ญ่ีป่น)
สมาคมส่งเสร ิมเทคโนโลย ี่(ไทย-ญ ี่ป ่น) หรือที่เรียกว่า ส.ส.ท. ได ้ร ับการก่อตังเม ื่อป ี พ.ศ. 

2514 โดยกลุ่มนักเรียนเก่าญ ี่ป ่น นำโดย ฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกูล และคณะอีก 4 ทิาน

ส.ดร. ไพศิษฐ์ พิพัฒนกุล ผู้จัดการสมาคม ได้เริ่มสถาปนา “ ระบบบริหารค ุณภาพทั่วท ัง 

องค์กร”  มาใช้ โดยเริ่มจาก

1. Vision, Strategy, &  Hoshin kanri จนกระท ั่งออกมาเป ็นเข ็มม ุ่งประจำป ีสำหรับฝ ่ายต ่างๆ

2. Human Resource Management ได้พัฒนา 2 ร ูปแบบ คือ “ ระบบพ ัฒนาบ ุคลากร” และ “ ระบบ 

การประเม ินผลงาน”

3. Kaizen Suggestion System & Standard Operation Procedure ยแบ่งเป็น 2 ส ่วนลวยกันคอ 

จ ัดให ้ม ีระบบข ้อเสนอแนะปรับปรุงการทำงาน และ ค ู่ม ือปฏิบ ัต ิงานมาตรฐาน

ระบบบริหารแบบ TQM ของบริษัท ป ูนช ี!มนต์ไทย จำกัด (มหาชน)
บริษ ัท ป ูนซ ีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ได้เร ิ่มนำระบบบริหารคุณภาพทั่วพ ังองค์กรมาใช ้

เป ็นแนวทางในการบริหารงานของบริษ ัทในเครือ อย่างจริงจังเมื่อประมาณกลางปี พ.ศ. 2535

บริษ ัทฯได้เช ือเช ิญ ศ.ดร.โนรีอะก ิ คาโน มาบรรยายและแนะแนวทางการบริหารทีก ิวเอ็มที่ถ ูกต้อง 

แก ่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของบริษ ัท และได้สร้างโมเดลเฉพาะตัวขึน ช ํ่งโกรงสร ้างของระบบบริหาร 

ค ุณภาพทั่วท ังองค ์กรของบริษ ัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ม ีองค ์ป ูระกอบต ่างๆ คือ

1. ฐานราก ท ี่รองร ับระบบบร ิหารแบบท ีก ิวเค ็ม ประกอบไปด ้วย “ เทคโนโลยีเฉพาะตัว”  และ 

“ ความม ุ่งม ั่นของผ ู้บร ิหารระด ับส ูง”

2. เสาสามต้น ที่คำจุนให้เกิดคุณภาพ ได้แก่ “ แนวความคิด”  “ เทคนิค”  และ “ ยานุพาหนะ”

3. หลังคา ถือเป ็นเป ้าหมายสูงส ุด ม ั่นค ือ “ คุณภาพ”

และระบบบริหารน ี้ม ีจ ุดม ุ่งหมายประการเด ียวเท ่าน ั้นค ือ “ มุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ล ูกค้าของ

บริษ ัท (Customer Satisfaction)”
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แนวทางการพ ัฒ นาระบบบริหารคณภาพของบริษ ัท  ดอยคำผล ิฅภ ัณ ฑ ์อาหาร จำภัค
บริษ ัทตัวอย่างท ัง 5 บริษัทฯ เป ็นบริษ ัทท ี่ประสบความสำเร ็จทางด ้านการดำเน ินการตาม  

ระบบบริหารคุณภาพทังส ิน แต่จะส ังเกตได ้ว ่าบร ิษ ัทฯตังกล ่าวข ้างต ้นม ิได ้ม ีร ูปแบบของระบบ
บริหารแบบ TQM ที่เหม ือนกัน แต่ละบริษ ัทฯ ได ้กำหนดรูปแบบขององค ์กรตนเอง ซ ึ่งขึนอยู่ก ับ 
วัฒนธรรมขององค์กร และแนวนโยบายของผู้บริหาร

สำหรับบริษ ัท ดอยคำผลิตภัณฑ์อาหาร จำกัด นัน ตามที่ได ้วิน ิจฉัยโรงงานโดยใช้แบบ 

ประเม ินองค ์กรด ้วยตนเอง และทำการประช ุมลงมติ (Consensus) ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติทั้ง 3 หมวด ตามที่ได ้กล่าวในหัวข้อข้างด้นแล้วน ั้น เม ื่อนำคะแนนที่ได ้มาวิเคราะห ์ พร้อม 

ท ั้งสรุปจุดแข ็ง และโอกาสปรับปร ุงในแต ่ละประเด ็นหล ักต ังท ี่ปรากฎในห ัวข ้อท ี่ 4.5 และจากน ันได ้ 

รวบรวมประเด ็นการปร ับปร ุง และแนวทางการปรับปรุงไว ้ในห ัวข ้อท ี่ 4.6 นั้น ผู้วิจัยทำการ 

ว ิเคราะห์เพ ื่อการวางแผนการปรับปรุง และเห็นว่า ทางโรงงานหลวง 2 ควรจะมีแนวทางในการ 

ปร ับปร ุง 2 เร ืองหล ักๆค ือ

1. การพัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะ หรือดัชน ีว ัดสมรรถนะ
2. การพ ัฒนาระบบการทำงานและการเก ็บข ้อม ูลภายในโรงงานหลวง 2

ดังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้กำหนดหัวข ้อเร ื่องสำหรับการปรับปรุงพ ัฒนาทังส ัน 2 ส่วนด้วยกันคือ

• การวิจ ัยเพ ื่อการพ ัฒนากำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะ (บทที่ 5)ม ีว ัตถ ุประสงค ์ให ้ม ี 

ความสอดคล ้องก ับ” นโยบายคุณภาพตามระบบ ISO 9001:2000 และเป ็นแนวทาง 

ในการวัดผลการปฏิบ ัต ิงานในระดับต่างๆ

• การวิจ ัยการพ ัฒนาระบบการทำงานและการเก ็บข ้อม ูลภายในโรงงานหลวง 2 
(บทที่ 6) เป ็นการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลของพนักงาน และการสร้าง

จิตสำนึกในการลดความสูญเสีย การเพิ่มผลผลิต การปรับเปลี่ยนวิธ ีการทำงานโดย 

ใช ้หลักการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบตามหลักวงจร PDCA สำหรับรองรับ และ 

เช ื่อมต ่อก ับด ัชน ีว ัดสมรรถนะท ี่จะได ้ร ับการพ ัฒนา และนำมาปฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้จากบทที่ 

5

โดยทำงานวิจัยนี เป ็นการเริ่มต ้นของทังสองกิจกรรม จึงจะดำเน ินการวิจ ัยพร้อมให้

แนวทางปฏ ิบ ัต ิแก ่โรงงานหลวงท ังสองควบค ู่ก ันไป โดยในช่วงของการวิจัยนั้นยังมิไต้เชื่อมโยง

กิจกรรมการวิจ ัยเพ ื่อการพัฒนาระบบการทำงานและการเก็บข้อมูลภายในโรงงานหลวง 2 (บทที่ 6) 

ให ้เข ้าก ับระบบดัชน ีว ัด (บทที่ 5) แต่อย่างใด เนื่องจากดัชนีว ัดเดิมไม่ม ีความพร้อมเท ่าท ี่ควร ดังนัน 

การวิจ ัยเพ ื่อการพัฒนาระบบการทำงานและการเก็บข้อมูลภายในโรงงานหลวง 2 จ ึงม ีว ัตถ ุประสงค ์



1 0 5

หลักเพ ื่อเตร ียมความพร้อมของพนักงานระดับปฏ ิบ ัต ิการให ้ฝ ึกค ิดแก ้ป ิญหาได ้อย ่างเป ็นระบบตาม  
หลักวงจร PDCA และสามารถใช ้เคร ื่องม ือค ุณภาพได้อย ่างเหมาะสม สำหรับรองรับดัชน ีว ัด  
สมรรถนะที่จะพ ัฒนาข ึนในอนาคต
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