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แพื่อพ ัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะ
ดร.วีระพจน์ ล ือประสิทธ ิก ุล (2543) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของดัชน ีว ัดสมรรถนะ กับ 

น ท ัลค ุณภาพแห่งชาต ิว ่า การวัดสมรรถนะขององค์กร และการวิเคราะห ์สมรรถนะของ
อง นหัวข้อตรวจวิน ิจฉ ัยที่อยู่ในหมวด “สารสนเทศและการว ิเคราะห ์” และในหมวด “ผลลัพธ์
ทา ' ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติม ัลคอล์มบอลดริจ ซ ึ่งได ้ร ับการยอมรับก ันท ั่วไปว ่า 
เป็น แของระบบบริหารคุณภาพทั่วท ังองค์กรตามแบบฉบับของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ ึ่งได ้
กำห ’(น ักความสำคัญของเกณฑ์ตรวจวิน ิจฉ ัยใน 2 หมวดนีรวมกันถึง 53.5%

'พ ิน ิจพ ิเคราะห ์สาระของเกณฑ์ต ัดส ินรางวัลค ุณภาพแห่งชาติในหมวดที่ 4 โดยละเอียด  
แล ้วดร ;(!น ์อ ้าง ว ่าม ีข ้อส ังเกตด ังต ่อไปน ี

1. . นการวัดสมรรถนะขององค์กร ถ ูกใช ้ประโยชน ์เพ ื่อก ่อให ้เก ิด  ความเข้าใจ จัดสรร และ 
1 ม ่ร ุง  สมรรถนะของท ุกๆระด ับ ของท ุกๆส ่วน ของกระบวนการท ี่สำค ัญ และของทั่วท ั้ง
อ กร

2. ะบบการวัดสมรรถนะ ท ี่ม ีประสิทธิผล ต้องประกอบด้วย ด ัชน ีหรือมาตรวัดท ี่นำมาใช ้จร ิง
ไรวัดผลการปฏิบ ัต ิงานประจำวันของหน่วยงานระดับต่างๆ ตลอดจน ดัชนีหรือมาตร 

วัดสมรรถนะโดยรวมท ังองค์กร
3. ดัชน ีหรือมาตรว ัดผลการปฏิบ ัต ิงานประจำวันของหน ่วยงาน  จะต ้องม ีความสัมพ ันธ์ 

เช ื่อมโยงก ับ ด ัชน ีหรือมาตรวัดสมรรถนะโดยรวมของทั่วท ังองค์กร
4. ข้อมูลจาก การว ัดสมรรถนะระดับองค์กร จะต ้องถ ูกนำไปวิเคราะห ์ เพื่อ ก) สน ับสน ุนการ  

วางแผน ข) กำหนดพิศทาง เป ้าหมายที่จะปรับปรุง และกลยุทธ ์ในการดำเน ินธ ุรก ิจ และ ค) 
การโยง (การกระจาย) ไปส ู่การปรับปรุงของระดับหน่วยปฏิบ ัต ิท ั่วท ั้งองค์กร

5. ข ้อมูลจาก “การว ัดสมรรถนะของระด ับหน ่วยปฏ ิบ ัต ิงาน” จะต ้องถ ูกใช ้เพ ื่อสน ับสน ุนการ  
ปรับปรุงค ุณภาพงานของหน่วยปฏิบ ัต ิงานทังหลายทั่วท ังองค์กร

ในการว ิจ ัยเพ ื่อกำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะหรือด ัชน ีว ัดสมรรถนะให ้ก ับโรงงานหลวง 2 น ี้ม ี 
วัตถุประสงค์หลักเพ ื่อ ให ้ด ัชน ีว ัดสมรรถนะสำหรับโรงงานหลวง 2 ม ีความสอดคล ้องก ับนโยบาย  
คุณภาพ และนำด ัชน ีว ัดสมรรถนะท ี่ได ้ไปกระจายให ้ก ับระด ับปฏ ิบ ัต ิงานทราบโดยท ั่วถ ึง และ
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ขั้นตอนหลักในการทำงานวิจ ัยเพ ื่อกำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะ
(1) ศึกษานโยบายคุณภาพ และด ัชน ีว ัดสมรรถนะท ี่ใช ้ในโรงงานหลวง 2
(2) เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับด ัชน ีว ัดท ี่ม ีการใช ้ใน!เจจ ุบ ัน เพ ื่อทราบสถานภาพ  

ปีจจุบ ันของโรงงาน
(3) พ ัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระดับโรงงาน (โรงงานหลวง 2) พร้อมทังมีการ 

ทบทวนร่วมกับคณะผู้บร ิหารของโรงงาน
(4) กระจายด ัชน ีว ัดสมรรถนะจากระดับโรงงานไปยังระด ับแผนก
(5) พ ัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะในระดับแผนก
(6) ประเม ินผลความเหมาะสมของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก และกำหนดค่าเป ้าหมาย
(7) สร ุปความเช ื่อมโยงของด ัชน ีว ัดสมรรถนะในระด ับโรงงานฝ ่ายและแผนก
(8) สรุปผลการดำเน ินงาน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปร ุง ห เอพ ัฒ น าต ่อไป

สามารถบรรลุเป้าหมายนันได้ รวมทังสามารถยกระดับคะแนนในหมวดที่ 4 สารสนเทศและการ
วิเคราะห์ ของแบบประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้
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ซึ่งสามารถแสดงในรูปของแผนผังกระบวนการได ้ด ังต ่อไปน ี่,

ตารางที่ 5 - 1 ขันตอนการทำการวิจัย เรื่องการพ ัฒนาดัชนีว ัดสมรรถนะระดับฝ่ายโรงงาน

กิจกรรม
Organization Analysis

ผู้ดำเนินการ 

•  ผู้วิจัย

•  ผู้วจิย
•  ผ ู้บริหารระดับสูง
•  ผ ู้บริหารระดับแผนก

•  ผ ู้ว ิจ ัย

•  ผ ู้บริหารระดับสูง
•  ห ัวหน้าแผนก
•  หัวหน้างาน

•  ผ ู้ว ิจ ัย

•  ห ัวหน้าแผนก
•  หัวหน้างาน •

•  ผ ู้ว ิจ ัย
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การพ ัฒนาดัชน ีค ุณภาพหลักในระด ับฝ ่ายโรงงาน
ในการพ ัฒนาด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก,ในระดับฝ่ายโรงงานนํ่น จะพัฒนาภายใต้นโยบาย

คุณภาพของโรงงานหลวง 2 โดยนโยบายคุณภาพนี ได้กำหนดฃึนมาจากการทำ ISO 9001:2000 

ดังนั้นผู้ว ิจ ัยจึงได้เริ่มทำการศึกษานโยบายคุณภาพและดัชนีวัดที่ม ีใช้อยู่ในบัเจจุบัน รวมท ังรวบรวม 

ข้อมูลของดัชนีว ัดเดิม (Organization Analysis)

5.1 ศ ึกษานโยบายค ุณภาพ และดัชน ีว ัดสมรรถนะที่ใช ้ในโรงงานหลวง 2 บ ัจจุบ ัน (2546)
ตามโครงสร้างขององค ์กรตามท ี่ได ้แล'ดงไว ้ในบทที่ 4 หัวข้อ 4.1 รูปที่ 4-3 บัน ม ีการแบ่ง 

แผนกออกเป ็น 3 แผนกใหญ ่ๆ และแต ่ละแผนกมีการแบ ่งออกเป ็นส ่วนงานอีกครังหน ึ่ง ซ ึ่งแต่ละ 
ส่วนงานม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบดังต ่อไปน ี

1. แผนกผลิต ประกอบไปด้วยส่วนงานผลิต ส่วนงานซ่อมบำรุง และส ่วนงานส ่งเสร ิม  
การเกษตร

• งานผลิต ม ีหน ้าท ี่หล ักในการแปรรูปวัตถ ุด ิบ 5 สายการผลิต คือ แช่แข็ง แป็งถั่ว 
เหลือง แยมผลไม ้ นำผลไม้พร้อมดื่ม ผลไม ้ในนำเช ื่อมบรรจ ุกระป ้อง

• งานซ่อมบำรุง มีหน้าที่ ด ูแลด ้านโครงสร ้างพ ืนฐานของอ ุปกรณ ์ และเครื่องจักร  
ต่างๆ งานซ่อม และงานบำรุงรักษาอาคาร เครื่องจักร และอ ุปกรณ ์

• งานส่งเสริมการเกษตร ม ีหน ้าท ี่ค ือหาพ ืนท ี่ในการด ูแลเกษตรกร ให ้คำปร ึกษา  
แนะนำ จัดอบรมแก่เกษตรกร เก ี่ยวกับมาตรฐานการดูแล รักษา การใช ้สารเคม ี 
ของเสาวรส

2. แผนกบัญ ช ีและการเง ิน ประกอบไปด้วย ส ่วนงานสำน ักงาน ส ่วนงานบัญชีและการเง ิน  
ส่วนงานจัดซื้อ และส ่วนงานคลังส ินค ้า

งานสำน ักงาน มีหน้าท ี่จ ัดซือวัสดุ อ ุปกรณ ์ (ไม ่เก ี่ยวก ับป ้จจัยการผลิต เช่น
กระป้อง นั้าตาล สารเคมี สำน ักงานกลางจะเป ็นผ ู้จ ัดซ ือให ้)

• งานบ ัญชีและการเง ิน ม ีหน ้าท ี่ในการรวบรวม การทำบัญชี การเงิน ค ่าใช ้จ ่าย  
ค่าแรงพนักงาน

• งานจัดซือ ม ีหน้าท ี่จ ัดซ ือวัตถุด ิบเข ้าโรงงาน ท ังในระบบส่งเสร ิมฯ (เสาวรส) และ 
นอกระบบส่งเสริม(ส ินจี่ ลำไย หน ่อไม ้ มะม่วง เป็นต้น)

• งานคลังส ินค ้า ม ีหน ้าท ี่จ ัดเก ็บป ้จจัยในการผลิต เช ่นอ ุปกรณ ์ ว ัสดุช ่าง ผลิตภัณฑ  ์
สำเร ็จร ูปรอส ่งออก ใดยส ่งล ูกค ้าใดยตรง และส ่งไปคล ังส ินค ้า สำน ักงานกลาง  
ตามข้อตกลงของลูกค้า
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3. ส ่วนงในพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์ และควบคุมคุณภาพ
• งานควบคุมคุณภาพ มีหน้าที่ ควบคุมคุณภาพตังแต ่ส ุ่มว ัตถ ุด ิบเข ้าใรงงาน สุ่มขณะ 

ผลิต และส ุ่มขณะจัดเก ็บในคลังส ินค ้า นอกจากนันยังม ีงานพัฒนาผลิตภ ัณฑ ์ และ 
ประกันคุณภาพ การตรวจสอบก่อนออกจากโรงงานด้วย

โรงงานหลวง 2 ได ้ร ับใบรับรองอน ุกรมมาตรฐาน IS09001:2000 เมื่อปี 2546 จึงได้ม ีการ 
กำหนดนโยบายค ุณภาพขององค์กร และม ีการกำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะ หรือด ัชน ีว ัดสมรรถนะ  
ดังนี

นโยบายคุณภาพ
1. ปฏิบ ัต ิตามข้อกำหนด/กฎหมาย/ระเบ ียบมาตรฐานสินค้า
2. ปฏ ิบ ัต ิตามข้อตกลงกับลูกค ้า เพ ื่อสร้างความเชื่อม ื่น และความพึงพอใจ
3. สน ับสน ุนให ้พน ักงานท ุกระด ับ และท ุกหน ่วยงานม ีส ่วนร ่วมในโครงการปรับปรุง 

มาตรฐานอย่างต่อเพ ื่อง
4. กำหนดให ้ม ีการวัดผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ควบค ู่ไปก ับแผนการแก ้ไข และปรับปรุงการทำงาน  

อย่างต่อเนื่อง
5. พ ัฒนาประสิทธิภาพการผลิต และลดต ้นท ุนในท ุกกระบวนการ
6. จ ัดให ้ม ีการปีกอบรม และเผยแพร่ข ่าวสารให ้พน ักงานได ้ม ีการพ ัฒนา และกระต ือร ือร ้น

ตลอดเวลา
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ตารางที่ 5-2 ดัชนีวัดสมรรถนะของแผนกผลิต {เจจุบัน (2546)

ลำดับท่ี หน่วยงาน ดัชนีวัด เป้าหมาย
I ผลิต % ของเสียระหว่างกระบวนการผลิต 

(วัตลุดิบ)
1.5%

2 ผลิต %ของเสียระหว่างกระบวนการผลิต 
(ป้จจัยการผลิต)

0.25%

3 ผลิต % ผลิตภัณฑ์กักกัน 0.00%

4 ผลิต % ควบคุมชั่วโมง OT ของพนักงานผลิต 10% ของชม. ของ 
ชั่วโมงปกติ

5 ผลิต ต้นทุนการผลิตตํ่ากว่าต้นทุนมาตรฐาน 
ณ โรงงาน

10%

6 ผลิต คำร้องเรียนจากลูกค้า เนื่องจากการผลิต 
เฉล่ีย

ไม่เกิน 1 ค'นง/เดือน

7 ผลิต ควบคุมการผลิตให้ไต้ตามแผน 
ประจำเดือน

±20%

8 ซ่อมบำรุง ชั่วโมงการสูญเสีย หรือชำรุดของ 
เครื่องจักร

ไม่เกิน 5% ของเวลา 
เดินเครื่อง

9 ซ่อมบำรุง จำนวนของเสียจากเครื่องจักรทำให้เสีย 
จากข้อมูลฝ่ายผลิต

ไม่เกิน 250 ppm. ต่อ 
เดือน

10 ซ่อมบำรุง โครงสร้างพื้นฐานไฟฟ้า/ไอนา/ห้องเย็น/ 
นา1ใช้/ แก๊สหุงต้ม/ ทำให้มีปญหาต่อการ 
ผลิต

3 ชั่วโมงต่อเดือน

11 ส่งเสริมการเกษตร ปริมาณวัตถุดิบไต้ตามแผน ไม,น้อยกว่า 80%
12 ส่งเสริมการเกษตร สารพิษตกค้าง 0%
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ตารางที่ 5-3 ดัชนีวัดสมรรถนะของแผนกบริหารและการเงิน ปีจา}บัน (2546)
สำด ับท ี ห น ่าย ง าน ดัชนีวัด เป ้าห ม าย

13 สำนักงาน พนักงานที่เข้าปฏิบัติงานมีความเข้าใจ 
ในกฎระเบียบในการทำงานในโรงงาน 
อย่างดี

100%

14 สำนักงาน ชื้อวัสดุ-อุปกรณ์ให้ได้ตามเวลาและ 
วัตถุประสงค์

100%

15 สำนักงาน ความปลอดภัยในการทำงานของ 
พนักงาน

100%

16 จัดชื้อโรงงาน วัตถุดิบเข้าตามแผน 100%

17 จัดชื้อโรงงาน วัตถุดิบได้คุณภาพตามข้อกำหนด 95%

18 จัดชื้อโรงงาน การขนส่งวัตถุดิบไม'เกิดการเสียหาย 100%

19 จัดชื้อโรงงาน สารพิษตกค้างอยู่ในเกณฑ์ที่ปลอดภัยต่อ 
การบริโภค

100%

20 จัดชื้อโรงงาน % ของเสีย/ หลุดรอดเข้าการผลิต (NC) ไม่เกิน 5%
21 คลังโรงงาน จัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ฝ่ายขาย 

กำหนด
100%

22 คลังโรงงาน ลดอัตราการเสียของสินค้าเนื่องจากการ 
ทำงาน

50 ppm.
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ตารางท 5-4 ดัชนีวัดสมรรถนะของแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์ และควบคุมคุณภาพ ปีจจุบัน (2546)
ลำดับที่ ด ัชนีวัด เป ้าหมาย

23 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 1.5%
24 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้ลดต้นทุน โดยไม่ 

กระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์
0.25%

25 คุณภาพของผลิตภัณฑ์สมํ่าเสมอ 0.00%
26 สินค้าบกพร่องเกิดจากการอ่านเครื่องมือผิดพลาด 10% ของชั่วโมงปกติ
27 ต้นทุนการผลิตตํ่ากว่าต้นทุนมาตรฐาน ณ โรงงาน 10%
28 คำร้องเรียนจากลูกค้า เนื่องจากการผลิตเฉลี่ย ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน
29 ควบคุมการผลิตให้ไต้ตามแผนประจำเดือน ±20%

จากการศึกษาด ัชน ีว ัดสมรรถนะของโรงงานหลวง 2 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ด ัชน ีว ัดหลายๆต ัว  
ไม่ม ีความชัดเจน ทั้งในแง่ของคำ การเก ็บข้อม ูล การตังเป้าหมาย และความถ ี่ท ี่จะใช ้ในการเก ็บ
ข้อมูล
ยกตัวอย่างเช่น 
ผลิต

• “คำร้องเร ียนจากล ูกค ้าเน ื่องจากการผลิตเฉลี่ย”
ม ีความไม่ช ัดเจนในแง,ของคำ ซ ึ่งไม ่ทราบว่าจะนับครัง หรือจะดูอ ัตราเฉลี่ย ต ้องไปด ูท ี่เป ้าหมาย  
ที่จะบอกว่าเป ็น ครัง / เดือน ซึ่งเม ื่อเป ็นครัง/เด ือน แล ้วแสดงว่าอาจเป ็นการน ับจำนวนครัง แต ่
ในด ัชน ีว ัดระบ ุว ่า “เฉลี่ย” ซ ึ่งอาจทำให ้ผ ู้ท ี่ม ีความรับผ ิดชอบในการเก ็บข ้อม ูลม ีความสับสน  
เก ิดข ึ้นไต ้
• “ควบค ุมการผลิตให ้ไต ้ตามแผนประจำเด ือน” มีเป้าหมายว่า “±20%”
เป ้าหมายดังกล่าว ไม'ไต ้ก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนาหรือปรับปรุงแต่อย ่างใด เพ ียงแต่ควบคุมการ
ทำงานไว้เท ่าน ัน และการควบคุมม ีค ่าเผ ื่อค ่อนข้างมาก จ ึงอาจก ่อให ้เก ิดความส ูญเส ียในภาย  
หล ักไต ้

ซ่อมบำรุง
• “ใครงสร้างพ ืนฐานไฟฟ ้า / ไอนำ / ห้องเย็น / น ำใช ้ / แก๊สหุงต้ม / ทำให ้ม ีป ้ญหาต ่อการ  

ผลิต”
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มีความไม่ช ัดเจนในแง่ของคำ ซ ึ่งไม ่ทราบว่าจะวัดเป ็น “จำนวนครัง” หรือ “จำนวนช ั่วโมง” 
หรือเป ็นอ ัตราการหยุดต ่อช ั่วโมงการผลิต ในเฟ ้าหมายจึงจะมีการบ ่งบอกว่า 3 ช ั่วโมงต ่อเด ือน  
ย ังม ีความไม ่ช ัดเจนน ักในระด ับโรงงาน เนื่องจากว่า ไม ่ได ้ม ีการเท ียบก ับช ั่วโมงการผล ิต

สำนักงาน
. “พน ักงานท ี่เข ้าปฏ ิบ ัต ิงานม ีความเข ้าใจในกฎระเบ ียบในการทำงานในโรงงานอย ่างด ี”
ด ัชน ีว ัดน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไม ่พบหลักฐานใดๆ ท ี่จะบ ่งบอกได ้ว ่า จะม ีการเก ็บข ้อม ูลได ้อย่างไรว ่า
พน ักงานเข ้าใจในกฎระเบ ียบ และจะวัดเป ็นตัวเลขได้อย่างไร

แผนกควบคุมคุณภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์
• “การออกแบบและพ ัฒ นาผลิตภ ัณฑ ์ใหม ่” มีเป้าหมายว่า 1.5%
ดัชนีวัดนี้ไม,ช ัดเจนในแง่ของการใช ้คำอ ีกเช ่นก ัน ทำให ้ไม ่ทราบว่าเป ้าหมายน ัน 1.5% ของ 
อะไร และความถี่ท ี่ว ัด จะวัดอย่างไร
• “ส ินคาบกพร่องเก ิดจากการอ่านเครื่องม ือผ ิดพลาด” มีเป้าหมายเป็น 10% ของช ั่วโมงการ 

ปกติ
ดัชนีวัดนีไม,ม ีความชัดเจนตรงท ี่ซ ึ่อด ัชน ีว ัดบ ่งบอกถึงส ินค้าท ี่บกพร่อง แต่ม ีเป ้าหมายเป็น
เปอร์เซ ็นต ์ของช ั่วโมงปกต ิ ซึ่งไม,มีความเกี่ยวข้องกันเลย
• “ควบคุมแผนผลิตให ้ได ้ตามแผนประจำเด ือน”
ด ัชน ีว ัดน ี้ ด ูเหมือนว่า ไม ่น ่าจะใช ่ความรับผิดชอบของแผนกพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์ และควบคุม  
คุณภาพ

5.2 เก ็บรวบรวมข้อม ูลเก ียวก ับด ัชน ีว ัดป ัจจ ุบ ัน
จากนโยบายคุณภาพ และด ัชน ีว ัดท ี่ใช ้ในป ี 2546 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการสอบถามพนักงานถึงท ี่มา 

ของดัชนีวัด พบว่าด ัชน ีว ัดด ังกล ่าวได ้กำหนดจากสำน ักงานใหญ ่ เป ็นมาตรฐานสำหรับโรงงานท ัง 3 
แห่ง รวมถ ึงสำน ักงานใหญ ่ด ้วย ผ ู้ว ิจ ัยทำการสัมภาษณ ์กลุ่มพนักงานถึงความเข ้าใจในดัชน ีว ัด พบว่า 
พนักงานส ่วนใหญ ่ย ังไม ่ม ีความเข ้าใจเก ี่ยวก ับด ัชน ีว ัดมากน ัก รวมถึงแต่ละคนจะมีส ูตรการคำนวณ  
แตกต ่างก ันไป ไม่ม ีมาตรฐานที่ช ัดเจน และกลุ่มพนักงานไม ่ทราบว่าจะแปรเปลี่ยนเป ็นว ิธ ีการ  
ปฏิบ ัต ิได ้อย ่างไร นอกจากการแก้ป ีญหาเฉพาะหน ้า และการประชุมร ่วมกันประจำสัปดาห ์เท ่าน ั้น
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ตัวอย่างการคำนวณดัชนีวัดของแผนกผลิต
KPI: % ของเส ียระหว่างกระบวนการผลิต (วัตถุด ิบ) ไม่เกิน 1.5%

วิธีการคำนวณ (ได ้มาจากการสอบถานหน่วยผลิต ไม ่ม ีมาตรฐานเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร)

% ของเส ียระหว่างกระบวนการผลิต (ว ัตถ ุด ิบ )='นํ๋าหนัก'ของเสีย (วัตถุดิบ) ใน I เดือน X  100
นำหนักของวัตถุด ิบท ี่เข ้าผล ิตใน I เดือน

ข ้อบกพร่องในการกำหนด KPIs
- ในแผนกผลิต ม ีการผลิต ผลิตภัณฑ์หลายชนิด และผลิตภ ัณฑ ์ท ี่กล ่าวถ ืงม ี 

วัตถุด ิบมาจากพืชผลทางการเกษตร ดังน ันพ ืชผลแต่ละตัวจะม ีอ ัตราของเส ียไม ่ 
เท ่าก ัน เช ่นการผลิตสตรอเบอร์ร ี่ ก ับการผลิตเสาวรส ย ่อมมีความแตกต่างใน  
เรื่องของ %ของเสีย (ของเส ียในท ี่น ี หมายถึง เปลือก ส ิ่งแปลกปลอม ฯ ที่ไม  ่
ต ้องการใช ้ในกระบวนการ)

ต ัวอย ่างการคำนวณดัชน ีว ัดของแผนกซ ่อมบำรุง
KPI : ช ั่วโมงการสูญเสียหรือชำรุดของเครื่องจักรไม,เกิน 5%

ว ิธ ีการคำนวณ (ได้มาจากการสอบถามหน่วยซ่อมบำรุง ไม่ม ีมาตรฐาน และหลักฐานเป ็นลาย 

ลักษณ์อักษร)

% การสูญเสียของเครื่องจักร = ชั่วโมงเครื่องจักรเสีย X 100

ชั่วโมงการทำงานของเครื่องจักร

5.3 พ ัฒนาด ัชน ีว ัดระด ับฝ ่ายโรงงาน
ในขั้นตอนนีจะเป็นส่วนของการดำเนินการพัฒนาดัชนีค ุณภาพหลักในระตับฝ ่ายโรงงาน 

(Department KPIs) จากการศึกษาเรื่องดัชนีวัดสมรรถนะ ดร.วรภัทร ภู่เจริญ และคณ ะ(2545) ได้ให้ 

คำแปลของคำว่า “ Quality Objective” ในข้อกำหนด 5.4.1 ของระบบอน ุกรม ISO9001:2000 ว่า 

เป้าหมายคุณภาพต่างๆจะต้องคำนึงถึงการทำให้ได้ตามความต้องการของสินค้า และจะต้องจัดทำ

ฃึนตามสายงานต่างๆ และระดับต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องในองค์กร และเป้าหมายคุณภาพดังกล่าว จะต้องวัด 

ได้ และสอดคล้องก ับนโยบายคุณภาพ ดังนันในการพัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะ ผู้วิจัยจึงเริ่ม

ดำเน ินการโดยมีข ั้นตอนตั้งแต ่ด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระด ับฝ ่าย จนกระท ั่งกระจายไปสู่ระด ับ

แผนกตังน ี้
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1) การพิจารณาและศึกษา น เยบายคุณภาพ รวมถึงจุดอ่อน จุดแข็งท ี่ใด ้จากการประชุมลงมต ิ

ของการทำการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (บทที่ 4)

2) การกำหนดมุมมองต่างๆที่เก ี่ยวข้องของโรงงานหลวง 2

3) การประเม ินป้จจัยสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factors: CSF) ในแต ่ละม ุมมองพร ้อมท ัง 

เชื่อมโยง) ความสัมพันธ์ของแต่ละบัเจจัยสู่ความสำเร็จของโรงงานหลวง 2

4) กำหนดด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักของโรงงานหลวง 2

5) จ ัดทำรายละเอียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักระดับโรงงาน

6) ทบทวนรายละเอ ียดของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักระด ับโรงงาน

5.3.1 การพ ิจารฌาและศึกษา นโยบายค ุฌภาพ รวมถึงจุดอ ่อน จ ุดแข็งท ี่ได'จากการประชุมลงมต  ิ
ของการทำการประเม ินองค ์กรด ้วยตนเอง

ในขั้นตอนน ี้เป ็นข ั้นตอนเร ิ่มด ้นของการพ ัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับโรงงาน ด ังน ันส ิ่งท ี่ 

ผู้วิจ ัยจะต้องทำการเข้าใจและทำการศึกษาร่วมกับผู้จ ัดการโรงงาน ห ัวหน ้าแผนกผลิตและควบค ุม 

คุณภาพ และห ัวหน้าแผนกบริหารและการเง ิน ลือเรื่องของนโยบายคุณภาพของโรงงานหลวง 2 

และการวิเคราะห์จ ุดอ ่อน จุดแข็งขององค์กร ซึ่งในหัวข้อที่ 4.1.3 ไต้แสดงถึงนโยบายคุณภาพของ 

โรงงานหลวง 2 ไว้แล้ว และการวิเคราะห์จ ุดอ่อน และจุดแข็งของโรงงานนันไต้มีการพิจารณา 

มาแล้ว จากการประชุมลงมติ (Consensus) ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 4-5 ถึง ตารางที่ 4-15 ซ่ึง 

แสดงอยู่ในรูปของจุดแข็ง และโอกาสปร ับปร ุง ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แต่ละข้อย่อย

ดังน ี้นผ ู้ว ิจ ัยจึงไต้ใช ้ผลของการประชุมลงมติท ี่ไต้จากการประเมินโรงงานด้วยตนเอง ใน

บทที่ 4 มาใช้สำหรับการพิจารณาดัชนีว ัดสมรรถนะให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ โดยร่วมกับ 

ผู้จัดการโรงงาน ห ัวหน้าแผนกผลิตและควบคุมคุณภาพ และห ัวหน้าแผนกบริหารและการเง ิน

5.3.2 การกำหนดมุมมองต่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องกับโรงงานหลวง 2
ดร.วรภัทร คู่เจริญ และคณะ(2545) ได้กล่าวถึงการกระจาย KPI ว่า ให้เริ่มต้นจากการเอา 

นโยบายคุณภาพมา ตีความ คำต่อคำ จนไต้ KPI ระด ับองค์กร จากนั้น การที่เราจะหาดูว่า จะทำ 

อย่างไรให้ไต้ตามนัน ก็ลือ การหา KPI ระด ับย ่อยๆลงไป ตามข้อกำหนดของ ISO 9001:2000 ข้อ

5.4.1 ที่ว่า ต ้องกระจายไปยังหน้าท ี่ต ่างๆในระดับต ่างๆที่เก ี่ยวข ้อง

สำหรับการกำหนดมุมมองที่เก ี่ยวข้องของฝ่ายโรงงานหลวง 2 นัน ผู้วิจัยได้นำนโยบาย 

คุณภาพของโรงงานหลวง 2 มาหาความสัมพ ันธ ์ กับ หลักการประเม ินองค ์กรแบบดุลยภาพ
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(Balanced Scorecard) และการประเมินโรงงานด้วยตนเอง (ในบทที่ 4) เพื่อที่จะทำการกำหนด 

บ ุมมองต ่างๆท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับ เรงงานหลวง 2 เดยได้ทำการยึดถ ือหลักการประเม ินองค์กรแบบ 

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ Kaplan และ Norton (1996)ซ ึ่งได ้เสนอม ุมมองในการประเม ิน 

องค ์กรไว้ 4 ม ุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน ม ุมมองด้านลูกค้า ม ุมมองด้านกระบวนการภายใน 

ม ุมมองด ้านการเร ียน! และการพัฒนา เป ็นหลัก ซ ึ่งได ้แสดงความสัมพ ันธ ์ท ังสามออกมาในรูป 

ตารางดังนี
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ตารางที่ 5-5 แสดงความสัมพ ันธ ์ระหว่างการประเม ินองค ์กรแบบดุลยภาพ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติในหมวดที่ 4,5 และ 6 กับน เยบายคุณภาพของ เรงงานหลวง 2

ห ล ัก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก ร แ บ บ ด ุล ย  

ภ า พ  ( B a la n c e d  S c o r e c a r d )  ข อ ง  

K a p la n  &  N o r t o n  ( 1 9 9 6 )

ห ล ัก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก ร ต า น เ ก ณ ฑ  ์

ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิท ีโ ร ง ง า น  

ห ล ว ง  2 ไ ด ้ป ร ะ เ ม ิน ไ ว ใ น บ ท ,ก ี่ 4

น โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ  ( 2 5 4 6 )  

ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2

ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน ห ม ว ด ท ี่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  

( ใ น ห ม ว ด  6.1 ข ก ล ่า ว ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ส ่ง ม อ บ  

อ ัน จ ะ ไ ด ้ม า ซ ึ่ง  ด ้น ท ุน ร ว ม ค ำ ส ุด )

ข ้อ  5 )  พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต  

แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน ใ น ท ุก ก ร ะ บ ว น ก า ร

ม ุม ม อ ง ด ้า น ล ูก ค ้า ห ม ว ด ท ี่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  

( ใ น ห ม ว ด ท ี่ 6.1  ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ  ท ี่จ ะ ไ ด ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า )

ข ้อ  1 ) ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด /  

ก ฎ ห ม า ย / ร ะ เบ ีย บ ม า ด ร ฐ า น ส ิน ค ้า  

ข ้อ  2 )  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง ก ับ ล ูก ค ้า  

เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  แ ล ะ ค ว า ม พ ีง  

พ อ ใ จ

ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ห ม ว ด ท ี่ 4  ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์

ห ม ว ด ท ี่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร

ข ้อ  4 ) ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร วัดผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ แ ผ น ก า ร  

แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

ต ่อ ,เพ ื่อ ง

ข ้อ  5 )  พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต

แ ล ะ ล ด ด ้น ท ุน ใ น ท ุก ก ร ะ บ ว น ก า ร

ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ร ู แ ล ะ ก า ร  

พ ัฒ น า

ห ม ว ด ท ี่ 5 ท ! ,พ ย า ก ร บ ุค ค ล ข ้อ  3 ) ส น ับ ส น ุน ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ุก  

ร ะ ด ับ  แ ล ะ ท ุก ห น ่ว ย ง า น ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ม า ต ร ฐ า น  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ข ้อ  4 ) ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ว ัด ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ แ ผ น ก า ร  

แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง

ข ้อ  6 )จ ัด 'ให ้ม ิก า ร '? เก อ บ ร ม  แ ล ะ  

เผ ย แ พ ร ' ข ่า ว ส า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ด ้ม  ี

ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ก ร ะ ส ือ เ อ ร ้น  

ต ล อ ด เว ล า

จากการตารางที่ 5-5 ได ้แสดงความสัมพ ันธ์ด ังกล ่าวจะเห ็นว่า ม ุมมองท ั้ง 4 ด้านของการ 

ประเม ินองค ์กรแบบด ุลยภาพ (Balanced Scorecard) ม ีความสอดคล้อง และครอบคล ุมท ั้งในแบบ
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การประเม ินโรงงานด้วยตนเองตามแนวเกณฑ ํ,รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และนโยบายคุณภาพของ
องค ์กรด ัง'น ั้นการกำหนดม ุมมองท ี่เก ี่ยวข ้องก ับฝ ่ายโรงงานสามารถสร ุป เป ็น4 ด้านดังน  ี

มุมมองด้านการเงิน  
มุมมองด้านลูกค้า

• ม ุมมองด้านกระบวนการภายใน
• ม ุมมองด้านการเรียนรู้และการพ ัฒนา

5 . 3 . 3  ก า ร ป ัร ะ เ ม ิน ป ัจ จ ัย ส ู่ค ร า ม ส ำ เ ร ็จ  ( C r i t i c a l  S u c c e s s  F a c t o r :  C S F )

การประเม ินป้จจัยสู่ความสำเร ็จของฝ่ายโรงงานหลวง 2 ผ ู้ว ิจ ัยใด้นำตารางที่ 4-5 ถึง ตาราง 
ท่ี 4-15 มาทำการค ัดเล ือกและประเม ินป ้จจ ัยส ู่ความสำเร ็จ และดำเน ินการโดยการประช ุมผ ู้จ ัดการ  
โรงงาน ห ัวหน้าแผนกผลิตและควบคุมคุณภาพ และห ัวหน ้าแผนกบริหารและการเง ิน โดยใช ้ผ ัง 
กล ุ่ม เคเอญ าต ิ (Affinity Diagram) ในการรวบรวมความคิดเห ็น ประเด ็นต ่างๆของป ิจจ ัยส ู่ 
ความสำเร ็จของแต่ละม ุมมอง แสดงได ้ในร ูปท ี่ 5-1 ซ ึ่งการพิจารณาป็จจัยสู่ความสำเร็จนันจะ 
พิจารณาจากนโยบายคุณภาพ และการวิเคราะห์จ ุดแข็ง และโอกาสปร ับปร ุงของฝ ่ายโรงงานหลวง 2 
โดยผู้ว ิจ ัยต ังประเด ็นคำถามว่า จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง และโอกาสปร ับปร ุง แล้วคิดว่า

• ม ีป ัจจ ัยแห ่งความสำเร ็จอะไรบ ้างท ี่ส ่งผลต ่อเร ื่อง”การเง ิน”ของโรงงานหลวง 2
• ม ีป ัจจ ัยแห ่งความสำเร ็จอะไรบ ้างท ี่ส ่งผลต ่อเร ื่อง”ล ูกค ้า”ของโรงงานหลวง 2
• ม ีป ัจจ ัยแห ่งความสำเร ็จอะไรบ ้างท ี่ส ่งผลต ่อเร ื่อง”กระบวนการภายใน”ของโรงงาน  

หลวง 2
• ม ีป ัจจ ัยแห ่งความสำเร ็จอะไรบ ้างท ี่ส ่งผลต ่อเร ื่อง”การเร ียนรู้และการพ ัฒนา”ของ 

โรงงานหลวง 2
ซ ึ่งจากการตังคำถามดังกล่าว ได้ป ัจจัยสู่ความสำเร็จ ต ังแสดงให ้อย ู่ในแผนผังกล ุ่มเคร ือญาต ิ
(Affinity Diagram) ตามรูปที 5-1



รูปที่ 5-1 การหาปีจจัยสู่ความสำเร็จ ตามองค์กรดุลยภาพ (BSC) ผ่านแผนผังกลุ่มเครือญาติ
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และเม ื่อไค ้ป ีจจ ัยส ู่ความสำเร ็จ ในท ั้ง 4 ม ุมมองของการประเม ินองค์กรแบบดุลยภาพแล้ว  
จากแผนผังกลุ่มเครือญาติตามรูปที่ 5 -1 ผ ู้ว ิจ ัยได้นำหัวข้อย่อยมาหาความสัมพันธ์ของแต่ละมุมมอง 
ด้วย แผนผังความสัมพ ันธ์ (Relation Diagram) ด ังแสดงในรูปท ี่ 5-2 และสามารถอ่านได ้ว ่า การ 
เร ียนรู้และการพัฒนา จะมี 3 กลุ่มที่สำคัญ คือ การพัฒนาบุคลากร การเพ ิ่ม เทคโนโลย ีในการ  
ปรับปรุงงาน และการส ่งเสริมก ิจกรรมการปรับปรุงงาน จะส ่งผลต่อกระบวนการภายใน ซึ่งเริ่มจาก 
การลดความส ูญเส ียในกระบวนการ จะส ่งผลต่อการปรับปรุงเครื่องจักรให ้ม ีประสิทธ ิภาพมากขึ้น  
เม ื่อประสิทธิภาพของเครื่องจักรดี ก ็จะทำให ้ค ุณภาพของสินค้าด ี และลดการส ่งค ืนส ินค ้าได ้
นอกจากนั้นเม ื่อประส ิทธิภาพของเครื่องจักรดี ก ็จะส่งผลให ้ม ีการส ่งมอบครบถ้วนตรงเวลา และ ลด 
ด ้นท ุนได ้ ไนที่ส ุด
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รปที่ 5-2 แผนที่ความสัมพันธ์ตามมุมมอง 4 ด ้านของโรงงานหลวง 2
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5.3.4 กำหนดด ัชน ีว ัดสมรรถนะหล ักของโรงงานหลวง 2
จากแผนที่ความสัมพ ันธ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ่วมกับคณะผู้บร ิหารจัดทำขึนดังรูปท ี่ 5-2 ถ ือเป ็นกรอบ  

โครงสร ้างหล ักในการกำหนดด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักของฝ ่ายโรงงาน ผู้ว ิจ ัยได้นำป้จจัยสู ่
ความสำเร ็จแต ่ละม ุมมองมาทำการหาวัตถุประสงค์ของแต่ละป ้จจัยส ู่ความสำเร ็จ และนำ 
วัตถ ุประสงค ์มากำหนดตัวว ัดสมรรถนะหลักของโรงงานหลวง 2 ด ังแสดงในตารางท ี่ 5-6

ตารางที่ 5-6 ด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักระด ับโรงงาน
ม ุมมอง ป ัจจ ัย สู ่ ควานสำเร ็จ ว ัตถ ุประสงค ์ ด ัชน ีว ัดสมรรถนะหล ัก

การเงิน ค้นท ุน เพ ื่อประเม ินค ้นท ุนการผล ิต I. ค ้นท ุนการผล ิตท ี่ลดลง (%)
ท ี่เก ิดข ึ้น เปร ียบเท ียบล ับป ีท ี่
ผ ่านมา

การส ่งค ืนส ินค ้า เพ ื่อป ระเม ิน ม ูลค ่าการส ูญ เส ีย 2. ม ูลค ่าของส ินค ้าร ับส ่งค ืนลดลง
เน ื่องมาจากส ิน ค ้าท ี่ม ีค ุณ ภาพ ไม ่ (%)
ตรงตามมาฅรฐาน

ลูกค้า ค ุณ ภาพส ินค ้าสำเร ็จร ูป เพ ื่อป ระเม ิน ความพ ึงพ อใจของ 3. ความพ ึงพอใจของล ูกค ้า (%)
ส ่งมอบครบถ ้วนตรงเวลา ล ูกค ้าด ้านค ุณ ภาพ และการส ่ง 

มอบส ินค ้า

เพ ื่อป ระเม ิน ความไม ่พ ึงพ อใจของ 4. จำนวนข ้อร ้องเร ียนของล ูกค ้า
ล ูกค ้าในท ุกๆด ้าน (%)

กระบว ประส ิทธ ิภาพการใช ้ว ัตถ ุด ิบ เพ ื่อป ระเม ิน ความส ามารถใน การ 5. ประส ิทธ ิภาพการใช ้ว ัตถ ุด ิบ
นการ และป ้จจ ัยการผล ิต ใช ้ว ัตถ ุด ิบ (% )

ภายใน เพ ื่อป ระเม ิน ความส ามารถใน การ 6. ประส ิทธ ิภาพการใช ้ป ัจจ ัยการ
ใช ้บ ัเจจ ัยการผลิต ผลิต (% )

ประส ิทธ ิภาพการใช ้ เพ ื่อป ระเม ิน ความส ามารถใน การ 7. ประส ิทธ ิภาพการใช ้เคร ื่องจ ักร
เคร ื่องจ ักร ใช ้เคร ื่องจ ักร (% )

ประส ิทธ ิภาพการผล ิต เพ ื่อป ระเม ิน ความส ามารถของ 8. ประส ิทธ ิภาพในกระบวนการ
กระบวนการโดยรวม ผ ล ิต โด ยรวม (%)

ค ุณ ภาพส ินค ้า เพ ื่อป ระเม ิน ป ร ิมาณ ส ิน ค ้าท ี่ม ี 9. ประส ิทธ ิผลของกระบวนการ/
ค ุณ ภาพ ไม ่ตรงตามมาตรฐาน อ ัน ของเส ียท ี่ลดลง (% )
เน ื่องมาจากกระบ วน การ
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ตารางที่ 5-6 (ต่อ) ดัชนีวัตสมรรถนะหลักระดับโรงงาน
นมมอง ป ัจจ ัยส ู่ความสำเร ็จ วัตถประสงค์ ด ัชน ีว ัดสมรรถนะหล ัก

การ พ ัฒ นาความสามารถของ เพื่อพัฒาทให้พนักงานมีควานร้ 10. เปอร ์เซ ็นต ์การจ ัดทบทวน
เร ียนร ้ พน ักงาน นคะสามารถดำเนินงานได้ตาม หลักส ูตรพนฐาน หรือ

และ
มาตรรานที่มีการประยุกต์ใช้ มาตรฐานการทำงานท ี่ม ีการ

การ ป ระย ุก ต ์ใช ้1 (%)

พัฒนา (ท ี่เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดต ่อ
คน )

เพอส่งเสริมการพัฒนาความรู 11. เปอร ์เซ ็นต ์การจ ัดอบรม
ความสามารถตลอดจนวิธี หลักส ูตรท ี่ส ่งเสร ิมการทำงาน
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องให้กับ 
พนักงานในแต่ละจุดงาน

(%)
(ท ี่เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดต ่อ
คน)

เทคโนโลย ีการปรับปรุงงาน ส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค', 12. จำนวนเทคโนโลยีท ี่ได ้ร ับการ
สิ่งใหม่ๆในการทำงาน โดยใช้ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ

พ ัฒ นาเพ ิ่มข ืน  (%)

ส ่งเสร ิมการทำก ิจกรรม ส่งเสริมให้พนักงานทำกิจกรรม 13. จำนวนก ิจกรรมข ้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเป็นรายบุคคล (%)
ส่งเสริมให้พน'กงานทำกิจกรรม 
กลุ่ม ร่วมคิดวิเคราะห์และ

14. จำนวนก ิจกรรมกล ุ่มย ่อย (%)

แก้ป็ญหาเป็นทีม
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ 15. เปอร ์เซ ็นต ์พน ักงานท ี่เข ้าร ่วม
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม (%)
การปรับปรุง

3 มาตรฐานการประย ุกต ์ใช ้ หมายถึง ระบบมาตรฐาน ISO, GM P, HACCP
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5.3.5 จัดทำรายละเอียดของดัชนีวัดล'มรรถนะหลักของโรงงาม
เม ื ่อ ไ ด ้ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ร ะ ด ับ ฝ ่า ย โ ร ง ง า น ต า ม ป ัจ จ ัย ส ู ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ้ว  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้ร ่วมก ับ ผ ู ้จ ัด การ  

โร ง ง า น  แ ล ะ ห ัว ท น ้า แ ผ น ก  ทั ้ง 3 แ ผ น ก เพ ื ่อ จ ัด ท ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ด ัง ก ล ่า ว  

เพ ื ่อ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะด ัช น ีว ัด ใ ห ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ย ิ ่ง ข ืน  และช ่วยให ้ผ ู ้ท ี ่  

เก ี ่ย วข ้อ งม ีค ว าม เข ้า ใ จ ท ี ่ต ร งก ัน ม า ก ข ืน  ก ันยา อ ัครอาร ีย ์,  2545 ไ ด ้ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ด ัช น ีว ัด  

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ไว ้ด ังน ี

I . ม ุม ม อ ง  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก น ัน อ ย ู ่ท ี ่ม ุม ม อ ง ใ ด

2. ช ื ่อ ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

3. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ท ี ่จ ัด ท ำ ข ึ ้น ม า น ั ้น  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่  

จ ะ ว ัด ห เ อ ป ร ะ เ ม ิน ส ิ ่ง ใ ด

4. ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  เป ็น ก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ส ูต ร ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ

5. ห น ่ว ย ว ัด  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ห น ่ว ย ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

6. ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร น ำ เส น อ  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ท ี ่จ ัด ท ำ ข ืน ม า น ัน  ม ีร อ บ เว ล า  

ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

7. ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก น ั ้น เ ป ็น ป ร ะ เภ ท  

+  (บ ว ก )  ค ือม ีค ่าย ิ ่งมากย ิ ่งด ี ห ร ือ  เป ็น ป ร ะ เภ ท  -  ( ล บ )  ค ือ  ม ีค ่าย ิ ่งน ้อยย ิ ่งด ี

8. ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ร ล ุค ่า เฟ ้า ห ม า ย

9. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  เป ็น ก า ร ะ บ ุแ ห ล ่ง ท ี ่ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล

น อ ก จ า ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ัง  9 ข ้อด ังกล ่าว  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้เพ ิ ่ม เต ิม ใ น ก า รแ ส ด งรา ย ล ะ เอ ีย ด เร ื ่อ ง  

น โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ  เพ ื ่อ ใ ห ้ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง  (ตามตารางท ี ่ 5-5) แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ช ัด เจ น  

ย ิ ่งข ืน  แ ล ะ ใ น ก า ร แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ้อ ท ี ่  2 แ ล ะข ้อ ท ี ่  3 กล ่าวค ือ  ชื ่อ แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ด ัช น ี 

ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ น ัน  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ล ับ ต ำ แ ห น ่ง ก า ร น ำ เส น อ ก ัน  โ ด ย น ำ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข ืน ก ่อ น  แล ้วจ ึง  

ต า ม ด ้ว ย ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  เน ื ่องจากตารางท ี ่  5-6 จ ะ เห ็น ว ่า ห ล ัง จ า ก ท ี ่ใ ด ้ป ีจ จ ัย ส ู ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ม า แ ล ้ว  ก ่อ น ท ี ่จ ะ ไ ด ้ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก ่อ น ว ่า  ใ น แ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย ส ู ่  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ น ัน ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ ว ัด อ ะ ไ ร  อย ่างไร
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ด ังน ั ้น ใน ต า รางท ี ่ 5-7 ก า ร ท ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น น ัน จ ึง  

เร ีย ง ล ำ ด ับ ใ ห ม ่ด ัง น ี ้

I . ม ุม ม อ ง เป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก น ัน อ ย ู ่ท ี ่ม ุม ม อ ง ใ ด

2. น โ ย บ าย ค ุณ ภ าพ  เพ ื ่อ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง น ัน ม ีน โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ ข ้อ ใ ด เก ี ่ย ว ข ้อ ง  

บ ้าง

3. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ม า จ า ก ป ็จ จ ัย ส ู ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี ่ไ ด ้ใ น ต า ร า งท ี ่ 5-7 ว ่า ใ น แ ต ่ล ะ  

ป ้จ จ ัย ส ู ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง น ัน  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ ว ัด ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ส ิ ่ง ใ ด

4. ช ื ่อ ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ห ล ัง จ า ก ท ี ่ไ ด ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ช ัด เจ น แ ล ้ว  จ ึง น ำ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ม า ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

5. ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  ห ล ัง จ า ก ท ี ่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ช ัด เจ น แ ล ้ว  ก ็น ำมา  

ห า ว ่า ค ว ร จ ะ ใ ช ้ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ อ ย ่า ง ไ ร ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ัน น

6. ห น ่ว ย ว ัด  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ห น ่ว ย ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

7. ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร น ำ เส น อ  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ท ี ่จ ัด ท ำ ฃ ึน ม า น ัน  ม ีร อ บ เว ล า  

ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

8. ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  เ ป ็น ก า ร ร ะ บ ุว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก น ัน เ ป ็น ป ร ะ เภ ท  

+  (บ ว ก )  ค ือม ีค ่าย ิ ่งมากย ิ ่งด ี ห ร ือ  เป ็น ป ร ะ เภ ท  -  (ล บ )  ค ือ ม ีค ่าย ิ ่งน ้อยย ิ ่งด ี

9. ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  เป ็น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ร ล ุค ่า เป ๋า ห ม า ย

10. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  เป ็น ก า ร ะ บ ุแ ห ล ่ง ท ี ่ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล

และเมื่อได้หัวข้อของการแสดงรายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะระดับโรงงานแล้ว ผู้วิจัยได้จัดทำ
รายละเอียดดังกล่าวร่วมกับผู้จัดการโรงงาน และหัวหน้าแผนก ดังได้แสดงในตารางที่ 5-8
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ตารางที่ 5-7 รายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับโรงงาน

มุมมอง นใยบายคุณภาพ (2546) วัดอุใ!ระสงค์ 
ของดัชนีวัด

ข่ือดัชนีวัด 
สมรรถนะหลัก 

(จากตารางท่ี 5-4)
สูตรการคำนวณ

หน่วย
วัด

ความถี 
ในการ 

นำ 
เสนอ

ประ
เภท

ผู้รับผิดชอบ แหล่งข้อมูล

การเงิน ขอ 5) พัฒนา 
ประสิทธิภาพการผลิต 
และลดต้นทุนในทุก 
กระบวนการ

เพื่อประเมินค้นทุนการผลิต 
ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับปีที่ 
ผ่านมา

ดันทุนการผลิตที่ลดลง
ค้นทนปีที่ผ่านมา-ค้นทนปี,!เจจบัน

—  — Z--------- พ่ื พ ื่ว ั ,—  — X 100ค้นทุนการผลิตปีที่ผ่านมา

% ทุกปี + ผู้จัดการ 
โรงงาน

บัญชี

เพื่อประเมินมูลค่าการ 
สูญเสียเพื่องมาจากสินค้ เท่ี 
มีคุณภาพไม่ตรงตาม 
มาตรฐาน

สินค้ารับส่งคืนลดลง
มูลค่ารามของสินค้าส่งคืนจากลูกค้า 

ยอดขายรวม

% ทุก
เดือน

ผู้จัดการ 
โรงงาน

คลังสินค้า

ลูกค้า ขอ I ) ปฏิบัติดาม 
ข้อกำหนด/กฎหมาย/ 
ระเบียบมาตรฐานสินค้า 
ข้อ 2) ปฏิบัติตาม 
ข้อตกลงกับลูกค้า เพ่ือ 
สร้างความ!ขื่อมน และ 
กวามพึงพอใจ

เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
ของลูกค้าค้านคุณภาพ 
สินค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า 
ค้านคุณภาพสินค้า

คะแนนความ,พึงพอใจ!)ปจจุบัน X IOO 
คะแนนความพึงพอใจปีที่ผ่านมา

% ทุก
6 เดือน

+ ผู้จัดการ 
โรงงห)

ฝ่ายขาย 
สำนักงานใหญ่ 
คลังสินค้า,QC

เพื่อประเมินความไม่พึง 
พอใจของถูกค้าในทุกๆค้าน

จำนวนขอรองเรียนของ 
ลูกคา

(จำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้าปีบีจจุบัน / 
จำนวนข้อร้องเรียนปี,ท่ีผ่านมา) X 100

ครง ทุก
6 เดือน

ผู้จัดการ 
โรงงาน

ฝ่ายขาย
สำนักงานใหญ่, 
คลังสินค้า, QC
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ตารางที่ 5-7 (ต่อ) รายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะระดับโรงงาน

ช่ือดัชนีวัด
ควานท่ี 

ในการ ประวัตถประสงค หน่วย แหล่งขอมลมุมมอง น เยบายคุณภาพ (2546) สมรรถนะหลัก สูตรการคำนวณ ผูรับผิดชอบ
ของดัชนีวัด . วัด นำ เภท

(จากตารางที 5-7) เสนอ
กระบวน. ข้อ 4)กำหนดใพัมีการ เพื่อประเมินความสามารถ ประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ % Yield ของวัตถุดินที่ไดั % ทุก + พัวบน้า แผนกผลิต
การ วัดผลการปฎิบัติงาน ในการใข้วัตถุดิบ X 100

% Yield มาตรฐาน เดือน แผนกผลิต
ภายใน ควบคู่ไปกับแผนการ 

แก้ไข และปรันปรุงการ เพื่อประเมินความสามารถ ประสิทธิภาพการใช้ปีจจัย ปริมาณปิจจัยการผลิตที่สฌเสีย V เกท % ทุก - พัาแน้า แผนกผลิต
ทำงานอย่างต่อเน่ือง 
ข้อ 5) พัฒนา

ในการใข้นเจจัยการผลิต การผลิด ป?มา Q! ปีจจัยนำเข้าท้ังหมด เดือน แผนกผลิต

ประสิทธิภาทการผลิต เพื่อใ)ระเมินความสามารถ ประสิทธิภาพการใช้ ประสิทธิผลไดยรวมของเครื่องจักร (OEE)= % ทุก + พัว H น้า งานผลิต 1
และลดก้นทุนในทุก ในการใช้เครื่องจักร เคร่ืองจักร อัตราการเดินเครื่อง X ประสิทธิภาพการ เดือน แผนกผลิต
กระบวนการ เดินเคร่ือง X อัตราคุณภาพ

เพื่อประเมินความสามารถ ประสิทธิภาพใน ปริมาณสินค้าท ี่ผลิต % ทุก + ผ ู้จัดการ แผนกผลิต
ของกระบวนการ กระบวนการ X100

ปริมาณตามใบสงผลิต เดือน โรงงาน

เพื่อประเมินใ)?มาฌสินก้าที่ ของเสียท ี่ลดลง จำนวนของเสียท่ี % ทุก — หัวหนีh แผนกผลิต,

มีคุณภาพไม่ตรงตาม (ประสิทธิผลของ จุดตรวจสอบ■ ข้ันสูดท้าย X เอก เดอน แผนก ควบคุมคุณภาพ,
มาตรจานอันเนื่องมาจาก กระบวนการ) คาบคุม คลังสินค้า

จ ำน ว น ท ีผ ล ิต ท ังห ม ด
กระบวนการ คุณภาพ
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ตารางที่ 5-7 (ต่อ) รายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะระดับโรงงาน

บุ;มมอง นโยบายคุณภาพ (2546) วัตอุประสงค์ 
ของดัชนีวัด

ช่ือดัชนีวัด 
สมรรถนะหลัก 

(จากตารางท่ี 5-7)
สูตรการคำนวณ

หน่วย
วัด

ความถ่ี 
ในกไร 
นำ 
เสน ธ

ประ
เภท

ผู้รับผิดชอบ แหล่งขอมล

ข้อ 3)สแบสนุ, !ให้ เพื่อพัฒนาให้พนักงานมี เปอรเชึนค์ในการจัดอบรม จำนวนพนักงาใ!ท่ีได้รับการอบรมด้าน % 1ทหาh แผนกท่ี
พนักงานทุกระดับ และ ความรู้ และสามารถ หลักสูตรพนฐาน/มาตรฐาน หลักสตร,พ้ืนราน ครบตามเป้าหมาย ทุ ml + แผนกท่ี เก่ียวข้อง

การ ทุกหน่วยงานมส่วน ดำ!นันงานได้ตามมาตรฐาน การทำงานประยุกด'ใช้ จำนวนพนักงานท้ังหมด เก่ียวข้อง
เริยินิรู ร่วมในโคราการปรับปรุง ที่มีการประยุกตไข้ หมายท(ต เป้าหมายการทนรมอย่างหอย 2
และการ มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง หลักสูดร/คน/ปี
พัฒนา ข้อ 4)กำ1น1ดให้มีการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา เปอร้เช็นค์ในการจัคอนรม (จำใ!วนพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านการ % ทุ ml + หัวหน้า แผนกท่ี

วัดผลการปฏิบัติงาน ความ! ความสามารถ หลักสูตรที่ส่งเสริมการ ส่งเสริมการทำงานครบตามเป้าหมาย / แผนกท่ี เก่ียวข้อง
ควบคู่ไปกับแผนการ ตลอดจใ!วิธีปฏิบัติงานท่ี ทำงาน จำนวนพนักงานท้ังหมด) เก่ียวข้อง
แก!ข และปรับปรุงการ ถูกต้องให้กับพนักงานใน ไเนาm m  เป้าหมายการอบรมอย่างห้อย 2
ทำงานอย่างต่อฌื่อง แต่ละจุดงาน หลักสูตร/คน/ปี
ข้อ 6)จัดให้ง!การ ส่งเสริมให้พนักงาน จำนวนเทคโนโลยี,ท่ีได้รับ จำนวง!เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนา ช้ิน ทุกปี + ห้าหน้า แผนกท่ี
แกอบรม และ!ผยแพร่ สร้างสรรค์ สิ่งใหม่ๆในการ การพัฒนา แผนกท่ี เก่ียวข้อง
ข่าวสารให้พนักงานได้มี ทำงาน โดยใช้เทคโนโลยี เก่ียวข้อง
การพัฒนา และ ใหม่ๆ
กระสือรอร้นตลอดทลา
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ตารางที่ 5-7 (ต่อ) รายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะระดับโรงงาน
ความถ่ี

นโยบายคุณภาพ (2546) วัตถประสงค์ ชอด่ชนีวิต
หน่วย ในการ ประ

แหล่งข้อมลมมมอง สมรรถนะหลัก สดรการคำนวณ ผร่ปผดขอบของดัชนีวัด 1 วัด ใ0ท เภท(จากตารางท 5-7)
เสใเอ

ส่งเสริมให้พา!กงานทำ กิจกรรมข้อเสนอแนะ ((จำนวนข้อเสนอแนะ'ปีปิจจุนัน-ปีที่ผ่าน % ทุกใ) + หัวหนา แผนกท่ี
กิจกรรมข้อเสนอแนะเป็น มา)/จำนวนข้อเสนอแนะปีที่ผ่านมา)X 100 แผนกท่ี เก่ียวข้อง

การ รายบุคคล เก่ียวของ
เร่ย\เร่ ส่งเสริมให้พนักงานทำ จำนวใเกิจกรรมกลุ่มย่อย ((จำนวนกิจกรรมกถ่มย่อย'ปีปิจจุบัน-าเที่ % ทุกใ! + หัว ห น า แผนกท่ี
และการ กิจกรรบกล่ม รํวมคิด ผ่านมา) / จำนวนกิจกรรมกลุ่มย่อยปีปิจจุบัน) แผนกท่ี เก่ียวข้อง
พัฒนา วิเคราะห์และแก้ปิญหาเป็น X 100 เก่ียวของ
(ต่อ) ทีม

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ เปอรัเช็นค์พนักงาาเที่เข้า (จำนวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม / % ทุก'ปี + หัวหนา แผนกท่ี
พนักงานมีส่วนร'วนใน ร่วมกิจกรรม จำนวนพนักงานทั้งหมด) X 100 แผ นกท่ี เก่ียวข้อง
กิจกรรมการปรับปรุง เก่ียวของ
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O lvc และค ณ ะ ( 1999) ได ้ก ล ่าวถ ึง เร ื่อ งจ ำน วน ดัชน ีว ัดสำหรับองค ์กรท ี่ด ำเน ิน การป ระเม ิน  

อ งค ์ก รแบ บ ด ุล ย ภ าพ ว ่าใน ระด ับ อ งค ์ก ร  ห ร ือธ ุรก ิจ ค วรป ระก อบ ด ้วยดัชนีวัด 15-25 ตัว และ ใน  
ระด ับฝ ่าย แผน ก ห ร ือห น ่วยงาน  ค ว รจ ะป ระ ก อ บ ไป ด ้วยดัชนีวัด 10-15 ตัว ส ่ว น ใน ระด ับ บ ุค ค ล ค ว ร  
จะมดัีชนีวัดใน จำน วน ท ี่น ้อ ยต าม ค วาม จำเป ็น  หร ือ เดยท ั่วไป ม ักม ี 5-10 ตัว แต ่ท ังน ี ควรพ ิจารณ า  

ค ว บ ค ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งอ งค ์ก ร  และค วาม จำเป ็น ท ี่ต ้องม ีด ัช น ีว ัด น ัน ๆด ้วย

Kaplan แ ล ะ  N orton (1996) ได ้ร ะบ ุไ ว ้ว ่า  อ ง ค ์ก ร ท ี ่ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร แ บ บ ด ุล ย ภ า พ  

ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด ใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ร ะ ห ว ่า ง  20-25 ด ัชน ีว ัด  น อ ก จ า ก น ัน  พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ท ร ์ 

(2544:55) ไ ด ้ร ะ บ ุถ ึง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Kaplan แ ล ะ  Norton ว่า ใ น ก า ร ส ร ้า ง ด ัช น ีว ัด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ น ั ้น  

ม ัก ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เง ิน ร ้อ ย ล ะ  22 ด ้า น ล ูก ค ้า ร ้อ ย ล ะ  22 ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ภ า ย ใ น ร ้อ ย ล ะ  34 แ ล ะ ด ้า น ก า ร เร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ร ้อ ย ล ะ  22 แ ล ะ พ บ ว ่าอ ง ค ์ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ ค ว ร จ ะ  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด อ ื ่น ท ี ่ไ ม 'ใ ช ่ด ัช น ีว ัด ด ้า น ก า ร เง ิน ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  80 ข อ ง ด ัช น ีท ัง ห ม ด

ก า ร พ ัฒ น า ห ัว ข้อท ี ่  5.3.4 แ ล ะ ห ัว ข ้อ ท ี ่  5.3.5 ม ีด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง โ ร ง ง า น ท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า 1ข ึน จ า ก ป ็จ จ ัย ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ัง ส ิน  15 ตัว ซ ึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

5 . 3 . 6  ท บ ท ว น ร า ย ล ะ พ ย ด ข & ง ด ัช น ึว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง โ ร ง ง า น

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร เง ิน 2 ตัว ค ิด เป ็น 13.33%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ล ูก ค ้า 2 ต ัว ค ิด เป ็น 13.33%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น 5 ตัว ค ิด เป ็น 33.33%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร เร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า 6 ตัว ค ิด เป ็น 40.00%

จ า ก ส ัด ส ่ว น ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 พ บ ว ่า  ด ัช น ีว ัด ด ้าน  

ก า ร เร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ม ีม า ก ถ ึง  40.0% ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร เพ ื ่อ ท ำ ก า ร ท บ ท ว น ค ว า ม  

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ อ ีก ค ร ัง ห น ึ ่ง  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ
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ซ ึ่งจาก การป ระช ุม ล งม ต ิ ก ับ ก ารท บ ท าน ต ารางท ี่ 5-6 และ ตารางท ี่ 5-7 ม ีป ระ เด ็น ท ี่น ่าส น ใจ ด ังน ี

ป ิจจ ัยส ู่ค วาม ส ำเร ็จด ้าน  การพ ัฒ น าความ ส าม ารถ ข องพ น ักงาน  มี 2 ต ัวช ีว ัด คือ
• ท เค ร ์เซ ็น ต ์ก ารจ ัด ท บ ท วน ห ล ักส ูต รห ืน จาน  ห ร ือม าต รฐ าน การท ำงาน ท ี่ม ีก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช  ้

(%)
(ท ี่เป ็น ไป ต าม เป ้าห ม ายท ี่ก ำห น ด ต ่อ ค น  )

. ท เค ร ์เซ ็น ต ์การจ ัด อบ รม ห ล ักส ูต รท ี่ส ่ง เส ร ิม การท ำงาน  (%)
(ท ี่เป ็น ไป ต าม เป ้าห ม ายท ี่ก ำห น ด ต ่อ ค น )

ซ ึ่งด ัช น ีว ัด ท ั้งส องต ัวม ีค วาม ค ล ้ายก ัน ใน ด ้าน การจ ึเกอบ รม เพ ื่อพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถ ข องพ น ักงาน  
และม ีส ูต รก ารค ำน วณ เด ีย วก ัน  ต ังพ ัน จ ึงม ีม ต ิให ้ย ุบ รวม เห ล ือ เพ ียง 1 ตัว แ ล ะ ให ้ช ื่อ ให ม ่ว ่า  
“ เป อร ์เซ ็น ต ์การจ ัด อบ รม ค วาม ร ู้ให ้ก ับ พ น ัก งาน  (%)”

ป ้จ จ ัย ส ู ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น  เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก ร ร ม  มี 4 ต ัวช ีว ัด  คือ

• จ ำ น ว น เท ค โ น โ ล ย ีท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า เพ ิ ่ม ข ึ ้น  (%)

• จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ข ้อ เส น อ แ น ะ  (%)

• จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย (%)

• เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี ่เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%)

จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ต ัง ก ล ่า ว  ท ี ่ป ร ะ ช ุม ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  จ ำ น ว น เท ค โ น โ ล ย ี 

ท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า เพ ิ ่ม ข ืน พ ีง ด ูย า ก  และไม 'เข ้าใจ แ ล ะ ค ิด ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ัง ก ล ่า ว อ า จ ต ้อ ง ใ ช ้เ ง ิน ล ง ท ุน  

เพ ิ ่ม เต ิม  ซ ึ ่ง ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ธ ุร ก ิจ ข อ ง ด อ ย ค ำ  แ ล ะ โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ล ง ท ุน เพ ื ่อ พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีเพ ิ ่ม ข ึน  น อ ก จ า ก น ีย ัง ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง  

โ ร ง ง า น น ่า จ ะ ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ข ้อ เส น อ แ น ะ  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย อ ย ู ่แ ล ้ว  โ ด ย ย ัง ม ิต ้อ ง ไ ป  

ค ำ น ึง ถ ึง ต ้า น เท ค โ น โ ล ย ีม า ก น ัก  ห ากม ีก ็ด ี ไม,ม ีก ็ค ่อ ย ๆ ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ไ ป  แ ล ะ เห ็น ค ว ร ว ่า ค ว ร จ ะ ต ัด  

ด ัชน ี “ จ ำ น ว น เท ค โ น โ ล ย ีท ี ่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า เพ ิ ่ม ข ืน  (% )”  อ อ ก
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เมื่อทบทวนจำนวนดัชนีวัดสมรรถนะดังกล่าวแล้ว สามารถดัดดัชนีในมุมมองด้านการ
เรียน!และการพัฒนา 2 ตัว ดังพัน จึงเหลือดัชนีวัดสมรรถนะด้านการเรียน!และการพัฒนา 4 ตัว
และส่งผลให้ดัชนีรวมพังหมดเหลือ 13 ตัว ดังนี

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร เง ิน 2 ตัว ค ิด เป ็น 15.38%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ล ูก ค ้า 2 ต ัว ค ิด เป ็น 15.38%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น 5 ตัว ค ิด เป ็น 38.46%

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร เร ีย น !แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า 4 ตัว ค ิด เป ็น 30.76%

จ ะ เห ็น ว ่า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ต ัง ก ล ่า ว เน ้น ห น ัก ไ ป ท า ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น การภายใน แล

เร ีย น !แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  ท ั ้ง น ี ้ เน ื ่อ ง ม า จ า ก โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 เป ็น เพ ีย ง โ ร ง ง า น ห น ึ ่ง ท ี ่ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ุณ ค ่า (Value Process) เพ ียงแค 'ฝ ่ายผล ิต เท ่าน ั ้น  ส ่ว น ด ้า น ก า ร เง ิน  แ ล ะ ด ้า น ล ูก ค ้า จ ะ เป ็น ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่เป ็น ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ

เม ื ่อ ไ ด ้จ ำ น ว น ด ัช น ีท ี ่ เห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ่ว ม ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร เพ ื ่อ ท บ ท ว น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  ก ่อ น ท ี ่จ ะ ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีล ง ไ ป ใ น ร ะ ด ับ แ ผ น ก ต ่อ ไ ป

ห ล ัง จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ ท ัง  4 ม ุม ม อ ง  ผ ู ้บ ร ิห าร เห ็น ว ่า  ส ูต ร ข อ ง จ ำ น ว น  

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี ่ย น จ า ก ก า ร ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี ่  

เพ ิ ่มฃ ึน  เป ็น จ ำ น ว น ค ร ัง แ ท น  เน ื ่อ งจากว ่า  ใน ป ีท ี ่ผ ่าน ม าย ัง ไ ม ,ม ีก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว  จ ึงไม ่ 

ส า ม า ร ถ ห า ต ัว เท ีย บ ไ ด ้

ต ัง พ ัน เม ื ่อ เ ส ร ็จ ส ิน ก า ร ท บ ท ว น ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ัง  4 ม ุม ม อ ง ท ัง ใ น ด ้า น จ ำ น ว น  แ ล ะ ส ูต ร  

ก า ร ค ำ น ว ณ แ ล ้ว  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร ส ร ุป ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี ่ย น ใ ห ม ่ต ัง น ี ้
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ตารางท ี ่ 5-8 ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น ท ีม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี ่ย น ใ ห ม ่ 

ห ม าย เห ต ุ ( * * )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ม ีก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ก า ร ค ำ น ว ณ

มุมมอง นโยบายคุณภาพ (2546)
วัตถุประสงค้ 
ของดัชนีวัค

ชึ๋อดัชนีวัค 
สมรรถนะหลัก 

(จากตารางท่ี 5-6)
สูตรการคำนวณ

หน,วย 
วัด

ควไมถ่ี 
ในการ 
นำ 
เสนอ

ประ
เภท

ผู้รับผิดชอบ แหล่งข้อมูล

ข้อ 3)สนับสาเนให้ (พอส่งเสริมการพัฒนา เปอร้เชีนต้ในการจัดอบรม (จำนวนพนักงานท่ีไต้รับการอบรบครบตาม % ทุกปี + พัว1! นา แผนกท่ี
พนักงาาท]กระดับ และ ความรู้ ความสามารถ ความรู้ให้กับพนักงาน เป้าหมาย / จำนวนพนักงานทั้งหมด) แผนกท่ี เก่ียวข้อง

การ ทุกหไทยงานมีส่วน ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานที่ เก่ียวของ
เรยนรู ร่วนในโครงการปรับปรุง ถูกต้องให้กับพนักงานใน หมายเหต เป้าหมายการอบโบอย่างน้อน ง
และการ มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง แต่ละจุดงาน หลักสูดร/คน/ปี
พัฒนา ข้อ 4)กิาหนคให้มีการ ส่งเสริมให้พนักงานทำ ’'♦ กิจกรรมข้อเสนอแวเะ จำนวนข้อเสนอแนะ ครง ทุกปี + พัวน นา แผนกท่ี

วัดผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมข้อเสนอแนะเป็น แผนกท่ี เก่ียวข้อง
ควบคู่ไปกับแผนการ รายใ J คคล เก่ียวของ
แก้ไข และปรับปรุงการ ส่งเสริมให้พนักงานทำ ’'’'จำนวนกิจกรรมกลุ่มย่อย จำนวนกิจกรรมกลุ่มย่อย ครัง ทุกปี + พัวน นา แผนกท่ี
ทำงานอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมกลุ่ม ร่วมคิด แผนกท่ี เก่ียวข้อง
ข้อ 6)ขัดให้มีการ วิเคราะห์และแก้รัเญหาเป็น เก่ียวของ
แกอบรม และเผยแพร่ ทีม
ข่าวสารให้พนักงานไค้มี เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ เปอร์เซ็นต์พนักงานที่เข้า จำาเวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม / % ทุกปี + พัวนนา แผนกท่ี
การพัฒนา และ พนักงานมีส่วาเร่วมใน ร่วมกิจกรรม จำนวนพนักงานทั้งหมด)X 100 แผนกท่ี เก่ียวข้อง
กระสือรือร้นตลอดเวลา กิจกรรมการปรับปรุง เก่ียิวิของ



1 3 5

ด ร .ว ร ภ ัท ร  ภ ู ่ เ จ ร ิญ แ ล ะ ค ณ ะ (2545) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ว ่า  การ

ก ร ะจ าย เข ็ม ม ุ ่ง ต ่า งๆ  คอ  Policy Deployment ห ร อ  วิชา Quali ty  Function Deployment ห ร อ ถ า ใ น  

เร ื ่อง Hoshin Kanri เราจะเร ียกว ่า  Hoshin Deployment ซ ึ ่ง ส า ม ารถ ใ ช ้เท ค น ิค ง ่า ย ๆ เช ่น  แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ 

(Tree D iagram) ผ ัง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (M a tr ix  Diagram) ห ร ือ แ ม ้แ ต ่แ ผ น ภ า พ เห ต ุแ ล ะ ผ ล  (Cause and 

Effect D iagram) ม า ก ไ ด

ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้น ำ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ท ี ่ไ ด ้จ า ก ร ะ ด ับ ฝ ่า ย ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี ่  5-7 จ ะ เป ีน จ ุด  

ต ั ้ง ด ้น ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ แ ผ น ก  แ ล ะ ล ง ไ ป ถ ึง ร ะ ด ับ ส ่ว น ง า น  ใน ค ร ั ้ง เด ีย วก ัน  

เน ื ่อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  ม ีแ ผ น ก อย ู ่ เพ ีย ง  3 แ ผ น ก เท ่า ม ัน  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ ต ้ 

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง แ ผ น ก  ม ีท ั ้ง ท ี ่ เป ็น ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ส น ับ ส น ุน อ ย ู ่1ใน ท ี ่ เด ีย วก ัน  ก ล ่า วค ือ  

งา น ผ ล ิต  เป ็น ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก ส ร ้า ง ผ ล ก ำ ไ ร ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก ร  ส ่ว น ห น ่ว ย ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม  

ก าร เก ษ ต ร  เป ็น ห น ่ว ย ง า น ส น ับ ส น ุน เพ ื ่อ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้ด ี  ด ังน ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึง เกรงว ่า  

ห า ก ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ไ ป ย ัง ร ะ ด ับ แ ผ น ก ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง ก ร ะ จ า ย ไ ป ย ัง ร ะ ด ับ ส ่ว น ง า น  อ า จ จ ะ ไ ม 'ค ร อ บ ค ล ุม  

แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ก ำ ก ว ม  เพ ื ่อ ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  ล ง ส ู ่แ ผ น ก  แ ล ะ ส ่ว น  

งาน จ ึง ท ำ ก า ร ก ร ะจ า ย ใ น ค ร า ว เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ก า ร ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ ส ่ว น ง า น น ี ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้แผนผ ัง  

เม ท ร ิก ซ ์ (M a tr ix  D iagram ) ส ำ ห ร ับ ก า ร ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  ก ับ 

แ ผ น ก  แ ล ะ ส ่ว น ง า น ท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี ่  5-9

5 .4  ก า ร ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น ไ ป ย ัง ร ะ ด ับ แ ผ น ก
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ตารางที่ 5-9 ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับฝ่าย กับระดับแผนก

ม ุม ม อง ด ัชน ีว ัดสมรรถนะในระด ับโรงงาน

แผนกท ี่เก ี่ยาข ้อง

ผลิต บริหารการเงิน
คุ
ณ
ภ
า

พ

ร: a (to3ะเฐิ*7
1

(/->to?ITS
(Jinto
"to<—r7

1  ๐ h
*7

เท
5to
ร*à
r~*7

«te

tr-*r~*7

» © ๚ริ
à (P<3r—r7

r—toรto’
to’
ทto

การเง ิน 1. ต ้น ทุนการผลิตลดลง (%) X X 0 X X

2. สินค ้าร ับส ่งค ืนลดลง (%) X 0 X

ล ูกค ้า 3. ความพึงพอใจของลูกค ้า X 0
ภายนอก 4. จำนวนข้อร ้องเร ียนของลูกค ้า(%) X 0 X

กระบวน 5. ประส ิทธ ิภาพการใช้วัตถ ุด ิบ!0/ว) 0
การ 6. ประส ิทธ ิภาพการใช้ปัจจัยการผลิต (%) 0
ภ าย ใน 7. ประส ิทธ ิภาพการใช้เครื่องจ ักร!0/ว) 0 X

8. ประส ิทธ ิภาพในกระบวนการ (%) 0 X X X X X X X

9. ประส ิทธ ิผลของกระบวนการ (%) 0 X X X X 0 X 0

การ 10. เปอร์เซ ็นต ์ในการจ ัดอบรมความร ู้ให ้ก ับ 0

เรียนรู้ พนักงาน (% )

และการ 11. จ ำ น ว น กิจกรรมข ้อ เส น อ แ น ะ  (% ) X X X 0 X X X X

พัฒ นา 12. จำนวนกิจกรรมกลุ่มย ่อย (% ) 0

13. เปอร์เซ ็นต ์พน ักงานที่เข ้าร ่วมกิจกรรมกลุ่ม X X X 0 X X X X

ย่อย (% )

ห ม า ย เ ห ต ุ

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ว ง ก ล ม  (<ว) ห ม าย ถ ึง  ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก ท ี ่ต ้อ ง ม ีห น ้า ท ี ่ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง ด ัช น ีว ัด  ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ก า ก บ า ท  น )  ห ม าย ถ ึง  ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ัช น ีว ัด ใ น ร ะ ด ับ แ ผ น ก ข อ ง ต น เพ ื ่อ ส น ับ ส น ุน  

ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก
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5.5 ก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ แผ น ก
ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้างต ารางแส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ใน ระด ับ ฝ ่าย  

ก ับ ระด ับ แผ น ก  เพ ื่อแส ด งให ้เห ็น ก ารกระจ าย ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะจ าก ฝ ่าย ไป ย ังระด ับ แผ น ก ท ี่
เก ี่ยวข ้องแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ช ี้แจ งก ับ ระด ับ บ ร ิห ารข อ งโรงงาน ห ล วง 2 ถ ึงความ เห ม าะส ม ข องจำน วน  
ด ัชน ีว ัด  ซึ่ง Olve และค ณ ะ (2000) ได ้ก ล ่าวถ ึง เร ื่องจำน วน ด ัช น ีว ัด ส ำห ร ับ องค ์ก รท ี่ด ำเน ิน ก าร  

ป ระเม ิน อ งค ์ก รแบ บ ด ุลย ภ าพ น ั้น  พบว่า ใน ระด ับ ฝ ่าย  แผน ก ห ร ือห น ่วยงาน  ค ว รจ ะป ระ ก อ บ ไป ด ้วย  

ด ัชน ีว ัด  10-15 ตัว
ก ารก ระจายด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะจ ากระด ับ ฝ ่ายโรงงาน  ลงส ู่ระด ับ ส ่วน งาน  ได ้เร ิ่มจากการนำ 

ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ แต ่ล ะแผ น ก ข องต น  (ตารางท ี่ 5-9) ม าท ำการพ ิจารณ าว ่า ใน แ ต ่ล ะ  
แผ น ก น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์อ ะ ไร  เพ ื่อ จ ะว ัด ค ่าให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ โรงงาน  โด ย  
ห ล ักก ารพ ิจ ารณ า ท ำการพ ิจารณ าจาก

• ค ว าม ส อด ค ล ้องก ับ ป ้จจ ัยส ู่ค วาม ส ำเร ็จ ท ี่ได ้ค ัด เล ือ ก ม า และ
• ล ัก ษ ณ ะ ก ารด ำเน ิน งาน ใน โร งง าน ห ล วง 2

ซ ึ ่ง ห ล ัง จ า ก ใ ห ้พ ิจ า รณ าต าม เก ณ ฑ ์ท ัง  2 ข ้างต ้น แล ้วผ ู ้ว ิจ ัย  ผ ู ้จ ัด ก ารโรงงาน  แ ล ะ ห ัว ห น ้า  

แ ผ น ก ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน อ ภ ิป ร า ย ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น เ ป ีน สำค ัญ  ห ล ัก จ า ก ไ ด ว้ ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ้ว จ ึง น ำ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ม า ก ำ ห น ด ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้แ ส ด ง ข ึน ต อ น ด ัง ก ล ่า ว ไ ว ้ใ น ต า ร า ง  โ ด ย แ บ ่ง แ ย ก ต า ม  

แ ผ น ก  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี ่  5-10 ถ ึงตารางท ี ่  5-17 แ ล ะ ไ ด ้ส ร ุป จ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  

แ ต ่ล ะ ม ุม ม อ ง ไว ้ใน ตารางท ี ่ 5-18
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ตารางที่ 5-10 การกระจายดัชนีวัดระดับโรงงาน ลงสู่ระดับแผนกผลิต ส่วนงานผลิต

ม ุม ม อ ง

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น  

ร ะ ด ับ  เร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ผ ล ิต )

ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ้

ด ัช น ีว ัด เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ

ก า ร เง ิน ( 1 )ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  

ล ด ล ง (% )

เ พ ื่อ ล ด ส ิน ค ้า ก ัก ก ัน ภ า ย ใ น  

แ ผ น ก

1 .ม ูล ค ่า ส ิน ค ้า ก ัก ก ัน ภ า ย ใ น แ ผ น ก  

( บ า ท )

เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ท ี่เก ิด จ า ก  

ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า

2 .อ ัต ร า ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ข อ ง  

พ น ัก ง า น ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต  (% )

( 2 ( ส ิ,น ค ้า ร ับ ค ืน ล ด ล ง  (% ) เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม จ ำ น ว น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ต ้อ ย ค ุณ ภ า พ ท ี่ถ ูก ส ่ง ค ืน

3 . อ ัต ร า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ้อ ย ค ุณ ภ า พ ท ี่ถ ูก  

ส ่ง ค ืน จ า ก โ ก ด ัง  (% )

ล ูก ค ้า ( 3 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ล ูก ค ้า (% )

เ พ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ้า น  

ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก

4.1ป อ ร ้เ ซ ็น ต ้ค ว า ม พ ึง พ อ 'ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  

ภ า ย น อ ก  (% )

ห ม า ย เห ต  ล ก ค ้า  ห ม า ย ถ ึง  

ผ ู้บ ร ีโ ภ ค

เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ น ใ น ก า ร  

ส ่ง ม อ บ แ ก ่ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก

5 . จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ส ่ง ข อ ง ไ ม ่ท ัน ก ำ ห น ด  

( ค ร ัง )

ห ม า ย เห ต  ล ก ค ้า ห ม า ย ถ ึง  

ร ้า น ค ้า

6 . เ ป อ ร ้เช ็น ต ์ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ ต า ม  

ใ บ ส ั่ง  (% )

(4)ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ า ก  

ล ูก ค ้า  (% )

เพ ื่อ ล ด ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า 7 .ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก อ ัน  

เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ผ ล ิต  ( ค ร ัง )

ก ร ะ

บ ว น

( 5 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร  

ใ ช ้' ว ัต ธ ุด ิบ (% )

เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก า ร ใ ช ้ว ัต ถ ุด ิบ

ร - ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ช ้ว ัต อ ุด ิบ  (% )

ก า ร  

ภ า ย ใ น

( 6 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ,ใ ช ้ 

ป ้จ จ ัย ก า ร ผ ล ิต

เ พ ื่อ ล ด ก า ร ส ูญ เ ส ีย ก ล ่อ ง  

T e tr a P a k  ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

9- %  ก า ร ส ูญ เส ีย บ ร ร จ ภ ัณ ฑ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% )

( 7 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ท ำ ง า น 10. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร  (% )

ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  (% ) โ ด ย ร ว ม ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร 11. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล โ ด ย ร ว ม ข อ ง  

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ,O E E  (% )

12. %  ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร ,E O R

(%)
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ตารางที่ 5 -10(ต่อ) การกระจายดัชนีวัดระดับโรงงาน ลงสู่ระดับแผนกผลิต ส่วนงานผลิต

ม ุม ม อ ง

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น  

ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ผ ล ิต )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ด ัช น ีว ัด เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ

( 8 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ไ ด ้ 13 . จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่ไ ด ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) ต า ม ใ บ ส ั่ง ผ ล ิต ต า ม แ ผ น  ( ค ร ัง )

14 . ป ร ิม า ณ ผ ล ผ ล ิต เ ม ื่อ เท ีย บ ก ับ แ ผ น

(% )

( 9 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง เพ ื่อ ล ด จ ำ น ว น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 15 . %  ข อ ง เส ีย ใ น แ ผ น ก  (% )

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) ก ัก ก ัน

เ พ ื่อ ล ด ก า ร เก ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ 16 . %  ก า ร น ำ ก ล ับ ไ ป ท ำ ซ า  (% )

ต ้อ ง น ำ ก ล ับ ม า ท ำ ซ า 17 .%  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ัก ก ัน ภ า ย ใ น แ ผ น ก

(% )

(I  I) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 18. จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู ( 1 3 ) เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 19. จ ำ น ว น เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เ ข ้า

แ ล ะ ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

ก า ร ท ัง ห ม ด )

พ ัฒ น า
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ตารางที่ 5 -1 I การกระจายดัชนีวัดระดับโรง งาน ลงสู่ระดับแผนกผลิต ส่วนงานซ่อมบำรุง
ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ุม ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ม อ ง ( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ซ ่อ ม ด ัช น ีว ัด เ พ ื่อ นำเส น อ

บ ำ ร ุง )

ก า ร เง ิน ( I ) ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ล ด ล ง เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร 1. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ซ ่อ ม เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร

(%) ซ ่อ ม เค ร ื่อ ง จ ัก ร เท ีย บ ก ับ (%)
ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ร ว ม  ณ

โ ร ง ง า น

เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร 2. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง จ ัก ร

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง จ ัก ร (%)
เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน แ ล ะ 3. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ต ้า น พ ล ัง ง า น  (% )

ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น อ ย ่า ง

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก ร ะ บ ว ( 7 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เ พ ื่อ ล ด ก า ร ส ูญ เ ส ีย ห ร ือ ช ำ ร ุด 4. อ ัต ร า ก า ร ส ูญ เ ส ีย  แ ล ะ ก า ร ช ำ ร ุด

น ก า ร เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  (% ) ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร ข อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร  (% )

ภ า ย ใ น ( 8 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย  แ ล ะ 5. จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ซ ่อ ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) ก า ร ซ ่อ ม เค ร ื่อ ง จ ัก ร ผ ิด พ ล า ด ผ ิด พ ล า ด  ( ค ร ัง )

( 9 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น เ พ ื่อ ล ด ก า ร ส ูญ เ ส ีย ส ิน ค ้า 6 . อ ัต ร า ก า ร ส ูญ เ ส ีย ข อ ง ส ิน ค ้า

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) เน ื่อ ง จ า ก เค ร ื่อ ง จ ัก ร เน ื่อ ง จ า ก เค ร ื่อ ง จ ัก ร  (% )

(I  I )  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 7. จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ียน4รู้ ( 1 3 )  เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 8. จ ำ น ว น เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เข ้า

แ ล ะ ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (% ข อ ง พ น ัก ง า น

ก า ร ท ั้ง ห ม ด )

พ ัฒ น า
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ตารางที่ 5-12 การกระจายดัชนีวัดระดันโรงงาน ลงสู่ระดับแผนกผลิต ส่วนงานส่งเสริมการเกษตร
ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ุม ม อ ง
ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ด ับ แ ผ น ก
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค

ด ัช น ีว ัด นำเส น อ

ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร )

ก ร ะ บ ว น  

ก า ร  

ภ า ย ใ น

( 8 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% )

เ พ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร น ำ เข ้า ว ัต ถ ุด ิบ  

ต า ม แ ผ น

1. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

น ำ เข ้า ว ัต ถ ุด ิบ ต า ม แ ผ น  (% )

เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

จ ัด ซ อ ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ  

ต า ม ม า ต ร ฐ า น

2. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร จ ัด ซ ื้อ น า ห น ัก  

ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้ไค้ม า ต ร ฐ า น  (% )

เพ ื่อ ล ด ก า ร ส ่ง ม อ บ 3. เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร ส ่ง ม อ บ ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่

ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่ท ัน ก ำ ห น ด ท ัน ก ำ ห น ด  (% )

( 9 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น เพ ื่อ ล ด ก า ร พ บ ส า ร เค ม ี 4 . จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร พ บ ส า ร เ ค ม ี

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) ต ก ค ้า ง ใ น ว ัต ถ ุด ิบ ต ก ค ้า ง ใ น ว ัต ถ ุด ิบ  ( ค ร ัง )

(I  I ) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 5 . จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  (ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เฉ ล ี่ย  ( เร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู ( 1 3 ) เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 6. จ ำ น ว น เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เ ข ้า

แ ล ะ ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (% ข อ ง พ น ัก ง า น

ก า ร ท ัง ห ม ด )

พ ัฒ น า t
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ตารางท ี่ 5 - 13 ก ารก ระจาย ด ัช น ีว ัด ระด ับ ใรงงาน  ล งส ู่ระด ับ แผ น ก บ ัญ ช ีแล ะก าร เง ิน  ส ่วนงาน  
สำน ักงาน

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ุม ม อ ง
ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ด ัช น ีว ัด เพ ิ่ม เต ิม ท ี่ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง

ส ำ น ัก ง า น )

ก ร ะ บ ว น  

ก า ร  

ภ า ย ใ น

( 8 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% )

เ พ ื่อ ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ค ว บ ค ุม ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย ใ น อ ง ค ์ก ร

1 .จ ำ น ว น ค ร ัง ข อ ง ก า ร เ ก ิด อ ุบ ัต ิเห ต  ุ

ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  ( ค ร ั้ง )

ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย 2 . จ ำ น ว น ค ร ัง ท ี่พ บ พ น ัก ง า น ไ ม ่

ข อ ง พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ( ค ร ัง )

( 9 ) ป ร ะ ส ิท ? ผ ล ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น 3 . ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร จ ัด ซ ื้อ ว ัส ด ุ-

(%) ก า ร จ ัด ซ ือ ว ัส ด ุ- อ ุป ก ร ณ ์ค ร บ อ ุป ก ร ณ ์ถ ูก ต ้อ ง ค ร บ ต า ม จ ำ น ว น

ต า ม จ ำ น ว น (%)
( 1 0 )  เป อ ร ีเซ ็น ด ัก า ร จ ัด เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ 4 .ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร จ ัด อ บ ร ม ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น  (% )

เร ีย น ร ู้ พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้ก ับ

แ ล ะ พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ จ ุด ง า น

ก า ร (I  I ) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 5 . จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง โ ร ง ง า น

พ ัฒ น า ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

( I 2 )  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น แ ล ะ 6 . จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ัง

ย ่อ ย เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น  ( เร ื่อ ง )

พ น ัก ง า น

( 1 3 ) เป อ ร ีเซ ็น ต พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 7.จ ำ น ว น เ ป อ ร ีเซ ็น ด ัพ น ัก ง า น ท ี่เข ้า

ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

ท ั้ง ห ม ด )
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ตารางท ี่ 5 -I4  ก ารก ระจายด ัช น ีว ัด ระด ับ โรงงาน  ล งส ู่ระด ับ แผ น ก บ ร ิห าร  และก ารเง ิน  ส ่วน บ ัญ ช  ี
และก ารเง ิน

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ม ,ม อ ง
ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ต ์ ด ัช น ีว ัด น ำ เส น อ
( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก

ค ล ัง ส ิน ค ้า )

ก ร ะ บ ว น ( 8 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ,ใ น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ค ้า ง ส ่ง บ ิล 1 อ ัต ร า ก า ร ค ้า ง ส ่ง บ ิล  (% )

ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% )

ภ า ย ใ น ( 9 ) ป ร ะ ฟ ้ท ธ ิผ ล ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ว า ม ถ ูก ต อ ง ข อ ง 2 .ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ก า ร อ อ ก บ ิล

(% ) บ ิล (% )

( 1 1 )  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น แ ล ะ 3. จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ัง ) เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู พ น ัก ง า น

แ ล ะ ( 1 3 ) เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 4 . จ ำ น ว น เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เข ้า

ก า ร ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

พ ัฒ น า ท ัง ห ม ด )
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ตารางที่ 5-]5 การกระจายดัชนีวัดลงสู่ระดับแผนก ส่วนงานคลังสินค้า
ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ุม ,ม อ ง
ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ้

ด ัช น ีว ัด น ำ เส น อ

ค ล ัง ส ิน ค ้า )

ก า ร เง ิน ( I ) ต ้น ท ุน ล ด ล ง  (% ) เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่เ ก ิด ข ืน I .ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ้า น ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า

จ า ก ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ( บ า ท )

( 2 )  ส ิน ค ้า ร ี' ใ ! ส ่ง ค ืน ล ด ล ง เพ ื่อ ล ด ส ิน ค ้า เส ีย เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร 2. ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่เ ก ิด ข ืน จ า ก ส ิน ค ้า

(%) ข น ส ่ง ส ่ง ก ล ับ อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ข น ส ่ง

( บ า ท )

ล ูก ค ้า ( 3 )  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร จ ัด ส ่ง 3 . เป อ ร ้เซ ็น ต ้ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ

ล ูก ค ้า  (% ) ส ิน ค ้า ใ ห ้ค ร บ จ ำ น ว น ต า ม จ ำ น ว น ต า ม ก ำ ห น ด เว ล า  (% )

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

( 4 )  จ ำ น ว น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น เพ ื่อ ค ว บ ค ุม แ ล ะ ล ด จ ำ น ว น ข ้อ 4. จ ำ น ว น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ ง ล ูก ค ้า

จ า ก ล ูก ค ้า  (% ) ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า ( ค ร ั้ง )

ก ร ะ บ ว น ( 5 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น 5. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ิด ฉ ล า ก

ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) ก า ร ท ำ ง า น (%)
ภ า ย ใ น ( 6 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง เ พ ื่อ ล ด จ ำ น ว น ข อ ง เส ีย ท ี่ 6 . เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ ง เส ีย จ า ก ก า ร ป ิด

ก ร ะ บ ว น ก า ร (% ) เ ก ิด ข ืน จ า ก ก า ร ป ิด ฉ ล า ก ฉ ล า ก (% )

เ พ ื่อ ล ด จ ำ น ว น ข อ ง เส ีย ท ี่ 7 . เป อ ร ”,เซ ็น ต ข อ ง เส ีย จ า ก ก า ร

เก ิด ข ืน จ า ก ก า ร จ ัด เร ีย ง จ ัด เร ีย ง  (% )

(I  I )  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 8 . จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ั้ง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เฉ ล ี่ย  ( เร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู้ ( ! 3 )  เป อ ร ้เช ็น ต ้พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 9. จ ำ น ว น เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เ ข ้า

แ ล ะ ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

ก า ร ท ัง ห ม ด )

พ ัฒ น า
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ตารางที่ 5 -16 การกระจายดัชนีวัดลงสู่แผนกบริหารและการเงิน หน่วยงานจัดซือ

น ม ม อ ง

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น  

ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก  

จ ัด ซ อ )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค
ด ัช น ีว ัด น ำ เส น อ

ก า ร เง ิน ( เ ) ต ้น ท ุน ล ด ล ง  (% ) เ พ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน ใ น ก า ร จ ัด ซ ือ  

ป ้จ จ ัย ก า ร ผ ล ิต

1.ต ้น ท ุน ข อ ง ป ีจ จ ัย ก า ร ผ ล ิต ล ด ล ง

(% )

เ พ ื่อ ล ด จ ำ น ว น ก า ร ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ  

ท ี่ไ ต ้ม า ต ร ฐ า น ใ น ร ะ บ บ เก ิน  

ร า ค า ป ร ะ ก ัน ล ง

2 .ต ้น ท ุน ก า ร ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ร ะ บ บ  

เ ก ิน ร า ค า ป ร ะ ก ัน  (% )

( แ ย ก ค ิด ต า ม ช น ิด พ ืช )

ก ร ะ บ ว น ( 8 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ,ใ น เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร 3 . เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ ค ร บ

ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) จ ัด ซ ื้อ ต า ม แ ผ น ต า ม จ ำ น ว น  (% )

ภ า ย ใ น

เ พ ื่อ ล ด ก า ร ส ่ง ม อ บ 4 . เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร ส ่ง ม อ บ ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่

ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่พ ัน ก ำ ห น ด ต ร ง ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  (% )

( 9 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร 5 . เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ ง ก า ร ส ั่ง ช ือ ว ัต ถ ุด ิบ

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% ) จ ัด ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ไ ม ่ไ ด ้ต า ม ม า ต ร ฐ า น  (% )

ต า ม ม า ต ร ฐ า น

( 1 1 )  จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 6 . จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  (ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู้ ( 1 3 ) เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 7. จ ำ น ว น เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เข ้า

แ ล ะ ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

ก า ร พ ัง ห ม ด )

พ ัฒ น า
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ตารางที่ 5 -17 การกระจายดัชนีวัดลงสู่ระดับแผนกพัฒนา และควบคุมคุณภาพ
ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น

ม ุม ม อ ง
ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  

( เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ต ์ ด ัช น ีว ัด น ำ เส น อ

ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ )

ก า ร เง ิน ( 2 ) ส ิน ค ้า ร ับ ส ่ง ค ืน ล ด ล ง เ พ ื่อ ล ด ค ่า เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด จ า ก ! . ค ่า เ ส ีย ห า ย จ า ก ก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ค ้า

(% ) ก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ค ้า เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ิด พ ล า ด

ต ร ว จ ส อ บ ผ ิด พ ล า ด (% )

ล ูก ค ้า ( 4 ) จ ำ น ว น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น เพ ื่อ ล ด ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า 2 .จ ำ น ว น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า

จ า ก ล ูก ค ้า  (% ) ( ค ร ัง )

ก ร ะ บ ว น  

ก า ร  

ภ า ย ใ น

( 8 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  (% )

เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เ ก ิด  

จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ้จ จ ัย ก า ร  

ผ ล ิต แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ

3 . จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ป ้จ จ ัย ก า ร  

ผ ล ิต  แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ผ ิด พ ล า ด  ( ค ร ัง )

เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด จ า ก ก า ร 4 . จ ํว ัน ิว ิน ิค ิร ิง ท ี่ต ิร ิว ิจ ิส ิอ ิบ ิผ ิล ต ิภ ณ ิฑ

ต ร ว จ ส อ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ผ ิด พ ล า ด ( ค ร ัง )

เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เ ก ิด  

จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ส ิน ค ้า  ณ  จ ด ส ุด ท ้า ย

5 .จ ำ น ว น ค ร ัง ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ส ิน ค ้า  ณ  

จ ุด ส ุด ท ้า ย ผ ิด พ ล า ด  ( ค ร ัง )

(I  I) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ี 6 . จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง แ ผ น ก

ก า ร ข ้อ เส น อ แ น ะ  ( ค ร ัง ) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ เฉ ล ี่ย  ( เ ร ื่อ ง / ค น / ป ี)

เร ีย น ร ู้

แ ล ะ ( 1 3 ) เ ป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น  มี 7 .จ ำ น ว น เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี่เข ้า

ก า ร ท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น

พ ัฒ น า ท ัง ห ม ด )
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เ ม ื ่อ ไ ด ้ก ร ะ จ า ย ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  ส ู ่ร ะ ด ับ แ ผ น ก  แ ล ะ ส ่ว น ง า น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ช ุม  

ร ะ ด ม ส ม อ ง ต า ม ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ้ว  แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ไ ด ้ 

จ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด อ อ ก ม า ด ัง น ี

ตารางท ี ่  5-18 ส ร ุป จ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ่ว น ง า น  ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร น ำ เส น อ ข ัน ท ี ่  1

มุมมอง ด ัชน ีว ัดสมรรถนะในระด ับโรงงาน

แผนกท ี่เก ี่ยวข ้อง

ผลิต บ ร ิห ารก าร เง ิน

คุ
ณ
ภ
า
พ

ร:<Î(Gรa-1(—*7

,T7
°5
CD
ฐ

1ทร
C
ริ
«7'ér~T?

<5
C

°£  O-4, (—

«5(£2C33Ë
a3

> 1

°ไ7

a ®
,s:
T7

รุะ<—Gรรุะ*
G*
Fระ
TT

การเงิน 1. ต ้นท ุนการผลิตลดลง (%) 2 3 1 2
2. ส ินค ้าร ับส ่งค ืนลดลง (%) 1 1 1

ลูกค้า ว่ๆ. ความพ ึงพอใจของลูกค ้า 3 1
ภายนอก 4. จำนวนข้อร ้องเร ียนของลูกค ้า(%) 1 1 1
กระบวน 5. ประส ิทธ ิภาพการใช ้ว ัตถ ุด ิบ(%) 1
การ 6. ประส ิทธิภาพการใช ้ป ้จจ ัยการผลิต (%) 1
ภายใน 7. ประส ิทธ ิภาพการใช ้เคร ื่องจ ักร(%) 3 1

8. ประส ิทธ ิภาพในกระบวนการ (%) 2 1 3 2 1 1 2 3

9. ประส ิทธ ิผลของกระบวนการ (%) 3 1 1 1 1 2 1
การ 10. เปอร ์เซ ็นต ์ในการจ ัดอบรมความร ู้ให ้ก ับ 1
เร ียนรู้ พนักงาน (%)
และการ 11. จำนวนกิจกรรมข้อเสนอแนะ (%) 1 1 1 1 1 1 1 1
พัฒนา 12. จำนวนก ิจกรรมกล ุ่มย ่อย(%) 1

13. เปอร์เซ ็นต ์พน ักงานที่เข ้าร ่วมกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 1 1
ก ล ุ่ม ย ่อย(%)

รวมจำนวนด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก 19 8 6 7 4 9 7 7
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5.6 ป ระฒ ิน ค วาม *ห ม าะส ม ข อ งด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ แผ น ก เบ ื้อ งต ้น
ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ม ส ม อ ง ค ้น ห า ด ัช น ีว ัด ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น ง า น  เพ ื ่อ ให ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ด ัช น ีว ัด ข อ ง โ ร ง ง า น ต า ม ข ั ้น ต อ น ท ี ่  5.5 น ัน  พ บ ว ่า  จ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ  

แ ผ น ก อ ย ู ่ท ี ่ป ร ะ ม า ณ  4-9 ต ัว ยก เว ้น งาน ผ ล ิต ท ี ่ม ีก า ร ค ิด ด ัช น ีว ัด ข ึน ม า ถึง 19 ต ัว ซ ึ ่ง ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง  

O lvc แ ล ะ ค ณ ะ  (2000) ท ี ่ได ้กล ่าวว ่า  จ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก ร ท ี ่ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ้ก ร แ บ บ  

ด ุล ย ภ า พ ใ น ร ะ ด ับ ฝ ่า ย  แ ผ น ก  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ค ว ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด  I0-15 ต ัว

อย ่างไรก ็ด ี ผ ู ้ว ิจ ัย เห ็นว ่า  ด ัช น ีว ัด ข อ ง แ ผ น ก ง า น อ ื ่น ๆ ท ี ่ไ ม ,ใช ่งานผล ิต  ม ีด ัช น ีว ัด ไ ม ่ถ ึง  10 ต ัว 

ตามท ี ่ O lve แ ล ะ ค ณ ะ (2000) ไ ด ้แ น ะน ำ ไ ว ้ข ้า ง ด ้น  แ ต ก ม ีต อ น ห น ึ ่ง ท ี ่  O lve แ ล ะ ค ณ ะ  (2000) ไ ด ้ร ะ บ ุ 

ไ ว ้ว ่า ค ว ร ม ีด ัช น ีไ ว ้ใ น จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่ส ุด ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น

ส ่ว น งาน แ ต ่ล ะ ส ่ว น ข อ งโร งงาน ห ล วงน ัน ม ีห น ้าท ี่ และม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ไม 'ม ากน ัก
อ ย ่าง เช ่น ห น ่วย งาน ส ่ง เสร ิม การเกษ ต ร ม ีห น ้าท ี่เพ ียงแน ะน ำค วาม ร ู้ด ้าน ก ารใช ้ป ุย  สารเคม ี ยาฆ ่า 
แ ม ล งให ้ก ับ เก ษ ต ร ก ร เท ่าน ัน  งาน บ ัญ ช ีและก ารเง ิน  ม ีห น ้าท ี่รวบ รวม บ ัญ ช ี การเง ิน  แ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย  
ต ่างๆ ส ่ง ให ้ก ับ ส ำน ัก ง าน ให ญ ่เท ,าน ัน ม ิได ้ม ีอ ำน าจ ใน ก ารก ำห น ด น โย บ าย แ ต ่อ ย ่าง ใด  ด ังน ันผ ู้ว ิจ ัย  
จ ึงม ิใด ้ม ีก าร เพ ิ่ม เต ิม ด ัช น ีว ัด ข อ งแผ น ก ต ังก ล ่าวแต ่อ ย ่างใด

ส ่วน แผ น ก ผ ล ิต ม ีด ัช น ีว ัด ค ่อน ข ้างม าก  เพ ราะม ีจำน วน ถ ึง 19 ด ัชน ีว ัด  ด ังน ัน เพ ื่อความ  
เห ม าะส ม ใน ก ารห าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ “ห ล ัก ” จ ึงม ีก ารด ำเน ิน ก าร เพ ื่อ ค ัด เล ือก ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะท ี่ 
เห ม าะส ม ใน แต ่ล ะป ้จ จ ัย ส ู่ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งโรงงาน  โด ย ท ี่ด ัช น ีว ัด ว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ฝ ่าย โรงงาน
จ ะต ้อ งม ีด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ แผ น ก อ ย ่างน ้อ ย  1 ตัว ท ี่ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก าร
ด ำเน ิน ก ารข อ งแต ่ล ะแผ น ก  โด ย ได ้แบ ่งข ั้น ต อ น อ อ ก เป ็น ข ั้น ต อ น ย ่อ ย ๆต ังน ี้
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1. ค ัด เล ือก  เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ใช ้ป ระ เม ิน

2. ก าร ให ้น ำห น ัก แ ก ่เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ร ะ เม ิน

3. ค ัด เล ือก ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ข องแต ่ละส ่วน งาน

4. ก ำห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ข องแต ่ละส ่วน

5. จ ัด ท ำรายล ะเอ ียด ข อ งด ัชน ีว ัด ห ล ัก แต ่ล ะแผ น ก

6. กำห น ด เป าห ม ายข องแต ่ละด ัช น ีว ัด ห ล ัก

ร ูปท ี ่  5-3 ข ัน ต อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ แ ผ น ก

5.6.1 การคัดเล ือกเกฌฑ์การประเม ิน
เม ื ่อ ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร ่ว ม ก ับ ผ ู ้ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ร ะ ด ม  

ส ม อ ง ด ัง ท ี ่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ใ น ห ัว ข ้อ ท ี ่  5.5 แ ล ้ว น ัน  ใ น ข ัน ต อ น น ีเป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ด ัช น ีว ัด ท ี ่ไ ด ้จ า ก ห ัว ข ้อ  

ด ังก ล ่า ว  ม า ท ำ ก า ร ค ัด เล ือ ก เพ ื ่อ ห า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  โ ด ย เก ณ ฑ ์ท ี ่จ ะใ ช ้ใ น ก า ร  

ค ัด เล ือ ก น ัน ม ีม า ก ม า ย  (พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ท ร ์,  2545 :68-69 ; N iven ,2002 : 146-149 )ไ ด ้ย ก ต ัว อ ย ่า ง เก ณ ฑ ์ 

ก า ร ค ัด เล ือ ก ไ ว ้ด ัง น ี ้

- ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ัก ร

- เข ้าใจง่าย แ ล ะ ว ัด ผ ล ไ ด ้จ ร ิง

- ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ด ัช น ีว ัด

- ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ค ว า ม ถ ูก ด ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล

- ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง ข ้อ ม ูล

- ด ้น ท ุน ใ น ก า ร จ ัด ห า ข ้อ ม ูล

ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ื ่น ไ ด ้ 

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ด ัช น ีว ัด อ ื ่น ใ น เช ิง เห ต ุแ ล ะ ผ ล
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ก ันยา อ ัค รอ าร ีย ์ . 2545 ได ้ม ีก า ร เพ ิ ่ม เต ิม เก ณ ฑ ์ก ารค ัด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด จ า ก  พ ส ุ เด ช ะ ร ิน ฑ ร ์ ค ือ 

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ ร ว ม เก ณ ฑ ์ “ เข้าใจง่าย แ ล ะ ว ัด ผ ล ไ ด ้จ ร ิง ”  ก ับ  “ ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ด ัช น ีว ัด ”  เข ้าไว ้ 

ด ้วยก ัน  เน ื ่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ท ม า ย ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ม า ก  โด ย ใ ห ้ช ื ่อ เก ณ ฑ ์โ ด ย ร วม ว ่า  “ ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ด ัช น ี 

ว ัด ”  แ ล ะ ไ ด ้ร ว ม ,นำเอา “ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ข ้อ ม ูล ”  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ”  แ ล ะ ค ว า ม พ ัน ส ม ัย เข ้า ไ ว ้ใ น ข ้อ  

เด ียวก ัน  แ ล ะ เร ีย ก ร ว ม ว ่า  “ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ข ้อ ม ูล ”

จาก น ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้ใ ช ้ต ัวอย ่า งข อง เกณ ฑ ์ด ังกล ่า ว  ม า ท ำ ก า ร ค ัด เล ือ ก เก ณ ฑ ์ท ี ่จ ะ ใ ช ้ส ำ ห ร ับ

ค ัด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด อ ีก ค ร ั ้ง ห น ึ ่ง  ต า ม ม ุม ม อ ง ท ี ่ผ ู ้ป ร ะ เม ิน เห ็น ว ่า เห ม า ะ ส ม  โดยผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้ว ิธ ี N om ina l 

Group เพ ื ่อ ใ ห ้เห ล ือ เฉ พ า ะ เก ณ ฑ ์ท ี ่ม ีน ำ ห น ัก  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ม า ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ค ัด เล ือ ก  

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ อ ีก ค ร ั ้ง ห น ึ ่ง  โด ย 1ให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยว1ข ้อ ง พ ัง ห ม ด  ค ัด เล ือ ก เก ณ ฑ ์ โด ย ก า ร เข ีย น ล ำ ด ับ ข อ ง  

เก ณ ฑ ์ท ี ่ค ิด ว ่า เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  เร ีย ง ล ำ ด ับ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย ล ง ใ น แ ผ ่น ก ร ะ ด า ษ

โดยท ี ่ อ ัน ด ับ ท ี ่  1 ....................... 5 ค ะ แ น น

อ ัน ด ับ ท ี ่  2 ........................ 3 ค ะ แ น น

อ ัน ด ับ ท ี ่  3 ......................... 1 ค ะ แ น น

จ า ก น ัน น ำ ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ้ม า ร ว ม ก ัน  เพ ื ่อ ห า เก ณ ฑ ์ก า รต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ น ำ ห น ัก ข อ ง แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ โ ด ย ไ ด ้ 

แ ส ด งก า ร ค ัด เล ือ ก เก ณ ฑ ์ไ ว ้ด ัง น ี
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1 ค วามสอด คล ้อ งก ับ ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ข อ งโรงงาน 5 3 3 1 5 1 1 1 1 1 3 5 30
2 ความช ัด เจนของด ัชน ีว ัด 3 5 3 3 5 3 3 25
3 ความพร ้อมของข ้อม ูล 5 3 8
4 ต ้นท ุนในการจ ัดหาข ้อม ูล

5 สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงผลการดำเน ินงานอย ่างแท ้จร ิง 5 1 5 3 5 ] 1 21

6 สามารถน ่าไปใช ้ในการเปร ียบ เท ียบก ับผลการ 

ดำเน ินงานขององค ์กรอ ื ่นไต ้

7 ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ับด ัช น ีว ัด อ ื ่น ใน เช ิง เหต ุและผล

8 ก ่อให ้เก ิดการพ ัฒ นาปร ับปร ุง 1 1 1 5 1 3 3 5 5 3 5 33
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ห ล ั ง จ า ก ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ห ้ พ น ั ก ง า น  ห ั ว ห น ้ า ง า น  ห ั ว ห น ้ า แ ผ น ก  จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ถ ึ ง ผ ู ้ จ ั ด ก า ร โ ร ง ง า น  

ไ ด ้ ท ำ ก า ร เ ล ื อ ก เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ต น เ อ ง เ ห ็ น ว ่ า ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ท ี ่ จ ะ น ำ ม า พ ิ จ า ร ณ า เ พ ื ่ อ ห า ด ั ช น ี ว ั ด ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม  

ต า ม ต า ร า ง ท ี ่  5-19 แ ล ้ ว น ั ้ น  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ท้ ำ ก า ร ส ร ุป เ ก ณ ฑ ์ ช ี ว ั ด ท ี ่ ม ี ผ ู ้ ใ ห ้ ค ะ แ น น  โ ด ย ล ำด ับ ข ั น  เ ร ี ย ง จ า ก  

ม า ก ไ ป ห า น ้ อ ย  5 ล ำด ับ ด ั ง น ั ้

1. ก ่อ ให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง 33 คะแนน
2. ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ข อ งโรงงาน 30 คะแนน
■ๆ3. ความ ช ัด เจน ข องด ัชน ีว ัด 25 คะแนน
4. ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงก ารท ำงาน อ ย ่างแท ้จ ร ิง 21 คะแนน
5. ความ พ ร ้อม ของข ้อม ูล 8 คะแนน

5.6.2 การสร้างน ํ้าหนักไท ้ก ับเกฌฑ์ประเม ิน
ผ ลก ารค ัด เล ือ ก เกณ ฑ ์ท ี่ม ีค วาม เห ม าะส ม จาก ห ัวข ้อท ี่ 5.6.1 ม ีผ ู้,ให ้ค ะ แ น น ,ท ังห มด 5 เก ณ ฑ ์ 

จาก 8 เก ณ ฑ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำเก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น ท ังห ม ด ม ารวม ก ัน  แล ้ว เท ียบ เป ็น ส ัด ส ่วน  100 เพ ื่อหา 
น ำห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งแต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ โดย

น ำห น ัก ข อ งเก ณ ฑ ์ ค ะแน น ท ี่ได ้ข อ งเกณ ฑ ์น ัน  X 100 
คะแน น รวม ท ั้งห ม ด

ค ะแน น รวม ท ังห ม ด 33+30+25+20+8  
117 คะแนน

เก ณ ฑ ์ “ก ่อ ให ้เก ิด ก าร ป ร ับ ป ร ุง ” ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ
เก ณ ฑ ์“ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ” ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ  
เก ณ ฑ ์ “ค วาม ช ัด เจน ข องด ัช น ีว ัด ” ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ
เก ณ ฑ ์“ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ก าร ท ำงาน อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง”

ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ  
เก ณ ฑ ์ “ค ว าม พ ร ้อม ข อ งข ้อ ม ูล ” ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ

(3 3 /1 1 7 )X 100 = 28%
(3 0 /1 1 7 )X 100 = 26%
(2 5 /1 1 7 )X 100 = 21%

(2 0 /1 1 7 )X 100 = 18%
(8/117) X 100 = 7%

น ำห น ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ด ังก ล ่าว จ ะ ถ ูก น ำไป ค ำน ว ณ ใน ห ัว ข ้อ ถ ัด ไป
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5 .6.3 ค ัดเล ือกฅ ัชป ีว ัดสมรรถนะทลัก (Key Performance Indicators)
ใ น ข ั ้ น ต อ น น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ใ ห ้ ค ะ แ น น เ พ ื ่ อ ค ั ด เ ล ื อ ก ด ั ช น ี ว ั ด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ป ร ะ จ ำ แ ผ น ก  ช ึ ่ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  

ไ ด ้ ท ำ ก า ร แ บ ่ ง ส ่ ว น ข อ ง ผ ู ้ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ เ ม ิ น ด ั ช น ี ว ั ด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ใ น แ ต ่ ล ะ แ ผ น ก  โ ด ย ม ี ห ล ั ก ก า ร ค ื อ  

ใ ห ้ เ จ ้ า ข อ ง แ ผ น ก  ล ู ก ค ้ า ภ า ย ใ น  ร ว ม ท ั ้ ง ผ ู ้ ส ่ ง ม อ บ ภ า ย ใ น  ม า ร ่ ว ม พ ิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น ด ั ง น ี ้

ต า ร า ง ท ี ่  5 - 2 0  ก า ร แ บ ่ ง ผ ู ้ ป ร ะ เ ม ิ น เ พ ื ่ อ ค ั ด เ ล ื อ ก ด ั ช น ี ว ั ด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ร ะ ด ั บ แ ผ น ก

แ ผ น ก ง า น ผ ู ้ ร ่ ว ม ป ร ะ ฌ ิ น
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แ ผ น ก ผ ล ิ ต ง า น ผ ล ิ ต X X X X

ง า น ซ ่ อ ม บ ำ ร ุ ง X X X X

ง า น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร X X X X X

แ ผ น ก ง า น ส ำ น ั ก ง า น X X X

บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ง า น บ ั ญ ช ี แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น X X X X X

ก า ร เ ง ิ น ง า น จ ั ด ช ื ้ อ X X X X X

ง า น ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า X X X

แ ผ น ก ง า น ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ X X X

พ ั ฒ น า แ ล ะ

ค ว บ ค ุ ม

ค ุ ณ ภ า พ

ส ำห ร ับ ค ะ แ น น ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ัด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด น ัน  ม ีระด ับ ค ะแน น ด ั ง น ี

ระด ับ ค ะแน น  9 ห ม าย ถ ึ ง  ดัชนวี ั ด ส ม รรถ น ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ม าก ท ีส่ ุ ด  

ระด ับ ค ะแน น  7  ห ม าย ถ ึ ง  ด ั ช น ี ว ั ด ส ม รรถ น ะ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ระเม ิน ม าก  

ระด ับ ค ะแน น  5 ห ม าย ถ ึ ง  ดัชนีว ั ด ส ม รรถ น ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ป าน กล าง  

ระด ับ ค ะแน น  3 ห ม าย ถ ึ ง  ด ั ช น ี ว ั ด ส ม รรถ น ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ระเม ิน น ้อย  

ระด ับ ค ะแน น  1 ห ม าย ถ ึ ง  ด ั ช น ี ว ั ด ส ม รรถ น ะม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ท ีส่ ุ ด
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เก ณ ฑ ์ใน ก าร ค ัด เล ือ ก  และน ำห น ัก ข องเกณ ฑ ์ได ้ม าจ าก ข ัน ต อ น ท ี่ 5.6.2 ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ร ้างต ารางการ  
ค ัด เล ือก ด ัช น ีว ัด ด ังกล ่าว  ต าม ตารางต ่อไป น ี

ส ่วน งาน ผ ล ิต  ม ีผ ู้ด ้องร ่วม พ ิจารณ าท ังส ิน  4 ห น ่วยงานด ้วยก ัน  คือ ผ ู้จ ัด ก ารใรงงาน  ส ่วน  
งาน ผล ิต  ส ่วน งาน ค ล ังส ิน ค ้า  และส ่วน งาน ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  โด ยผ ู้ว ิจ ัยได ้ม ีการรวบ รวม ด ัช น ีว ัด  
ท ั้งห ม ด ท ี่ได ้จ ากห ัวข ้อ  5.5 ตารางท ี่ 5-7 ม าร ่วม ก ับ เกณ ฑ ์การป ระเม ิน  แ ล ะ น ำห น ัก ข อ ง เก ณ ฑ ์ ท ี่ได ้ 
จากห ัวข ้อ  5.6.2 และ 5.6.3 ตาม ลำด ับ  ม าอ ย ู่ใน ต ารางเม ท ร ิก ซ ์ และให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งด ังก ล ่าว ท ำก าร  
ป ระช ุม ลงม ต ิ (Consensus) ใน ก าร ให ้ค ะ แ น น  ซ ึ่งม ีผลด ังน ี



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 1  ก า ร ค ัด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง แ ผ น ก ผ ล ิต  ส ่ว น ง า น ผ ล ิต

ก่อให้เกิด สอด ความ สะท้อน ความ คะแนน
การ คล้องกับ ชัดเจน ให้เห็นถึง พร้อ ม เกลี่ย

ดัชนีวัดนำเสนอ
พัตเนา ดัชนีวัด ของดัชนี การ ข อ ง ดาม

มุม
ดัชนีวัดสมรรถนะในระดับโรงงาน ปรับปรุง หลัก วัด ทำงาน ข้อมูล นาทนัก

มรง อย่าง เกณฑ์
แท้จริง

'พาหนักเกณฑ์ 28% 26% 21% 18% 7%

การเงิน (1) ต้นทุนการผลิตลดลง (%) 1.มูลค่าสินค้ากักกันภายในแผนก (บาท) 7 9 5 7 3 6.82
2.อัตราการทำงานล่วงเวลาของพนักงานในสายการผลิต (%) 9 9 9 7 9 8.64

(2) สินค้ารับคืนลดลง (%) 3.อัตราผลิตภัณฑ์ต้อยคุณภาพที่ถูกส่งคืนจากโกดัง (%) 9 9 9 9 9 9.00

ลูกค้า (3) ความพึงพอใงของลูกค้า (%) 4 . เปอร์เซ ็นต์ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก (%) 7 9 9 9 7 8.30

5.จำนวนครั้ง,ที่ส่งของไม่ทันกำหนด (ครั้ง) 7 7 9 7 9 7.56

6.เปอร์เซ ็นต์การจัดส่งสินค้าครบตามใบสั่ง (%) 9 9 9 9 9 9 .0 0

(4 ) ข ้อร้องเรียนจากลูกค้า (%) 7.ข้อร้องเรียนจากลูกค้าภายนอกกันเนื่องมาจากการผลิต (ครั้ง) 7 9 9 9 7 8.30

e nบา



ตารางท่ี 5-21 (ต่อ) การคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักของแผนกผลิต ส่วนงานผลิต

ก่อให้เกิด สอด ความ สะห้อน ความ คะแนน
การ คล้องกับ ชัดเจน ถึงการ พร้อม เฉลี่ยดาม

มุมมอ4 ดัชนีวัดสมรรถนะในระดับโรงงาน ดัชนีวัดนำเสนอ พัฒนา ดัชนีวัด ของดัชนี ทำงาน ของ นาหนัก
ปรับปรุง หลัก วัด อย่าง ข้อมูล เกณฑ์

แห้จริง
(5)ประสิทธิภาพการใช้'วัตถุดิน (%) 8. % Y ie ld  ของวัตถุดิบ (%) 9 9 9 9 7 ร.44

กระ 9. % การสูญเสียบรรจุภัณฑ์'ระหว่างกระบวนการ (%) 9 9 9 9 9 9.00
ซาน (6)ประสิทธิกาพการใช้เครื่องจักร (%) 10. ประสิทธิภาพของเครื่องจักร (%) 7 9 7 7 7 7.52
การ 

ภายใน
1 1. ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องวักร,OEE (%) 9 9 9 9 7 8,86

12.% การใช้งานของเครื่องจักร,EOR (%) 5 7 7 5 7 6.08

(7)ประสิทธิภาพในกระบวนการ (%) 13. จำนวนครั้งของการผลิตไม่ได้ตามแผน (ครั้ง) 7 7 5 7 9 6.72

14. ปริมาณผลผลิตเมื่อเทียบกับแผน (%) 9 7 9 9 9 8.48

(8)ประสิทธิผลของกระบวนการ (%) 15. % ของเสียในแผนก (%) 5 9 9 9 5 7.60

16. % การนำกลับไปทำชํ้า (%) 7 9 9 9 5 8.16

17.% ผลิตภัณฑ์กักกันภายในแผนก (%) 9 9 9 9 9 9.00

การ (11(จำนวน? จก5รม'ข้อเสนอแนะ(%) 18.ปริมาณข้อเสนอแนะของแผนก (เรื่อง/คน/ปี) 9 9 9 7 9 ร.64
เรียนรู้ (13)เปอรีเซีนตํ’พนักงานที่เช้าร่วม 19.เปอรีเซ็นด์พนักงานที่เช้าร่วมกิจกรรม 9 9 9 7 9 8.64
และ
การ

พัฒนา

กิจกรรม (%)
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5.6.4 การกำหนฅดัชน ีว ัตสมรรถนะหลัก
ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ f น จ ะอ ้า ง อ ิง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  O lvc  แ ล ะ ค ณ ะ

(2000) ท ี ่ไ ด ้ก ล ่า วไว ้ว ่า  ใ น ร ะ ด ับ ฝ ่า ย  แ ผ น ก  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด  10-15 ต ัว 

แ ล ะ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Kaplan แ ล ะ  Norton ซ ึ ่งพ บว ่า  ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ึ ่ง ๆ ท ี ่ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร แ บ บ  

ด ุล ย ภ าพ น ั ้น  ม ัก จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ด ัช น ีว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เง ิน ร ้อ ย ล ะ  22 ด ัช น ีว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น  

ล ูก ค ้า ร ้อ ย ล ะ  22 ด ัช น ีว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ร ้อ ย ล ะ  34 แ ล ะ ด ัช น ีว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น  

ก า ร เร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ร ้อ ย ล ะ 2 2 (ก ันยา อ ัค รอ าร ีย ์ , 2545)

อ ย ่า งไรก ็ต าม  O lve แ ล ะ ค ณ ะ ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ว ่า ค ว ร ม ีด ัช น ีไ ว ้ใ น จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่ส ุด ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น

เน ื ่อ ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี ้ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ ฝ ่า ย โ ร ง ง า น  ด ัง น ัน จ ึง ไ ม ,อ ้า งอ ิงต าม  

ก า รศ ึก ษ า ข อ ง  Kaplan เน ื ่อ ง จ า ก บ า ง แ ผ น ก  ห ร ือ บ า ง ห น ่ว ย ง า น อ า จ จ ะ ม ี ห ร ือ ไ ม 'ม ีด ัช น ีว ัด ใ น บ า ง  

ม ุม ม อ ง ก ็ไ ด ้ แ ต ่ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด น ัน  จ ะ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี ่

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น

ด ังน ั ้น  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ไ ด ้จ า ก ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ท ี ่ม ีก า ร น ำ เส น อ ใ น

ห ัว ข ้อ  5.6.2 ท ี ่ม ีจ ำ น ว น ด ัช น ีว ัด ไ ม ่เก ิน  15 ต ัว ม า เป ็น ด ัช น ีว ัด ป ร ะ จ ำ ส ่ว น ง า น น ั ้น ๆ  ส ่ว น ง า น ผ ล ิต ท ี ่ม ี  

ด ัช น ีว ัด จ าก ห ัว ข ้อ  5.6.2 ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ห า ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ด ัช น ีว ัด ข อ ง เก ณ ฑ ์ 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ห ัว ข ้อ  5.6.3 แ ล ะ น ำ ม า ค ิด ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี ่ย ต า ม น ำ ห น ัก ด ัง ต า ร า ง ท ี ่  5-21

จ า ก ต า ร า ง ด ัง ก ล ่า ว ■ ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ก ร อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร อ บ ท ี ่  1 อ อ ก  โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ 

ค ะ แ น น ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ั ด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด  ซึ ่งที ่

- ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  9  ห ม าย ถ ึง  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ม า ก  

ท ี ่ส ุด

- ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  7 ห ม าย ถ ึง  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ม า ก

- ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  5 ห ม าย ถ ึง  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ป า น

ก ล า ง
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ด ัง น ัน ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ ด  ท ี ่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี ่ย น ำ ห น ัก ต ํ ่า ก ว ่า  7 จ ะ ถ ูก ค ัด อ อ ก เป ็น ร อ บ แ ร ก  มี 

3 ต ัวด ังน ี

ม ุม ม อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ค ะ แ น น เฉ ล ีย

ด ้าน ก าร เง ิน ม ูล ค ่า ส ิน ค ้า ก ัก ก ัน ภ า ย ใ น แ ผ น ก  (บ าท ) 6.82

ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น % ก ารใช ้ง าน ข อ ง เค ร ื ่อ งจ ัก ร ,E O R  (%) 6.08

จ ำ น ว น ค ร ัง ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่ไ ด ้ต า ม แ ผ น  (คร ัง ) 6.72

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร เง ิน  ท ี ่ม ีค ะ แ น น ต ํ ่า ก ว ่า  7 ค ือ ม ูล ค ่า ส ิน ค ้า ก ัก ก ัน ภ า ย ใ น แ ผ น ก  

แ ม ้ว ่า ค ะ แ น น ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย จ ะ ส ูง ถ ึง  9 แ ต ่ค ะ แ น น ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ข ้อ ม ูล ต ํ ่า  เน ื ่องจาก  

ย ัง ไ ม 'ม ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี ่ เป ็น ม ูล ค ่า ข อ ง ส ิน ค ้า ก ัก ก ัน ใ น ป ้จ จ ุบ ัน

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ า ก ก า ร ร ่ว ม ก ัน ร ะห ว ่า งผ ู ้ว ิจ ัย  แ ล ะ ผ ู ้ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ารก า รค ัด เล ือ ก ด ัช น ีว ัด

พ ิจ า ร ณ า เห ็น ว ่า ม ีด ัช น ีว ัด อ ีก ต ัว ห น ึ ่ง ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื ่อ ง ก า ร ก ัก ก ัน ส ิน ค ้า ใ น แ ผ น ก  ป ร า ก ฎ อ ย ู ่ท ี ่ม ูม ม อ ง  

ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ ่ง จ ะ ม ีก า ร ว ัด ค ่า เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร ก ัก ก ัน  

ส ิน ค ้า ใ น แ ผ น ก อ ย ู ่แ ล ้ว  ด ัง บ ัน จ ึง ม ีม ต ิเห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ว ่า  ส า ม า ร ถ ด ัด ด ัช น ีด ัว น ีอ อ ก ไ ด ้

ส ่ว น ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ม ีค ะ แ น น ต ํ ่า ก ว ่า  7 ค ะ แ น น อ ย ู ่ 2 

ต ัว น ั ่น ค ือ  % ก ารใช ้ง าน ข อ ง เค ร ื ่อ งจ ัก ร  (EOR) แ ล ะ จ ำ น ว น ค ร ัง ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่ไ ด ้ต า ม แ ผ น

% ก า รใช ้ง าน ข อ ง เค ร ื ่อ ง จ ัก ร  (Equipment Operating Rate) ม ีส ูต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  ค ือ

( เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร  -  เ ว ล า ห ย ุ ด ต า ม แ ผ น )  X  100 

เ ว ล า ท ำ ง า น ป ก ต ิ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร

ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ผ ล ิต  1 ให ้ค วาม เห ็น ว ่า  ก า ร ท ี ่ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัช น ีว ัด ต ัว น ี ้  ก ับ เร ื ่อ ง  

โ อ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ก า ร ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ผ ล ก า ร ท ำ ง า น  เพ ียงแค,ห ัว ข ้อ ล ะ  5 ค ะ แ น น  

บ ัน  เน ื ่อ งจากว ่า  ก า ร ห ย ุด ต า ม แ ผ น ข อ ง เค ร ื ่อ ง จ ัก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ เก ิด จ า ก ท า ง ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ไ ม ่ม ีค ำ ส ั ่ง  

ผล ิต  ด ัง บ ัน จ ึง เห ็น ว ่า  ก า ร ท ี ่ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ต ัว น ีฃ ึน ม า  ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือ ส ะ ท ้อ น  

ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ผ น ก ผ ล ิต  1 แต ่อย ่างใด น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ร า ย ง า น ใ ห ้ท า ง ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ท ร า บ  

เท ่าบ ัน  ด ัง บ ัน จ ึง ม ีก า ร ล ง ม ต ิเห ็น ค ว ร ว ่า  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ต ัด ด ัช น ีว ัด ด ัง ก ล ่า ว อ อ ก
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จ ำ น ว น ค ร ั ง ข อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ไ ม " โ ด ต า ม แ ผ น  ม ี ค ะ แ น น ด ้ า น ก า ร ส ะ ท ้ อ น ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ผ ล ก า ร ท ำ ง า น  5  

ค ะ แ น น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ก า ร น ั บ ค ร ั ง อ า จ จ ะ ร ู ้ ค ว า ม ถ ี ่ แ ต ่ ไ ม , ร ู ้ จ ำ น ว น ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง  

ก า ร ผ ล ิ ต เ ก ิ น  ห ร ื อ  ข า ด  ก ็ ถ ื อ ว ่ า ไ ม ่ ไ ด ้ ต า ม แ ผ น ท ั ง น ั น  ซ ึ ่ ง ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม เ ห ็ น ว ่ า ด ั ช น ี ว ั ด น ี ไ ม ่ ค ่ อ ย ส ื ่ อ ค ว า ม น ั ก  

แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ว ่ า  ม ี ด ั ช น ี ว ั ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ป ร ิ ม า ร ผ ล ผ ล ิ ต เ ม ื ่ อ เ ท ี ย บ ก ั บ แ ผ น  ( % )  อ ย ู ่ แ ล ้ ว

จ า ก ก า ร ก ร อ ง ข ัน ท ี ่ I โ ด ย ก า ร ด ัด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี ่ย น ำ ห น ัก  ต ํ ่ากว ่า 7 อ อ ก  

ไ ด ้3 ต ัว ด ัง น ั ้น  ข ณ ะ น ีแ ผ น ก ผ ล ิต  จ ะ เห ล ือ ด ัช น ีว ัด อ ีก  1 6 ตัว

ข ั ้น ต อ น ต ่อ ไ ป ใ น ก า ร ก ร อ ง  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้ให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ย วข ้อ งท ังห มด ร ่วมก ัน พ ิจารณ าว ่า  “ ม ีด ัช น ีว ัด  

ใ ด ท ี ่ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ก ัน ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่”  โ ด ย ก า ร ต ัด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ส ิ ่ง ท ี ่ส ำ ค ัญ ค ือ  ต ้อ งม ีด ัช น ีว ัด อ ย ่า ง  

น ้อย  I ด ัว ท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ด ัช น ีว ัด ท ี ่ไ ด ้ก ร ะ จ า ย ล ง ม า จ า ก ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น

จาก การพ ิจารณ า พ บ ว ่า  ท ี ่ม ุม ม อ ง ด ้า น ล ูก ค ้า  ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น เร ื ่อ ง  “ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ล ูก ค ้า ใ น ต ้า น ก า ร ส ่ง ม อ บ ”  ม ีด ัช น ีว ัด  2 ต ัวค ือ

• จ ำ น ว น ค ร ัง ท ี ่ส ่ง ข อ ง ไ ม ่ท ัน ก ำ ห น ด  (คร ัง )

• เป อ ร ์เซ ็น ต ้ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ ต า ม ใ บ ส ั ่ง  (%)

ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ค ว ร จ ะ เล ือ ก อ ย ่า งใ ด อ ย ่า ง ห น ึ ่ง  ซ ึ ่ง ต า ม ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ข อ ง ห ัว น ้า แ ผ น ก ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ค ิด ว ่า  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ ต า ม ใ บ ส ั ่ง  ม ีค ว า ม

ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ช ัด เจ น ก ว ่า  เน ื ่องจากว ่า  ใ น ใ บ ส ั ่ง ห น ึ ่ง ๆ  อ า จ ม ีส ิน ค ้า ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  บ า งค ร ัง ราย ก าร  

ห น ึ ่ง ค ร บ  แ ต ่อ ีก ร า ย ก า ร ห น ึ ่ง อ า จ จ ะ ไ ม ,ค ร บ  แ ต ่ส ่ง ต า ม เว ล า  ซ ึ ่งท ำให ้ค ่าท ี ่ว ัด ไต ้จ ะไม ,ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น  

ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีน ัก  แ ต ่ห า ก น ับ เป ็น ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ ต า ม ใ บ ส ั ่ง น ่า จ ะ ด ีก ว ่า  แ ต ่ข อ ไ ห ้ม ีก า ร

ปร ับ เปล ี ่ย น คำ โดย เพ ิ ่ม เต ิม ว ่า  “ เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ค ร บ ต า ม ใ บ ส ั ่ง แ ล ะ ต ร ง เว ล า ”  ห ม า ย ค ว า ม  

ว ่า จ ะ ต ้อ ง ท ำ ไ ด ้ท ัง ส อ ง ก ร ณ ีค ือ ค ร บ จ ำ น ว น  แ ล ะ ต ร ง เว ล า จ ึง จ ะ น ับ ว ่า  “ ผ ่าน ”  จ า ก ก า ร เส น อ ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ด ัง ก ล ่า ว  ท ี ่ป ร ะ ช ุม จ ึง เห ็น ว ่า  ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ต ัด ด ัช น ีว ัด ด ้า น จ ำ น ว น ค ร ัง ท ี ่ส ่ง ข อ ง ไ ม 'ท ัน ก ำ ห น ด  

อ อ ก ไ ด ้

ท ี ่ ม ุ ม ม อ ง ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ด ั ช น ี ว ั ด ร ะ ด ั บ โ ร ง ง า น  เ ร ื ่ อ ง  “ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ”  ม ี ด ั ช น ี ว ั ด เ ห ล ื อ  2  ต ั ว ค ื อ

•  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร

• ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล โ ด ย ร ว ม ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร  ( O E E )
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ค ่ า ส อ ง ค ’า น ี ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได้ช ี แ น ะ ว ่ า  ค ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ใ ด ย ร ว ม ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร  (OEE) ไ ด ้ ม ี ก า ร ว ั ด ค ่ า

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร อ ย ู ่ ภ า ย ใ น อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ด ั ง น ั น อ า จ จ ะ ส า ม า ร ถ ต ั ด ค ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง

เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร อ อ ก ไ ด ้  ( ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ้ อ ง ช ี น ำ เ น ื ่ อ ง จ า ก ว ่ า  ส ่ ว น ง า น ผ ล ิ ต เ พ ิ ่ ง จ ะ เ ร ิ ่ ม ว ั ด ค ่ า  OEE เ ป ็ น ค ร ั ้ ง แ ร ก  

ใ น ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม  QCC ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ใ น บ ท ท ี ่  6 ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ห ล า ย ค น อ า จ จ ะ ย ั ง ไ ม , เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง  

ค ่ า  OEE น้ีด ี น ั ก )  จ า ก น ั น หัวห น ้ า แ ผ น ก ผ ล ิ ต  I ได้ท ำ ก า ร อ ธ ิ บ า ย ค ่ า ต ั ง ก ล ่ า ว ให ้ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม พ ิ ง  จ ึ ง มีก า ร  

เ ห ็ น ค ว ร ท ี ่ จ ะ ต ั ด ด ั ช น ี ว ั ด ด ้ า น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร อ อ ก

ท ี ่ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  เร ื ่อง “ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ”  ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ผ ล ิต  ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ผ ล ิต  2 แ ล ะ พ น ัก ง า น แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ร ่ว ม ใ ห ้ 

ค ว า ม เห ็น ว ่า  ข อ ง เส ีย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ัน ไ ม ,ค ่อยม ี เพ ร า ะ ส ่ว น ม า ก ข อ ง เส ีย จ ะ เก ิด ข ึน จ า ก ก า ร บ ร ร จ ุไ ม '  

ดี แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี ่ เ ก ิด จ า ก ก า ร บ ร ร จ ุไ ม ่ด ี ไ ด ้ม ีด ัช น ีว ัด แ ล ้ว ใ น ห ม ว ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ช ้ว ัต ถ ุด ิบ  ชื ่อ 

“ ก า ร สูญ เส ีย บ ร ร จ ุภัณฑ ร์ ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ”  แ ล ะ ท ี ่ป ร ะ ช ุม ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  เม ื ่อ บ ร ร จ ุภัณฑ เ์ส ีย 

ส ิน ค ้า ข ้า ง ใ น ก ็ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ น ำ ก ล ับ ไ ป บ ร ร จ ุใ ห ม ่ไ ด ้ ด ังน ั ้น จ ึงต ัด  “ % ข อ ง เส ีย ”  ใ น แ ผ น ก อ อ ก  แ ล ะ  

ค งค ่า ” ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ล ับ ไป ท ำซ ำ” ไว ้

ต ังน ั ้น  จาก ก ารพ ิจ ารณ าต ัด ด ัช น ีว ัด  โ ด ย ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ ข อ ง ท ี ่ป ร ะ ช ุม  ส า ม า ร ถ ต ัด ด ัช น ีว ัด อ อ ก ไ ด ้อ ีก  3 

ต ัว ด ้ว ย ก ัน  ค ือ

_________ม ุม ม อ ง ____________________________ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ _____________________

ล ูกค ้า  จ ำ น ว น ค ร ั ้ง ท ี ่ส ่ง ข อ ง ไ ม ่ท ัน ก ำ ห น ด  (คร ั ้ง)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เค ร ื ่อ ง จ ัก ร  (%)

% ของเสีย (%)
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ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ส ่ว น ง า น ผ ล ิต เห ล ือ เพ ีย ง  13 ต ัว  ด ัง น ี

ต า ร า ง ท ี ่  5 - 2 2  ก า ร ก ร ะ จ า ย ด ั ช น ี ว ั ด ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก โ ร ง ง า น ส ู ่ ส ่ ว น ง า น ผ ล ิ ต  ( ห ล ั ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม  

เ ห ม า ะ ส ม )

ม ม ม อ ง

ด ัช น ีว ัด สมรรถ น ะใน ระด ับ โรงงาน  

(จากตารางท ี 5.21 

เก ี ่ยวข ้องก ับแผนกผล ิต)

ด ัชน ีว ัดนำเสนอ

การเงิน ( 1 ) ต ้นท ุนการผล ิตลดลง (%) 1. อ ัตราการทำงานล ่วงเวลาของพน ักงาน 

ในสายการผล ิต (%)

(2)ส ิน ค ้าร ับค ืนลดลง (%) 2. อ ัตราผล ิตภ ัณฑ ์ด ้อยค ุณภาพท ี ่ถ ูกส ่งค ืน  

จากโกด ัง (%)

ลูกค้า (3 )ความพ ึงพอใจของล ูกค ้า (%) 3. เปอร ์เซ ็นต ์ความพ ึงพอใจของล ูกค ้า  

ภายนอก (%)

4. เปอร ์เซ ็นต ์การจ ัดส ่งส ินค ้าครบตาม 

ใบส ั ่ง และตรงเวลา (%)

(4)ข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้า (%) 5. ข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าภายนอกอ ัน  

เน ื ่องมาจากการผล ิต (คร ั ้ง)

ก ร ะ บ ว น  

การภายใน

(5)ประส ิท ธ ิภาพ การใช ้วัตถุด ิบ (%) 6. % Yield ของว ัตถ ุด ิบ  (%)

(6) ประส ิท ธ ิภ าพ การใช ้ 

ป ็จจ ัยการผล ิต (%)

7. % การส ูญ เส ียบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ในระหว ่าง 

กระบวน ก าร  (%)

(7)ประส ิทธ ิภาพการใช ้เคร ื ่องจ ักร (%) 8. ประส ิท ธ ิผ ลโด ยรวมข อ งเค ร ื ่อ งจ ัก ร ,OEE

(8 )ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ร ะบ วน ก าร  (%) 9. ปร ิมาณ ผลผล ิต เม ื ่อ เท ียบก ับแผน (%)

(9 )ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ร ะบ วน ก าร  (%) 10. % การนำกล ับไปทำ'ชา (%)

11. % ผล ิตภ ัณฑ ์ก ักก ันภายในแผนก (%)

การเร ียนร ู ้  

และ

การพ ัฒนา

(1 1 )จำนวนก ิจก รรมข ้อ เสน อแนะ (ครํ ่ง) 12. จำน วนข ้อ เสน อแนะข องแผนกเฉล ี ่ย  

(เร ื ่อง/คน/ป ี)

(1 3 )เป อร ้เช ็นต ้พ น ักงานท ี ่เข ้าร ่วม 

ก ิจกรรม

13. จำนวนเปอร ์เซ ็นต ์พน ักงานท ี ่เข ้าร ่วม 

ก ิจกรรม (% ข องพ น ัก งาน ท ิ ้งห มด )
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5.6.5 จ ัดทำรายละเอ ียดของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักของแต ่ละแผนก
หลังจากได ้จำนวนดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับแผนกจากข ันตอนที่ 5.5 และ 5.6 แล้ว ต ่อไปนี 

จะเป ็นการจัดทำรายละเอ ียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักท ี่ได ้ค ัดเล ือกมา พร้อมทังระบ ุถ ึงเอกสารท ี่ 
ต้องการใช ้ในการเก ็บข ้อม ูลในการสน ับสน ุนด ัชน ีว ัดสมรรถนะด ังกล ่าวด ้วย

การจัดทำรายละเอ ียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักน ี ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อแสดงถึงข ้อม ูล และ 
รายละเอ ียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักแต ่ละต ัวให ้ม ีความชัดเจนมากยิ่งข ึน ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง 
มีความเข ้าใจตรงก ันมากขึ้น รวมถึงการให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลจากแหล่งเด ียวคันมาทำ 
รายงานได ้ โดยรายละเอ ียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะจะประกอบไปด้วย

1. มุมมอง เพ ื่อเป ็นการระบ ุว ่าด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักน ันอย ู่ในม ุมมองใด
2. ช ื่อของด ัชน ีว ัดสมรรถนะระดับโรงงาน ที่ได ้จากขันตอนที่ 5.3.4
3. ช ื่อด ัชน ีว ัดสมรรถนะระดับแผนก ได้จากขันตอนที่ 5.5 และขันตอนที่ 5.6
4. ว ัตถ ุประสงค์ของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก เพ ื่อเป ็นการระบุว ่าด ัชนีว ัดสมรรถนะหลักที่จ ัดทำ 

ขึ้นมานั้น มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อจะวัด หรือประเม ินสิ่งใด ได ้จากขันตอนที่ 5.5 และขันตอนที่
5.6

5. ส ูตรคำนวณ เพ ื่อแสดงรายละเอ ียดของส ูตรท ี่ใช ้ในการคำนวณ
6. หน่วยวัด เป ็นการแสดงหน่วยของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก
7. ค่าปีจจุบัน เป ็นการแสดงค ่าป ้จจ ุบ ันของด ัชน ีว ัดสมรรถนะนันๆ (หากหาข ้อม ูลได ้)
8. ค ่าเปาหมาย เป ็นการต ังเป ้าหมายให ้ก ับด ัชน ีว ัดสมรรถนะ ซ ึ่งจะม ีการกำหนดค่าเป ้าหมาย  

ในห ัวข ้อท ี่ 5.6.6
9. ความถ ี่ในการนำเสนอ เป ็นการระบุว ่าด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักท ี่จ ัดทำขึ้นมาน ั้น ม ีรอบเวลา 

ในการนำเสนอเป ็นอย ่างไร
10. ประเภทของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลัก เป ็นการระบ ุว ่าด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักน ันเป ีนประเภท  

+ (บวก) หมายถึง มีค่ายิ่งมากยิ่งดี หรือประเภท -  (ลบ) ซึ่งหมายถึง มีค่ายิ่งน้อยยิ่งดี
11. ผ ู้ร ับผ ิดชอบเป ็นการระบ ุถ ึงผ ู้ท ี่ม ีส ่วนร ับผ ิดชอบในการบรรล ุค ่าเป ้าหมาย
12. แหล่งข ้อม ูล เป ็นการระบ ุแหล่งท ี่มาของข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการคำนวณ และรายงานผล

หมายเหตุ ในข ันตอนท ี่ 5 .5  และขันตอนที่ 5.6 จะเห็นว่า จะม ีการกำหนดวัตถุประสงค์ก ่อนที่จะ 
กำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะ แต ่ในการจัดทำรายละเอ ียดของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักน ันได ้นำเอา ชื่อ 
ดัชน ีว ัดสมรรถนะระด ับแผนกข ืนก ่อนวัตถ ุประสงค ์ท ังน ี เพ ื่อให ้เก ิดลำด ับในการอ ่าน และเข ้าใจถ ึง 
ความสอดคล ้องก ับด ัชน ีว ัดสมรรถนะระด ับโรงงานด ีข ืน และนำว ัตถ ุประสงค ์ไปไว ้ในรายละเอ ียด  
แถวที่ 4 หล ังจากช ื่อด ัชน ีว ัดสมรรถนะระดับแผนก
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ต าร าง ท ี่

รายละเอ ียดของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักของแต่ละหน ่วยงานได ้แสดงดังตารางท ี่ 5-23 ถึง 
5-30



ต า ร า พ ี่ 5 -2 3  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ผ ล ิต ”

ทุมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรง ทน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตอุประสงค้ 

ของดัชนีวัด
สูดรกไรคำนวณ

Vร
รวทXX

ค่าปัจจุบัน เป้าหมาย

ควานถี 

กไร

นำเสนอ

ระ
5i l1r°

■วว

ผู้รับ 

ผิดชอบ
เอกสารอ้างอิง

กไรเงิน ดันทุนก'ไรผลิต อัตราการทำงานล่างทลา เพื่อคานคุมต้นทุนที่ (ขม. OT รวมทั้งเสือน / ชม. 4% ช่วงงาน 0% ทุกเดือน - หัวหนา ใบกันถึกชั่วโมง

ลดลง (%) (0T) ของพนักงานแผนก เกิดจากการทำงาน ทำงานปกติ,ทั้งเสือน) X  100 % ปกติ, แผนกผลิต การทำงาน

ผลิต ล่วงเวลา >10% ช่วง <  10% (มีอยู่!ดิบ)

ฤดูกาล

สินค้ารับคืบ อัตราผลิตภัถเฑ์ต้อยคุณภาพ เพื่อควบคุมจำนวน จำนวนผลิตภัณฑ์ดัอย ช้ิน 0% 0 % ทุก!ดือน + หัวหนี,ไ ในกับทึกจำนาน

ลดลง (%) ที่ถ ูกส่งคืนจากโกดังลดลง ผลิตภัณฑ์'ด้อย คุณภาพถูกส่งคืนจากโกดัง แผนกผลิต ผลิตกัณฑ์ส่งคืน

(%) คุณภาพที่ถูกส่งคืน จากโกดัง

(มีอยู่เติบ)

ลูกกัง ความพึงพอใจ เปอริเข็นต้ความพึงพอใจ เพื่อเพื่บความพึงพอใจ เปอริเข็นต้ความพึงพอใจ % ไม่มีการ > 80% ทุก!] + หัวหนี'ไ ในสำรวจความพึง

ภไยนอก ของลูกค้าใน ของลูกค้าภายนอก ต้านคุณภาพให้กับ ค้านคุณภาพสินค้า สำรวจ แผนกผลิต พอใจของลูกค้า

ดานคุณภาพ ลูกค้าภายนอก ร่วมกับ ต้านคุณภาพ

สินค้า (%) สำนักงาน

หมายเทต ลกค้า ใหญ่

หมายถึงผู้บริโภค (ต้องจัดทำใหม่)



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 3  (ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ผ ล ิต ”

มุมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับ!รงงาน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัฅถประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูฅรการคำนวณ ระ)ท

"ะร
3=

ค่าปัจจุบัน เป้าทมาย

ความถี 

การ

นำเสนอ

ระ
5
1ท

ผู้รับ 

ผิดชอบ
เอกสารอไงอิง

ลูกค้า ความพึงพอใจ 1ปอร!ชีนต์การจัดส่งสินค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอ เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจ % ไม่มีการ > 80% ป ี + หัวหนี,ไ ใบสำรวจความ

ภายนอก ของลูกค้าใน ครบตามใบสั่ง และดรง ในในการส่งมอบแก่ ดานการส่งมอบที่ได้ครบ สำรวจ แผนกผลิต พงพอ!ปีของลูกค้า

ดานการส่งมอน ทลา (%) ลูกค้าภายนอก ตามจำนวน และตรงเวลา ร่วมกับ ด้านการส่งมอบ

(%) สำนกงาน

หมายเหตุ ลูกค้า ใหญ่

ทมายถึง ร้านค้า

ะ * -=*1 a, V i» */ -ะ3
จานวนขอ จำนวนข้อรองเรยนจาก เพ่อลดขอรองเรยน จานวนขอรองเรยง!ทงหมด ครง 5 ครง 0 ครัง/ ปี ทุกบ - หัวหนา ข้อร่องเงยนท

ร้องเรียนจาก ลูกค้า จากลูกค้า (ป ี’46) แผนกผลิต ได้รับจนาลูกค้า

ลูกค้า(%)

กระบวน ประสิทธิภ เพ ประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ เพื่อควบคุม (%Yield ของวัตถุดิบที่ได้ - เดิมไม่ได้ >1 ทุกเดือน + หัวหนา รายงานการใช้

กใรภไยใน การใช้วัตถุดิบ หมายเทต วัดแยกดามชนิด ประสิทธิภาพในการ / %Yield มาตรฐาน) แยกชนิดพืช แผนกผลิต วัต ถ1ดิบ (ยี

(%) ของพืช ใช้วัตถุดิน จึงไม่ แบบฟอร์มเดิม)

สามารถ

ค้างอิงได้

เปอร์เซ็นต์การสูญ!สียกล่อง เพื่อลดการสูญเสีย (จำนวนกล่อง Tetra Pakn % 1.5% <  1.0% ทุกเดือน - หัวหนา รายงานการใช้

TetraPak ในระหว่าง กล่อง TetraPak ใน สูญเสีย/จำนวนกล่อง งานผลิต 1 วัตถุดิบ (มี

กระบวนการผลิต ระหว่างกระบวนการ ทั้งหมดที่นำเช้าผลิต) X 100 แบบฟอร์มเดิม)

หมายเหต กระบวนการนำ ผลิต

ผลไม้พร้อมดื่ม



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 3  (ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ผ ล ิต ”

มมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงไน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัฅถุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูดรการคำนวณ

Dr»ะวr
ะรX

ค่าปัจจุบัน เป้าทมาย

ความถี่ 

การ

นำเสนอ

ระร33r“ร่ว
ผู้รับ 

ผิดชอบ
เอกสารอใงอิง

เปอริเซ็นตการสูญเสีย เพื่อลดการสูญเสีย (จำนวนบรรจุภัณฑ์ที่ % 0.65 % <  0.25 % ทุกเดือน - หัวหนำ รายงานการไช

บรรจุภัณฑ์ในระหว่าง บรรจุภัณฑ์ในระหว่าง สูญเสีย / จำนวนบรรจุภัณฑ์ งานผลิต 2 วัตถุดิบ (มี

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต ทิ้งหบดที่นำเข้าผลิต) X 100 แนบปอริมเดิม)

ทบายเหต กระนวนการนา

ผลไม้เข้มข้น และแยม

กระบวน ประส ิท !ภ!พ ประสิทธิผลใดขรวมของ เพื่อควบคุมการ ค่าประสิทธิผลโดยรวมของ % 92.7% >90% ทุกเดือน + หัวหนำ แบบฟ่อริมบันทึก

ก!รภ!ยใน ทารใช้ เครื่องจักร(“/b) ฑํ เง ไนใดยรวมของ เครื่องจักร (OEE) = ภัตรา (ม.ค.- งานผลิต 1 การทำงานของ

(ต่อ) เครื่องจักร (%) เครื่องจักร การเดินเครื่อง X 3.ค.'47) เครื่องจักร (มี

ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง จากกิจกรรม แบบฟ่อริมเดิม)

X ภัตราคุณภาพ กลุ่มย่อย

ประสิทธิภาพใน ประสิทธิภาพการผลิตดาม เพื่อควบคุมการผลิต (จำนวนสินค้า,ที่ผลิตได้จริง % ไม่มีข้อมูล > 90% ทุกเดือน + หัวหนำ ใบสั่งผลิต

กระบวไเการ ใบสั่งผลิต ให้ได้ตามใบสั่งผลิต / จำนวนสินค้าตามใบสั่ง เดิมดูตาม งานผลิต ใบรายงานการผลิต

(%) ผลิต) X 100 แผนการผลิต 1 และ (มี!เบนฟ่อริมเดิม)

ซ่ึงไม' หัวห นำ

แบ'นอน งานผลิต 2



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 3  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ผ ล ิต

มุมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับ!รงงาน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัฅลุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
ถูดรการคำนวณ

J5-รท1รวท๊
ระ:

ค่าป้จจุบัน เป้าหมาย

ควไมถี่ 

การ

นำเสนอ

ร:
5HIT"

ผู้,รับ 

ผิดชอบ
เอกสารอ้างอิง

กระบวน ประสิทธิผลของ %ผลิตภัณฑ์กักกัน เพื่อลดจำนวน (จำนวนผลิตภัณฑ์กักลัน / % ไม่มีข้อมูล <0.25% ทุกเดือน - พัวหนา รายงานการกักกัน

การภายใน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์กักกัน จำนวนผลิตภัณฑ์ทิ้งหมด) X งานผลิต 1 สินค้าภายในแผนก

100 และ 2 (มีแนบฟอร์มเดิม)

ประสิทธิผลของ % การนำกลับไปทำซา เพื่อลดการเกิด (จำนวนผลิตกัณฑ์ที่ต้อง นำ % ไม่มีข้อมูล <  2.0 % ทุกเดือน - พัวหน้า ในบันทึกการทำซา
o/ o'ci y O 0, a a O — 1 1/

กระบวนการ ผลิตภณฑทดองนำ กลับมาทำชำ/จำนวน งานผลิต 1 ของผลตกณฑ

(ต่อ) กลับมาทำซา ผลิตกัณฑ์ทิ้งหมด) \  100 และ 2 (มีแบ!]ฟอร์มเดิม)

การเรียน2 จำนวา!กิจกรรน จำนวนข้อเสนอแนะเฉลี่ย เพื่อส่งเสริมใใร้ จำนวนกิจกรรม เรื่อง < 1 >2 พุกปี + พัวหน้า ใบบันทึก
V -1- ' ฯ ' - 'และการ ขอ!สนอแนะ พนักงานมควานคด ขอเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- ซ่อนบำรุง ขอเสนอแนะ

พัฒนา สร้างสรรค ป ี เม.ย.47) (มีแนบฟอร์ม!ดิบ)

เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์พนักงานที่เข้า เพื่อส่งเสริมให้ (จำนวนพนักงานเข้าร่วม % 30% 80% ทุก + พัวหน้า ใบลงทะเบียนกลุ่ม

พนกงานที่เขา ร่วมกิจกรรม พนักงาน มีส่วนร'วฆ กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ต.ค. 46- 6 เดือน แผนก ของกิจกรรมกลุ่ม

ร่วนกิจกรรม ในกิจกรรม ท ิ้งหมด)X 100 เม.ย. 47) ซ่อนบำรุง ย่อย



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 4  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง “

มุมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรง•ทน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูดรกไรคำนวณ

Jระà<-°รวท
ระ

ค่าปงอุบัน เป้าทมาย

ความถี่ 

การ

นำเสนอ

ระ
5ïl1r>

ผู้รับผิด 

ชอบ
เอกสารอัไงอิง

กไรเงิน (1)ตนทุนการ 1.ค่าใช้จ่ายในการซ่อม เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายใน (ค่าใช้จ่ายในการซ่อม % ไม่สามารถ ดูวิธีการ มุกเดือน - หัวท น้า สรุปรายงานการ

ผลิตลดลง 1%) เคร่ืองจักร การซ่อมเคร่ืองจักรเทียบ เครื่องรักร/ค้นทุนการผลิต เงิเดเผยได้ กระจายใน แผนก สร้าง-ปรบปรุง
กับต้นมุใ!การผลิตรวม ณ รวม) X 100 หัวข้อ 5.7 ซ่อมบำรุง FM9-MN-07
โรงงาน

2. ค่าใช้จ่ายใไ!การในการ 

นำรงรักษาเคร่ืองจักร

เพ่ือควบมุมค่าใช้จ่ายใไ! 

การนำรงรักษาเคร่ืองจักร

(ค่าใช้จ่ายใไ!การบำรุงรักษา 

เคร่ืองจักร/ ต้นทนการผลิต 

รวม) X 100

ไม่สามารถ 

เปิดเผยได้

ดูวิธีการ 

กระจายใไ! 

หัวข้อ 5.7

ทุกเดือน หัวหน้า 

แผนก 

ซ่อนบำรุง

สรุปรายงานการ 

สร้าง-ปรับปรุง 

FM9-MN-07

3. ค่าใช้จ่าขด้านพลังงาน เพื่อควบคุมค้นทุนและ 

ส่งเสริมการใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ

(ค่า'ใช้จ่ายด้านพลังงาน /

หน'วนสินค้าท่ีผลิตได้) X 100

บาท/

หน่วย

ผลิต

ไงเสามารถ 

เปิดเผยได้

ดูวิธีการ 

กระจายใน 

หัวข้อ 5.7

มุกเดือน หัวหน้า 

แผนก 

ซ่อนบำรุง

บันทึกการใช้ 

พลังงาน ร !].12

กระบวน (7)ประสิทธิภาพ 4.อัตราการสญเสียหรือ เพ่ือกดการสญเสียหรือ (ชั่วโมงสญเสียเครื่องรักร / % 12% 6% ทุกเดือน - หัวหน้า สรุปรายงาน

การภายใน การใช้เคร่ืองจักร ชำรดของเคร่ืองจักร ชำรุดของเคร่ืองจักร ช่ัวโมงการทำงาใ!รวมของ แผนก เครื่องจักรเสีย
เครื่องรักร) X 100 ซ่อนบำรุง ใ]ระจำเดือน

(ร)ประสิทธิภาพ 5.จำนวนครงของการซ่อม เพ่ือควบมุมการวินิจฉัย (จำนวนครํ่งของการซ่อม % 0% 0 % มุกเดือน - หัวนน้า ใบ CTAR
ในกระบวนการ ผิดพลาด และการซ่อมเคร่ืองจักร ผิดพลาด/ จำนวนการซ่อม แผนก
(%) ผิดพลาด ทงหมด) X 100 ซ่อมบำรุง

(9)ประสิทธิผล 6. อัตราการสูเพสีขรนค้า เพ่ือลดการสญเสียสินต้า (จำนวนสินค้าท่ีสูญเสีย % 0.12% 0% มุกเดือน - หัวหน้า ใบรายงานคุณภใพ
ของกระบวนการ เไร่ืองจากเคร่ืองจักร เพ่ืองจากเคร่ืองจักร เพ่ืองจากเคร่ืองจักร / จำนวน แผนก การผลิต
(%) สินค้าท่ีผลิตได้ทงหมด) X 100 ซ่อมบำรุง
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 4  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ’’ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ”

มนม04
ชื่อดัชนีวัค 

ระดับโรงงาน

ชื่อ ดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัคอุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูตรการคำนวณ

àoรอO
‘ ะร ระ '

ค่าปิจจุใวัน เใ]าหนาย

ความถี่ 

การ

นำเสนอ

5H
ผู้รับผิด 

ชอน
เอกสารอ้างอิง

การเรียนรู้ (1กจำนวน 7.จำนวนข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน จำนวนกิจกรรม เรื่อง < 1 >2 ทุกปี + นัวหน้า ใบบันทึก
11

และการ กจกรรม เฉ ลย มความคดสร่างสรรค ขอเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- ซ่อมบำรุง ข้อเสนอแนะ

พัฒนา ข้อเสนอแนะ ป ี เม.ย.47) (มีแง)นฟอรันเดิม)

(13) เาเอรัเชีนด์ 8. เปอรไช็นต์พนักงานที่ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน (จำนวนพงวักงานเข้าร่วม 0/VO 40% 80% ทุก 6 + นัวหน้า ใบลงทะเบียนกล่ม

แนักงาาเที่เขา เขาร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ต.ค. 46- เดือน แผนก ของกิงก33มกล่ม

ร่วมกิจกรรม ทั้งหมด) X 100 เม.ย. 47) ซ่อมบำรุง ย่อย



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 5  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ส ่ง เส ร ิม ก า ร เก ษ ต ร  ”

มุมมอง
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงไน

ซื้อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัฅถุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูฅรการคำนวณ

3p>
รวC®
ระ:

ค่าฟ้จจุมัน ฟ้าหมาย

ความถี่ 

การ

นํใเสนอ

ระ:
5
IT°

"ร่ว

ผูรับผิด 

ชอบ
เอกสารอางอิง

กระบวน (8) 1.ประรท?ภาพในการ เพื่อเพิ่ม!เระรท?ภาพใน (นำหนักวัตถุดิบที่รับเข้า / % 100% 100% ทุกเดือน + บัวห นา สรุปการรับซื้อ

การภายใน ประรท?ภาพใน ส่งเสริมการนำ!ข้า การส่งเสริมการนำเข้า นำหนักวัตถุดิบตาบแผน แผนก วัตถุดินประจำวัน

กระบวนการ วัตถุดิบตามแผน วัตถุดิบตามแผน ส่งเสริมการนำเข้า) X 100 ส่งเสริมฯ (FM9-PR-05)

ใดยรวม (%) 2.ประรท?ภาพในการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใบ (าทหนักวัตถุดิบที่รับเข้า - 0/ 96% 98% ทุกเดือน + นัวห น้า รายงานคุณภาพ

จัดซื้อนำหนักวัตถุดิบไต้ การจัดซื้อวัตถุดิบใหมี นำหนักของเสียที่ตัดโดย แผนก วัตถุดิบ

มาตรฐาน คุณภาพตามมาตรจาน Q C ) / นำหนักวัตถุดิบที่ ส ่งเสริมฯ (FM9-QA-0J)

รับเข้า■ท้ังทมด) X 100

3.เปอริเซ็นตการส่งมอบ เพื่อลดการส่งมอบ (จำนวนครั้งที่ส ่งมอบ % 10% 0% ทุกเดือน - บัวบนา บันทึกการร้บซือ

วัดาถุคิบไม่ทับกำหนด วัตถุดินไม่ทันกำหาเด วัตถุดิบไม่ทันกำหนด / แผนก วัตถุดิบ

จำนวนครั้งที่ส่งมอบ ส่งเสริมฯ (FM9-PR-03)

ทั้งหมด) X 100

(9) ประรท?ผล 4. จิาาทนครั้งที่พบ เพื่อถดการพบสารเคมี จำนวนกรังที่พบสารเคมี คร้ัง 0 0 ทุกเดือน - บัวVIนา ใบบันทึกการดรว0

ในกระบวนการ สารเคมีดกค้างใน ตกค้างในวัตถุดิบ ตกค้างในวัตถุดิบ แผนก สารเคมี

(%) วัตถุดิบ ส่งเสริมฯ

170



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 5  (ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ’’ง า น ส ่ง เส ร ิม ก า ร เก ษ ต ร ”

มุมมอง ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงาน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถุประสงค 

ของดัชนีวัค

สูตรการคำนวณ
àr°ร่อc*
"2

ค่าปีจจุบัน เป้าทมาย ความถี่ 

การ

น่าเสนอ

Eààtro

ผู้รับผิด 

ชอบ

เอกสารอางอิง

กไรเรียนรู้ 

และการ 

พัฒนา

(น)จำนวน 

กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ

5.จำนวนข้อเสนอแนะ 

เกลี่ย

เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 

มีความคิดสร์างสรรต์

จำนวนกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ

เรื่อง 

/คน/ 

ปี

0

(ต.ค. 46- 

เม.ย. 47)

>2 ทุกปี + นัวหน้า 

ส่งเสริม 

การเกษตร

ใบบันทึก 

ข้อเสนอแนะ 

(มีแนบฟอร์มเดิม)

( 13) เปอร์เซ็นต์ 6. เปอร์เซ็นต์พนักงาใเที่ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน (จำนวนพนักงานเข้าร่วม % 100% 100% ทุก 6 + บัวหน้า ใบลงทะเบียนกล,ม

นาบ้างานท่ีเข้า เข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำใเวนพนักงาน (ต.ค. 46- เดือน ส่งเสริม ของกิจกรรมกลุ่ม

ร่วมกิจกรรม ท ั้งหมด)X 100 เม.ย. 47) การเกบดร ย่อย



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 6  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ส ำ น ัก ง า น ”

ชุมมอง
ขํ่อดัชนีวัด 

ระดับโรง41น

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถุประสงค์ 

ของดัชนีวัด
สูดรการคำนวณ

<ร3(-0ร่อท
ระ

ค่าปัจจุบัน เป้าหมาย

ควไมถี่ 

กไร

นำเสนอ

ระ
5âa

ผู้รับผิดซอ 

บ
เอกสารอ้!งอิง

กระบวน (8) 1.จำนวนครั้งของการเกิด เพื่อประเมิน จำนวนอุบัติเหตุที่พบใน ครง 1 0 ทุกเดือน - ไทไนท ใบสรุปงานแผนก

ก!รภ!ยใน ประสิทธิภาพ อุบัติเหตุ ประสิทธิภาพของ โรงงาน งาน สำนักงาน

ของ โปรแกรมควบคุมความ สำนักงาน

กระบวนการ ปลอดภัยในองค์กร (จนท.จป.)

โดยรวม(%) 2.จำนวนครั้งที่พบ ประเมินความมีระเบียบ จำนวนครั้งที่พบผู้ไม่ใ]ฏิบัติ ครั้ง 2 <  1 ครั้ง ทุกเดือน - นัวบ ไท รายงานกไร

พนักงานไม่ปฏิบัติตาม วินัยของพนักงาน ดานกฎระเมียใJการแต่งกาย งาน ตรวจสอบ

กฎระเบียบการแต่งกาย ในโรงง!น สำนักงาน สุขลักบฌะส่วน

บุคคล

(FM9-QA-40)

(9) 3.ประสิทธิภาพการ เพื่อประเมิน (จำนวนรายการที่จัดซื้อไต้ % 100% 100 % ทุกเดือน ! นัวไนท สรุปการติดตาม

ประสิทธิผล จัดซื้อวัสดุ-อุปกรณ์ครบ ประสิทธิภาพในการ ถูกต้อง และครบจำนวน / งาน งานจัดซ ื้อ/ซ ่อม

ของ ตามจำนวน จัดซื้อวัสดุ-อุปกรณ์ครบ จำนวนรายการที่สั่งซื้อ สำนักงาน ประจำวัน

กระบวนการ ดามจำนวน ทั้งหมด) X 100 (FM9-DF-06)

(%)



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 6  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ’’ส ำ น ัก ง า น ”

มุมมอง ชอดัชนวัค 

ระคันใรงงาน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดันแผนก

วัดถใเระสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูตรการคำนวณ
ar»รอr°■p:
is:

ค่า!]จจุบัน เป็าหมาย ความลี่ 

การ

นำเสนอ

5aa
■ร

ผู้รันผิด 

ชอบ

เอกสารอางอิง

การเรียนร, ( 10) เปอร์เซ็นต์ 4.ประสิท?ภาพในการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา (จำนวนพนักงานนี่ได้รับ (%) 100% 100% ทุกโ] + ห้าหน้า ใ]ระวัติการ

และการ การจัดอบรม ดำแโนการจัดอนรม ความรู้ ความสามารถ การอบรมดามเป็าหมาย สำนักงาน 'ฝึกอบรม

พัฒนา ควานรู้ให้กับ ให้กับพนักงาน ตลอดจนวิ?การ รายบุคคล / จำใทน (FM9-IIR-28)

พนักงาน ปฏิบัติงานนี่ถูกต้อง พรรักงาาเทั้งทมด) X 100

ให้กับพนักงานแต่ละจุด

งาน หมายเหตุ เป็าหมาย

รายบุคคล =2 หลักสูตร /

คน /โเ

(แ)จำนวน 5.จำแวนขอเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน จำนวนกิจกรรม เรื่อง < 1 >2 ทุกโ] + พัวแนา ใบบันทึก

กิจกรรม เฉล่ีย มีความคิดสร้างสรรค ข้อเสนอแนะ /คน/ (ค.ค.46- สำนักงาน ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ ป ี เม.ย.47) (มีแบบฟอร์มเดิม)

(12)จำนวน 6.จำนวนกิจกรรมกลุ่ม เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน จำนวนกิจกรรมการพัดเนา เรื่อง 4 8 ทุก 6 t ห้าหน้า ในลงทะเบียนกลุ่ม

กิจกรรมกล่ม ย่อยทั้งใรงงาน (เรื่อง) และเพื่ฆทักษะ'ในการ ปรันปรุงทั้งโรงงาน (ต.ค. 46- เดอ น สำนักงาน ของกิจกรรมกถ่ม

ย่อย ทำงานของพนักงาน เม.ย. 47) ย่อย

(13)เปอร์เซ็นรา 7. เปอร์เซ็นต์พนักงารเนี่ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน (จำนวใ ira รักงาน(ข้าร่วม % 20% 40% ทุก 6 + หัวหนา ใบลงทะเบียนกลุ่ม

พนักงานนี่เข้า เขาร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ต.ค. 46- เดือน สำนักงาน ของกิจกรรมกล่ม

-

ร่วนกิจกรรม ท ั้งหมด)X 100 เม.ย. 47) ย่อย
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 7  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน ”

มุมนอง ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงาน

ช่ือ ดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถุประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูตรการคำนวณ
ร:àr1ร่วr°

■g

ค่าบิจจุบัน เปาหมาย ความถี่ 

การ

นำเสนอ

รààV»

ผู้รับผิดชอ 

บ

เอกสารอ้างอิง

กระบวน ประสิทขิภาพ อัตราการค้างส่งบิล เพื่อควบคุมการค้างส่ง (จำนวนหน่วยงานที่ค้างส่ง % - 0% ทุกเดือน - นัวบนำ เอกสารการส่ง

การภายใน ของ บิล บิล / จำนวนหน่วยงาน แผนก รายงานจากบัญชี

กระบวนการ ทั้งหมด) X 100 บัญชีและ

โดยราบ (%) การเงิน

ความผิดพลาดของการ เพื่อควบคุมความถูกต้อง (จำนวนบิลที่ออกผิดพลาด / % - 0 % ทุกเดือน - นัวนนำ บิลที่ผิดพลาด

ออกบิล ของบิล จำนวนบิลที่ออกทั้งหมด) X แผนก

100 บัญชีและ

การเงิน

การ ( 1 นจำนวน 7.จำนวนข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน จำใทนกิจกรรม เรื่อง < 1 >2 ทุก'ปี + นัว บ นำ ใบบันทึก

เรียนรู้และ กิจกรรม เฉลย มีความคิดสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- แผนก ข้อเสนอแนะ

การพัฒนา ขอเสนอแนะ ปี เม.ย.47) บัญชีและ (มีแนบฟอ/มเดิม)

การเงิน

(13)ทเอ/เซนด 8. (ปอ/เชึนค์พนักงานที่ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน (จำใเวนพนักงานเข้าร่วม % 50% 100% ทุก 6 + นัวหนำ ใบลงทะเบียนกลุ่ม

พนักงานที่เข้า เข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ต.ค. 46- เดือน แผนก ของกิจกรรมกลุ่ม

ร่วมกิจกรรม ทั้งหมด) X 100 เม.ย. 47) บัญชีและ ย่อย

การเงิน
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 8  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ค ล ัง ส ิน ค ้า ”

มุมมอง ชื่อดัชนีวัด ชื่อดัชนีวัด วัตถประสงค์ สูฅรการคำนวณ ทน,ว ค่าป๋จอุบัน เป้าทมาย ควไมถี่ ประเ ผู้รับผิด เอกสารอ,ไงอิง

ระดับโรง•ทน ระดับแผนก ของดัชนีวัต ยวัด การ ภท ชอบ

นำเสนอ

การเงิน ค้นทุนการผลิค ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายที่ (ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง % ไม่สามารถ ดูหัวข้อ ทุกเดือน - หัวหน้า ใบบันทึกการ

ลดลง(%) สินค้า เกิดขึ้นจากการจัดส่ง สินค ้า/ค ้นท ุนการผลิต เปิดเผยไค้ 5.7 แผนก ขนส่งสินค้า

สินค้า รวม) X I00 คลังสิน 

ค้า

สินค้ารับส่งคืน จำนวนสินค้าส่งกลับอัน เพื่อลดสินค้าเสีย (มูลค่าสินค้าส่งคืนจาก % ไม่สามารถ ดูหัวข้อ ทุกเดือน - หัวหน้า ใบบันทึกจำนวน

ลดลง เนื่องมาจากการขนส่ง เนื่องจากการขนส่ง ลูกค้า/ยอดขายรวม)X 100 เปิดเผยไค้ 5.7 แผนก สินค้าส่งคืน

คลัง

สินค้า

สูกค้า ความพึงพอใจ ประสิทขิภาพในการ เพื่อควบคุมการจัดส่ง (รายการสินค้าที่จัดส่งครบ % 95% 100% ทุกเดือน + หัวหน้า ใบบันทึกการ

ภายนอก ของลูกค้าใน จัดส่งสินค้าครบจำนวน สินค้าให้ครบจำใทนตาม จำนวนตามกำหนดเวลา / แผนก ขนส่งสินค้า

ดานการส่งมอบ ตามกำหนดเวลา ระยะเวลาที่กำหนด รายการสินค้าที่แข้งในใบ คลังสิน

(%) จัดส่งทั้งหมด) X 100 ค้า

จำนวนข้อ จำนวนขอร้องเรียนจาก เพื่อควบคุมและลด (จำนวนข้อร้องเรียนปี ครั้ง - 0% ทุกปี - หัวห น้า จดหมาย,โทรสัพท,

ร้องเรียนจาก ลูกค้า จำนวนข้อร้องเรียใ]จาก ปิจจุบัน / จำนวาเข้อ แผนก ใบร้องเรียนจาก

ลูกค้า (%) ลูกค้า ร้องเรียนปีที่ผ่านมา) X  100 คลังสิน 

ค้า

ลูกค้า
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 8  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ค ล ัง ส ิน ค ้า ”

มุมมอง ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงา\เ
ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัฅถประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูดรการคำนวณ

รท
ระ

ค่าป๋จธุบัน เป้าหมาย ความถี่ 

การ

นำเสนอ

5โไ 1r>

ผู้รับผิด 

ชอบ

เอกสารอ้างอิง

กระบวน ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในการปิด เพื่อควบคุม (จำนวนสินค้าในการปิด % 100% 100% ทุกเดือน + เทหน้า ใบรายงานการปิด

การภ!ยใน ของ ทลาก ประสิทธิภาพในการ ฉลากได้ดามเวลา / จำนวน แผนก ฉลาก และการจัด

กระบวนการ ทำงาน สินค ้าท ั้งหมด)X I00 คลังสิน จัาง

ค์า

ประสิทธิผลของ O' -า ^1
นเอรเซนตของเสียจาก เพอลดจานวนของเสยท (จำนวนสินค้าทเสียจากการ % 0.5% 0% ทุก!.ดอน - เท)เนา เมรายงานการบด

การะบวนทร
การปิดฉลาก เกิดขึ้นจากการปิดฉลาก ปิดฉลาก / จำนวน แผนก ทลาก และการ จัด

(%) —1 ร ' IV ' ฯ ' ' - ฯ 0,  «
สินค้าทังหมดทเบกเพอ คลังสิน ช้าง

ปิดฉลาก) X 100 ค์ไ

ทเอรเซ็นตของเสียจาก เพื่อลดจำนวนของเสียที่ (จำนวนสินค้าที่เสียจากการ % 0% 0% ทุกเดือน - หัวหน้า ใบรายงานการปิด

การ จัดเรียง เกิดชื่นจากการจัดเรียง จัดเรียง / จำนวนรนค้า แผนก ทลาก และการจัด

ทั้งหมด) X 100 คลังสิน จัาง

ค้า

176



177

ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 8  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ’’ง า น ค ล ัง ส ิน ค า ”

มุมมอง ชึ๋อดัชนีวัค 

ระด ับโรงทน

ชื่อดัชนีวัค 

ระดับแผนก

วัตถประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูตรการคำนวณ (ริdc°ÔDc°โร

ค่าปิจชุบัน เป้าหมาย ควานล่ี 

การ

นำเสนอ

รi lIra
ฯะเ

ผู้รับผิด 

ชอบ

เอกสารค้างอิง

การเรียน!, (11)จำนาน 7.รำนวนข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมใบ้พนักงาน รำใทนกิจกรรม เรื่อง < 1 >2 ทุก1เ + แวบ นัา ในบันทึก

และการ กจกรรม เฉลี่ย มีความคิดสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- คลังสินค้า ข้อเสนอแนะ

พัฒนา ขอเสนอแนะ ป ี เม.ย.47) (มีแนบฟอร์มเดิม)

(13) เปอร์เซ็นต์ 8. เปอร์เซ็นต์พนักงานที่ เพื่อส่งเสริมใบ้พนักงาน (จำนวนพนักงาน!ข้าร่วม % 10% 50% ทุก 6 + บวบน้า ใบลงกะเบียนกล'ม

พนักงานที่เขา เขาร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / รำนวา!พนักงาน (ด.ค.46- เดือน คลังสินค้า ของกิงกรรมกลุ่ม

ร่วมกิจกรรม ท ั้งหมด)X 100 เม.ย. 47) ย่อย

-'ง ''ง



ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 9  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น จ ัด ช ือ ”

มุมมอง ชึ๋อดัชนีวัด 

ระดับโรง'ทน

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สดรการคำนวณ
Vร 3<-° 

รั ว r»
ร ะ

ค,!ป ้จอบัน เป้าทบ!ย ความถี่ 

การ

นำเสนอ

ประ

เภท

ผู้รับผิด 

ชอบ

แหล่งข้อมูล

การเงิน ต้นทุนการผลิด ต้นทุนโ]จจัยการผลิต เพื่อลดต้นทุนในการ (ต้นทุนของปิจจัยการผลิตใ] % ไม่สามารถ ดูหัวขอ ทุก'lJ + หัวหนา ใบสั่งซื้อสิ!เต ้า

ลดลง(%) ลดลง จัดซื้อรัเจจัยการผลิต ที่ผ่านมา -ต้นทุนปิจจัยปีท ี่ ท]คเผยไต้ 5.7 แผนก

ริใจจุทัน / ต้นทุนการผลิตใ] ง้ดซื้อ

ที่ผ่านมา) \  100

ต้นทุนการซื้อวัดลุดิบที่ เพื่อลดจำนวนการซอ แต้นทุนวัตถุด ิบในระบบ % ไม่สามารถ 0% ทุกฤดูกาล - หัวห นา ใบสั่งซื้อสินคา

ไต้มาดรฐานในระนบ วัตถุดิบที่ไต้มาตรฐานใน ทั้งหมด -  ต้นทุนวัตถุดิบใน ทเดเผยไต้ แผนก

เกินราคาใ]ระก้น ระบบเกินราคาใ]ระก้น ระบบที่ซ ื้อในราคาประก้น) ซัดซ้ือ

ลง / ต้นทุนวัตถุดิบในระบบที่

ซื้อในราคาประก้น] X 100

กระบวน ประสิท!เก!พใน เปอรเซ็นต้การจัดซอ เพื่อเพิ่มประสิทชิภาพใน (นากนักวัตถุดินที่รับเข้า / % 100% 100 % ทุกเดือน + นัวหน้า ใบรัองขอสินต้า

ก!รเาไยใน กระบวนการ วัตลุดิบครบตามจำนวน การจัดซื้อดามแผน นำหนักวัดลุดิบดามแผน แผนก ใบสั่งซื้อสินค้า

โดยราบ (%) จัดซื้อ) X  100 ซัดซอ

เ!เอรเซ็น VI การส่งมอบ เพื่อลดการส่งบอบ (จำนวนครังที่ส ่งมอบ % 5% 0% ทุกเดือน - นัวหน้า ใบร้องขอสินค้า

วัตถุดิบไม่ตรงตามเวลา วัตถุดิบไม่ทันกำหนด วัตถุดิบไม่ทันกำหนด / แผนก ใบสั่งซื้อสินค้า

กำหนด จำนวนครั้งที่ส่งมอบ จัดซื้อ

ทั้งหมด) X 100
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -2 9  (ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น จ ัด ซ ือ ”

มุมมอง ชึ่อดัชนีวัด 

ระดับโรงงาน

ช่ื อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัดค ุประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูตรการคำนวณ
àf»ZDท■p:

ค่าปิจจุบัน เป้าหมาย ความถี่ 

การ

นำเสนอ

5n

ผู้รับ ผิด 

ชอบ

แบล,งข้อมูล

ประสิท i  ผลใน ประสิทธิภาพในการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน (นำหนักวัตถุดิบที่รับเข้า - % 90% 95% ทุกเดือน - หานนำ

กระบวใ!การ จัดซอวัตถุดิบไค้ การจัดซอวัตถุดิใเให้มี นำหนักของเสียที่ตัดไดย แผนก

(%) มาตรฐาน คุณภาพตานมาตรฐาน Q C )  / นำหนักวัตถุดินที่ จัฅซือ

รับเข้าทั้งหมด) X 100

การเรียนรู้ ( 11 )จำนวน จำนวนข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน จำนวนกิจกรรม เรอง < 1 >2 ทุกปี + นัวหน้า ในบันทึก

และการ กิจกรรม เฉลี่ย มีความคิดสร้างสรรค้ ข้อเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- จัดซื้อ ข้อเสนอแนะ

พัฒนา ข้อเสนอแนะ ป ี เม.ย.ง?) (มีแบบฟ่อรีมเดิม)

(13)เปอรเซ็นรา เปอรีเซ็นดพนักงาาเที่เข้า เพื่กส่งเสริมให้พาวักงาน (จำนวนพนักงานเข้าร่วม % 50% 100% ทุก 6 + พัว น น้า ใบลงทะเบียนกลุ่ม

«นักงานที่เข้า ร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ด.ค. 46- เดือน จัดซ้ือ ของกิจกรรมกล,ม

ร่วมกิจกรรม ทั้งหมด) X 100 เม.ย. 47) ย่อย
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มุมนอง ชื่อดัชนีวัด ชื่อดัชนีวัด วัตถุประสงค์ สูตรการคำนวณ ค่าปิจจุบัน เป้าหมาย ความถี ่ ประเ ผูรับผิด เอกสารค้างอิง

ระดับโรงงาน ระดับแผนก ของดัชนีวัด «Dc° การ ภท ชอบ
ะ*ร; นำเสนอ

การเงิน สินค้ารับส่งคืน ค่าเสียนายจากการส่งคืน เพึ๋อลดค่าเสียหายที่เกิด (มูลค่าสินค้าที่ส่งคืน % 0.04% <  0.1 % ป ี - หวน ค้า ในบันทึกการส่ง

ลดลง(%) สินค้าเนื่องจากการ จากการส่งคืนสินค้า เนื่องจากการตรวจสอน แผนก สินค้าคืน

ตรวจสอบผิดพลาด เนื่องจากการตรวจสอบ ผิดพลาด/ยอดขาย)X 100 RD/QC

ผิดพลาด

ลูกค้า จำนวนข้อ จำนวนขอร้องเรียนจาก เพื่อลดข,อรองเรียนจาก จำนวนข้อร้องเรียน ครั้ง 7 <  2 ใเ - นัวหนา จดหมาย /

ภายนอก รองเรียนจาก ลูกค้า ลูกค้า แผนก โทรศัพท ์/เอกสาร

ลูกค้า ( % ) RD/QC บัน คึกข้อร้องเรียน

กระบวนก ประสิทธิภาพ จำนวนครั้งท ี ่ตรวจสอบ เพื๋อลดความผิดพลาดที่ จำนวนครั้งท ี ่ตรวจสอบ ครั้ง 3 <  2 ป ี - หัวหท้า ใบบันทึกการ

ไรภ!ยใน ของ ปิจจัยการผลิตและ เกิดจากการตรวจสอบ ปิจจัยการผลิตและวัตถุดิบ แผนก ตรวจสอนสินค้า

กระบวนก ไร วัดถดิบผิดพลาด ปิจจัยการผลิตและ ผิดพลาด RD/QC

โดยรวม(%) วัตล ุดิบ

จำนวนครั้งท ี ่ตรวจสลบ เพื่อลดความผิดพลาด จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ ครั้ง 2 0 ป ี - หัวหท้า ใบบันทึกการ

กระบวนการผลิด จากการตรวจสอบ กระบวนการผลิตผิดพลาด แผนก ตรวจสอบสินค้า

ผิดพลาด กระบวใเการผลิต RD/QC

จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ เพื่อลดความผิดพลาดที่ จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ ครง 1 0 ป ี - นัวหนา ใบบันทึกการ

สินค้า ณ จุดสุดท้าย เกิดจากการตรวจสอบ สินค้า ณ จุดสุดท้าย แผนก ตรวจสอบสินค้า

ผิดพลาด สินค้า ณ จุดสุดท้าย ผิดพลาด RD/QC



ต า ร า ง ท ี่ 5 -3 0  ( ต ่อ )  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  “ ง า น ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ”

มมมอง ชื่อดัชนีวัด 

ระดับโรง 1111

ชื่อดัชนีวัด 

ระดับแผนก

วัตถประสงค์ 

ของดัชนีวัด

สูตร การคำนวณ (3ะ3("°ะว_r°

ค่าใ]จจุนัน เฟ้าหมาย ควานถ่ี 

การ

นำเสนอ

Enเท,

ผู้รับผิด 

ชอบ

แหล่งข้อมูล

ก!รเรียนรู้ จำนวนกิจกรรม จำนวนข้อเสนอแนะ เพื่อส่งเสริมใหพนักงาน จำนวนกิจกรรน เรอง <  1 >2 ทุกปี หัวหน้า ใบบันทีก

และกไร ข้อเสนอ!..นะ เฉล่ีย มีความคิดสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะ /คน/ (ต.ค.46- Q C ข้อ!สนอแนะ

พัฒนา ป ี เม.ข.47)

เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์พนักงานที่เข้า เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน (จำนวนพนักงานเข้าร่วน % 50% 100% ทุก 6 นัวน น้า ใบลงทะเบียนกลุ่ม

พนักงานที่เข้า ร่วนกิจกรรน มีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรม / จำนวนพนักงาน (ต.ค. 46- เดือน Q C ของกิจกรรมกล่น

ร่ามกิจกรรน ท ั้งหมด)X 100 เม.ย. 47)
+

ย่อย
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5.7 กำหนดค่าเป ้าหมายของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักของแต ่ละแผนก
นาตายาน ิ โ ย ช ิโ น บ ุ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ต ั ้ง เป ้า ห ม า ย ใ น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร เข ็ม บ ุ ่ง  (Hoshin K anri)  ว่า 

เป ้า ห ม าย เก ิด จ า ก ป ร ัช ญ า  ว ิธ ีค ิด  แ ผ น ร ะ ย ะ ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ร ว ม ถ ึง ไ ด ้ก ร ะ จ า ย ไ ป ย ัง  

พ น ัก ง า น ท ุก ร ะ ด ับ อ ย ่า ง ท ั ่ว ถ ึง  (ว รภ ัท ร  ค ู ่เจร ิญ, 2545:76)

น อ ก จ า ก น ี ้  ว ร ภ ัท ร  ค ู ่ เจร ิญ ย ังได ้ให ้ค วาม เห ็น เพ ิ ่ม เต ิมว ่า  ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ต ่ส ิ ่งท ี ่ส ำค ัญ ค ือ  เป ้า ห ม า ย จ ะ ต ้อ ง ช ัด เจ น  ว ัด ได ้ 

ห ร ือ ห า ก ว ัด ไ ม ่ไ ด ้ก ็ต ้อ ง ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้

ก ันยา อ ัค รอ าร ีย  (2545:92) ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า เป ้า ห ม า ย ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  

โ ด ย เ ร ิ ่ม จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า เป ้า ห ม า ย ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ร ะ ด ับ แ ผ น ก ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง ก ำ ห น ด ค ่า

เป ้า ห ม า ย ข อ ง ด ัช น ีว ัด ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น  เน ื ่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ค ร ัง แ ร ก  จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ ง

อ ้า ง อ ิง ร ะ ด ับ แ ผ น ก เป ็น ค ่า ต ัง ต ้น  ก ่อ น จ ะ ร ว บ ร ว ม เพ ื ่อ ก ำ ห น ด ค ่า ด ัช น ีว ัด ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น

ว ีร พ จ น ์ ล ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิก ุล  (2541) ไ ด ้น ำ เส น อ ว ่า  ก า ร ก ำห น ด เข ็ม บ ุ ่ง  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  

ข อง เข ็ม บ ุ ่ง  ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ค ว ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ป ีญ ห า ข อ ง บ ร ิษ ัท  

พ ร ้อ ม ท ั ้ง ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต ัง แ ต ่แ ร ก  เพ ร า ะจ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ต ่อ

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เข ็ม บ ุ ่ง แ ต ่ล ะ ข ้อ อ ย ่า ง ล ึก ซ ึง  ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก เป ็น เจ ้า ข อ งค ว า ม ค ิด  แ ล ะ จ ะ ม ีค ว า ม

ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ท ี ่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ส ู ่พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ล ่า ง  ร ว ม ท ัง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง  

แ ล ะ ไ ด ้เร ีย ก ว ิธ ีก า ร ด ัง ก ล ่า ว ว ่า  “ M idd le  Up and D o w n ”

ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  โดยม ี 

ผ ู ้ เข ้า ร ่วมต ั ้งแ ต ่ร ะด ับ เข ้าห น ้าท ี ่  น ัว ห น ้า ส ่ว น ง า น  น ัว ห น ้า แ ผ น ก  ซ ึ ่ง ถ ือ เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ่ว น ง า น  แ ล ะ  

ผ ู ้จ ัด ก ารโ รงง าน  ซ ึ ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ผ ู ้ท ี ่ม ีต ำ แ ห น ่ง ส ูง ส ุด ใ น โ ร ง ง า น  แ ล ะ ถ ือ ว ่า เป ็น ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ข อ ง  

อ งค ์ก ร  ด ัง ท ี ่ไ ต ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ใ น น ัว ข ้อ ท ี ่ผ ่า น ม า  (น ัวข ้อ  5.3-5.6) แ ล ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ก ร ะจ า ย เข ็ม บ ุ ่งผ ่า น  

แ ผ น ผ ัง ค ว า ม ค ิด ใ น เค ร ื ่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ ใ ห ม ่ 7 ชน ิด
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เม ื่อได ้ด ัชน ีว ัดสมรรถนะ พร้อมทังรายละเอ ียดของแต่ละดัชน ีว ัดแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้แนะนำให  ้
คณะทำงาน สำรวจค่าปีจจุบ ัน และทดลองตังเป ้าหมายเบ ืองต้น ด ังได ้แสดงในห ัวข ้อ 5.6.7 นั้น 
ผู้ว ิจ ัยได ้แยกแยกการกำหนดเป ้าหมายของด ัชน ีไว ้ 3 ประเภทด้วยกันคือ

I ) ด ัชน ีท ี่ม ีไว ้เพ ื่อควบคุมการปฏิบ ัต ิงาน เป ็นด ัชน ีท ี่จะม ีไว ้เพ ื่อควบคุมประส ิทธ ิภาพในการ
ทำงาน ซ ึ่งสามารถที่จะดำเน ินการกำหนดเป ้าหมายได ้ท ันท ี ไม ่ว ่าจะทราบค่าสภาพป้จจ ุบ ัน  
หรือไม ่ก ็ตาม

2) ด ัชน ีท ี่ม ีไว ้เพ ื่อก ่อให ้เก ิดการปรับปร ุง เป ็นด ัชน ีท ี่ต ้องการการเปรียบเท ียบการทำงานใน  
อดีต ก ับในปีจจ ุบ ัน ต้องการการปรับปรุง ไม'ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการลด  
ความสูญเส ียต ่างๆ ก็ตาม

3) ด ัชน ีประเภทสุดท ้าย ค ือด ัชน ีท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับหลายๆส ่วนงาน ท ี่ต ้องรับผ ิดชอบร่วมกัน
ส ่วนมากด ัชน ีประเภทน ี้ จะเป ็นด ัชน ีท ี่สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงการทำงานในระด ับส ูงข ึนไปด ้วย  
เช่น ต ้นทุนการผลิต ของเส ียตลอดทังกระบวนการ เป็นต้น ด ังน ันการกำหนดเป ้าหมายการ 
ทำงานประเภทนี จำเป ็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องหาข้อม ูลในอดีตท ี่เป ็นก้อนรวม และทราบส ัดส ่วน  
ของแต ่ละส ่วนงานท ี่จะร ับส ่วนแบ ่งไป เพ ื่อจะให ้กระจายไปย ังแผนกต ่างๆไต ้อย ่าง
เหมาะสม

ตัวอย่างการกำหนดค่าเป ้าหมายของดัชน ีท ี่ม ีไว ้เพ ื่อควบคุมประส ิทธ ิภาพการทำงาน เช่น
• จำนวนครังของการซ่อมผิดพลาด จากส่วนซ่อมบำรุง (ตารางที่ 5-24)
• อ ัตราการค ้างส ่งบ ิล จากส่วนงานบัญชี และการเงิน (ตารางที่ 5-26)
• จำนวนครั้งของการเก ิดอุบ ัต ิเหตุ จากส่วนสำนักงาน (ตารางที่ 5-27)

ซ ึ่งล ักษณะของดัชนีว ัดตามตัวอย่างนัน ควรจะกำหนดค่าเป ้าหมายที่ 0% เนื่องจากฝ่ายซ่อม 
บำรุง ไม ่ควรมีความผิดพลาดที่เก ิดจากการซ่อม ในโรงงานไม,ควรมีอ ุบ ัต ิเหตุเก ิดขึน และในส ่วน  
ของสำน ักงาน การทำบัญชี และการเงิน ก็เช่นเดียวกัน ไม,ควรจะม ีความล่าช ้าในการส ่งบ ิลเลยแม ้แต ่ 
ครังเดียว

ต ัวอย ่างการกำหนดเป ้าหมายของด ัชน ีเพ ื่อก ่อให ้เก ิดการปรับปรุง เช่น
• อ ัตราการสูญเส ียหรือชำรุดของเครื่องจ ักร จากส่วนซ่อมบำรุง (ตารางที่ 5-24)
• ประส ิทธ ิภาพในการจ ัดช ื้อน ั้าหน ักว ัตถ ุด ิบได ้มาตรฐาน จากส ่วนส่งเสริมการเกษตร (ตาราง 

ท่ี 5-25)
• เปอร์เซ ็นต์ความพึงพอใจของลูกค้า
• จำนวนข้อเสนอแนะเฉลี่ย
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• เปอร์เซ ็นต์พนักงานที่เข ้าร ่วมกิจกรรม

ซึ่งล ักษณะของดัชนีว ัดตามตัวอย่างนัน การกำหนดเป ้าหมาย ควรจะมีค ่าเปรียบเทียบจาก  
ในอดีต เช่น ในป ีท ี่ผ ่านมาเป ็นเท ่าไร และจากดุลยพิน ิจ จากสถานการณ ์รอบด้าน ควรจะกำหนดให ้ 
ค่านี่,เป ็นเท ่าไรตามกิจกรรมกลุ่มย ่อย ม ักจะตังเป ็าหมายให้ด ีฃ ึนกว่าเด ิม 50% ส ่วนในก ิจกรรมซ ิกซ  ์
ซิกฆ่า จะกล่าวว่า การกำหนดเป ้าหมายควรจะตังเป ็าหมายให ้ด ีข ึนกว่าเด ิมถ ึง 70%

ลักษณะของการกำหนดเป ้าหมายของดัชน ีว ัดแบบสุดทาย คือ การรับนโยบายมาจากระดับ  
บริหาร เช ่นให ้ทำการลดต ้นท ุนลง 3% ดังน ันการกำหนดเป ้าหมาย1ของแต่ละส่วนงานที่ม ีความ  
เก ี่ยวข ้องก ับด ัชน ีต ัวน ี้ จะต้องทราบว่าตนเองม ีส ่วนเท ่าไร ภายในแผนกต ้องลดให ้ไต ้ก ี่บาท ซึ่ง 
ข ้อม ูลทางการเง ินน ี้ ทางบริษ ัทฯ ไม,สามารถเผยแพร,ข ้อม ูลท ี่แท ้จร ิงได ้ ด ังน ั้นผู้ว ิจ ัยจึงไต้แสดง 
วิธ ีการกระจายเป ้าหมายจากระดับฝ่าย ไปยังส ่วนงานตังนี

สมมุติว่า โรงงานหลวง 2 ม ีต้นทุนการผลิต X บาท นโยบายบริษ ัทฯให ้ลดต ้นท ุนการผลิตลง 3% 
ด ังน ั้นทางโรงงานหลวง 2 จะต้องมากระจายว่า การลดต้นทุนการผลิตลง 3% น ันม ีส ่วนงานใด  
เก ี่ยวข้องบ้าง จากตารางที่ 5-9 พบว่า ม ีแผนกที่เก ี่ยวข้อง 4 แผนกคือ ผลิต ซ่อมบำรุง คลัง และจัดซ ือ 
ข ั้นตอนต ่อไปก ็ต ้องไปด ูว ่า แต ่ละแผนกนั้นม ีส ่วนแบ ่งต ้นท ุนเท ่าก ับเท ่าไร

รูปที่ 5-4 ต ัวอย่างการแบ่งส่วนต้นทุน เพ ื่อกระจายดัชน ีว ัดสมรรถนะจากระดับฝ่ายไปยัง 
ระดับแผนก
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สมมุติว่า ต ้นทุนการผลิตรวม เป ็นของส่วนงานผลิต 65% ส่วนงานซ่อมบำรุง 15% ส่วน 
งานคลัง 10% และส ่วนงานจัดข ือ 10% ดังน ันการลดต้นทุนการผลิตรวม 3% อาจจะใช ้ว ิธ ีท ี่ง ่ายท ี่ส ุด  
คือ กระจายให ้ก ับท ุกส ่วนส ่วนละ 3% ดังนัน แต่ละส่วนก็จะต้องนำ 3% ไปค ูณกับต ้นท ุนของแผนก  
ตนเอง เช่น ฝ่ายจัดซือ จะต้องลดต้นทุนทังสิน 0.03 x 4 บาท เป็นต้น

นอกจากวิธ ีการกระจายโดยตรงด ังกล ่าวแล ้ว ยังมีอ ีกวิธ ีหนึ่ง ค ือการหาข ้อม ูลป ีท ี่ผ ่านมาว่า 
แต ่ละแผนกมีล ักษณะการดำเน ินการเป ็นอย่างไร ม ีอ ุปสรรคอย่างไร และในป ีน ีจะเหม ือนหร ือ
แตกต ่างจากป ีท ี่แล ้วอย่างไรบ ้าง ยกตัวอย่างเช่น ส ่วนงานคลัง ค ิดว ่าป ีหน ้าไม ่สามารถลดต ้นท ุนไต ้ 
เน ื่องจากท ั้าม ันราคาส ูงข ึ้นแต ่จะไปลดค ่าใช ้จ ่ายส ่วนอ ื่นๆ ซ ึ่งคาดว่าจะทำให ้ต ้นท ุนของส่วนงาน
คลังเท่าเดิม ในขณะที่ส ่วนงานผลิตคิดว่า ป ีท ี่ผ ่านมา ม ีความส ูญเส ียเก ิดข ึนในกระบวนการมาก  
ดังน ั้นฝ่ายผลิตจึงเสนอที่จะลดต้นทุนลง 5% ดังนันฝ่ายผลิตจะต้องลดต้นทุนทังหมด 0.05X, บาท 
ซึ่งต ้นท ุนการผลิตรวมของโรงงานจะต้องลดลง 3% หรือ 0.03X บาท ด ังน ันอย่างน ้อยที่ส ุดฝ ่าย 
อื่นๆก ็อาจจะไม,จำเป ็นต ้องลดต้นท ุนในส่วนของตนอีก เพราะว่าฝ่ายผลิตจะลดลง 5% ซ ึ่งจะทำให ้ 
ต ้นท ุนโดยรวมของบริษ ัทลดลงได ้ต ํ่ากว ่า 3%

อย่างไรก็ตาม หากส่วนซ่อมบำรุง และส่วนจัดซือ ไม ่สามารถหาเหต ุผลของการไม ่ลดต ้นท ุน  
ได ้ ส ่วนท ั้งสองก็ควรจะรับนโยบายการลดต ้นท ุนไปยังแผนกของตน ซ ึ่งอย่างน้อยที่ส ุด ก ็น ่าจะอยู่ท ี ่
3% เท ่าก ับด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักระด ับโรงงาน เพ ื่อให ้เก ิดการปรับปรุงงานอย่างท ั่วถ ึงก ัน
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5.8 สร ุปความเช ื่อมโยงของดัชน ีว ัดสมรรถนะในระดับฝ ่ายโรงงาน และส่วนงาน
จากการพ ัฒนาดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระดับฝ ่าย แผนก และส ่วนของบริษ ัท ดอยคำ 

ผลิตภัณฑ์อาหาร จำกัด ผ ู้ว ิจ ัยได ันำมาสรุปความเช ื่อมโยงของด ัชน ีว ัดแต ่ละระด ับในแต ่ละม ุมมอง 
ของแต ่ละแผนก ดังนี

ม ุมมองค ้านการเง ิน  
นโยบายคุณภาพที่เก ี่ยวข ้อง ะ
ข้อ 5) พ ัฒนาประสิทธิภาพการผลิต และลดด ันท ุนในท ุกกระบวนการ  

เกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิท ี่เก ี่ยวข ้อง ะ
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ
(ในหมวด 6.1 ข กล่าวถึง กระบวนการผลิตและการส่งมอบ อันจะได้มาซึ่ง ด ันท ุนรวมฅํ่าส ุด) 
จำนวนดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับโรงงาน ะ 2 ตัว
จำนวนดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับส ่วนงาน ะ 10 ตัว

ตารางที่ 5-31 ความส ัมพ ันธ ์ของด ัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระด ับฝ ่ายและระด ับแผนกด้านการเง ิน
ด ัชน ีว ัดสมรรถนะ 
ระดับฝ่าย

ดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับส่วนงาน ส่วนงาน

(1) ต้นทุนการผลิต  
ลดลง (%)

1. อ ัตราการทำงานล่วงเวลาของพนักงานในสายการผลิต  
(%)

ผลิต

2. ค ่าใช ้จ ่ายในการซ ่อมเครื่องจ ักร (%) ซ่อมบำรุง
3. ค ่าใช ้จ ่ายในการรักษาเคร ื่องจ ักร (%)
4. ค ่าใช ้จ ่ายในด้านพลังงาน (%)
5. ค ่าใช ้จ ่ายด ้านการจัดส ่งส ินค้า (บาท) คลังส ินค ้า
6. ต ้นทุนของป้จจัยการผลิตลดลง (%) จัดซื้อ
.ๆ ต้นท ุนการซ ื้อว ัตถ ุด ิบในระบบ เก ินราคาประกัน (%) 

(แยกคิดตามชนิดพืช)
(2) ส ินค ้าร ับค ืนลดลง
(%)

8. อ ัตราผลิตกัณฑ ์ด ้อยคุณภาพที่ถ ูกส ่งค ืนจากโกดัง (%) ผลิต

9. ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นจากส ินค ้าส ่งกล ับอ ันเน ื่องมาจากการ 
ขนส ่ง(บาท)

คลังส ินค้า

10.ค ่าเส ียหายจากการส่งค ืนส ินค้าเน ื่องจากการตรวจสอบ  
ผิดพลาด (%)

ควบคุม 
คุณภาพ
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มุมมองด้านลูกค ้า 
นโยบายคุณภาพที่เก ี่ยวข ้อง ะ
ข้อ I ) ปฏ ิบ ัต ิตามข้อกำหนด/กฎหมาย/ระเบ ียบมาตรฐานสินค้า
ข้อ 2) ปฏ ิบ ัต ิตามข้อตกลงกับล ูกค ้า เพ ื่อสร้างดวามเช ื่อม ั่น และความพึงพอใจ

เกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิท ีเก ียวข ้อง ะ
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ
(ในหมวดที่ 6.1 ก กระบวนการออกแบบ ท ี่จะได ้ตรงตามความด้องการของลูกค ้า)

จำนวนด้ชน ืว ัดสมรรถนะระดับโรงงาน ะ 3 ตัว
จำนวนดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับส ่วนงาน ะ 6 ตัว

ตารางที่ 5-32 ความสัมพ ันธ์ของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระดับฝ ่าย และระด ับแผนกด้านล ูกค ้า
ด ัชน ีว ัดสมรรถนะระดับฝ ่าย ดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับส่วนงาน ส่วนงาน
(3)ความพ ึงพอใจของลูกค ้า (%) 1. เปอร์เซ ็นต์ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก

(%)
ผลิต

2. เปอร์เซ ็นต์การจัดส ่งส ินค้าครบตามใบสั่ง และ 
ตรงเวลา (%)

3. เปอร์เซ ็นต์การจัดส่งส ินค้าครบจำนวนตาม  
กำหนดเวลา (%) คลังส ินค ้า

(4)จำนวนข้อร้องเรียน (%) 4. ข ้อร ้องเร ียนจากลูกค้าอ ันเน ื่องมาจากการผลิต 
(ครั้ง)

ผลิต

5. จำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า (ครั้ง) คลังส ินค ้า
6. จำนวนข้อร้องเร ียนจากลูกค้า (ครั้ง) ควบคุม 

คุณภาพ
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มุมมองด ้านกระบวนการภายใน  
นโยบายคุณภาพที่เก ี่ยวข ้อง ะ
ข้อ 4)กำหนดให ้ม ีการว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ควบค ู่ไปก ับแผนการแก ้ไข และปรับปรุงการทำงาน  
อย่างต่อเนื่อง
ข้อ 5) พ ัฒนาประส ิทธ ิภาพการผล ิต และลดด้นท ุนในท ุกกระบวนการ

เกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิท ี่เก ี่ยวข ้อง ะ
หมวดที่ 4 สารสนเทศ และการว ิเคราะห ์ 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ

จำนวนด้ชน ืว ัดสมรรถนะระดับโรงงาน ะ 4 ตัว
จำนวนดัชน ีว ัดสมรรถนะระดับส ่วนงาน ะ 30 ตัว

ตารางที่ 5-33 ความสัมพ ันธ์ของดัชน ีว ัดสมรรถนะหลักในระดับฝ่าย และระด ับแผนกด้าน  
กระบวนการภายใน
ดัชนีวัดสมรรถนะระดับฝ่าย ดัชนีวัดสมรรถนะระดับส่วนงาน ส่วนงาน
(5)ประสิทธิภาพการใช้วัตถดิุบ 
(%)

1. ประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ
2. หมายเหต วัดแยกตามชนิดของพืช

ผลิต

(6)ประสิทธิภาพการใช้ป้จจัยการ 
ผลิต (%)

3. เปอร์เซ็นต์การสูญเสีย
4. บรรจุภัณฑ์ในระหว่างกระบวนการผลิต

ผลิต

(7)ประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักร 
(%)

5. ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร(%) ผลิต
6. ภัตราการสูญเสีย และการชำรุดของเครื่องจักร 

(%)
ซ่อมบำรุง

(8)ประสิทธิภาพ'ในกระบวนการ 
(%)

7. ประสิทธิภาพการผลิตตามใบสั่งผลิต (%) ผลิต
8. จำนวนครั้งของการซ่อมผิดพลาด (ครั้ง) ซ่อมบำรุง

9. ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการนำเข้าวัตถุดิบ 
ตามแผน (%)

ส่งเสริม 
การเกษตร

10. ประสิทธิภาพในการจัดซื้อนาหนักวัตถุดิบได้ 
มาตรฐาน (%)

1 1. เปอร์เซ็นต์การส่งมอบวัตถุดิบไม่ทันกำหนด (%)
12. จำนวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุภายในโรงงาน 

(ครั้ง)
สำนักงาน
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ตารางท ี ่ 5-33 (ต ่อ )  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ ฝ ่า ย  แ ล ะ ร ะ ด ับ แ ผ น ก ด ้า น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น

ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ฝ ่า ย ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ส ่ว น งาน ส ่วน งาน
(8 )ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก ร ะบ ว น ก าร  

(ต ่อ)

13. จำน วนครงท ี ่พบพน ักงานไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต าม  

กฎระเบ ียบ (ครั ้ง)

ส ำ น ัก ง า น

14. อ ัตราการค ้างส ่งบ ิล  (%) การเง ิน

15. ประส ิท ธ ิภ าพ ใน การป ิด ฉ ลาก  (%) ค ล ัง ส ิน ค ้า

16. เปอร ์เซ ็นต ์การซ ื ้อว ัตถ ุด ิบครบตามจำนวน (%)

17. เปอร ์เซ ็นต ์การส ่งมอบว ัตถ ุด ิบไม 'ตรงตามเวลาท ี ่  

กำหนด (%)

จ ัดซ ื ้อ

18. เปอร ์เซ ็นต ์การทดลองต ัวอย ่างเสร ็จภายในเวลาท ี ่  

กำหนดของแต ่ละผล ิตภ ัณ ฑ ์ (%)

ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภาพ

(9 )ป ร ะส ิท ธ ิผ ล 1ข อ งก ระบ วน ก าร  

(%)

19. %ผล ิตภ ัณฑ ์ก ักก ัน ผล ิต

20. % การนำกล ับไปทำซ ื ้า

21. อ ัตราการส ูญ เส ียของส ินค ้า เน ื ่องจากเคร ื ่องจ ักร 

(%)

ซ ่อ ม บ ำ ร ุง

22. จำนวนคร ั ้งของการพบสารเคม ีตกค ้างในว ัตถ ุด ิบ  

(ครั ้ง)

ส ่ง เส ร ิม  

ก าร เก ษ ต ร

23. ประส ิท ธ ิภาพการจ ัดซ ื ้อว ัสด ุ-อ ุป กรณ ์ถ ูกต ้อ งครบ  

ตามจำนวน (%)

ส ำ น ัก ง า น

24. ความผ ิดพลาดของการออกบ ิล  (%) บ ัญ ช ีแ ล ะ  

การเง ิน

25. เปอร ์เซ ็นต ์ของเส ียจากการป ิดฉลาก (%) ค ล ัง ส ิน ค ้า

26. เปอร ์เซ ็นต ์ของเส ียจากการจ ัดเร ียง (%)

27. เปอร ์เซ ็นต ์ของการส ั ่งซ ื ้อว ัตถ ุด ิบไม ่ได ้ตาม 

มาตรฐาน (%)

จ ัดซ ือ

28. จำนวนคร ั ้งท ี ่ตรวจสอบป ิจจ ัยการผล ิต  และ 

ว ัตถ ุด ิบผ ิดพลาด (คร ั ้ง)

ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภาพ

29. จำนวนคร ั ้งท ี ่ต รวจสอบผล ิตภ ัณ ฑ ์ใน 

กระบวนการผล ิตผ ิด พลาด  (คร ั ้ง)

30. จำนวนคร ั ้งท ี ่ต รวจสอบส ิน ค ้า  ณ จ ุดส ุดท ้าย 

ผ ิดพลาด (ครั ้ง)
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ม ุม ม อ งด ้าน ก ไรเร ีย น ร ู้และก ารพ ัฒ น า  

น โย บ าย ค ุณ ภ าพ ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ะ
ข้อ 3 ) ส น ับ ส ม ุน ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ุก ร ะ ด ับ  แ ล ะ ท ุก ห น ่ว ย ง า น ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใน โค รงก ารป ร ับ ป ร ุงม าต รฐ าน อ ย ่า งต ่อ เน ื ่อ ง

ข้อ 4 )ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว บ ถ ู ่ไ ป ก ับ แ ผ น ก า ร แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื ่อ ง

ข้อ 6 )จ ัดให ้ม ีการพ ักอบ รม  แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  

ต ล อ ด เว ล า

เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิท ี่เก ีย วข ้อง  ะ
ห ม ว ด ท ี ่ 5 ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล

จ ำน ว น ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ โร งงาน : 4 ตัว

จ ำน วน ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ส ่วน งาน  ะ 4 ตัว

ตารางท ี ่ 5-34 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ น ร ะ ด ับ ฝ ่า ย  แ ล ะ ร ะ ด ับ แ ผ น ก ด ้า น ก า ร  

เร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า

ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ฝ ่าย ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ส ่วน งาน ส ่วน งาน
(10) เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร จ ัด อ บ ร ม ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้ก ับ  

พ น ัก ง า น

1. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด  

อ บ ร ม ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น  (%)

ส ำ น ัก ง า น

(11) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ข ้อ เส น อ แ น ะ 2. จ ำ น ว น ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง โ ร ง ง า น เฉ ล ี ่ย  

( เร ื ่อ ง /ค น /ป ี)

ท ุก ส ่ว น

(12) จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย 3. จ ำ น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย ท ั ้ง โ ร ง ง า น  

(เร ื ่อง)

ท ุก ส ่ว น

(13) เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง าน ท ี ่ เข ้า ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร ร ม

4. จ ำ น ว น เป อ ร ์เซ ็น ต ์พ น ัก ง า น ท ี ่ เข ้า ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร รม  (%  ข อ ง พ น ัก ง า น พ ัง ห ม ด )

ส ำ น ัก ง า น
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5.9 ส ร ุป ผลการดำ»น ิน งาน  และเส น อ แน ะแน วท างใน การป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือพ ัฒ น าต ่อไป
ห ล ัง จ า ก ก า ร ไ ด ้พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง โ ร ง ง า น  ก ร ะ จ า ย ม า ย ัง ร ะ ด ับ ส ่ว น ง า น  แล ้ว  

ใ น ข ัน ต อ น ท ี ่ 5.3 ถึง ข ัน ต อ น ท ี ่  5.8 ใ น ส ่ว น น ีจ ะ เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ี 

ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ด ัง ก ล ่า ว ก ่อ น ท ี ่โ ร ง ง า น จ ะ น ำ ด ัช น ีว ัด น ีไ ป ใ ช ้จ ร ิง  ด ังพ ัน  ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย น ี จ ึง ได ้ 

ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ท ี ่ได ้พ ัฒ น าฃ ึน

5.9.1 การกำหนดผู้ประเมินดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ผ ู ้ป ร ะ เ ม ิน ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก พ ัน  ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้หล ัก เกณฑ ์ท ี ่ว ่า  จ ะต ้อ ง เป ็น ผ ู ้ร ู ้  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ท ัง ห ม ด เป ็น อ ย ่า ง ด ีด ัง พ ัน  ผ ู ้ป ร ะ เม ิน จ ึง ก ำ ห น ด ผ ู ้ป ร ะ เม ิน  

จ ำ น ว น  3 ท ่าน ค ือ

1. ก ร ร ม ก ารผ ู ้จ ัด ก าร

2. ผ ู ้ช ่ว ย ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้จ ัด ก า ร (ส า ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ว ิศ ว ก ร ร ม )

3. ผ ู ้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2

โ ด ย ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้จ ัด ก า ร  และผ ู ้"ช ่วยกรรมการผ ู ้จ ัดการ ม ิไ ด ้ร ่ว ม พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น  

งานว ิจ ัยน ี แ ต ่เป ็น ผ ู ้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ ร ับ ก า ร ร า ย ง า น  พ ร ้อ ม ท ัง ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น จ า ก  

โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 แ ล ะ โ ร ง ง า น ห ล ว ง อ ื ่น ๆ ใ น ท ุก ๆ เด ือ น  ท ่า น ท ัง ส อ ง ป ร ะ จ ำ อ ย ู ่ท ี ่ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ 

ก ร ุง เท พ ฯ  ส ่ว น ท ่า น ส ุด ท ้า ย ค ือ  ผ ู ้จ ัด ก า ร โ ร งง า น ห ล ว ง  2 เป ็น ผ ู ้ร ่ว ม พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  พ ร ้อ ม  

ท ัง ท ว น ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต ล อ ด ง า น ว ิจ ัย  พ ร ้อ ม ท ัง ร ่ว ม ก ับ ผ ู ้ว ิจ ัย  ใ น ก า ร ป ร ับ ถ ้อ ย ค ำ ภ า ษ า ใ น ด ัช น ี 

ว ัด บ าง ต ัว  ใ ห ้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ง ่า ย ท ั ้ง ภ าย ใ น โร งงา น ห ล ว ง  2 เอง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ื ่อ ค ว า ม ใ ห ้ก ับ ผ ู ้อ ื ่น ไ ด ้ 

เข ้า ใจร ่วม ก ัน ด ้วย  แต ่ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัย  เช ิญ ใ ห ้ท ่า น ร ่ว ม ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  

พ ัน  เน ื ่อ ง จ า ก ว ่า ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร ค ิด ส ุต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร น ำ เส น อ น ั ้น  ท ่า น ม ิไ ด ้ร ่ว ม ร ะ ด ม  

ส ม อ ง ด ้ว ย  จ ึง เห ็น ส ม ค ว ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู ้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น  เพ ร า ะถ ือ ว ่า เป ็น ผ ู ้ม ีอ ำ น า จ ส ูง ส ุด  

ใ น โ ร ง ง า น

5.9.2 การกำหนดเกฌฑ์ประเมินความเหมาะสม

ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก น ั ้น  อ ัจฉรา จ ัน ท ร ์ฉ าย  

(2545:92) ไ ด ้เ ส น อ เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  ไ ว ้ด ัง น ี ้

1. เป ็น ก า ร น ำ ก ล ย ุท ธ ์ไ ป ส ู ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี ่ เป ็น ร ูป ธ ร ร ม

2. ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ท ุก ห น ่ว ย ร ับ ไ ป ส ู ่เ ป ็า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน

3. ส ะ ท ้อ น ใ ห ้ท ุก ห น ่ว ย ร ับ ไ ป ส ู ่เ ป า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน

4. ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง
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5. ค ำ น ึงถ ึงค ุณ ค ่า ท ี ่ไม ่ใ ช ่ต ัวต น  (Intangible Value)

6. ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น อ น า ค ต

7. ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น

8. ม ีก า ร ก ำ ห น ด อ ้า ง อ ิง ท ี ่ เห ม า ะ ส ม เพ ื ่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

9. ม ีก า ร ว ัด ท ี ่ส ม ด ุล ท ุก ด ้า น

10. ม ีร ะ บ บ ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ ่ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก า ร ว ัด ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์

ด ร .ว ร ภ ัท ร  ภ ู ่เจร ิญ แ ล ะ  ธ น ก ฤ ต ิ จ ร ัส ร ุ ่งช วล ิต  (2545:20) ไ ด ้ม ีก า รก ล ่า ว ถ ึงด ัช น ีว ัด  

ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ด ีว ่า ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้ (Measurable)

2. ใ ช ้บ อ ก ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้

3. ใ ช ้บ อ ก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

4. ส ื ่อ ส า ร ใ ห ้ท ร า บ ท ั ่ว ก ัน ท ั ้ง อ ง ค ์ก ร

5. ก ำ ห น ด ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ค ุณ ภ า พ ท ี ่ต ั ้ง ไ ว ้

6. ม ีก า ร ท บ ท ว น เ ป ็น ร ะ ย ะ อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  (P D C A )

ๆ. ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย  เป ้าห มาย  ว ิส ัย ท ัศ น ์ป ร ัช ญ า ข อ ง อ ง ค ์ก ร

แ ล ะ น อ ก จ า ก น ัน ย ัง ม ีก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ ง  S M A R T  กล ่าวค ือ

ร = Specif ic  

M  = Measurable 

A  = Achievable  

R = Realistic 

T  = Time-based

ช ัด เจน เจาะจง 

ว ัดค ่าได ้

ไม,ยาก เก ิน ไป  ไม,ง ่าย เก ิน ไป  

เป ็น จร ิง

ภ า ย ใ ต ้ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม

ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ัด ก ล ุ ่ม เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ ไ ด ้ท ำ ก า ร พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์

ป ร ะ เม ิน โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  3 ห ม ว ด  แ ล ะ ไ ด ้แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ไ ว ้ใ น แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ัง ต า ร า ง  

ที่ 5-35



193

Direk R. A l len  and T.R. Rao (2000) ใต ้อ ้า งถงกล ่าวถง  Devlin ,Dong,and B row n  (1993) 

ใ น ก า ร เล ือ ก ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ใ น ก า ร ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม โ ด ย ไ ต ้ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

จ ำ น ว น ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า  ห า ก ม ีก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ เท ่า ก ับ  6 ร ะ ด ับ จ ะ ม ีอ ค ต ิเ ก ิด ข ึน  ผู้ 

ป ร ะ เม ิน อ า จ ม ีใ จ โ น ้ม เอ ีย ง  (Bias) ไต ้ อ ย ่า งไ รก ็ต าม ผ ู ้ เข ีย น ไ ต ้ท ำก ารส ร ุป ว ่า  ไม,ว ่า จ ะ ป ร ะ เม ิน ต ้ว ย ก า ร  

แ บ ่ง ร ะ ด ับ  5 ร ะ ด ับ  ห ร ือ  4 ร ะ ด ับ ก ็,ให ้ผลด ีท ั ้งค ู ่

ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ต ้ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน เป ็น  4 ร ะ ด ับ  เพ ื ่อ ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู ้ป ร ะ เม ิน  

ไ ต ้ม ีก า รต ัด ส ิน ใจ อ ย ่า ง เด ็ด ข าด ว ่า  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ห ร ือ ไ ม , โ ด ย ไ ม ่ม ี 

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ป า น ก ล า ง ใ ห ้ป ร ะ เ ม ิน  แ ล ะ ไ ต ้ก ำ ห น ด ค ะ แ น น ท ี ่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก ไ ว ้ 4 ร ะ ด ับ ค ือ

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  4 ห ม าย ถ ึง  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ม า ก ท ี ่ส ุด

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  3 ห ม า ย ถ ึง ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ม า ก

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  2 ห ม าย ถ ึง  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม น ้อ ย

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  I ห ม า ย ถ ึง ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -3 5  แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า บ เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

ห ัว ข ้อ ป ร ะ เม ิน 1 2 3 4

1. ความส ัมพ ันธ ์ก ับนโยบายค ุณ ภาพ ขององค ์กร

ท
(ระ

*<ü

(รว^(G
(ระริ:(รัวë

2. ค วามสอด ค ล ้อ งจาก ระด ับ โรงงาน ส ู ่แผ น ก งาน  แล ะส ่ว น งาน

3. ค วา ม ค รอ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ๆก ระบ วน ก ารท ำงาน

CP
1  

3  P

4. ความช ัด เจนของช ื ่อด ัช น ีว ัดสมรรถนะ

5. ส ะท ้อ น ถ ึง ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร

6. ม ีผ ู ้ร ับผ ิดชอบความช ัดเจน

1
’ท'{ท>
Bdl/-a 

-Pl ~^
* £ l £

7. ง ่ายแก ่การเข ้าใจของท ุกคนในองค ์กร

8. ช ่วยในการต ิดตามผล และการต ัดส ินใจของผ ู ้บร ิห าร

9. ผล ักด ันให ้เก ิดการพ ัฒ นาปร ับปร ุงการทำงาน

10. ก ่อให ้เก ิดความสามารถในการแข ่งข ันในอนาคต

ข ้อ เสน อแน ะอ ื ่น ๆ

5.9.3 ประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก

ห ล ัง จ า ก ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้เช ื ่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ฝ ่า ย  แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ่ว น  

เป ็น ท ี ่ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เส น อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้ก ับ ค ณ ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ท า ง ส ำ น ัก ง า น  

ใหญ ่ แ ล ะ ผ ู ้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ไ ด ้ร ับ ท ร า บ  จ า ก น ั ้น ไ ด ้ส ่ง แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง  

ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ ห ้ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ัง  3 ท าน  ซ ึ ่ง ม ีผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ัง น ี
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ต า ร า ง ท ี่ 5 - 3 6  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

ผ ู ้ป ระ(ม ิน  กรรมการผ ู ้จ ัดการ

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะห ล ัก ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

ห ัวข ้อ ประ เม ิน 1 2 3 4

ท
ระ

*7
O
ระ
(ระ©
ë

ความส ัมพ ันธ ์ก ับนโยบายค ุณ ภาพ ขององค ์ก ร X ✓

ค วามสอด ค ล ้อ งจาก ระด ับ โรงงาน ส ู ่แผ น ก งาน  แ ล ะส ่วน งาน X ✓

ค วา ม ค รอ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ๆก ระบ วน ก ารท ำงาน X y

ะร 
2  

5ร
?

^(3"| (ร-

ความช ัด เจนของช ื ่อด ัช น ีว ัด สมรรถนะ X V

ส ะท ้อ น ถ ึง ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  แล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร X Y

ม ีผ ู ้ร ับผ ิดชอบความช ัด เจน X V

ส ิ
3̂ ะT?IT»

3—'
â(/-B

S'®: E

ง ่ายแก ่การเข ้าใจของท ุกคนในองค ์กร X Y

ช่วยในการต ิดตามผล และการต ัดส ินใจของผ ู ้บร ิห าร X Y

ผล ักด ันให ้เก ิดการพ ัฒ นาปร ับปร ุงการทำงาน X ✓

ก ่อให ้เก ิดความสามารถในการแข ่งข ันในอนาคต X Y

ข ้อ เส น อ แ น ะอ ื ่น ๆ

ใน ด ้านความช ัด เจนข องด ัช น ีว ัด สมรรถน ะ จะต ้องดำเน ินการแจ ้งก ับผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน  หร ือผ ู ้ เก ็บข ้อม ูล  

ด ีๆ เพราะม ีการปร ับ เปล ี ่ยนช ื ่อด ัชน ีจากคร ั ้งท ี ่ผ ่านมา
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ต า ร า ง ท ี่ 5 - 3 6  ( ต ่อ )  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

ผ ู ้ป ระ เม ิน  ผ ู ้ช ่วยกรรมการผ ู ้จ ัดการ (สายการผล ิตและว ิศวกรรม)

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะห ล ัก ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

ห ัวข ้อ ประ เม ิน 1 2 3 4

ความส ัมพ ันธ ์ก ับนโยบายค ุณ ภาพ ขององค ์กร X y

รุ่ะ0-̂
(ร์
ระ&
Q
ë

• ความสอด คล ้อ งจาก ระด ับ โรงงาน ส ู ่แผ น ก งาน  และส ่วน งาน X y

• ค ว า ม ค รอ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ๆก ระบ วน ก ารท ำงาน X

cP

1  
3  1

*๙  ร:

• ความช ัด เจนของช ื ่อด ัช น ีว ัดสมรรถนะ X y

• ส ะท ้อ น ถ ึง ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร X y

ม ีผ ู ้ร ับผ ิดชอบความช ัดเจน X y

I
S'si C

ง ่ายแก ่การเข ้าใจของท ุกคนในองค ์กร X y

ช่วยในการต ิดตามผล และการต ัดส ินใจของผ ู ้บร ิหาร X y

ผล ักต ันให ้เก ิดการพ ัฒ นาปร ับปร ุงการทำงาน X y

• ก ่อให ้เก ิดความสามารถในการแข ่งข ันในอนาคต X y

ข ้อ เส น อ แ น ะอ ื ่น ๆ

ควรเพ ิ ่ม  KPI ควบ ค ุม  % การส ูญเส ียของว ัตถ ุด ิบต ั ้งแต ่การจ ัดช ื ้อ  จัดเก็บ การผลิต ท ุก ก ร ะบ ว น ก าร  

ที ่เก ี ่ยวข้อง ซ ึ ่งม ีผลต ่อต ้นท ุนว ัตถ ุด ิบ  ห !อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ การใช ้ว ัต ถ ุด ิบ

• ควรม ี KPI ให ้เห ็นช ัด เจนก ับการทำงานจร ิง  เช่น อ ัตราแปรร ูปก ี ่ก ิโลกร ัมข องว ัตถ ุด ิบจะไต ้ 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ 1 ก ิโลกร ัม  ใน บางประ เภทข องส ิน ค ้า  หร ือ ัตราการใช้น ํ ้า นาม ันเตา ต่อ 1 หน ่วย 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ หร ือว ัตถ ุด ิบแล ้วแต ่กรณ ี หร ืออาจม ี KPI กำหนดอ ัตราการหม ุน เว ียนการใช ้ว ัตถ ุด ิบ  

เช ่น เสาวรสไม ่เก ิน  48 ช ั ่วโมง เพ ื ่อลดการส ูญเส ีย

ควรม ี K P I เก ี ่ยวก ับการควบค ุมการ Give Away หร ือ  บรรจ ุส ิน ค ้า เก ินมาตรฐาน  เน ื ่องจากกล ัวว ่า  

ปร ิม าตรหร ือน ื ่าหน ักจะข าด  ทำให ้เด ิมการเผ ื ่อมากเก ินไปม ีผลต ่อต ้นท ุนโดยตรง เช่น Tetra Pak 

200 ml. บรรจ ุเป ็น  210 ml. ห ร ือส ิน ค ้าบรรจ ุก ระป ้อ ง  230 g แต ่บรรจ ุ 245 g เป ็นต ้น  

ควรจะม ีการทดลองเก ็บค ่าด ัช น ีก ่อนจะขยายผลให ้ครบ  3 โรงงาน 

หากต ัวใดย ังไม ่เห มาะสม  ให ้ดำเน ินการปร ับ เปล ี ่ยน

• หากต ัวใดย ังไม ่เคยเก ็บค ่า ก ็ใท ้ทำการเก ็บค ่าด ้วย
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ต า ร า ง ท ี่ 5 -3 6  ( ต ่อ )  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก

ผ ้ป ร  ะ เมิน ผ ู ้ จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

ห ัว ข ้อ ป ร ะ เ ม ิน 1 2 3 4

ฐr>
ร่ะ
£

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ น โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร X y

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง จ า ก ร ะ ด ับ โ ร ง ง า น ส ู ่ แ ผ น ก ง า น  แ ล ะ ส ่ว น ง า น X y

ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ๆ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น X y
ร-̂
ร^ร

3  ร
* £  ร

ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ช ื ่อ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ X y

ส ะ ท ้อ น ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร X y

ม ีผ ู ้ ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ว า ม ช ัด เ จ น X y

. ร ิ
1

!=>

ง ่ า ย แ ก ่ก า ร เ ข ้ า ใ จ ข อ ง ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร X y

ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร X y

ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น X y

ร-* lr*
c=

ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น อ น า ค ต X y

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ อ ื ่น ๆ

• ด ัช น ีท ี ่ ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ม ีค ว า ม เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ม า ก ข ืน  แ ล ะ เ ก ิด จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง จ า ก พ น ัก ง า น  

ห ัว ห น ้ า ง า น ห ล า ย ค น  ท ำ ใ ห ้ด ัช น ีท ี ่ ไ ด ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  แ ล ะ ส ะ ท ้อ น ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ เ ป ็น อ ย ่ า ง ด ี  

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ แ ก ่ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร  จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ห น ้า ท ี ่ข อ ง ท า ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  ท ี ่ จ ะ ต ้อ ง ส า น ต ่อ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้  

พ น ัก ง า น ท ุก ค น เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ม ีจ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน  

อ ย า ก จ ะ ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ไ ป ย ัง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  1 แ ล ะ  3  ด ้ว ย

จ า ก ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ด ั ง ก ล ่ า ว  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ค ะ แ น น 0/ 0 ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ด ัช น ี  

ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร พ ัฒ น า โ ด ย ม ีว ิธ ีก า ร ค ำ น ว ณ ด ัง น ี ้

%  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  =

( ผ ล ร ว ม  ( ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  /  ค ะ แ น น ร ว ม ท ั ้ ง ห ม ด ) X  1 0 0

โ ด ย ท ี ่ ค ะ แ น น ร ว ม ท ัง ห ม ด  =  ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  X จ ำ น ว น ห ัว ข ้อ ป ร ะ เ ม ิน

4 x 1 0  = 4 0 ค ะ แ น น
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แ ล ะ จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ  %  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ จ ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ไ ด ้ด ัง น ี

ผ ู ้ประเม ิน % ค วาม พ ึงพ อใจใน ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก
ก่อน ห ล ัง

ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ( 1 5  /  4 0 ) X 1 0 0  = 3 7 . 5 % ( 3 3  / 4 0 ) X 1 0 0  =  8 2 . 5 %

ผ ู ้ ช ่ ว ย ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ( 1 3  /  4 0 ) X 1 0 0  =  3 2 . 5 % ( 3 4  /  4 0 ) X 1 0 0  =  8 5 . 0 %

( ส า ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ว ิศ ว ก ร ร ม )

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ( 1 5  /  4 0 ) X 1 0 0  =  3 7 . 5 % ( 3 4 /  4 0 ) X 1 0 0  =  8 5 . 0 %

%  ค วาม พ ึงพ อใจ เฉ ล ี่ย 35.8% 84.2%

ต า ร า ง ท ี ่  5 - 3 5  ส ร ุป ค ะ แ น น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ะ แ น น  %  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ น ใ จ ด ัช ม ิว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  

2  โ ด ย เ ป ร ี ย บ เ ท ีย บ ผ ล ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ว ิจ ั ย  ป ร า ก ฎ ว่า ผ ล ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ น ใ น ด ัช น ีว ัด  

ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก เ ท ่ า ก ับ  3 5 . 8 %  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ก า ร ว ิจ ั ย ม ีผ ล ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ด ั ง ก ล ่ า ว เ ท ่ า ก ับ  8 4 . 2 %  น ั ่น  

ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ท ี ่ ด ีข ึ ้น  ( 8 4 . 2 - 3 5 . 8 ) 7 8 4 . 2 )  X  1 0 0  =  5 7 . 5 %



ต า ร า ง ท ี่ 5 -3 7  ส ร ุป ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ

เดือน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ร.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

กิจกรรม
‘ะร 'ะ O' d a/

ส ัปดาห ์ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 ว ■»ว่ 4

1 ) ศกษาน เยบายคุณภาพ และดชนวด 

สมรรถนะท ี ่ใช ้ในโรงงานหลวง 2 ป็จจ ุบ ัน

Plan

Actual

2 ) เก ็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวก ับดัชนีว ัคป ิจจ ุบัน

Plan

Actual

3) พ ัฒนาด ัชน ีว ัดสมรรถนะในระด ับโรงงาน

Plan

Actual

4) กระจายด ัชน ีว ัดสมรรถนะไปย ังระด ับ 

แผนก

Plan m m
Actual

5) พ ัฒนาด ัชน ีว ัคสมรรถนะในระด ับแผนก

Plan

Actual

6) ประเม ินผลความเหมาะสมของด ัชน ีว ัด 

สมรรถนะหล ัก  และกำหนดเฟ้าหมาย

Plan 1=  T:■
Actual

7) สร ุปความเช ื ่อมโยงของดัชน ีว ัดสมรรถนะ 

ของระด ับโรงงาน แผนก และส ่วน

Plan ' I
1

Actual ■

8) สรุปผลการดำเนินงาน

Plan

■Actual
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