
1.1 ค วาม เป น ม าและความ ส ำค ัญ ข องป ็ญ ห า

ในโลกปิจจุบันนี อินเตอร์เนตนับเป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารที่สำคัญมาก เพราะ 
อินเตอร์เนตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าถึงได้ทั่วโลก มนุษย์ใช้อินเตอร์เนตในการ 
ทำกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การประชุม การค้นหาข้อมูล การ 
สนทนาผ่านทางอินเตอร์เนต การรับส่งไปรษณีย์อินเตอร์เนต (E-mail) เป็นต้น ทั้งนี้ เน่ืองจาก 
อินเตอร์เนตเป็นเครือข่ายการติดต่อที่กว้างขวาง สะดวก รวดเร็ว ประกอบคับเสียค่าใช้จ่ายน้อย เม่ือ 
เทียบคับการสื่อสารโดยวิธีอื่นๆ จึงทำให้อินเตอร์เนตเป็นที่นิยมในการติดต่อสื่อสารระหว่างคัน และ 
แม้ว่าจะอยู่กันคนละประเทศ หรือคนละสถานที่ ก็สามารถติดต่อสื่อสารคันได้อย่างทั่วถึงคัน และ 
เนื่องจากคุณสมบัติที่สะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนตนั่นเอง จึงทำให้เกิดประเด็นปิญหาต่างๆ มากมาย ที่มีผลกระทบต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง

จากผลแห่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงทำให้การส่ือสารโดยการใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เพราะไม่ว่าผู้ท่ีเราติดต่อด้วยจะอยู่แห่งใด ก็สามารถท่ีจะ 
ติดต่อส่ือสารกันได้ การเช่ือมต่อโยงใยถึงคันก็ทำได้ง่าย ในสังคมป้จจุบัน นอกจากท่ีอยู่ตามสถานท่ีจริง 
ท่ีเป็นการระบุท่ีอยู่ของแต่ละบุคคลแล้ว ท่ีอยู่ท่ีเรียกว่าไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล (E-mail) ก็ 
เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับบุคคลท่ัวไป หรือองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศ ทังนี 
เพราะความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร ประกอบคับเสียค่าใช้จ่ายน้อยเม่ือเทียบคับการ
ติดต่อส่ือสารโดยวิธีอ่ืนๆ จึงทำให้การรับ-ส่งจดหมายโดยวิธีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีนิยมอย่าง
กว้างขวาง

ใ น อ ง ค ์ ก ร ธ ุ ร ก ิ จ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ั ก จ ะ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด อ ี เ ม ล ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ แ ค ่ พ น ั ก ง า น แ ต ่ ล ะ ค น

เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร  ห ร ื อ ส ่ ง ข ่ า ว ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง ค ั น เ อ ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร  ห ร ื อ เ พ ื ่ อ ต ิ ด ต ่ อ ค ั บ

บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ื ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ย ั ง เ ป ็ น ก า ร ล ด ภ า ร ะ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร อ ี ก
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ด้วย จากการท่ีต้องส่งหนังสือแจ้งข่าวสารภายในองค์กร ก็เปล่ียนเป็นการส่งโดยผ่านทาง อีเมลแทน 
นอกจากจะส่งไต้เป็นจำนวนมากในคราวเดียวแล้ว ก็ยังทำให้ประหยัดเวลาในการทำงานอีกด้วย
นอกจากนี ในส่วนของบุคคลท่ัวไปเอง นอกจากการใช้อีเมลในการติดต่อส่ือสารแล้ว บางครังก็ยังใช้อี 
เมลในการรับ -  ส่งเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีตนสนใจระหว่างกัน หรือท่ีเ'รียกว่า กระดานข่าว 
อิเล็กทรอนิกส์ (USENET Newsgroup) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กระจายข่าว จากเครือข่ายหน่ึง ไปยังอีก 
เครือข่ายหน่ึง โดยผ่านท่ีอยู่อีเมลของสมาชิกแต่ละคนด้วย จะเห็นได้ว่าการส่ือสารโดยผ่านทางอี
เมลได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของคนในสังคมปัจจุบันไปแล้ว

อย่างไรก็ดี ผู้ส่งจะแน่ใจได้อย่างไรว่าอีเมลท่ีส่งไปยังปลายทาง จะถูกเปิดอ่านโดยผู้รับ 
ตัวจริง เน่ืองจากมีการประมาณการกันว่า ทุก  ๆ หน่ึงในเจ็ดคนบนโลกใบน้ี หรือมากกว่า เล้าร้อยล้าน 
คนใช้อีเมล แต่ผู้ใช้ส่วนใหญ่กลับไม่มีระบบป้องกันใด  ๆ ให้กับอีเมลท่ีใช้อยู่เลย อีกท้ังคำกล่าวท่ีว่า 
“อินเตอร์เนต’, เป็นสถานท่ีส่วนตัวท่ีข้อมูลของผู้ใช้จะปลอดภัย และอีเมลของผู้ส่งจะถูกเปิดอ่านโดยผู้ท่ี 
เราต้องการส่งไปถึงเท่าบัน ความเช่ือนีแทบจะถูกทำลายไปส้ิน ถ้าหากได้เคยเข้าไปในเว็บไซต์
privacy.net เพราะภายในเวลาไม่นาน เราก็จะสามารถเห็น IP Address, ช่ือโฮสต์ และลิงค์ต่างๆ ท่ีพา 
เรามาจนถึงไซต์ท่ีปรากฎบนเว็บเพจ และล้าเราสนใจคล้ิกเข้าไปดูลิงค์ต่าง  ๆ ต่อไปอีก ระบบจะสามารถ 
วิเคราะห์ไต้เลยว่า เราคือใคร และมาจากเว็บไหน เว็บไซต์แห่งนีจะสามารถเปิดเผยความลับเก่ียวกับการ 
คอนฟิกโดเมนของเรา ชนิดของบราวเซอร์ และระบบปฏิบัติการท่ีใช้ หรือทราบแม้กระท่ังว่าขณะบัน 
เปิดให้มีการทำงานของ JavaScript หรือไม่ มีปล๊ักอินอะไรบ้างท่ีติดท้ังเข้าไปในระบบ รวมถึงความ 
ละเอียดและจำนวนสีของหน้าจอทำงานขณะบัน ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลท่ีทำให้แฮก 
เกอร์สามารถแอบอ่านอีเมลของเราไต้อย่างไม่ยากนัก ข้อเท็จจริงท่ีน่าสนใจก็คือ อีเมลส่วนใหญ่มักจะมี 
ข้อความท่ีสำคัญมากๆ เช่น ข้อมูลจากหมอถึงคนไข้ ทนายความถึงผู้ว่าจ้าง ฯลฯ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะพบ 
ได้อยู่มากมายในไซเบอร์สเปซและสามารถอ่านไต้เหมือนไปรษณียบัตร ซ่ึงผู้ใช้ส่วนใหญ่มักจะไม่
ทราบว่า มีการจัดเก็บข้อความในอีเมลไว้ด้วย ซ่ึงแม้แต่แฮกเกอร์มือสมัครเล่นใช้ความพยายามเพียง 
เล็กน้อยก็สามารถอ่านอีเมลของเราได้ เหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนด้วยเหตุผลง่ายๆ ก็คือ คนส่วนใหญ่เช่ือ 
ว่า โดยท่ัวไปแล้ว ‘‘อีเมล” มีความปลอดภัย

ผลจากการนีเอง จึงทำให้มีผู้ประกอบการหลายราย อาศัยช่องทางเหล่าน้ีเป็นส่ือกลาง 
ในการโฆษณาสินค้า และบริการของตนเองโดยตรง โดยผ่านวิธีการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปยัง 
ผู้บริโภคจำนวนมาก หรือท่ีเรียกว่า สแปมเมล (Spam E-mail) แทนกลยุทธ์การขายตรงแบบเดิมๆ ทังนี 
เพราะการส่ง สแปมเมล ทำไต้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย และได้ผลดีกว่า เม่ือเทียบกับการส่งโดยใช้
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ไปรษณีย์ส่ือสารแบบท่ัวไป ซ่ึงการกระทำดังกล่าวหากได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการแล้ว ก็คงไม่ 
ก่อให้เกิดป้ญหาในการรับข้อความต่างๆ เหล่าน้ันแต่อย่างใด แต่เน่ืองจากในการส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือโฆษณาสินค้าและบริการส่วนใหญ่ มักจะไม'ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ ซ่ึง 
นอกจากจะสร้างความรำคาญต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก เพราะต้องลบ สแปมเมล ต่าง  ๆ เหล่าน้ัน ยัง 
ทำให้ผู้ใช้บริการเสียเวลา และยังเป็นการผลักภาระค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์มายัง 
ผู้ใช้บริการอีกด้วย เพราะค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมมากข้ึนลับการอ่าน และลบข้อความโฆษณาท่ีไม่ต้องการ
เหล่าน้ันออกไป ไม'เพียงแต่ผู้ใช้บริการเท่าน้ันท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าว ผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนตเองก็เป็นอีกฝ่ายหน่ึงท่ีไต้รับผลกระทบอย่างมากลับการจัดการกับสแปมเมล ท่ีเข้ามาใน
เครือข่ายในแต่ละวัน เพราะนอกจากจะเป็นการเปลืองเนือท่ีของเซิร์ฟเวอร์ในการจัดเก็บแล้ว ยังต้อง 
จัดหาระบบป้องลัน และกล่ันกรอง สแปมเมล ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ หรือต้องจ้างบุคลากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือ 
จัดการแยกสแปมเมล ออกจากจดหมายปกติ อันเป็นการเสียเวลา และก่อให้เกิดรายจ่ายโดยมิจำเป็นอีก 
ด้วย

ด้วยแนวโน้มท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ของความนิยมในการส่ง สแปมเมล โดยเห็นได้จากสถิติ 
จากการเปิดเผยข้อมูลของ MessageLabs ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีทำการกล่ันกรองอีเมลในสหรัฐอเมริกา 
พบว่าในช่วงเดือนธันวาคมของปี 2546 มีปริมาณการรับส่งสแปมเมลเหล่าน้ัมากถึง 2 ใน 3 ของอีเมล 
ท่ังหมดเลยทีเดียว ซ่ึงถือว่าเป็นสถิติสูงสุดของสหรัฐอเมริกา และมีแนวโน้มว่าในอนาคตอินเตอร์เนต 
จะเต็มไปด้วยสแปมเมลมากกว่าอีเมลปกติ ถึงแม้ว่าสแปมเมลเหล่าน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ของระบบเครือข่ายมากนัก แด'ว่าก็สร้างความไม'พอใจให้ลับผู้ใช้เมลส่วนมากได้ เพราะผู้ใช้ส่วนใหญ่ 
รู้สึกหงุดหงิดรำคาญใจเวลาต้องท่ังลบสแปมเมลเหล่าน้ี นอกจากน้ี ยังทำให้ผู้ให้บริการมีค่าใช้จ่ายมาก 
ขึนโดยไม่จำเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบให้มากขึน ไม'ว่าจะเป็นส่วนของพ้ืนท่ีหน่วยความจำ 
กลางสำหรับไว้เป็นอีเมลเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ และการติดต้ังฟิลเตอร์กล่ันกรองฌล

ไม'เพียงแต่'ในสหรัฐอเมริกาเท่าน้ันท่ีประสบป็ญหาเร่ืองสแปมเมล แต่ท่ัวโลกก็กำลัง 
เผชิญลับปัญหาน้ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ไต้เช่นลัน ไม่ว่าในสหภาพยุโรป อย่างเช่นประเทศอังกฤษท่ีกำลัง 
ประสบลับปัญหาอย่างหนัก หรือกลุ่มประเทศในแถบละตินอเมริกา และแม้แต่กลุ่มประเทศในเอเชีย 
เอง เช่นประเทศจีน เกาหลี สิงคโปร์ ต่างก็กำลังประสบปัญหาอย่างหนักในเร่ืองน้ีเช่นลัน เน่ืองจากยัง 
ขาดการป้องลัน และมาตรการทางกฎหมายท่ีดีพอ ทำให้ผู้ส่งสแปมเมลสามารถอาศัยช่องว่างทาง
กฎหมายในประเทศเหล่าน้ีเป็นช่องทางใหม่ในการแพร'กระจายสแปมเมลได้
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จากผลของการถูกโจมตีโดยสแปมเมลจำนวนมากทุกวัน แม้ว่าจะมีการพัฒนา
โปรแกรมใหม่  ๆ เพ่ือใช้ในการกล่ันกรองสแปมเมลออกจากจดหมายปกติท่ีรับส่งกันอยู่บนเครือข่าย แต่ 
ก็ไม่ได้ทำให้การส่งสแปมเมลลดน้อยลงแต่อย่างใด แต่กลับย่ิงทำให้ผู้ส่งสแปมเมล พยายามท่ีจะพัฒนา 
วิธีการใหม่  ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงจากการถูกกล่ันกรองโดยโปรแกรมดังกล่าว ดังน้ัน หลาย  ๆ ประเทศจึงเร่ิม 
นำเอามาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่มาจัดการกับผู้ส่งสแปมเมลเหล่าน้ี รวมถึงความพยายามท่ีจะตรา
กฎหมายฉบับใหม่ๆ มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่าในป้จจุบัน หลาย  ๆ
ประเทศท่ัวโลก ต่างก็ให้ความสนใจในการท่ีจะแก้ไขปัญหาน้ีอย่างจริงจังมากข้ึน

ในประเทศไทยเอง ความรุนแรงของปัญหาในเร่ืองการการรับ -  ส่งสแปมเมลน้ันยังมี 
ความรุนแรงไม่มากนักเม่ือเทียบกับต่างประเทศ แต่ก็มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ ท้ังสแปมเมลท่ีมา 
จากต่างประเทศ หรือสแปมเมลท่ีเป็นของไทยเอง ซ่ึงไม่เพียงแด'ก่อให้เกิดความรำคาญเท่าน้ัน แต่เน้ือหา 
ของสแปมเมลบางฉบับเอง ก็ยังมีลักษณะเป็นการหลอกลวง มีเน้ือหาท่ีขัดต่อศีลธรรมจรรยา หรือมี 
ไวรัสคอมพิวเตอร์แนบมากับสแปมเมลด้วย ในส่วนของผู้ให้บริการอินเตอร์เนต ก็ได้รับความเสียหาย 
จากการสูญเสียเบือท่ีในแบนด์วิธท่ีเกิดจากการรับ-ส่งสแปมเมลเหล่าน้ัน ในขณะท่ีผู้ใช้ส่วนใหญ่เองยัง 
ไม'มีความรู้ ความเข้าใจท่ีดีพอในเร่ืองท่ีเก่ียวกับสแปมเมล อีกท้ังยังไม่ได้ตระหนักถึงความร้ายแรงของ 
ปัญหา ประกอบกับมาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่ก็ไม่สามารถท่ีจะนำมาบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นเพียงการป้องกันท่ีปลายเหตุเท,านัน จึงยังไม่เพียงพอท่ีจะสามารถหยุดย้ังสแปมเมลได้ ซ่ึงใน 
อนาคตอาจทำให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งชุมนุมแห่งใหม่ของผู้ส่งสแปมเมลท้ังหลายก็ได้

แม้ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีความต่ืนตัวในเร่ืองการให้ความสำคัญกับกฎหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ดังจะเห็นได้จาก ความพยายามในการร่างกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหม่  ๆ ออกมาบังคับใช้ เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2 5 4 4  ท่ีมีผลบังคับใช้แล้ว และยังมีร่างพระราชบัญญัติท่ียังอยู่ใน 
กระบวนการร่างและศึกษาอีกหลายฉบับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ หรือร่างกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นท่ี
คาดหมายว่า จะสามารถหยุดย้ังปัญหาเร่ืองสแปมเมลได้ในระดับหน่ึง แม้ว่าจะมิใช่กฎหมายท่ีออกมา 
จัดการกับสแปมเมลโดยเฉพาะ แต่ก็นับว่าเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีประเทศไทยเร่ิมให้ความสำคัญกับปัญหาเร่ืองส 
แปมเมลท่ีกำลังกลายเป็นปัญหาท่ีมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนต่อผู้ใช้บริการไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ัวโลกอยู่ในขณะน้ี
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงวิธีการในการส่ง และรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม' 
พึงปรารถนา ท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อันจะนำไปสู่การเข้าใจถึงแนวโน้ม 
และพฤติกรรมของรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนาท่ีอาจเกิดขึนในประเทศไทย
Kl yเด

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดฃึนจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่ 
พึงปรารถนา ท่ีมีต่อผู้ให้บริการอินเตอร์เนต ผู้ใช้บริการท่ัวไป และต่อสังคมโดยรวมในต่างประเทศ อัน 
จะนำไปสู่การหามาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนาท่ี 
เกิดข้ึนในประเทศไทยต่อไป

1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด มาตรการ และกระบวนการทางกฎหมายในการจัดการกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนา และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้มาตรการเหล่าน้ันใน
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมาย ท่ีจะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนาท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยต่อไป

1.3 ขอบเขตของการดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มุ่งเน้นเฉพาะการศึกษาวิจัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับ 
ไม่พึงปรารถนาท่ีได้รับโดยวิธีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เท่าน้ัน โดยไม่รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี 
ผู้รับไม่พึงปรารถนาท่ีได้รับโดยวิธีอ่ืนๆ เช่น ทางโทรสาร หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในรูปแบบของ SMS, 
MMS เป็นด้น

ทังนีการวิจัยจะมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิด และมาตรการทางกฎหมายในประเทศท่ีมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อย่างในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป เป็น 
สำคัญ โดยรวมถึงความเคล่ือนไหวท่ีเกิดฃึนฃองประเทศในแถบเอเชียอีกด้วย อย่างเช่น ประเทศเกาหลี 
เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับประเทศไทยต่อไป

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย

1 . 4 . 1  ก า ร ว ิ จ ั ย ด ้ า น เ อ ก ส า ร  ก ล ่ า ว ค ื อ  เ อ ก ส า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ห ร ื อ จ า ก ก า ร จ ั ด ส ั ม ม น า

บ ท ค ว า ม  ห น ั ง ส ื อ  ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง



I

1 . 4 . 2  การค้นคว้าหาข้อมูลจากอินเตอร์เนต จากเว็บไซต์ทังในและต่างประเทศ
บทความทางกฎหมาย ข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ทั้งนี้ จำเป็นต้องค้นคว้าข้อมูลจาก 
หลายแหล่ง หรือจากเว็บไซต์ท่ีเป็นทางการ และกล่ันกรองเฉพาะข้อมูลท่ีเช่ือถือไต้ หรือไต้รับการ 
ยอมรับว่าเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือไต้ จากหลาย  ๆ แหล่งเท่าน้ัน

1 . 4 . 3  การสัมภาษณ์ หรือสอบถามข้อมูลไปยังบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง 
ภาครัฐ และเอกชน เช่น บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เนต เว็บมาสเตอร์ ศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยี 
สารสนเทศแห่งชาติ และตัวผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เอง

1.5 สมมติฐานของการวิจัย

การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้รับในปริมาณมากๆ โดยท่ีผู้รับมิไต้แสดงเจตนา 
ไว้ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนในต้านต่างๆ แก่ผู้รับในฐานะผู้บริโภค และผู้ให้บริการอินเตอร์เนต จึงเป็น 
การสมควรท่ีรัฐควรจะเห็นความสำคัญ และหามาตรการท่ีเหมาะสมในการควบคุม กำกับ ดูแล
ผู้ประกอบการท่ีทำการตลาดโดยใช้รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบน้ี เพ่ือไม่ให้เป็นการรุกล้ํา 
ความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังยังส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของการส่ือสารโดยการใช้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.6.1 ทำให้ทราบถึงปัญหา และผลกระทบท้ังในแง,บวกและลบของการส่งจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนา ท้ังในส่วนของผู้ให้บริการอินเตอร์เนต และผู้ใช้บริการจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ อันจะนำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นในวงกว้าง หรือแม้กระท้ัง การ 
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้อง และทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว

1.6.2 ทำให้ทราบถึงข้อดี และข้อเสีย ของมาตรการท่ีมี หรือใช้บังคับอยู่แล้ว และ 
ค้นหามาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการจัดการปัญหาจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม่พึงปรารถนาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

1 . 6 . 3  ทำให้ทราบถึงแนวคิด มาตรการ และกระบวนการในการจัดการกับจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม,พึงปรารถนาของต่างประเทศ อันจะนำไปสู่การก่อให้เกิดแนวคิด แนวทาง และ
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กระบวนการต่างๆ 
ประเทศไทยต่อไป

ที่เหมาะสมกับการจัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับไม่พึงปรารถนาใน
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