
ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ ู้ร ับไม่พึงประสงคในประเทคไทย

4.1 ปัญหาและความสำคัญของปัญหาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้รับไม'พึงประสงค์ในประเทคไทย

ผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้อินเตอร์เนตเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจำวันของคนในสังคมไทยสูงขึ้นเรื่อยๆ ไม่เพียงแต่เฉพาะคน1ในสังคมเมืองหลวงเท่านั้น ท่ีจะมี 
โอกาสที่จะเข้าถึงอินเตอร์เนตได้โดยง่าย ผู้คนในต่างจังหวัดมีโอกาสที่จะเข้าถึงอินเตอร์เนตได้อย่างไม่ 
ยากเย็นเช่นกัน แม้ว่าอัตราส่วนของผู้ใช้อินเตอร์เนตในประเทศไทยจะยังคงมีอัตราส่วนที่ไม่มากเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูงอย่างในต่างประเทศ แต่ก็ยังนับว่ามีจำนวน 
มากเม่ือเทียบกับอีกหลายประเทศ อีกท้ัง จำนวนผู้ใช้อินเตอร์เนตในประเทศไทยยังมีแนวโน้มเพิ่ม 
สูงขึ้นทุกปีอีกด้วย

ผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนี่เอง ที่เป็นผลให้ผู้ใช้อินเตอร์เนตสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารทั่วโลก และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ที่อยู่ห่างไกลกันได้อย่างง่ายดาย ราวกับย่อโลกทั้ง 
ใบมาไว้ในที่เดียวกัน ในทางเดียวกัน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้อินเตอร์เนตในอีกซีกโลกหนึ่ง ก็ย่อม 
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้อินเตอร์เนตที่อยู่อีกซีกโลกหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นกัน
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ลักษณะการใช้งานอินเตอร์เนต1

จากรายงานผลการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เนตในประเทศไทย ในช่วงปลายปีพ.ศ.
2547 โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด10,525 คน ต่อข้อชักถามที่ว่า ผู้ใช้อินเตอร์เนตสนใจทำกิจการใดมากท่ีสุด พบว่าการใช ้
ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์เป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้อินเตอร์เนตให้ความสนใจมากพอๆ กับการใช้อินเตอร์เนต 
ในการค้นหาข้อมูล โดยมีอัตราการใช้อีเมลสูงถึงร้อยละ 29.2 อย่างไรก็ดีการสื่อสารโดยใช้ไปรษณีย์ 
อิเลคทรอนิคส์ก็ยังเป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้อินเตอร์เนตให้ประเทศไทยให้ความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ เสมอ 
ในอัตราร้อยละ 89.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

' ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ฝ่ายพัฒนานโยบายและกฎหมาย, รายงานการสำรวจกลุ่มผุ้ใช้ 
อินเตอร์เนตแห่งประเทศไทยtl 2547. นกรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ดบฺคพับลิเคชั่น,2548), หน ้า73.
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ปัญหาท่ีสำคัญจากการใช้อินเตอร์เนต2

นอกจากนี้ จากผลการสำรวจถึงปัญหาที่สำคัญที่พบจากการใช้อินเทอร์เนต พบว่า 
ปัญหาเรื่องการไวรัสทางอินเตอร์เนตเป็นปัญหาที่สำคัญเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 55.3) ซ่ึงข้ึนมาจาก 
อันดับสอบในปี 2546 รองลงมาคือปัญหาเรื่องความล่าช้าของการส่ือสาร ซึ่งยังเป็นปัญหาที่ผู้ใช้อิน 
เทอร์เนตคิดว่าเป็นปัญหาท่ีสำคัญมากที่สุด (ร้อยละ 55.2) ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการออนไลน์ที่มีการ 
ใช้อินเทอร์เนตเพื่อคันคว้าหาข้อมูลมากขึ้น จึงน่าจะเป็นเหตุผลให้ผู้ใช้ต้องการความรวดเร็วในการ
คันหาและดาวน์โหลดข้อมูลเพิ่มขึ้น ส่วนปัญหาเร่ืองเร่ืองอีเมลขยะ (ร้อยละ 28.5) ไต้กลายเป็นปัญหาท่ี 
ผู้ใช้อินเทอร์เนตให้ความสำคัญเป็นลำดับต้นๆ มาตลอดสองปีท่ีผ่านมา และเม่ือดูจากสถิติในการ
ตรวจจับไวรัส และสแปมเมลทั้งหมดที่กลั่นกรองไต้ในประเทศไทยในรอบ 24 ชั่วโมงของทุกวัน โดย

: เร่ืองเดียวกัน. หน้า 80
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ใช้โปรแกรม MailCleaner ซึ่งเป็นโปรแกรมต่อต้านสแปมเมลที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้สามารถกลั่นกรองส 
แปมเมลที่เป็นภาษาไทยได้ด้วย ซึ่งพัฒนาโดยสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.)
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จะพบว่ามากกว่า 60% ของอีเมลทั้งหมดที่รับส่ง 
กันน้ัน เป็นสแปมเมล 3 ซึ่งมากกว่าการตรวจพบไวรัส ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากในแต่ละวันเมื่อเทียบกับ 
จำนวนของสแปมเมล

ในอดีตที่ผ่านมาสแปมเมลที่รับส่งกันในประเทศไทยจะมีต้นกำเนิดมาจากต่างประเทศ 
เป็นส่วนใหญ่ และมีจำนวนไม'มากนัก เช่นผู้ใช้บริการฟรีอีเมลของต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น Hotmail 
หรือ Yahoo ที่มักจะได้รับ สแปมเมลอยู่ทุกวัน โดยเนื้อหาในสแปมเมลเหล่านั้น ก็มักจะเป็นการเสนอ 
ขายสินค้าและบริการที่อยู่ในต่างประเทศเป็นส่วนมาก ซึ่งสแปมเมลเหล่านี้ ก่อให้เกิดความรำคาญใน 
การต้องลบสแปมเมลที่ไม่ต้องการทิ้งในแต่ละวันเพื่อไม,ให้เมลบ๊อกเต็ม จนพลาดการติดต่อที่สำคัญอ่ืน 
แต่ก็ยังไม่ถึงกับสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้อีเมลในประเทศไทยมากนัก จนเมื่อแนวโน้มในการเพิ่มขึ้นของส 
แปมเมลทั่วโลกสูงขึ้นมากจนน่าตกใจ ทำให้ผู้ใช้อีเมลไต้รับ สแปมเมลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งรวมถึงผู้ใช้
สแปมเมลในประเทศไทยด้วย เนื่องจากการหล่ังไหลเช้ามาเป็นจำนวนมากของสแปมเมลเหล่านั้น ซ่ึง 
ปัจจุบันนี้ผู้ใช้อีเมลจะได้รับสแปมเมลเฉลี่ยแล้วเพิ่มมากข้ึนเป็น 1 0 -1 5  ฉบับต่อวัน ซึ่งหากไม่ได้เช้ามา 
ลบสแปมเมลนานๆ ก็จะทำให้พื้นที่ในเมลบ’อกเต็มจนผู้ส่งอีเมลรายอ่ืนๆ ไม'สามารถส่งได้

ดังนั้น ปัญหาของสแปมเมลจึงเกิดข้ึนเมื่อจำนวนของสแปมเมลมากเกินไป จนส่งผล 
ให้ผู้รับเกิดความรำคาญ และพลาดอีเมลท่ีสำคัญอ่ืนๆ เช่นอีเมลของญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือข้อตกลงทาง 
ธุรกิจท่ีสำคัญอ่ืนๆ เนื่องจากเมลบ๊อกช์ของผู้ใช้เต็มไปด้วยสแปมเมล จากข้อมูลของไอเอสพีรายหนึ่งใน 
ประเทศไทย พบว่าในแต่ละวันจะมีอีเมลวิ่งผ่านเข้าออกในระบบไม่น้อยกว่า 250,000 ฉบับ โดยใน 
จำนวนนี้ 20% เป็นสแปมเมล และกินเนื้อที่ของช่องส่งสัญญาณถึง 1 กิกะไบท์ต่อวัน จากตัวเลขจะเห็น 
ได้ว่า สแปมเมลสร้างความสูญเสียให้กับเครือข่ายอินเตอร์เนตของไทยไม่น้อย เม่ือนับรวมสแปมเมลที ่
ผ่านระบบของไอเอสพีในประเทศไทย 19 ราย ก็หมายความว่า ต้องสูญเสียเนื้อที่ในแบนด์วิธให้กับส 
แปมอย่างน้อย 19 กิกะไบท์ ต่อวันเลยทีเดียว

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา หลายประเทศมีความตื่นตัวในการจัดการกับสแปมเมล ท้ังทาง 
เทคนิค และการออกกฎหมาย ซึ่งทำให้แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของสแปมเมลทั่วโลกโดยรวมอยู่ในภาวะที่ 
ลดลง แม้จะยังไม่น้อยลงกว่าครึ่งหนึ่งของอีฒลที่รับส่งทั้งหมด แด'ผลจากการน้ี ก็ทำให้สแปมเมลจาก

5 http://mailcleaner.in.th/index.htni]

http://mailcleaner.in.th/index.htni
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ต่างประเทศลดจำนวนลง ไม่ว่าจะเป็นสแปมเมลเก่ียวกับเวปลามก หรือการพนัน ซ่ึงอาจเกิดจากการ 
ควบคุมทางกฎหมาย การมีระบบกรองคำที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นของผู้ให้บริการ หรือการเปลี่ยนไปใช้ 
ช่องทางใหม่ในการส่งสแปมเมลแทนก็ได้ แต่ท่ีน่าตกใจก็คือ ปริมาณสแปมเมลท่ีเป็นภาษาไทยกลับมี 
ลักษณะเพ่ิมข้ึนอย่างมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เช่นกัน ซึ่งก็มีทั้งที่เป็นการหลอกลวง เช่น 
รวยทางลัดโดยไม่ต้องทำอะไร หรือเก่ียวกับเร่ืองความสวยงาม เช่นการลดนํ้าหนัก อีกประเภทหนึ่งที่ม ี
มาก คือการโฆษณาสินค้า และบริการ เช่น การท่องเท่ียว ประเภทขายแพคเกจทัวร์ต่างๆ หรือวีซีดี หรือ 
ดีวีดี ต่าง  ๆทั้งที่ถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย หรือเสนอให้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีรูปโปี เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะ 
เป็นเพราะว่าหลายฝ่ายเริ่มมีการเอาจริงเอาจังในการจัดการกับเว็บไซต์ที่มีรูปโ!)ที่มีแหล,งกำเนิดใน 
ประเทศไทย เช่นการสั่งปิดเว็บไซต์ หรือการแบนเซิร์ฟเวอร์ที่เว็บไซต์เหล่านั้นตั้งอยู่ เป็นผลให้หลายๆ 
เว็บไซต์ต้องปิดตัวลง หรือไม่สามารถโฆษณาเว็บไซต์อย่างชัดแจ้งได้ สแปมเมลจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง 
ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของตนเอง ทั้งนี้ มีค่าใช้จ่ายท่ีถูก และไต้ผลคุ้มค่า เพราะส่งตรงถึง 
กลุ่มเป้าหมาย แต่ต้องไม่ลืมว่า เราไม่สามารถจำแนกจากกลุ่มคน อายุ และเพศ จากอีเมลแอดเดรสได้ 
เพียงอย่างได้ เพราะฉะนั้น สแปมเมลที่มีเน้ือหาหลอกลวง ขัดต่อกฎหมาย และผิดศีลธรรม จึงมีโอกาส 
อย่างมากท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ท่ีเป็นกลุ่มเยาวชน และมีโอกาสที่จะหลงเชื่อไต้ง่าย
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ตัวอย่างสแปมเมลท่ีเป็นภาษาไทย

สแปมเมลจึงไม่ใช่ใ]ญหาของประเทศที่มีความก้าวหน้า และเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี 
เท่าน้ัน แต่สแปมเมลกำลังกลายเป็นป็ญหาใหญ่ของผู้ใช้อีเมลทั้วโลก เนื่องจากความไร้ขอบเขตของ
การสื่อสาร ดังนั้นไม่ว่าจะอยู่แห่งใดในโลกก็สามารถที่จะสื่อสารกันได้ หลาย  ๆประเทศในยุโรป เอเชีย 
และอเมริกา ได้เล็งเห็นความสำคัญของป้ญหาเรื่องสแปมเมล และได้พยายามท่ีจะบัญญัติกฎหมายเพ่ือ 
มาใช้ควบคุม และจัดการกับสแปมเมลท่ีมีอยู่อย่างมากมาย และนับวันจะเพิ่มมากขึ้นทุกปี
นอกเหนือไปจากการใช้โปรแกรมต่อด้านสแปมเมล แต่เพียงอย่างเดียว เพราะเม่ือเหล่าสแปมเมอร์
สามารถคิดค้นวิธีใหม่ๆ เพื่อให้รอดพ้นจากการดักจับของโปรแกรมกรองสแปมเมลได้แล้ว โปรแกรม 
เหล่านั้นก็แทบจะไม่มีความหมายอันใดเลยในการจัดการกับสแปมเมล

ผลจากการความตื่นตัวในการให้ความสำคัญในการออกกฎหมายเพ่ือมาจัดการกับส 
แปมเมล รวมถึงจำนวนคดีที่มีการฟ้องร้องกันอย่างมากมายในต่างประเทศ ทำให้สแปมเมอร์ทั้งหลาย 
เกิดความหวาดกลัว และพยายามท่ีย้ายฐานการส่งสแปมเมลจากกลุ่มประเทศเหล่าน้ัน ออกไปยัง
ต่างประเทศ ท่ียังไม่มีกฎหมายความเคร่งครัดมากนักในการจัดการกับสแปมเมล เพ่ือหลีกเล่ียงมาตรการ

mailto:klmmm81@hotmall.com
mailto:pookieka@yahoo.com
mailto:ple_102@hotmail.com
mailto:pookleka@yahoo.com
mailto:pookleka@yahoo.com
mailto:pookleka@yahoo.com
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ทางกฎหมายที่มีอยู่ในประเทศเหล่านั้น ซ่ึงหลายๆ ประเทศในแถบเอเชียเอง เช่น จีน เกาหลีใต้ อินเดีย 
ญ่ีปุน เองก็ได้กลายเป็นฐานแห่งใหม่ในการส่งสแปมเมลแล้วเช่นกัน

ในประเทศไทยนั้น ปัญหาเรื่องการส่งสแปมเมลยังไม่ถือว่าเป็นความผิดทางกฎหมาย 
โดยตรง โดยเฉพาะในโลกธุรกิจที่ใช้อีเมลเป็นกลยุทธ์สำคัญทางธุรกิจ เน่ืองจากเป็นรูปแบบการตลาดท่ี 
มีต้นทุนต่ํา เมื่อเทียบกับสือโฆษณาประเภทอื่นๆ นอกจากนั้นคือใครก็สามารถเป็นสแปมเมอร์ไต้ขอ 
เพียงใช้อีเมลเป็น อีกทั้งยังใช้เวลาส่งต่อคนต่ํา โดยเฉล่ียไม่เกิน 15 วินาทีต่อฉบับ และผลตอบรับท่ี 
กลับมาก็ถือว่าคุ้มค่า ดังนั้นสแปมเมลจึงเป็นรูปแบบทางธุรกิจที่ไม่อาจจะปฏิเสธได้

4.2 ส แป ม เมลก ับ การมาต รการท างกฎ ห มายของไท ยใน ฟ ้อจ ุบ ัน

แม้ว่าการส่งสแปมเมลในมุมมองทางกฎหมายของไทยในปัจจุบันน้ี ยังไม'ถือว่าเป็น 
พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย ประกอบกับในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายฉบับใดท่ีจะเช้ามาจัดการ 
กับสแปมเมลโดยตรง แต่ก็มิไต้หมายความว่าการส่งสแปมเมลจะสามารถทำไต้โดยเสรี เช่นเดียวกับใน 
ต่างประเทศก่อนท่ีจะมีกฎหมายเฉพาะออกมาบังคับใช้ ซ่ึงผู้ท่ีไต้รับความเดือนร้อนจากการกระทำ
ของสแปมเมอร์ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้โดยท่ัวไป หน่วยงาน/บริษัท หรือองค์กรต่างๆ หรือผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เนตเอง ต่างก็พยายามใช้มาตรการทางกฎหมายเท่าท่ีมีอยู่ในการจัดการกับสแปมเมลไต้ ดังท่ีไต้ 
กล่าวในบทท่ีแล้ว แม้ว่าจะไม่อาจคาดเดาถึงผลสำเร็จในการปรับใช้กฎหมายน้ันไต้ท้ังหมด แต่ก็นับว่า 
ความพยายามท่ีสามารถทำไต้ ในบทน้ี จะทำการเทียบเคียงกฎหมายไทย กับหลักกฎหมายท่ีนำมาปรับ 
ใช้ในต่างประเทศกับการจัดการกับสแปมเมอร์ท่ีอาจเป็นไปไต้

4.2.1 การกระทำละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กับการจัดการกับ

สแปมเมล

(1) การกระทำที่อาจปรับ1ใช้บทกฎหมาย1ใน1ข้อนี้

เน่ืองจากการส่งสแปมเมลจำนวนมาก เช้าไปยังระบบเซิร์ฟเวอร์ของหน่วยงาน บริษัท 
ห้างร้าน หรือผู้ให้บริการอินเตอร์เนต ที่มีระบบเมลเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองนั้น ก่อให้เกิดความ 
สินเปลืองต่อผู้เป็นเจ้าของระบบเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งต้องสูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นไว้ใน 
เซิร์ฟเวอร์ของตนเอง และย่ิงล้ามีสแปมเมลจำนวนมากเช้ามาในระบบด้วยแล้ว ก็จะย่ิงทำให้ระบบเกิด 
ความขัดช้อง และไปรบกวนการทำงานในการรับส่งจดหมายของสมาชิกในเครือข่ายตามปกติ ทำให้ 
ผู้ดูแลระบบต้องเช้ามาจัดการ และควบคุมดูแล โดยการขยายพ้ืนที่ช่องสัญญาณให้มากขึ้น หรือการ
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ติดตั้งระบบต่อต้านสแปมเมล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีย่อมตามมาด้วยค่าใช้จ่ายจำนวนมาก อีกทังยังมีกรณีที่สแปม 
เมอร์เจาะเข้าไปในระบบเมลเซิร์ฟเวอร์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตเพื่อใช้เป็นฐานในการส่งสแปม 
เมลไปยังเครือข่ายอ่ืน วิธีนี้นอกจากจะทำให้ระบบเกิดความเสียหายแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของเจ้าของระบบที่ถูกลักลอบใช้ส่งสแปมเมลโดยไม่ได้รับอนุญาตอีกด้วย บริษัทผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เนตต่าง  ๆ ล้วนมีบัเญหากับบุคคล เหล่านี้ เพราะบุคคลเหล่านี้จะอาศัยทรัพยากรของผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เนต เพื่อส่งสแปมเมลนี้ออกไป เช่นกา ร โฆษ ณาขายของเถ่ือน ขายซอฟต์แวร์หรือซีดีที่ไม่ถูก 
กฎหมาย ขายของในลักษณะที่ละเมิดลิขสิทธิตาง  ๆ โดยสแปมเมอร์จะส่งจดหมายติดต่อโฆษณาขาย 
ของโดยตรง ไปยังบุคคลต่าง  ๆ บนเครือข่าย ท้ังน้ีเพราะอีเมล เหล่านี้ไม่มีการตรวจสอบว่าใครเป็น 
เจ้าของ เพราะสามารถลงทะเบียนได้ทันทีแบบออนไลน์',

เมื่อพิจารณาถึงการลักลอบเข้าไปในเครือข่ายโดยไม,ได้รับอนุญาต และใช้ประโยชน์ 
จากเครือข่ายอินเตอร์เนต เพื่อผลประโยชน์ของผู้กระทำเอง ดังนี้แล้ว มีหลักท่ีจะต้องพิจารณาว่าการ 
กระทำดังกล่าว จะเข้าข่ายว่าเป็นการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้หรือไม่ กล่าวคือ

มาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ “ ผู้ใดจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ 
ทำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแค่ชีวิตก็ดี แค่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นทำละเมิดจำต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น’’

มาตรา 421 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ “การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิด 
เสียหายแค่บุคคลอื่นนั้นท่านว่าเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย"

การกระทำใดจัดว่าเป็นการละเมิดนั้นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ข้อดังนี้

กล่าวคือ
า. การกระทำนั้นต้องเป็นการกระทำนั้นต่อบุคคลอื่น 

กระทำแต่ได้งดเว้นการกระทำ ก็อาจเป็นละเมิดได้

หรือหากมีหน้าที่ต้อง

2. การกระทำเช่นนั้นเป็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย คือ ละเมิดสิทธิ 
ของผู้อื่นทำให้ผู้อื่นเดือดร้อนดัง ม.421 บัญญัติว่า การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดเสียหายแก่บุคคลอื่นนั้น 
ท่านว่าเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย

‘ยืน ภู่วรวรรณ, “หยุดจดหมายขยะบนอินเตอรไนต,” Internet Magazine ฉบับท่ี 31 (มกราคม 2542): 44.
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3. ต้องเป็นการกระทำโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ การกระทำโดยจงใจ คือ

ต้ังใจกระทำ หรือกระทำด้วยความตั้งใจ โดยไม,คำนึงว่าผลแห่งการกระทำจะเกิดฃึนหรือไม่ จึงต่างกับ 
การกระทำโดยเจตนาในกฎหมายอาญา ประมาทเลินเล่อในทางแพ่งต่างกับประมาทในทางอาญา
กล่าวคือ ในทางแพ่งใช้ความระมัดระวังอย่างวิญฌูชนตามธรรมดาทั่วๆ ไป เป็นเครื่องวัดว่าประมาท 
เลินเล่อหรือไม่ ไม่ต้องพิจารณาถึงตัวผู้กระทำโดยเฉพาะ ส่วนในทางอาญาท่ีจะถือว่าผู้กระทำไต้กระทำ 
โดยประมาทหรือไม, จะต้องพิจารณาถึงตัวผู้กระทำประกอบด้วยฐานะของบุคคลทั่วไปที่ตกอยู่ในฐานะ 
เช่นเดียวกับผู้กระทำด้วย

4. การกระทำนั้นเป็นเหตุให้บุคคลอื่นไต้รับความเสียหายแก่ ชีวิต ร่างกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน สิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง ความเสียหายไม่จำเป็นจะต้องเป็นตัวเงินเสมอไป 
ความเสียหายในทางศีลธรรมก็อาจเรียกค่าสินไหมทดแทนไต้ ค วามเสียหายในช่ือเสียงเกียรติคุณ เส'อม 
ความรักนับถือ ก็นับเป็นความเสียหายทั่งสิ้น และนอกจากนีความเสียหายทางจิตใจในบางกรณี

โดยผลของมาตรานี้ เปรียบเทียบกับการปรับใช้กฎหมายของต่างประเทศจะพบว่า การ 
ส่งสแปมเมลจำนวนมากเข้าไปยังเครือข่ายอินเตอร์เนต หรือโดยส่งผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เนต มีผลทำ 
ให้ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ลดน้อยลง และเกิดความติดขัด เพราะต้องสูญเสีย 
เน้ือท่ี และแบนด์วิดธ์ไปกับการจัดการกับสแปมเมล โดยที่ผู้ส่งมิจำต้องลงทุนในระบบตังกล่าว แต่ 
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบที่ผู้เป็นเจ้าของต้องลงทุน ส่งสแปมเมลจำนวนมากเพื่อผลประโยชน์
ของตนไต้ ผลจากการนี้ทำให้ผู้เป็นเจ้าของระบบตังกล่าวไต้รับความเสียหายต่อทรัพย์สิน เพราะต้องถูก 
ใช้ไปเพื่อผลประโยชน์ของผู้อื่น และเป็นการรบกวนสิทธิในความเป็นเจ้าของ ทำให้ผู้เป็นเจ้าของไม่ 
สามารถใช้ประโยชน์จากทรัยพ์สินไต้อย่างเต็มที่ จึงทำให้ผู้เป็นเจ้าของมีสิทธิห้าม หรือขัดขวางการ 
กระทำตังกล่าวไต้ หากพบว่าการกระทำการส่งสแปมเมลก่อให้เกิดภาระแก่ผู้เป็นเจ้าของมากเกิน
สมควร ทั่งนี้ เม่ือพิจารณาบทบัญญัติตามมาตรา 420 และ 421 แล้ว ข้าพเจ้าเห็นว่าบทบัญญัติตังกล่าว 
สามารถนำมาปรับใช้กับการส่งสแปมเมลไต้ เน่ืองจาก การส่งสแปมเมลนั้น ผู้ส่งกระทำโดยรู้ หรือ 
ทราบอยู่แล้วว่าการส่งสแปมเมลจำนวนมากเข้าไปในระบบของผู้อื่นนั้น จะทำให้ระบบเกิดความ
ขัดข้อง เสียหาย และเกิดความล่าช้า จึงเป็นการกระทำโดยจงใจให้ผู้อื่นเสียหาย อย่างไรก็ดี ความติดขัด 
ในการใช้มาตรานี้ อาจเป็นผลมาจากการส่งสแปมเมลอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบคอมพิวเตอร ์
ของผู้อื่นนั้น ยังไม,มีกฎหมายใดบัญญัติให้การกระทำดังกล่าวเป็นความผิด เนื่องจากประเทศไทยยังไม่ม ี
กฎหมายที่บัญญัติในเรื่องนี้ไว้ ดังนั้น จึงอาจนำมาตรา 421 อันเป็นบทบัญญัติท่ีกว้างและต้องอาศัยการ 
ดีความอย่างมากมาปรับใช้ หากผู้ให้บริการอินเตอร์เนต หรือเจ้าของระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายรายใด 
ประสบปัญหากับสแปมเมล
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มาตรา 1336 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ “ ภายในบังคับแห่งกฎหมาย
เจ้าของทรัพย์สินมีสิทธิใช้สอย และจำหน่ายทรัพย์สินของตนและได้ซึ่งดอกผลแห่งทรัพย์สินนัน คับทัง 
มีสิทธิติดตามและเอาคืน ซึ่งทรัพย์สินของตนจากบุคคลผู้ไม่มีสิทธิจะยึดถือไว้ และมีสิทธิขัดขวางมิให ้
ผู้อ่ืนสอดเข้าเก่ียวข้อง คับทรัพย์สินนั้นโดยมิ1ชอบด้วยกฎหมาย”

มาตรา 1374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ “ถ้าผู้ครอบครองถูกรบกวนใน 
การครอบครองทรัพย์สิน เพราะมีผู้สอดเข้าเกี่ยวข้องโดยมิชอบด้วยกฎหมายไซร้ ท่านว่าผู้ครอบครองม ี
สิทธิจะให้ปลดเปลื้องการรบกวนนั้นได้ ถ้าเป็นที่น่าวิตกว่าจะยังมีการรบกวนอีก ผู้ครอบครองจะขอต่อ 
ศาลให้สั่งห้ามก็ได้

การฟ้องคดีเพื่อปลดเปลื้องการรบกวนน้ัน ท่านว่าต้องฟ้องภายในปีหนึ่งนับแต่เวลาถูก
รบกวน”

ในต่างประเทศนั้น การครอบครองถือเป็นส่วนหนึ่งของกรรมสิทธ และการ
ครอบครอง ก็มีเรื่องการใช้สิทธิ1ขัด1ขวางและการใช้สิทธิติดตามเอาคืน เพราะฉะนั้น หากใครจะมาย้ือ 
แย่งเอาทรัพย์ของเราไป เราก็มีสิทธิขัดขวาง หมายถึงการใช้กำลังในทางกฎหมาย คือการป้องกันโดย 
ชอบด้วยกฎหมาย จึงไม่มีความผิด แต่ถ้าขัดขวางไม'สำเร็จ โดยเขาย้ือแย่งเอาทรัพย์ไปได้ เราไม่ได้ 
ครอบครองทรัพย์นั้นแล้ว การครอบครองของเราสิ้นสุดลง แต่การแย่งการครอบครองไปโดยที่ไม่มี 
สิทธิ กฎหมายก็มีบทคุ้มครองอยู่ คือ ให้เราใช้สิทธิติดตามเอาคืนได้ โดยการใช้สิทธิทางศาลเท่านั้น

การรบกวนการครอบครอง มาตรา 1374 เม่ือมีการครอบครอง ตามมาตรา 1367 ก็มี 
บทคุ้มครองในมาตรา 1374 กำหนดเวลา 1 ปีนับตั้งแต่ถูกรบกวน เป็นกำหนดระยะเวลาในการฟ้องคด ี
ไม่ใช่กำหนดระยะเวลาเรื่องอายุความ ซึ่งอาจเป็นการรบกวนต่อเน่ือง ทำ1ช้ําหลายๆ ครั้งก็ได้ การ 
รบกวนนี้ไม่ใช่การแย่งการครอบครอง เจ้าของทรัพย์นั้นยังครอบครองทรัพย์น้ันอยู่ แต่ถูกรบกวนใน 
การครอบครองทรัพย์ คือการครอบครองของผู้ครอบครองนั้นยังไม่สิ้นสุดลง เขายังยึดถือและมีเจตนา 
ยึดถือเพ่ือตนอยู่ แต่ถูกรบกวน

“ผู้สอดเข้ามาเกี่ยวข้องโดยมิชอบด้วยกฎหมาย’’ ในกรณีที่มีการรบกวนนั้น 6 เกิดจาก 
การกระทำโดยชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเจ้าของทรัพย์สินก็ดี หรืออาศัยสิทธิตามกฎหมาย 
อื่นในการเข้ามาขัดขวางการครอบครองก็ดีนั้น ไม่ถือเป็นการกระทำท่ีเข้าข่ายมาตรา 1374 ได้

5 ประมูล สวรรณคร, คำอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยทรัพย์,(กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ, 2545), 264.
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ในกรณีที่ผู้ครอบครองทรัพย์นั้นเป็นเจ้าของทรัพย์ด้วย แล้วถูกรบกวนการครอบครอง 
ก็สามารถที่จะใช้มาตรา 1374 หรือ มาตรา 1336 ก็ได้ แต่ถ้าใช้มาตรา 1374 ก็ต้องอยู่ในบังคับ มาตรา 
1374 วรรค 2 คือ 1 ปีนับแต่ถูกรบกวน หรือจะ'ใช้เรื่องกรรมสิทธ ตามมาตรา 1336 ก็ได้ เน่ืองจากไม่มี 
กำหนดเวลา การรบกวนการครอบครองไม่ใช่การครอบครองปรปีกษ์ ในเรื่องกรรมสิทธิ๙ไม่มีอายุความ 
เว้นแต่ถูกครอบครองปร!เกษ์ มาตรา 1374 ผู้ครอบครองมีสิทธิจะให้ปลดเปลื้องการรบกวน ดังน้ัน 
ปลดเปลื้องการรบกวนนั้นได้ นอกจากน้ันยังบัญญัติอีกว่า ถ้าเป็นที่น่าวิตกว่าจะยังมีการรบกวนอีกก็ให้ 
ศาลสั่งห้ามได้ ดังนั้นต้องพิสูจน์การกระทำของจำเลยว่ามีมูลที่ทำให้เชื่อว่าจะมีการรบกวนอีก

อย่างที่ได้กล่าวแล้วว่า การที่ผู้ส่งสแปมเมล ส่งสแปมเมลจำนวนมากเข้ามาในเครือข่าย 
ของผู้อ่ืน ทำให้ผู้เป็นเจ้าของไม่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบของตนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
ความเป็นเจ้าของระบบคอมพิวเตอร์ อันทำให้เกิดสทิธิในการครอบครอง และมีสทิธใิช้สอยทรัพยส์นิ 
ของตน อีกท้ังเข้าข้องเกี่ยวขัดขวางผู้สอดเข้าเกี่ยวโดยมิชอบด้วยกฎหมายได้ถูกรบกวนลง โดยผลของ 
มาตรานี้ จึงทำให้ผู้เป็นเจ้าของระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้ให้บริการอินเตอร์เนต ที่ได้รับความเดือดร้อน 
จากการกระทำดังกล่าวของสแปมเมอร์ สามารถใช้สทิธิตามมาตรา 1336 และ 1347 ได้

(2) ข้อจำกัดในการใช้กฎหมายมาตราดังกล่าวในการดำเนินคดีทางแพ่ง

1. การพิสูจน์ถึงความเสียหายในทางแพ่ง มาตรา 420 นั้น เป็นการปรับใช้กฎหมาย

เพื่อเยียวยาความเสียหายในทางแพ่งโดยการให้ใช้ค่าสินไหมทดแทน รวมท้ังค่าเสียหายอันเกิดจากการ 
ละเมิดน้ันด้วย โดยนอกจากโจทก์จะต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงการกระทำละเมิดตามองค์ประกอบทั้ง 4

ประการดังที่ได้กล่าวมาข้างด้นแล้ว ซึ่งก็นับว่าเป็นเรื่องยากพอสมควรแล้ว โจทก์ยังจะต้องพิสูจน์ให้
เห็นถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการละเมิดดังกล่าวให้ได้อย่างชัดแจ้งอีกด้วย การที่โจทก์จะต้องพิสูจน์ 
ให้เห็นถึงความเสียหายในเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่และต้องอาศัยผู้มีความรู้ และ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเก่ียวกับเทคนิคคอมพิวเตอร์ประการหน่ึง กับโจทก์ต้องแสดงให้เห็นว่าการ 
ลักลอบเข้าไปใช้คอมพิวเตอร์ของจำเลยนั้นได้ทำให้โจทก์ได้รับความเสียหายในทางแพ่งอย่างไร โดย 
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นของโจทก์นั้นต้องเป็นผลโดยตรงมาจากการกระทำของจำเลยด้วย นอกจากน้ัน ยัง 
ต้องเป็นความเสียหายที่เป็นรูปธรรมมองเห็นได้จึงอาจจะเป็นการพิสูจน์ที่ไม่ใช่เรื่องง่ายดายนัก

2. ส่วนมาตรา 1336 และ 1374 นั้นเป็นการใช้สิทธิทางศาลเพ่ือติดตาม และเอาคืนซ่ึง 
ทรัพย์สัน หรือเป็นการขัดขวางมิให้ผู้อื่นเข้าสอดเกี่ยวโดยมิชอบ โดยห้ามมิให้มีการกีดขวางกรรมสิทธ



108

3. การเรียกร้องทางแพ่งไม่ว่าโดยอาศัยมาตรา 420 มาตรา 1336 หรือ 1374 ก็ตาม 
การกระทำท่ีเป็นการละเมิดหรือการสอดเช้าเก่ียวน้ัน ต้องเป็นการกระทำโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ดังนี ้
อาจก่อให้เกิดความสับสนในการตีความในภายหลังไต้ว่า การกระทำเช่นการเช้าไปใช้เซิร์ฟเวอร์ของ
ผู้อ่ืนนั้น เป็นการกระทำที่มิชอบด้วยกฎหมายอย่างไร หรือเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายมาตราใด หรือมี 
กฎหมายใดบัญญัติว่าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิด

เนื่องจากลักษณะของการส่งอีเมลนั้น โดยปกติทุกคนสามารถส่งอีเมลถึงผู้ที่มีบัญชีอี 
เมลกับเซิร์ฟเวอร์ที่ตั้งอยู่ที่ใดก็ไต้โดยอิสระ ป้ญหาต่างๆ จะไม่เกิดขึ้นถ้าการส่งอีเมลเหล่าบัน มายังผู้มีอี 
เมลอยู่กับเซิร์ฟเวอร์นั้นมีจำนวนไม'มาก และเป็นการส่งตามปกติ แต่ถ้าหากว่าการส่งอีเมลนั้นเป็นการ 
ส่งอีเมลจำนวนมากเช้ามาในระบบในรูปแบบของสแปมเมล ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบดังที่ไต้กล่าวไว้
ช้างต้นแล้ว โจทก์จะต้องพิสูจน์ถึงความแตกต่างเหล่านีให้ไต้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการต้องเก็บรักษาอีเมล 
ไว้หากไม่มีผู้รับตามรายชื่ออีเมลปลายทาง หรือการที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของโจทก์ต้องทำงานหนักขึ้น
เพื่อรายงานผลการส่งอีเมลเหล่าน้ัน เหล่านี้โจทก์ต้องเช้าใจเทคนิค และวิธีการท่ีสแปมเมอร์แต’ละคนใช้ 
เพื่อหาช่องทางทางกฎหมายในการเอาผิดอีกด้วย ซึ่งนับว่าเป็นภาระที่หนักมากที่เดียว

นอกจากนี้ หากเป็นกรณีที่มีการลักลอบเช้าไปใช้เซิร์ฟเวอร์ของผู้อื่นเป็นที่กระจายส 
แปมเมลแล้ว ศาลจะยังถือว่าเป็นการใช้งานตามปกติอีกหรือไม, ดังนั้น หากผู้ใช้อีเมล หรือผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เนตต้องการใช้สิทธิตามมาตรานี้ ก็จะต้องพิสูจน์ให้ไต้ว่า การส่งสแปมเมลนั้นเป็นสาเหตุที่ก่อก็ 
ให้เกิดความเสียหาย และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ และจะต้องพิสูจน์ความเสียหายให้เห็นอย่างแจ้งชัด 
ด้วย ซึ่งการพิสูจน์ดังกล่าวนั้นดูเหมือนจะเป็นสร้างภาระในการพิสูจน์ และหาหลักฐานสนับสนุนให้แก ่
ผู้ไต้รับความเสียหายจากสแปมเมลอยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะผู้ใช้อีเมลทั่วไปที่จำต้องพิสูจน์ความผิดของส 
แปมเมอร์ที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีสูง ดังนั้น การใช้วิธีการทางแพ่งในการจัดการกับสแปมเมอร์ 
อาจจะไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร

4.2.2 มาตรการทางอาญากับการจัดการกับสแปมเมล

ห ร ือ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย ์ส ิน น ั ้น อ ีก ใ น อ น า ค ต  โ ด ย น ัย ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ม า ต ร า เ ห ล ่า น ี  โ จ ท ก ์จ ะ ต ้อ ง

พ ิส ูจ น ์ว ่า จ ำ เ ล ย ร บ ก ว น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  ห ร ือ ส อ ด เ ช ้า เ ก ี ่ย ว ช ้อ ง ใ น ท ร ัพ ย ์ส ัน น ัน อ ย ่า ง ไ ร  ท ัง น ี

ห า ก ก า ร ป ร ับ ใ ช ้ก ฎ ห ม า ย แ พ ่ง ก ับ ก ร ณ ีข อ ง ส แ ป ม เ ม ล  น ับ ว ่า เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่ย า ก แ ล ้ว  ก า ร

ป ร ับ ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท า ง อ า ญ า ข อ ง ไ ท ย  ต ่อ ก ร ณ ีข อ ง ส แ ป ม เ ม ล  น ับ เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่ย า ก ข ึ ้น ไ ป อ ีก  ท ั ้ ง น ี ้  เ น ื ่อ ง ด ้ว ย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ฎ ห ม า ย อ า ญ า  ก ็เ พ ื ่อ ล ง โ ท ษ ผ ู ้ก ร ะ ท ำ ผ ิด  แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ผ ู ้ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด  ใ ห ้เ ป ็น ค น ด ี
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การลงโทษทางอาญาเพื่อข่มฃู่คนอ่ืนไม่ให้เอาเย่ียงอย่าง และท่ีสำคัญกฎหมายอาญาต้องตีความโดย
เคร่งครัด ส่วนการนำสืบในทางอาญา ก็จะต้องนำสับให้สิ้นสงสัย ด้วยหลักกฎหมายในทางอาญาเช่นนี 
ประกอบกับยังไม่มีกฎหมายฉบับใดที่ระบุให้การส่งสแปมเมล ไม่ว่าจะเป็นการส่งสแปมเมลเข้าไป
จำนวนมาก หรือการลักลอบเข้าไปใช้เซิร์ฟเวอร์ของผู้อื่นเพื่อเป็นฐานในการกระจายสแปมเมลเป็น
ความผิดแล้ว การจะนำผู้ส่งสแปมเมลมาลงโทษในทางอาญาจึงยังเป็นเรื่องที่ไกลจากความเป็นจริงอยู ่
มาก

อย่างไรก็ตาม หากดูจากเน้ือหาของสแปมเมลแล้ว พบว่ามีลักษณะที่ฃัดต่อศีลธรรม 
หรือมีเนื้อหาที่เป็นการหลอกลวง หรือฉ้อฉล ก็สามารถปรับใช้กฎหมายตามความผิดบันไต้ เช่นหาก 
เป็นสแปมเมลที่เป็นการโฆษณาเว็บไซต์ หรือสินค้าท่ีผิดกฎหมาย หรือเป็นสื่อลามกอนาจาร ก็สามารถ 
ดำเนินการตามกฎหมายอาญาตามความผิดท่ีเกิดข้ึนได้ โดยอาศัยมาตรา 287 แห่งประมวลกฎหมาย 
อาญา

'‘มาตรา 287 ผู้ใด

(1) เพื่อความประสงค์แห่งการค้า หรือโดยการค้า เพ่ือการแจกจ่ายหรือเพ่ือการแสดง 
อวดแก่ประชาชน ทำ ผลิต มีไว้ นำเข้า หรือยังให้นำเข้าในราชอาณาจักร ส่งออกหรือยังให้ส่งออกไป 
นอกราชอาณาจักร พาไปหรือยังให้พาไปหรือทำให้แพร่หลายโดยประการใดๆ ซึ่งเอกสาร ภาพเขียน 
ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี สิ่งพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา เคร่ืองหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบันทึกเสียง 
แถบบันทึกภาพหรือสิ่งอื่นใดอันลามก

(2) ประกอบการค้า หรือมีส่วนหรือเข้าเกี่ยวข้องในการค้าเกี่ยวกับวัตถุหรือสิ่งของ 
ลามกดังกล่าวแล้ว จ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชน หรือให้เช่าวัตถุหรือสิ่งของเช่นว่านั้น

(3) เพ่ือจะช่วยการทำให้แพร'หลาย หรือการค้าวัตถุหรือสิ่งของลามกดังกล่าวแล้ว 
โฆษณาหรือไขข่าวโดยประการใดๆ ว่ามีบุคคลกระทำการอันเป็นความผิดตามมาตรานี้ หรือโฆษณา 
หรือไขข่าวว่าวัตถุ หรือสิ่งของลามกดังกล่าวแล้วจะหาได้จากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด’’

โดยผลของมาตรานี้ การโฆษณาสินค้าที่เป็นภาพยนตร์ลามกอนาจารผ่านการส่ง
สแปมเมลถือเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา อันอาจใช้อำนาจทางศาลได้ อย่างไรก็ตาม การ 
ปรับใช้กฎหมายในกรณีนี้ ทำให้ผู้รับสแปมเมลจำต้องเข้าไปดูในเนื้อหาของสแปมเมลด้วยจึงจะทราบ 
ว่า เน้ือหาของสแปมเมลเหล่านั้นเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายอาญาหรือไม่ ทำให้การปรับใช้กฎหมาย
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ดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพโดยตรงต่อการลดจำนวนสแปมเมลลง อันเป็นปีญหาสำคัญที่ผู้ใช้หลักต้อง 
เผชิญ

4.2.3 การละเมิดเคร่ืองหมายการค้า หรือบริการ กับการจัดการคับสแปมเมล

(1) การกระทำที่อาจปรับใช้บทกฎหมายในฃ้อนี้

อย่างที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นว่า ลักษณะสำคัญของสแปมเมลส่วนใหญ่คือ การปกปิด 
ถึงแหล่งที่มาของสแปมเมล โดยการใช้วิธีท่ีเรียกว่า Spoofing เพื่อป้องกันการถูกโจมตีกลับ โดยสแปม 
เมอร์อาจปลอมแปลงชื่อและที่อยู่ผู้ส่ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเป็นการส่งมาจากผู้ท่ีมีชื่อนัน ทังท่ี 
จริงแล้ว ผู้ที่มีอีเมลปรากฎอยู่อาจจะไม่ได้รับรู้ถึงการกระทำดังกล่าวเลยก็ได้

การละเมิดเคร่ืองหมายการค้า อาจเกิดขืนได้ในกรณีที่สแปมเมอร์ปลอมแปลงอีเมลใน 
หัวข้อผู้ส่งโดยการปลอมแปลงว่าอีเมลนั้นส่งมาจากโดเมนเนมใดก็ได้ และใช้วิธีที่เรียกว่า Mail Relay 
ในการกระจายอีเมลเหล่านั้นไปยังสมาชิกในระบบ หรือยังบุคคลอื่น การกระทำเช่นนี ก่อให้เกิดความ 
น่าเชื่อถือแก่ผู้รับในระดับหนึ่งที่จะเปิดอ่านอีเมลฉบับนั้น ด้วยความเข้าใจว่าส่งมาจากบุคคล หรือ
องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และใช้ความน่าเช่ือถือเหล่าน้ัน สร้างผลประโยชน์ให้คับตนเองโดยใช้วิธีการ 
ท่ีผิด แต่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้เป็นเจ้าของโดเมนเนม เนื่องจากเป็นการนำชื่อโดเมนเนมของผู้อื่น 
ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต และไม่มีอำนาจใช้ และการใช้นั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหาย และการเข้าใจ 
ผิดแก่ผู้รับว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสนับสนุน และกระจายอีเมลดังกล่าวได้ ยิ่งถ้าหากสแปมเมลนั้น มี 
เนื้อหาที่เป็นการโฆษณาสินค้าและบริการที่ผิดกฎหมายด้วยแล้ว ก็จะทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เป็น 
เจ้าของโดเมนเนมว่าเป็นผู้สนับสนุนเนื้อหาที่ผิดกฎหมายเช่นนั้น

พ.ร.บ.เครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534 (แก้ไขเพ่ิมเติม 2543) นั้น กำหนดคำนิยามของคำ 
ว่า

"เครื่องหมายการค้า” หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือ

เกี่ยวข้องคับสินค้า เพ่ือแสดงว่าสินค้าท่ีใช้เคร่ืองหมายของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าน้ันแตกต่างกับ
สินค้าท่ีใช้เครื่องหมายการค้าของบคคลอื่น
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"เครื่องหมายบริการ” หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือ
เกี่ยวข้องกับบริการ เพื่อแสดงว่าบริการที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายบริการ'นั้นแตกต่างกับ 
บริการที่ใช้เครื่องหมายบริการของบุคคลอื่น

และมาตรา ๑๐๙ บุคคลใดเลียนเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เคร่ืองหมาย 
รับรอง หรือเครื่องหมายร่วมของบุคคลอื่นที่ได้จดทะเบียนแล้วในราชอาณาจักร เพื่อให้ประชาชน 
หลงเชื่อว่าเป็นเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายร่วมของ 
บุคคลอื่นนั้น ต้องระวางโทษจำคุกไม,เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทังจำทังปรับ

มาตรา ๒๗๔ ประมวลกฎหมายอาญา “ผู้ใดเลียนเครื่องหมายการค้าของผู้อื่นซึ่งได้จด 
ทะเบียนแล้ว ไม่ว่าจะได้จดทะเบียนภายในหรือนอกราชอาณาจักร เพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็น 
เครื่องหมายการค้าของผู้อื่นนั้น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองพันบาท หรือทั้ง 
จำทั้งปรับ”

โดเมนเนม คือ ชื่อที่ใช้เรียกเว็บไซต์ต่างๆ โดยโดเมนเนมจะแสดงถึงที่อยู่ของเว็บไซต์ 
ในโลกอินเตอร์เนต ซึ่งโดเมนเนมของเว็บไซต์จะไม่ซํ้ากับเว็บไซต์อื่นใดในโลก
โดยโดเมนเนมจะใช้เป็นชื่อที่จะทำให้ลูกค้าหรือบุคคลต่างๆ สามารถท่ีจะจดจำ และค้นหาเว็บไซต์ของ 
บริษัทจากหลายล้านเว็บทั่วโลก โดเมนเนมยังใช้ในการส่งอีเมล เช่น info@ yourdom ain.com  ซึ่ง 
โดเมนเนมจะเป็นสิ่งที่ใช้ระบุที่อยู่ของอีเมลของบุคคลต่างๆ6

(2) การปรับใช้การกระทำดังกล่าว เพื่อเอาผิดตามกฎหมายไทย อาจทำให้เกิดข้อที่น่า
พิจารณาดังน้ีคือ

1. ศาลไทยจะถือว่าโดเมนเนมนั้น เป็นเครื่องหมายการค้าอย่างในต่างประเทศหรือไม่ 
ท ั้งนี้ การท่ี บริษัท หน่วยงาน องค์กรต่างๆ นำชื่อบริษัท และชื่อเครื่องหมายการค้าอื่นๆ ของตนไปจด 
ทะเบียนเป็นชื่อโดเมนเนม ก็เพื่อให้ผู้คนจดจำได้ง่าย และเป็นการแสดงเรื่องราว ผลิตภัณฑ์ สินค้า และ 
บริการ ของหน่วยงาน องค์กร หรือบริษัทนั้นๆ ดังนั้น การนำชื่อโดเมนเนมต่างๆ ไปใช้ในทางที่ผิด 
ย่อมอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เป็นเจ้าของโดเมนเนม ซึ่งเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าดังกล่าว
เหล่านั้นด้วย สำหรับประเทศไทย การจดทะเบียนชื่อโดเมนระดับท้องถิ่นภายใต้ .th นั้น ต้องไปขอจดที่

6 วิช ัย อร ิยะน ันทกะ, “ ข ้อส ังเกตบางประการเก ี่ยวก ันกฎหมายเคร ื่องหมายการค ้าและการป ้องก ันการแข ่งช ันท ี่ไม ่!ฐนÎ รรม,”  

บท ุบ ัณฑ ิตแ  58,2 (ม ิถ ุนายน 2545): หน ้า 130.

mailto:info@yourdomain.com
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ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายแห่งประเทศไทย (THNIC) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 แบบคือ การจด 
ทะเบียนโดเมนเนมโดยพิจารณาจากชื่อองค์กร และการพิจารณาจากเคร่ืองหมายการค้า และบริการ 
ดังนั้น ชื่อโดเมนเนมต่างๆ ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ก็เป็นชื่อเครื่องหมายการค้านั่นเอง7

กรณีศึกษาข้อพิพาทเครื่องหมายการค้าและชื่อโดเมนเนมในประเทศไทย โดยมีคำ
วินิจฉัยของศาลทรัพย์สินทางปีญญา คำพิพากษาฎีกาท่ี 5113/2548 ในคดีของบริษัท อินเทล คอร์
ปอเรชั่น (Intel corporation) ซึ่งเป็นบริษัทสัญชาติสหรัฐอเมริกา (ในฐานะโจทก์) ที่จดทะเบียนเป็นนิติ 
บุคคลประเภทบริษัทจำกัด ภายใต้กฎหมายแห่งมลรัฐเดลาแวร์ประเทศสหรัฐ ต้ังแต่ ค.ศ.1968 (พ.ศ. 
2511) โดยฟ้องคดีเพื่อห้ามบริษัท อินเทล การ์ด อินดัสทรีส์จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทไทย (ในฐานะจำเลย) 
จดทะเบียนเมื่อปี 2538 ใช้คำว่า "INTEL" เป็นส่วนหนึ่งของชื่อนิติบุคคล ชื่อโดเมน เครื่องหมาย 
การค้า และเครื่องหมายบริการของจำเลยอีกต่อไป ซึ่งจำเลยไต้จดทะเบียนชื่อโดเมน เพื่อใช้กับทบไซด์ 
ช่ือ www.intelcardaroup.com ไว้ด้วย ซึ่งศาลพิพากษาให้จำเลยเลิกใช้ คำว่า "อินเทล,’ หรือ "INTEL” 
ของโจทก์ เป็นส่วนหนึ่งของชื่อนิติบุคคล ชื่อโดเมน เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการของ 
จำเลยอีกต่อไป เมื่อได้วินิจฉัยแล้วว่า จำเลยไม่มีสิทธิใช้คำว่า “อินเทล” หรือ “INTEL" โจทก์จึงมีสิทธิ 
ห้ามจำเลยนำชื่อบริษัทจำเลยไปจดทะเบียนเป็นชื่อโดเมนเนมได้

แม้ในคดีจะมิได้วินิจฉัยโดยตรงว่า โดเมนเนม นั้นถือเป็นเครื่องหมายการค้าหรือไม่ก็ 
ตาม แต่ผลของคดีทำให้จำเลยหมดสิทธิใช้คำว่า “อินเทล,’ หรือ “INTEL” เป็นส่วนหนึ่งของชื่อโดเมน 
เนม เพราะคำเหล่านั้นแสดงถึงความเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าของโจทก์ อันอาจก่อให้เกิดความ 
เสียหายแก่โจทก์ในภายหลังได้ ดังนั้น เมื่อโจทก์เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าดังกล่าว โจทก์จึงมีสิทธิ 
ห้ามผู้อื่นนำเครื่องหมายการค้าของตนไปใช้ไม่ว่าในกรณีใด แม้แต่การนำไปตั้งเป็นชื่อโดเมนเนมได้
การห้ามใช้โดเมนเนมในคดีจึงมีความเกี่ยวพันกับสิทธิในเครื่องหมายการค้าอันเป็นของโจทก์อย่าง 
หลีกเลี่ยงไม่ได้

อย่างไรก็ดี ในภาวะที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายใดอย่างชัดเจนในการออกมา
คุ้มครองในเรื่องโดเมนเนม หากกรณีดังกล่าวมิใช่การปลอมแปลงโดยการใช้ชื่อที่จดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า แต่เป็นการใช้ชื่อองค์กร บริษัท ต่างๆ ซึ่งเป็นเจ้าของเซิร์ฟเวอร์ จะทำให้เกิดข้อสงสัย 
ว่าการกระทำเช่นนี้จะยังได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอยู่หรือไม่

7 น ิรชน  คลธ ์ร ัน ว 'เร ์. “ มองม ุมกว้าง : ไทยและภาคพ ืนเอเช ียเตร ียมฐานข ้อม ูลค ุ้มครองล ิขส ิทธ ิทางป ีญญาบนหน ้าเนต,”  

http ://se-ed.net/ekal969/hcime/0203.htm ](TO  ภาฟ ันร ั 2549).

http://www.intelcardaroup.com
http://se-ed.net/ekal969/hcime/0203.htm%5d(TO_%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9f%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1
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ตัวอย่างเช่น ในกรณีขององค์กร หรือบริษัทใด ขอจดทะเบียนชื่อโดเมนเนมของตนไว้ 
เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์องค์กรและบริษัท กับทั้งใช้เพื่อการติดต่อระหว่างบุคลากรในองค์กร แต่อาจจะ 
ไม่ได้มีการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าใดๆ หากสแปมเมอร์ปลอมแปลงหัวอีเมลว่าส่งมาจากองค์กร 
หรือบริษัทเหล่านั้น องค์กรหรือบริษัทจะยังสามารถเอาผิดได้ตามพ.ร.บ. เครื่องหมายการค้าหรือไม่ 
หากโดเมนเนมไม่ถือเป็นเครื่องหมายการค้าในกรณีนี

ในกรณีนี้ไม่อาจสามารถเอาผิดในฐานะที่เป็นเครื่องหมายการค้าได้ แต่ถ้าหากการนำ 
ชื่อของบุคคล หรือนิติบุคคลที่ได้จดทะเบียนโดเมนเนมไว้ด้วยตังกล่าวไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคล หรือนิติบุคคลนั้น ก็สามารถที่จะเอาผิดได้ในฐานะที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชื่อของ 
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์มาตรา 18 เรื่องสิทธิในชื่อของบุคคล และมาตรา 67 สิทธิใน 
ชื่อของนิติบุคคลได้ หากการกระทำนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อการนำชื่อของบุคคล หรือนิติบุคคล 
เช่นนั้นไปกล่าวอ้าง6

2. การตีความของศาลเรื่องการปลอมแปลงโดเมนเนมที่เป็นเครื่องหมายการค้าเพื่อใส่ 
ในหัวข้อผู้ส่งอีเมลนั้น ถือเป็นการเลียนเครื่องหมายการค้าเพื่อทำให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็น
เครื่องหมายการค้าของผู้อื่นนั้นหรือไม' หรือการเลียนเครื่องหมายการค้าก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงอย่างไร ก็ต้องพิจารณาการกระทำในแต่ละคดีเป็นกรณีไป โดยประการสำคัญในการฟ้องคดี 
ตามพ.ร.บ เครื่องหมายการค้านั้น ก็เพราะการกระทำตังกล่าวนั้น ทำให้เครื่องหมายการค้าเสื่อมเสีย 
ชื่อเสียง หรือเสื่อมคุณค่าลงนั่นเอง

4.2.4 การคุ้มครองผู้บริโภคกับการจัดการกับสแปมเมลที่เป็นการโฆษณาสินค้าและ
บริการ

0 ) การกระทำที่อาจปรับใช้บทกฎหมายในข้อนี้

เนื่องจากสแปมเมลส่วนใหญ่นั้นมีลักษณะที่เป็นการโฆษณาสินค้าและบริการถึงผู้รับ 
โดยตรง ตังนั้นการโฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ เหล่านั้น จึงต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 ด้วย ท ั้งน ี้ เห็นได้จากเหตุผลตอนท้ายในการประกาศใช้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

"ว ิช ัยอ ร ิย ะม ัน ท ก ะ , “ ข ้อส ังเกตบางประการเก ี่ยวก ับกฎหมายเคร ื่องหมายการค ้านละการป ้องก ันการแข ่งช ันท ื่ไม ่ฟ ้นธรรม,”  
บทบ ัถเฑ ิตย ์ 58.2 (ม ิถ ุนายน 2545): หน ้า 134.
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ตรง พ.ศ. 2545 ก็เนื่องจากในป็จจุบันมีการประกอบธุรกิจจำหน่ายสินค้าหรือบริการในลักษณะของการ 
สื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภค เช่น โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 
อิเลคทรอนิกส์ โดยมุ่งหวังให้ผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซือสินค้าหรือ 
บริการดังกล่าวนั้น ซึ่งสินค้า และบริการโดยการตลาดแบบตรงดังกล่าว อาจไม,ตรงกับคำโฆษณาเชิญ 
ชวนไว้ จึงอาจเป็นเหตุให้เกิดการหลอกลวงประชาชน และทำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบไค้โดยง่าย จึงต้อง 
ตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้น

โดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

“ตลาดแบบตรง" หมายความว่า การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการ 
สื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ 
ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เว้นแต่จะไค้จดทะเบียนการ 
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา ๒๘ ข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

มาตรา ๒๙ ให้นำบทบ ัญ ญ ัต ิของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคค้านการโฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล เพื่อเสนอขายสินค้าหรือ 
บริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยให้ถือว่าอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วย 
การโฆษณาเป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

โดยพระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

“โฆษณา” หมายความรวมถึงกระทำการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ 
ข้อความ เพื่อประโยชน์ในทางการค้า

“สื่อโฆษณา” หมายความว่า สิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้าย
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เมื่อพิจารณาคำนิยามเรื่องการโฆษณา และสื่อโฆษณาตามพระราชบัญญัติฉบับนีแล้ว 
การโฆษณาสินค้าและบริการด้วยวิธีอีเมล หรือสแปมเมลก็นับว่าเป็นการโฆษณาตามพระราชบัญญัติ 
ฉบับนี้เช่นกัน แม้ว่าคำนิยามความหมายของคำว่า สื่อโฆษณา จะไม่ได้รวมเอาจดหมายอิเลคทรอนิคส์ 
เข้าไว้ในด้วย แต่เมื่อพิจารณาดูแล้ว สิ่งที่ไช้เป็นสื่อโฆษณาจึงอาจจะเป็นอะไรก็ได้ ที่ประชาชนสามารถ 
เห็น หรือทราบข้อความ เพื่อประโยชน์ในทางการค้า ซึ่งจดหมายอิเลคทรอนิคส์ก็นับเป็นสื่อโฆษณา 
อย่างหนึ่งเช่นกัน ประกอบกับ!เจจุบันมีสื่อโฆษณาในรูปแบบใหม่มากมายเกิดขืนโดยอาศัยเทคโนโลยี 
ที่ก้าวหน้า ซึ่งสำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคเองก็ได้เข้ามาควบคุมดูแลด้วยเช่นกัน เช่น การโฆษณาโดย 
ผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยตัวอักษร ภาพ และเสียง ตังนั้น จึงไม,น่าเป็นข้อถกเถียงว่าการส่งสแปมเมลที่ 
เป็นการโฆษณาสินค้าและบริการเหล่านี้จึงถือเป็นการโฆษณาสินค้า และบริการ ซึ่งต้องอยู่ภายใต้ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการตามพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ด้วย

ตังนั้น ผู้โฆษณาโดยใช้วิธีการส่งอีเมล หรือการส่งสแปมเมล จะต้องปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ์ในเรื่องการโฆษณาตามที่ปรากฎในกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ เช่น การต้องไปจดทะเบียนการ 
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง, การไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จ หรือเกินจริงในการโฆษณา หรือห้ามให้ 
ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้า และบริการ ฯลฯ อันรวมถึง
กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการโฆษณา คือ กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2536), กฎกระทรวงฉบับ 
ท่ี 4 (พ.ศ. 2528), กฎกระทรวงฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534), กฎกระทรวงฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2538), กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) ด้วย9

ข้อที่น่าสนใจประการหนึ่ง จากการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 คือ 
มาตรา 23 ซึ่งบัญญัติว่า "การโฆษณาจะต้องไม่กระทำด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย 
หรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง”

มาตราตังกล่าวนับเป็นบทบัญญัติทางกฎหมาย ที่อาจนำมาใช้ในการแก้ไขปิญหา
สแปมเมลได้ตรงประเด็นมากที่สุดก็ว่าได้ ท ั้งนี้ การโฆษณาโดยวิธีการส่งสแปมเมล ก็เป็นการโฆษณาที่ 
เข้าข่ายที่อาจก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภคได้เช่นกัน ผลของมาตรานี้ หากคณะกรรมการว่าด้วย 
การโฆษณาได้รับเรื่องร้องเรียนตังกล่าวแล้ว พบว่ามีความผิดจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
สามารถมีคำสั่งห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณาได้ ซึ่งผลตังกล่าวนี้ หากมีคดีเกิดขึ้นจริงจะสามารถลด

s สำน ักงานคณ ะกรรมค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค , “ การค ุ้มครองผ ู้บร ิโภคในด ้านการโร/บณา,”  ใน สคน. ก ันการค ุ้มครองผ ู้แร'โภค  

(กร ุงเพทมหานคร: บร ิษ ัท  ออฟ ่เช ็ท ครีเอช ั่น จำกัด, 2544), หน้า 23.
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จำนวนสแปมเมลไปได้มากที่เดียว อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าเสียดายว่ายังไม่มีการออกกฎกระทรวงตาม 
มาตรา 23 ถึงวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความ 
รำคาญแก่ผู้บริโภคในเรื่องดังกล่าว จึงต้องรอดูกันต่อไปในอนาคตถึงความเป็นไปได้ในการออก
กฎหมายมาควบคุมเรื่องนี้

4.2.5 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการกับปิญหาสแปมเมล

สืบเนื่องจากเมื่อปี 28 กุมภาพันธ์ 2539 คณะรัฐมนตรีมีมติให้เห็นชอบด้วยนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เพื่อพัฒนาสังคมและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรม และการค้าระหว่างประเทศ เพื่อเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งหนึ่งใน 
มาตรการสำคัญของนโยบายดังกล่าว คือ การปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อมาเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2541 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเห็นชอบให้คณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ดำเนินโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เสนอโดย 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ และให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเป็นศูนย์กลางในการ
ดำเนินการ และประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ทำหน้าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการฯ

โดยภารกิจหลักในการนี้ คือการดำเนินการยกร่างพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้นมา 6 ฉบับ เพื่อรองรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ และธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นรูปแบบของการทำธุรกิจหรือการติดต่อสื่อสาร
รูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมแพร่หลายอย่างมาก และนับเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการค้า
ระหว่างประเทศ ท ั้งน ี้ ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจผสมผสานกันระหว่างความรู้จากหลากหลายสาขา 
วิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการทางเทคโนโลยีซึ่งค่อนข้าง 
มีความซับช้อนและข้อจำกัดในเกี่ยวกับการทำความเข้าใจเกี่ยวกับศัพท์บัญญัติใหม่ๆ จึงส่งผลให้ต้องใช้ 
ระยะเวลาพอสมควรในการพิจารณายกร่างกฎหมาย เพื่อให้เกิดภาพรวมของกฎหมายตรงกันในทุก
ลำดับชั้นที่มีการพิจารณา และเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจหลักกฎหมายแก่ประชาชนในวง
กว้าง รวมทั้งเพื่อเปิดโอกาสในการรับพิงความคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ และจากประชาชน จึงได้จัด 
ให้มีการเผยแพร่ร่างกฎหมายที่มีการพิจารณาแล้วเสร็จในแต่ละลำดับชั้นในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ควบคู่กันไป
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กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ฉบับ 10 มีการดำเนินการยกร่างพัฒนากฎหมาย
เทคโนโลยีคือ

1. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
2. ร่างพระราชบัญญัติลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ภายหลังคณะรัฐมนตรี มีมติ 

ให้รวมร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้เข้ากับร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)
3. ร่างกฎหมายลำดับรองของรัฐธรรมนูญ มาตรา ๗๘ (กฎหมายเกี่ยวกับการ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึงและ เท่าเทียมกัน)
4. ร่างกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (ภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็นร่าง 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์)
5. ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
6. ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการจัดทำกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวนั้น มีความล่าช้ามาก ท ั้งน ี้ มีเพียง 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เท่านั้น ที่ได้ตราออกมาเป็นกฎหมาย 
ส่วนร่างกฎหมายในเรื่องอื่นๆ นั้น ยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาทั้งสิ้น ท ั้งน ี้ ร่างกฎหมายที่สามารถ 
นำมาปรับใช้ เพื่อจัดการกับกรณีของสแปมเมลได้นั้น มีอยู่ 2 ฉบับ คือ ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการ 
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และร่างพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง 
มีความสำคัญดังนี้

(1) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์11 พ.ศ . . . .

เนื่องใน!เจจุบัน ระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนสำคัญของการประกอบกิจการและการ 
ดำรงชีวิตของมนุษย์ หากมีผู้กระทำการ1ใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม,สามารถทำงานตามคำสั่งที่
กำหนดไว้หรือทำให้การทำงานผิดพลาดไปจากคำสั่งที่กำหนดไว้ หรือใช้วิธีการใดๆ เข้าล่วงรู้ ข้อมูล 
แก้ไข หรือทำลายข้อมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือ

1,1ทว ีศ ักดกออน ันตค ูล , “ พาณ ิชย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ก ับการก ้าวส ู่เศรษฐก ิจใหม ่ของประเทศไทย” จดหมายข่าวพาณ ิชย ์ 

ร ิเลกทรอน ิกส 2-6 (ม ิถ ุนายน 2543): l ( h ttp ://www .ecomm erce.or.th /newsle tte r/june2000.htm l).

"  สำน ักงานคณ ะกรรมการกฤษฎ ีกา, “ ร่างฯ ที่ สคก.ตรวจพ ิจารณาแก้ว เร ื่องเสริมท ี่ ๒ ๕ ๗ /๒ ๕ ๔ ๘  บ ันท ึกหล ักการและเหต ุผล  
ประกอบร่างพระราชบ ัญญ ัต ิว ่าด ้วยการกระทำความผ ิดเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์,”  เมษายน 2548 
(h ttp ://www .lawam endm ent.go.th /top icpop.asp? id=75).

http://www.ecommerce.or.th/newsletter/june2000.html
http://www.lawamendment.go.th/topicpop.asp?id=75
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โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางหลักเกณฑ์การกระทำความผิด 
ทางอาญาในรูปแบบใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญาอาจไม่สามารถปรับใช้ 
กับการกระทำความผิดเหล่าน้ันได้ สาระสำคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี คือ

1. กำหนดความผิดเก่ียวกับการรักษาความลับ ความครบถ้วนและการทำงาน 
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์

2. กำหนดการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
3. อำนาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี

เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ ัน เป ็น เ ท ็จ ห ร ือ ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ัน ล า ม ก อ น า จ า ร ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  เส ีย ห า ย

ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ือ น ต ่อ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ร ัฐ  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส ง บ ส ุข แ ล ะ ศ ีล ธ ร ร ม  อ ัน ด ี

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  จ ึง เ ห ็น ส ม ค ว ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ัง ก ล ่า ว

ดังน้ัน หากพระราชบัญญัติฉบับน้ี มีผลบังคับใช้แล้ว จะมีผลต่อวิธีการสแปมเมล
ดังต่อไปนี้

1. ผู้ท่ีเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท่ีมีมาตรการการ 
ป้องคันโดยเฉพาะ และมิได้มีไว้สำหรับตนน้ัน เป็นความผิด (มาตรา 5 และมาตรา 7) ซ่ึงส่งผลให้การ 
กระทำท่ีเจาะเข้าไปยังระบบเซิร์ฟเวอร์ของผู้อ่ืน เพ่ือใช้เป็นฐานในการกระจายสแปมเมลเป็นความผิด 
ตามมาตรานี้

2. ผู้ที่กระทำผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ อันเป็นการทำให้การทำงานของ 
ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทำงานตามปกติได้ เป็น 
ความผิด (มาตรา 10) โดยผลของมาตรานี้ ส่งผลให้การส่งสแปมเมลจำนวนมากเข้าไปยังระบบ 
เซิร์ฟเวอร์ของผู้อื่น อันเป็นการกินเนื้อที่ของแบนด์วิธ หรือทำให้ระบบเกิดความขัดข้อง ล่าช้า และไม่ 
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบเซิร์ฟเวอร์ของตนได้อย่างเต็มที่ก็ดี เป็นความผิด

3. ผู้ใดจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในการ 
กระทำความผิดในสองข้อข้างด้นดังกล่าว ถือว่ามีความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ด้วย (มาตรา 12)

4. มาตรา 13 ผู้ใดกระทำด้วยประการใดๆ ดังต่อไปนี้
(1 ) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้อื่นเชื่อ 

ว่า ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเป็นของบุคคลที่สามหรือจัดทำโดยบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะทำให้ 
บุคคลที่สามนันหรือประชาชนเสียหาย
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(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย 
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกกับ 
ประชาชน

(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด  ๆ อันเป็น 
ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายอาญา และข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน 
ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้

(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันมี 
ลักษณะอันลามก และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็น 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตาม (1) (2 )(3 )หรือ (4 )ต้องระวางโทษจำคุกไม,เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสน 
บาท หรือทั่งจำทั่งปรับ

ถ้าข้อมูลคอมพิวเตอร์อันลามกตาม (4) เป็นภาพของบุคคลอายุไม่เกินสิบแปด 
ปี ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่สองปีถึงห้าปี หรือปรับตั้งแต่สี่หมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือทั่งจำทั้ง 
ปรับ

ผลของมาตรานี้ (1) จะทำให้การปลอมแปลงชื่อผู้ส่งบนหัวอีเมล เป็นบุคคล 
อ่ืน เพื่อปกปีดแหล่งที่มาของอีเมล เป็นการกระทำความผิดที่เข้าข่ายมาตรานี้ได้

พระราชบัญญัติฉบับนี้ เป็นกฎหมายฉบับแรกที่ได้กำหนดฐานความผิดที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ โดยมีการกำหนดโทษทางอาญา คือการจำคุก และการปรับ ไว้ด้วย ซึ่งนอกจากจะทำให้ 
ผู้กระทำความผิดโดยทั่วไปเกิดความหวาดกลัวแล้ว ถ้าการบังคับใช้กฎหมายเป็นผลสำเร็จ ก็จะช่วยลด 
จำนวนของสแปมเมลในระบบลงได้ไม่น้อย พระราชบัญญัติจึงเป็นความหวังของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจคอมพิวเตอร์โดยทั่วไป ในการที่จะใช้เป็นเครื่องมือจัดการแก้ผู้ที่ใช้ความรู้
ความสามารถของตนในทางที่ผิด และละเมิดสิทธิของผู้อื่น

(2). ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ......

เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัด อีกทั่งยังมีความสับสนใน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้อีกด้วย อย่างไรก็ดี โดยวัตถุประสงค์หลักของ 
กฎหมายฉบับนี้ ก็เพื่อคุ้มครองความเป็นส่วนตัว (privacy) จากการคุกคามของบุคคลอื่นที่ฉวยโอกาส 
นำเอาข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไปใช้ในทางที่มิพึงปรารถนา โดยเฉพาะในยุคคอมพิวเตอร์ ข้อมูลส่วน
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บุคคลจะเก็บรวบรวมไว้ได้ง่าย และส่งกระจายได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านัน การทำธุรกรรมผ่าน 
คอมพิวเตอร์ จะเกิดการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของแต่ละคนขึน ซึ่งเครื่อง 
คอมพิวเตอร์สามารถบันทึกไว้ตลอดทุกรายการ ดังบัน จึงต้องมีการห้ามปรามและกำหนดโทษการนำ 
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางที่มิชอบกันอย่างชัดเจน

ท ั้งน ี้ หลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององค์การระหว่างประเทศ 
นั้นมุ่งเน้นในเรื่อง12

1. หลักข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูล
ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องได้มาโดยวิธีการที่

ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลรับทราบและยินยอมในการจัดเก็บ 
ข้อมูลนั้น

2. หลักคุณภาพของข้อมูล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บควรเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 

ในการใช้ และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ และปรับปรุงให้ตรงตามความเป็นจริงอยู่เสมอ

3. หลักการกำหนดวัตถุประสงค์
ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนที่จะมีการ 

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

4. หลักการจำกัดการใช้ข้อมูล
การใช้ข้อมูลจะกระทำโดยขัดต่อวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บมิได้เว้นแต่

(1) ได้รับความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
(2) ได้รับอนุญาตตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด

5. หลักการรักษาความปลอดภัย
ต้องจัดให้มีการมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อป้องกัน 

ความเส่ียง การเข้าถึง การทำลาย ใช้ เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปีดเผยข้อมูลโดยไม่ไต้รับอนุญาต

'ไ พ โ ร จ น  วายุภาพ, “ ก^หมายคมครองขอม ุถส ่วนบ ฺคคร.”  h ttp ://www .nectec.o r.th /courseware /pdf-riocmnents/it- 
law /p ro tec tion -law .pd f (ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2549): 5-12.

http://www.nectec.or.th/courseware/pdf-riocmnents/it-law/protection-law.pdf
http://www.nectec.or.th/courseware/pdf-riocmnents/it-law/protection-law.pdf
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6. หลักการเปิดเผยข้อมูล
ต้องมีการกำหนดวิธีการทั่วไปในการเปิดเผยข้อมูล รูปแบบของการเปิดเผย 

ข้อมูล หลักเกณฑ์ในการขอให้มีการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งต้องไม่เป็นการกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว 
ของเจ้าของข้อมูล

7. หลักการมีส่วนร่วมของป้จเจกบุคคล 
กำหนดให้ปีจเจกชนมีสิทธิต่างๆ ดังต่อไปนี้

(1) ไต้รับการแจ้งว่ามีข้อมูลของตนจัดเก็บอยู่
(2) ตรวจสอบข้อมูลของตนที่มีผู้จัดเก็บ
(3) ขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
(4) ปฏิเสธในการจัดเก็บข้อมูลของตน

8. หลักความรับผิดชอบ
กำหนดความรับผิดในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับประเทศไทย ร่างกฎหมายฉบับน้ียังไม่มีความชัดเจนนัก การให้คำนิยามของคำ 
ว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ก็มีส่วนสำคัญท่ีจะทราบไต้ว่าข้อมูลประเภทใดบ้างท่ีอาจจะไต้รับความคุ้มครอง 
ตามกฎหมายฉบับนี้ หากกฎหมายฉบับน้ี มีผลบังคับใช้ ก็น่าจะเป็นการลดจำนวนการนำข้อมูลส่วน 
บุคคลไปใช้ในทางท่ีมิชอบ หรือมิไต้รับความยินยอมไต้ ตังเช่นการซ้ือขายท่ีอยู่อีเมล หรือการเข้าไป 
กวาดต้อนอีเมล โดยการใช้โปรแกรมต่างๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม และนำไปซ้ือขายเพ่ือ 
ใช้ส่งสแปมเมลระหว่างกัน ดังท่ีมีอยู่ในปิจจุบันน้ีไต้

4.3 แน วท างท างกฎ ห ม ายท ี่เห ม าะส ม ของป ระเท ศไท ย ท ี่ม ีต ่อ ฟ ้ญ ห าจด ห ม ายณ ิล ็ค ท รอน ิค ส ์ท ี่ผ ู้ร ับ ไม ่ 
พ ึงป ระส งค ์

4.3.1 แนวทางทางกฎหมายกับการแก้ไขป้ญหาในป้จจุบัน

แม้ว่าปิญหาสแปมเมลจะไต้กลายเป็นปิญหาสำคัญของประเทศต่างๆ ทั่วโลกไปแล้ว 
แต่สำหรับประเทศไทยเองความตื่นตัวในเรื่องนี้ยังมีไม่มากนัก ในขณะที่มีปีญหาในเรื่องนี้เกิดขึ้นจริง 
และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงขึ้นในอนาคต ซึ่งนอกจากจะก่อความรำคาญให้กับผู้รับสแปมเมล
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แล้ว ยังเป ็นการละเมิดสิทธิข ั้นพื้นฐานของผู้ร ับในหลายๆ ประการ อย่างที่ได้กล่าวถึงมาตรการทาง 
กฎหมายเท ่าท ี่ม ีอยู่ในประเทศไทยเพ ื่อใช้จ ัดการคับปัญหาสแปมเมลในหัวข้อที่แล้วนั้น ความติดขัด
และความมีประสิทธิภาพในการบังคับใช้ได ้จริงของกฎหมายเหล่าน ั้นยังเป ็นเร ื่องที่น ่าสงสัย ท ั้งน ี้ ด้วย 
เหตุผลดังต่อไปนี้

(1) เหตุผลในเรื่องการตีความ
เนื่องจากกฎหมายที่ม ีอยู่ในปีจจุบ ันนั้นร่างขึ้นนานมาแล้ว ความเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีทำให้กฎหมายไม,อาจก้าวทันต่อเหตุการณ์ท ี่เปลี่ยนไปได้บางครั้ง หากมีคดีความเกิดขึน 
จริง ก็ย ังเป ็นที่น ่าสงสัยว่าศาลจะตีความ หรือมีความเห็นในเรื่องนันๆ อยู่

(2) เหตุผลในเรื่องความเความเช้าใจของผู้ปฏิบ ัต ิเอง
การทำคดีท ี่เก ี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยี ผู้ท ี่เก ี่ยว1ช้องต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน 

เรื่องนั้นๆ มากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นคู่ความ ตำรวจ ทนายความ อัยการ ศาล ซึ่งบางครังก็ม ีความ 
สลับซับช้อน อีกทั้งต ้องอาศัยผู้ม ีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งในเรื่องเทคโนโลยี และกฎหมายพอสมควร 
ซ ึ่งบางครั้งความเข้าใจที่ผ ิดก็อาจจะทำให้เก ิดการดีความที่ผ ิดได้

(3) เหตุผลในเรื่องข้อจำกัดของกฎหมาย
จากกฎหมายที่ม ีอยู่หากนำมาปรับใช้ได้จริง ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหา

สแปมเมลได้ตรงจุดนัก เน ื่องจากการปรับใช้กฎหมายจะต้องพิจารณาถึงข้อเท ็จจริงเป ็นรายคดีไป ซ่ึง 
นอกจากจะทำให้เก ิดความล่าช ้าในกระบวนการดำเน ินการแล้ว ยังไม่สามารถยับยั้งคลื่นของสแปมเม 
ลจำนวนนับพันที่อาจหลั่งไหลเข ้ามาในอนาคตได้ เพราะไม่มีกฎเกณฑ์ใดๆ ที่จะใช้ควบคุมในเรื่องนี้ได้ 
อย่างในต่างประเทศ

อย่างไรก็ดี ความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาสแปมเมลก็ยังไม่ม ืดมนไปเสียที่เด ียว 
น ักในขณะนี้ อ ันจะเห ็นได้จากกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่กำลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาทั้ง 2 
ฉบับ คือ ร่างพระราชบัญญัติว ่าด ้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และร่างพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แม้จะมีความล่าช้าไปบ้างในขั้นตอนของการร่าง และการพิจารณากฎหมาย 
ไปบ้าง เม ื่อเท ียบกับการร่างกฎหมายของประเทศใกล้เค ียง อย่างมาเลเซีย และส ิงค ์โปร์ ซึ่งได้ดำเนินการ 
แล้วเสร็จไปแล้ว แต่หากกฎหมายมีผลใช้บ ังคับเมื่อใด ก็น ่าเชื่อได้ว่าบทบัญญัติ และแนวทางหลายๆ 
ประการ ก็น ่าจะทำให้จำนวนของสแปมเมลลดลงไปได้พอสมควร
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4.3 .2  แนวทางทางกฎหมายกับการแก้ไขปีญหาในอนาคต

ในขณะน ี้ ประเทศไทยยังไม่ม ีกฎหมายโดยตรงเพ ื่อออกมาใช้บ ังค ับ และควบคุมการ 
ส ่งสแปมเมลที่ม ีอยู่น ี้ ท ั้งน ี้ อาจเป ็นเพราะประเทศไทยยังไม่ม ีความตื่นตัวกับปิญหาในเรื่อง สแปม
เมลมากนัก เน ื่องจากอาจเล็งเห ็นว่ายังเป ็นปิญหาเล็กๆ ที่ย ังไม่ม ีความสำคัญ แต่ผลจากการละเลยนี 
อาจจะทำให้ประเทศไทยกลายเป ็นศูนย์กลางแห่งใหม่ของเอเช ียในการกระจายสแปมเมลไปทั่วโลกก็ 
ได้ อย่างท ี่ประเทศเกาหลีใต ้ ญี่ป่น จีน และอีกหลายประเทศกำลังประสบป้ญหาอยู่ในขณะนี้ก ็ได้

อย่างท ี่ทราบกันดีว ่า ในโลกป็จจุบ ันการเชื่อมต่อถึงกันทั่วโลก สามารถทำได้อย่าง 
ง่ายดายเพ ียงปลายนิ้วคลิ้ก พรมแดนในทางภูม ิศาสตร์ม ิอาจขวางกั้นการกระทำความผิดในประเทศใด 
ประเทศหนึ่งได้อีกต่อไป โดยเฉพาะในโลกของไซเบอร์ด้วยแล้ว การนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ก ็
สามารถก่อให้เก ิดความเสียหายแก่ผ ู้ท ี่อย ู่ห ่างไกลกันอีกซีกโลกหนึ่งได้

ในขณะที่ท ั่วโลกตื่นตัวกับปิญหาในเรื่องสแปมเมลอย่างมากในช่วง 2-3 ป ีท ี่ผ ่านมา มี 
การร่างกฎหมาย ออกกฎหมาย มีหน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ที่ออกมาให้ความรู้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง 
น ี้นอกจากจะส่งผลดีต ่อประเทศเหล่าน ั้นแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อประเทศอื่นๆ ท ี่ย ังไม่ได้ให ้ความสำคัญ 
ในเร ื่องน ี้ อย่างประเทศไทยอีกด้วย ท ั่งน ี้ การที่หลายๆ ประเทศกำลังหมกหม่นอยู่ก ับความสนใจในการ 
หามาตรการที่ด ีท ี่ส ุดมาจัดการกับเหล่าสแปมเมอร์ เหล่าสแปมเมอร์เองก็หาวิธ ีการที่จะหลบหลีก
ผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายเหล่านั้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น การมองหาถิ่นฐานใหม่ๆ อย่างเช่นใน 
ประเทศที่ย ังไม่ม ีความตื่นตัว หรือมีกฎหมายในเรื่องน ี้ เพ ื่อใช้เป็นแหล่งในการกระจายสแปมเมลจึงเป ็น 
เรื่องที่ไม่ยากนัก

นอกจากน ี้ ความกดดันจากนานาอารยประเทศที่ม ีการออกกฎหมายในเรื่องน ี้ ต่อ 
ประเทศที่ย ังไม่ม ีความตื่นตัวทางกฎหมายในเรื่องนี้ก ็อาจจะเกิดขึ้นได้ เพราะการจัดการกับปิญหาที่
เก ี่ยวกับเทคโนโลยี และอินเตอร์เนตเช่นนี้ ต ้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ประเทศ เนื่องจาก 
ผู้กระทำสามารถอยู่ท ี่,ใด1ในโลกนี้ก ็1ได้ และยังมีเรื่องของเขตอำนาจศาล ซึ่งเป ็นปีญหา และอุปสรรคที่ 
สำค ัญในการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องน ี้

ดังนั้น หากประเทศไทยจะให้ความสนใจกับ!]ญหาสแปมเมล โดยการพิจารณาออก 
กฎหมายโดยเฉพาะเพ ื่อนำมาใช้ และควบคุมเก ี่ยวกับเร ื่องนี้ ซ ึ่งนอกจากจะเป็นผลดีก ับประเทศเองแล้ว 
ในการที่จะมีกฎหมายออกมาควบคุม และเป ็นแนวทางต่อผู้ท ี่ด ้องการทำธุรกิจโดยการส่งสแปมเมลได้
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ยึดเป็นหลักให้ปฏิบัติตาม ก่อนที่ป้ญหาจะลุกลามไปในอนาคตแล้ว ยังเป็นการป้องกันตนเองจากป้จจัย 
ภายนอกประเทศหลายๆ ประการดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอีกด้วย
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