
บทท ี่ 5

บท สร ุปและข ้อ เสนอแนะ

5.1 สร ุปผลการศ ึกษา

ก ารศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องก ารข น ส ่งส ิน ค ้าแ ก ๊ส โซ ฮ อล ์ข องบ ร ิษ ัท ต ัวอ ย ่า ง  

เป ็นการเปร ียบเท ียบระหว ่างร ูปแบบการขนส ่งส ินค ้าผ ่านคล ังสาขาซ ึ่งใช ้การขนส ่งแก ๊สโซฮอล ์ทาง 

เร ือจากโรงกล ั่นมาย ังคล ังสาขา แค ้วจ ึงข น ส ่งไปย ังสถาน ท ี่ข องล ูกค ้าโดยการข น ส ่งทางรถบรรท ุก  

น าม ัน  แ ล ะร ูป แ บ บ ก าร ข น ส ่งก า ร ข น ส ่ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์โด ย ต ร งจ าก โร งก ล ั่น ซ ึ่ง ใ ช ้ก าร ข น ส ่งท าง  

รถบรรท ุกเพ ียงอย ่างเด ียวในการขนส ่งแก ๊สโซฮอค ้จากโรงกล ั่นไปย ังสถานท ี่ของล ูกค ้า

ประสิทธิภาพที่ใช้ในการเปรียบเทียบการขนส่งทั้งสองรูปแบบได้แก่

- ค่าขนส่ง

- เวลาที่ใช้ในการขนส่ง

- ความสามารถในการขนส่ง

- ความเชื่อถือได้ในด้านความตรงต่อเวลาในการส่งมอบสินค้า

- ความเชื่อถือได้ในด้านคุณภาพของสินค้า

- ความเชื่อถือได้ในด้านการสูญเสียสินค้าระหว่างการขนส่ง

- ความสะดวกใช้กรณีส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า

- ความสะดวกใช้กรณีขนย้ายสินค้าออกจากโรงกลั่น

- ความถี่บริการ

วิธีในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ กำหนดใช้การเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยของข้อมูล และ 

การทดสอบแบบ t-Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ว่ารูปแบบการขนส่งแก๊สโซฮอค้ผ่านคลังสาขา 

มีประสิทธิภาพสูงกว่ารูปแบบการขนส่งแก๊สโซฮอล์โดยตรงจากโรงกลั่น

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า รูปแบบการขนส่งแก๊สโซฮอล์ผ่านคลังสาขามีประสิทธิภาพในการ 

ขนส่งส ูงกว่ารูปแบบการขนส่งแก๊สโซฮอล์โดยตรงจากโรงกลั่น ในประสิทธิภาพด้านค่าขนส่ง 

เวลาที่ใช้ในการขนส่ง ความสามารถในการขนส่ง ความเชื่อถือได้ในด้านความตรงต่อเวลาในการ 

ส่งมอบและการสูญเสียสินค้าระหว่างการขนส่ง ความสะดวกใช้กรณีส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าและ 

กรณีขนย้ายสินค้าออกจากโรงกลั่น และความถี่บริการ



89

สำหรับรูปแบบการขนส่งแก๊ส'โซฮอล้โดยตรงจากโรงกลั่นมีประสิทธิภาพด้านความเชื่อถือ 

ได้ด้านคุณภาพของสินค้าสูงกว่ารูปแบบการขนส่งแก๊สโซฮอล้ผ่านคลังสาขา แต่เมื่อเปรียบเทียบ 

ระหว่างต้นทุนความเสี่ยงจากป้ญหาของคุณภาพสินค้าและด้นทุนค่าขนส่งแล้วพบว่า ประสิทธิภาพ 

ด้านความเชื่อถือได้ด้านคุณภาพของสินค้าไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนส่ง 

มากเพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพด้านอื่นๆ

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการเกีบรวบรวมข้อมูล

เนื่องจากแก๊สโซฮอล์เป็นสินค้าที่อยู่ระหว่างการเปิดตัวสู่ตลาดภายในประเทศไทย ส่งผล 

ให้ข้อมูลที่จำเป็นในการศึกษามีอยู่อย่างจำกัด และจากการที่ปริมาณยอดขายในปัจจุบันอยู่ในระดับ 

ที่ไม่มากนัก ส่งผลให้การเก็บข้อมูลการขนถ่าย และการปฏิบัติงานของเรือและรถขนส่งต้องใช้เวลา 

ค่อนข้างนาน เนื่องจากเที่ยวรถที่เก็บข้อมูลกำหนดให้เป็นเที่ยวรถที่บริษัทตัวอย่างจัดหาให้ลูกค้า 

และต้องเป็นการขนส่งแก๊สโซฮอล้เต็มระวางบรรทุกของรถโดยไม่บรรทุกสินค้าชนิดอื่นๆ ในเที่ยว 

ขนส่งเดียวกัน

การเก ็บข ้อม ูลในการปฏ ิบ ัต ิงานไม ่ค ่อยได ้ร ับความร่วมม ือจากพนักงานข ับรถมากนัก 

เน ื่องจากการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดและการขอให้พนักงานขับรถเก็บตัวอย่างกลับมาตรวจใน 

ห้องทดลองนัน บางกิจกรรมเป็นหน้าที่ส ่วนเพิ่มจากปกติ อีกทังพนักงานมีความรู้ส ึกเหมือนกำลัง 

ถูกตรวจสอบการทำงาน และกังวลว่าผลการดำเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว อาจถูกนำไปใช้เป็น 

บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของตนในอนาคต

5.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการขนส่งแก๊สโซฮอล์ของบริษัทตัวอย่าง

จากผลของการศึกษาพบว่าการขนส่งแก๊สโซฮอล์ผ่านคลังสาขามีประสิทธิภาพโดยส่วน 

ใหญ่สูงกว่าการขนส่งแก๊สโซฮอล์โดยตรงจากโรงกลั่น แต่เนื่องจากคุณภาพของสินค้าโดยเฉพาะ 

การปนเปีอนของนํ้าเป็นสิ่งที่ม ีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อแก๊สโซฮอล์ ดังนั้นบริษัทตัวอย่างควร 

ปรับปรุงกระบวนการขนส่งแก๊สโซฮอล์ในรูปแบบการขนส่งผ ่านคลังสาขาให้ด ีฃ ึ้นเพ ื่อป ้องก ัน 

ปัญหาการปนเปีอนของนั้า ซึ่งหากบริษัทตัวอย่างสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ควรใช้รูปแบบ 

การขนส่งแก๊สโซฮอล์ผ ่านคลังสาขาเป็นรูปแบบการขนส่งเพ ียงรูปแบบเดียวสำหรับการส่งมอบ 

สินค้าให้กับลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
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อย่างไรก็ตาม การขนส่งแกสโชฮอล์ผ่านคลังสาขา จำเป็นต้องใช้การขนส่งทางเรือชึ่งมี 

ข้อจำกัดในการขนส่งอย่างเช่นสภาพอากาศที่รุนแรงจนไม่สามารถขนถ่ายสินค้าทางเรือไต้ในบาง 

ช่วงเวลาระหว่างเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม ซึ่งเป็นช่วงฤดูมรสุม ดังนั้นแม้ว่าบริษัทตัวอย่างจะใช้การ 

ขนส่งผ่านคลังสาขาเป็นหลัก แต่ควรเตรียมความพร้อมในการขนส่งแบบโดยตรงสำหรับกรณ ี 

ดังกล่าวด้วย

5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีสมมติฐานในการศึกษาคือการขนส่งทางรถทั้งจากคลังสาขาและ 

โรงกลั่นเป็นการขนส่งแก๊สโซฮอล์เพียงชนิดเดียว โดยขนส่งเต็มช่องบรรทุกสินค้าในแด'ละเที่ยว 

ขนส่ง และรูปแบบการขนส่งทางเลือกตั้งอยู่บนพืนฐานของการผลิต ณ โรงกลั่นเพียงแห่งเดียว ซ่ึง 

ในสภาพการปฏิบัติงานจริงอาจมีความแตกต่างไปบ้าง

ประการแรกคือการขนส่งทางรถนั้น ปริมาณการสั่งซือนั้ามันของลูกค้าโดยส่วนใหญ่มักมี 

การสั่งซื้อและขนส่งมากกว่า 1 ชนิดในแต่ละเที่ยวขนส่ง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในรายละเอียด 

ของประสิทธิภาพในการส่งมอบโดยพิจารณาจากสภาพการขนส่งจริงอีกครั้ง และควรศึกษาเมื่อ 

ปริมาณการใช้แก๊สโซฮอล์ของตลาดภายในประเทศมีจำนวนมากเพียงพอ หรือภายหลังการประกาศ 

ยกเลิกการใช้นั้ามันเบนซินค่าออกเทน 95

ประการต่อมาคือป้ญหาในต้านการควบคุมคุณภาพของแก๊สโซฮอล์ระหว่างการขนส่งใน 

รูปแบบการขนส่งผ่านคลังสาขา ซึ่งป้ญหาที่แท้จริงอาจจะอยู่ในช่วงการขนส่งทางเรือ ดังนั้นจึงควร 

มีการศึกษาในรายละเอียดว่าหากมีการเปลี่ยนสถานที่การผลิตจากโรงกลั่นมาเป็นการผลิตที่คลัง 

สาขามีความเป็นไปไต้ด้านการเงิน ระบบการผลิต และประสิทธิภาพต้านอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับ 

รูปแบบที่ศึกษาอยู่เติมหรือไม่
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