
บทท่ี 2

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาความรู้ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ พ.ศ.2535 : ศึกษากรณีโรงพยาบาลตำรวจ ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดังนี้

ตอนท่ี 1 แนวคิดเร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถในประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 แนวคิดการรับรู้ 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร
ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ประสบภัยจากรถ 
ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ดอนท่ี 1 แนวคิดเร่ืองมาตรการคุ้มครองผุ้ประลบภัยจากรถในประเทศไทย

1. มาตรการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถในประเทศไทย

ป้จจุบันสังคมไทยได้พัฒนาจากสังคมแบบเกษตรกรรม ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่ ความ 
จำเป็นในการใช้รถใช้ถนนมีมากข้ึน อุบัติภัยจากการใช้รถใช้ถนนก็มีมากข้ึนตามไปด้วยอย่างรวดเร็ว 
ในขณะท่ีการประกันภัยบุคคลท่ีสามยังเป็นการประกันแบบสมัครใจ (Voluntary insurance) จึงทำ 
ให้มีรถท่ีไม่ได้ทำประกันภัยไว้เป็นจำนวนมาก ประชาชนผู้ได้รับอันตรายจากรถเหล่านีตกอยู่ภายใต้ 
ความขมข่ืนท่ีไม,ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนรัฐบาลได้พยายามหามาตรการ เพ่ือแก้ไขป้ญหา 
ดังกล่าวเพ่ือให้ประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยการมีหลักประกันท่ีรัฐพึงจัดให้แค่สมาชิกในสังคม

เหตุผลของการออกพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เน่ืองจากปรากฏว่าอุบัติเหตุ 
อันเกิดจากรถได้ทวิจำนวนมากข้ึนในแต่ละปี เป็นเหตุให้มีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจำนวน 
มาก โดยผู้ประสบภัยจะใช้สิทธิทางแพ่งเรียกร้องค่าเสียหาย ก็ต้องใช้เวลาดำเนินคดีขาวนาน ดังบัน 
เพ่ือให้ผู้ประสบภัยได้รับการชดใช้ค่าเสียหายและได้รับค่าเสียหายเบ้ืองด้นท่ีแน่นอนและทันพ่วงที 
จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ (หมายเหตุท้าย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ
พ.ศ. 2535)



12

ประเทศไทยมีแนวคิดท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากรถมานานแล้ว เช่น ร่างเดิม 
ของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2511 ร่างพระราชบัญญัติประกันความเสียหาย สำหรับผู้ประสบภัยจาก 
รถยนต์ของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น จนกระท่ังมีการประกาศใช่พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยมีสาระสำคัญ 4 ประการ คือ

1. การประกันความเสียหายแก่เจ้าของรถทุกคัน
2. ค่าเสียหายเบืองต้น
3. ผู้มีสิทธิไต้รับค่าเสียหาย
4. บทลงโทษ
ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ถูกเสนอข้ึนมาโดยคณะอนุกรรมการเฉพาะ 

กิจ เพ่ือหามาตรการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยการนำร่าง พ.ร.บ. เดิมหลายฉบับมาเป็นพ้ืนฐาน 
เช่นร่างเดิมของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ.2511 แก้ไขเพ่ิมเติมเม่ือพ.ศ.2519ร่างพระราชบัญญัติ 
ประกันความเสียหายสำหรับผู้ประสบภัยจากรถยนต์ของกระทรวงมหาดไทย และโครงการ 
สงเคราะห์ประชาชนผู้ประสบภัยจากยานพาหนะของกรมประชาสงเคราะห์ เป็นต้น เม่ือยกร่าง 
พระราชบัญญัติแล้วไต้ส่งร่างดังกล่าว เพ่ือขอความเห็นชอบจากกระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงคมนาคม คณะอนุกรรมการไค้แก้ไขร่างพระราชบัญญัติบางส่วน 
ตามช่อเสนอแนะของกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงคมนาคม อีกท้ังผู้ท่ีเก่ียวช่องไต้ให้การ 
สนับสนุนให้มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เช่น คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สมาคมขนส่งสินค้า สมาคมประคันวินาศภัย เป็นต้น โดยร่าง 
พระราชบัญญัติฉบับนีจะให้ความคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ซ่ึงนำหลักการบังคับให้เจ้าของรถทุก 
คันต้องเอาประกัน เพ่ือบุคคลท่ีสาม (Third Party) หลักการชดใช่ค่าสินไหมทดแทน โดยไม่ต้อง 
พิสูจน์ความผิดและให้มีองค์กรเสริมการชดใช่ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ประสบภัยจากรถ (จารุพร 
ไวยนันท์ และทรงศรี สนธิพันธ์,2529)

2. หลักการของร่าง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์

2.1 หลักการประกันความเสียหาย ให้เจ้าของรถยนต์ทุกคัน ยกเว้นรถยนต์สำหรับ 
เฉพาะองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และรถยนต์อ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ต้องจัดให้มี 
หลักประกันความเสียหายสำหรับผู้ประสบภัยอย่างใดอย่างหน่ึง ต่อไปน้ี

- การประกันภัยกับบริษัทประกันภัย
- การวางหลักประกันต่อนายทะเบียน (สำนักงานประกันภัยกระทรวงพาณิชย์)
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2.2 ค่าเสียหายเบืองต้น (first aid) การกำหนดค่าเสียหายเบ้ืองต้น ไต้บัญญัติไว้ใน 
พระร าช บัญญัตินีโดยให้เจ้าของรถยนต์หรือบริษัทประกันภัยหรือนายทะเบียนชดใช้ค่าเสียหาย 
เบืองต้นแก่ผู้'ประสบภัย โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความผิด โดยให้จ่ายจากหลักประกันอย่างใดอย่าง 
หน่ึง ซ่ึงเจ้าของรถยนต์จัดให้มีตามความร้ายแรงของค่าเสียหายท่ีแท้จริงในวงเงินไม่เกิน 10,000 
บาท

2.3 ผู้มีสิทธิใต้รับค่าเสียหายเบ้ืองต้น คือ เฉพาะบุคคลท่ีสามท่ีประสบภัยจากรถยนต์ คือ
- ผู้ประสบภัยซ่ึงมิไต้เป็นผู้อยู่ในรถยนต์
- ผู้ประสบภัย ซ่ึงอยู่ในรถยนต์คันท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ไม่รวมถึงเจ้าของ 

รถยนต์ ผู้ขับข่ีรถยนต์คนงาน หรือ ลูกจ้างประจำรถยนต์ซ่ึงอยู่ในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี
- ผู้ประสบภัย ซ่ึงอยู่ในรถยนต์คันท่ีไม่ไต้ก่อให้เกิดความเสียหาย
- ผู้ประสบภัย ซ่ึงอยู่ในรถยนต์ แต่ไม่ทราบว่ารถยนต์คันใดก่อให้เกิดความ

เสียหาย
2.4 มีการจัดตัง “กองทุนทดแทนผู้ประสบภัย” เพ่ือจ่ายค่าเสียหายให้แก่ผู้ประสบภัย 

ในกรณี ดังต่อไปนี
2.5 รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบตามร'างพระราชบัญญัติน้ีคือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

พาณิชย์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ีและให้มีอำนาจ 
ออกกฎกระทรวง และประกาศกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี

2.6 คณะกรรมการพิจารณาชดใช้ค่าเสียหายเบ้ืองต้น ตามพระราชบัญญัติน้ีไต้ 
กำหนด ให้คณะกรรมการชุดนีประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการประกันภัยเป็น 
ประธานผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้แทนคณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแห่งชาติ
ผู้แทนสำนัก งานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้แทนกรมตำรวจ ผู้แทนกรมการขนส่งทางบก 
ผู้แทนสมาคมประกันวินาศภัยเป็นกรรมการ ผู้แทนสำนักงานประกันภัยเป็นกรรมการและ 
เลขานุการ

อำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดนี คือ (พนมเทียน เพชรไฝ , 2535)
- ส่ังเป็นหนังสือให้บริษัท หรือเจ้าของรถยนต์หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ 

แพทย์ โรงพยาบาล สถาบันใดๆท่ีเก่ียวช้อง โดยตรงกับกิจการงานหรือหน้าท่ีการงานของ
ผู้ประสบภัยส่งรายงานหรือเอกสารเก่ียวกับการน้ัน

- เรียกให้บุคคลตามข้อข้างต้นมาให้ถ้อยคำ หรือส่ังให้บุคคลดังกล่าว ย่ืนคำช้ีแจง 
แสดงข้อเท็จจริงตามท่ีต้องการไต้

- เชิญผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิมาแสดงความคิดเห็น
วัตถุประสงค์หลักของพระราชบัญญัติน้ีคือ การจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยไม่ต้อง 

รอการพิสูจน์ความผิด เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเบืองต้นแก่ผู้ท่ีไต้รับอุบัติเหตุจากรถยนต์ ถึงกระนันร่าง
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กฎหมายฉบับน้ี ก็ไม,ได้ผ่านออกมาบังคับใช้แต่อย่างใด แต่ได้เป็นแนวทางในการนำปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม จนได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535

3. รายละเอียดของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

3.1 ช่ือและลักษณะของพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติฉบับนีช่ือว่า
“พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535” และกรมการประกันภัยได้กำหนดให้ช่ือ 
ภาษาอังกฤษว่า “The Protection for Motor Vehicle Accident Act B.E.2535(1992)” เป็น 
พระราชบัญญัติท่ีมุ่งให้ความคุ้มครองผู้ประสบภัยจ"กรถ โดยให้เจ้าของรถเอาประคันภัยกับบริษัท 
ประกันภัยเพ่ือความรับผิดในการใช้รถ

ข้อสังเกต จากช่ือของ พ.ร.บ.โดยความหมายเห็นว่าเป็นกฎหมายท่ีมุ่งจะคุ้มครองผู้ 
ประสบ ภัยจากรถตามคำนิยามใน พ.ร.บ.โดยเฉพาะไม่ได้รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ 
ยาน พาหนะอ่ืน

วิธีการหาหลักประคันความเสียหาย ตามมาตรา 7 เจ้าของรถทุกคันต้องจัดให้มีการ 
ประกันความเสียหายแก่ผู้ประสบภัย โดยเอาประกันภัยกับบริษัทประกันภัย 

ประเภทของรถท่ีต้องเอาประกันภัยและรถท่ีได้รับการยกเว้น
รถท่ีเอาประกันภัย หมายถึง รถทุกคันทุกประเภทท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก 
รถท่ีไม่ต้องจัดให้มีการประกันภัยความเสียหาย ตามมาตรา 8 คือ

- รถสำหรับองค์พระมหากษัตริย์พระราชินี รัชทายาทและผู้สำเร็จราชการ
แทนพระองค์

- รถของสำนักพระราชวังท่ีจดทะเบียนและมีเคร่ืองหมายตามระเบียบท่ี 
เลขาธิการพระราชวังกำหนด

- รถของกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด สุขาภิบาล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และราชการส่วนท้องถ่ิน ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน และรถยนต์ทหารตาม 
กฎหมายว่าด้วยรถอ่ืนตามกำหนดในกฎกระทรวง

3.2 ความเสียหายท่ีได้รับความคุ้มครองความเสียหาย หมายถึง ความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัยอันเกิดจากรถ และค่าความเสียหายท่ีผู้ประสบภัย ทายาทจะได้รับการชดใช้ 
แบ่งเป็น

ค่าเสียหายเบืองด้น ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายจำเป็นแก่การรักษาพยาบาล 
ของผู้ประสบภัย รวมทังค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอันจำเป็นเก่ียวกับการจัดการศพผู้ประสบภัย ซ่ึงถึง 
แก่ความตายจำนวนเงินค่าเสียหายเบ้ืองด้น
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ก. ความเสียหายต่อร่างกาย จำนวนเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายจำเป็น 
แก่การรักษาพยาบาลจำนวนเท่ากับท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 15,000บาท

ข. ความเสียหายต่อชีวิต จำนวนเงินค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายจำเป็นแก่การ 
จัดการศพจำนวน 10,000บาท

ค. ความเสียหายต่อ,ร่างกายและต่อชีวิต ในกรณีท่ีไม่เสียชีวิตทันทีจ่าย 
ค่าเสียหายต่อร่างกายและค่าเสียหายต่อชีวิตท้ัง2 รายการ รวมกันจำนวนเงินไม่เกิน 50,000บาท

ข้อสังเกต จำนวนเงินในวงเงินดังกล่าว ตามข้อ 1- 2 ไม่ต้องรอการพิสูจน์ความผิด แต่ 
หากมีการพิสูจน์ความผิดแล้วผู้ถูกละเมิดต่อร่างกาย ชีวิต และเสียชีวิตในเวลาต่อมา จะไต้รับ 
ค่าเสียหายเป็นค่ารักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงและค่าปลงศพในวงเงินเกิน 50,000บาท

3.3 บุคคลท่ีได้รับความคุ้มครอง คือ ผู้ประสบภัย ซึ่งได้แก่
- ผู้เอาประกันภัย
- ผู้ ขับ ข่ี
- ผู้ซ่ึงอยู่ในรถ
- บุคคลภายนอก
- ทายาทของผู้ประสบภัย

การเรียกร้องค่าเสียหายเบืองต้น ผู้ประสบภัยจะเรียกค่าเสียหายเบ้ืองต้นได้จาก 
บริษัทประกันกัขท่ีรับประกันภัยคันดังกล่าว และให้บริษัทจ่ายค่าเสียหายเบืองต้น หากบริษัทไม่จ่าย 
หเอจ่ายไม่ครบให้ผู้ประสบภัยแจ้งต่อสำนักงานกองทุนทดแทนฯ เพ่ือขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้น

องค์กรเสริมการชดใช้ค่าเสียหายเบ้ืองต้น ได้แก่ กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุน สำหรับจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยมีกรมการประกันภัย 
กระทรวงพาณิชย์ เป็นผู้ดำเนินการการจ่ายค่าเสียหายเบืองต้น กรณี

1. เจ้าของรถท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย มิไต้จัดให้มีการประกันภัยและเจ้าของ 
รถ ไม่จ่ายค่าเสียหายเบืองต้นแก่ให้แก่ผู้ประสบภัย

2. ขณะเกิดเหตุรถท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย มิไต้อยู่ในความครอบครองของ 
เจ้าของรถ เพราะรถถูกยักยอก กรรโชก ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และเจ้าของรถไต้ร้องทุกข์ต่อพนักงาน 
สอบสวนแล้ว

3. ไม่มีผู้แสดงตนเป็นเจ้าของ รถท่ีก่อให้เกิดความเสียหายและรถไม,มีการ
ประกันภัย

4. มีความเสียหายจากรถเกิดแก่ผู้ประสบภัย แต่ไม,ทราบว่ารถคันใดก่อให้เกิด
ความเสียหาย

5. ความเสียหายท่ีเกิดแก่ผู้ประสบภัย ท่ีได้รับการยกเว้น ไม่ต้องจัดให้มีการ
ประกันภัย



16

3.4 บทลงโทษ
- เจ้าของรถท่ีไม่จัดให้มีการประกันภัย ต้องระวางโทษปรับตังแต่

10.000- 50,000 บาท
- ผู้ซ่ึงนำรถท่ีมิไต้จัดให้มีการประกันภัยออกมาใช้ต้องระวางโทษปรับตังแต่

10.000- 50,000 บาท
- เจ้าของรถจะต้องติดเคร่ืองหมายแสดงการประกันภัยไว้ท่ีรถหากไม่ปฏิบัติ 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท
- ผู้ใดปลอมเคร่ืองหมาย ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ 6 เดือน-รปี และปรับ 

ต้ังแต่ 10,000บาท-100,000บาท
- บริษัทท่ีไม่จ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัยจากรถ ต้องส่งคืนเงิน

ให้กับกองทุนทดแทนฯต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 10,000-50,000 บาท (พนมเทียน เพชรไฝ , 2535)

4. วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535

4.1 ให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแค่ผู้ประสบภัยจากรถ โดยท่ี 
ผู้ประสบภัยจะไม,ต้องเป็นภาระในต้านค่ารักษาพยาบาล

4.2 เป็นหลักประกันว่าผู้ประสบภัยจากรถจะไต้รับการชดใช้ค่าเสียหายอย่างแน่นอน 
และทันทีวงทีและเป็นหลักประกันไต้ว่าสถานพยาบาลทุกแห่งจะไต้รับเงินค่ารักษาพยาบาลอย่าง 
แน่นอนและรวดเร็วในการรักษาพยาบาลแค่ผู้ประสบภัยจากรถ

4.3 เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจประกันภัยให้มีส่วนร่วมในการแบ่งเบา 
ค่าเสียหายของผู้ประสบภัยอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุจากรถ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการช่วยบรรเทาความ 
เดือดร้อนของผู้ประสบภัยและครอบครัวแล้ว ยังเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในต้านสวัสดิการ 
สงเคราะห์อีกด้วย (อำนวย สุภเวชย์, 2531)
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5. การประกาศบังคับและการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ได้ประกาศในราชกิจจานุเษกษาเล่ม 
ท่ี 109 ตอนท่ี 44 วันท่ี 9 เมษายน 2535 ตามมาตรา 2 ของพระราชบัญญัติฉบับนีจะมีผลบังคับใช้เม่ือ 
พ้นกำหนด 180 วันนับต้ังแต่ประกาศในราชกิจจานุเษกษาเป็นด้นไป ซ่ึงก็คือ 6 ตุลาคม 2535 
นับเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ(ฉบับแรก)ต่อมาได้มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
เสนอญัตติต่วนขอประชุมสภานัดพิเศษเพ่ือพิจารณาทบทวนกฎหมายฉบับน้ีพร้อมแต่งต้ัง 
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาความเหมาะสมของอัตราเบ้ียประคันภัย และได้ตรา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 ข้ึนประกาศ'ในราชกิจจานุเษกษา 
เล่มท่ี 109 ตอนท่ี 171 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2535 โดยให้เล่ือนการบังคับใช้จาก 180 วันเป็น 360 วัน 
นับต้ังแต่ประกาศในราชกิจจานุเษกษาเป็นด้นไป (ยกเลิกความในมาตรา 2 เดิม และแก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 2 ใหม่เพียงมาตราเดียว) ดังน้ันพระราชบัญญัติฉบับน้ีจึงมีผลบังคับใช้ต้ังแต่ วันท่ี 5 เมษายน 
2536 เป็นต้นมาจากการขยายระยะเวลาดังกล่าวทำให้กำหนดวันใช้บังคับกฎหมายและระยะเวลาท่ี 
กำหนดในบทเฉพาะกาล มาตรา 47 ให้เจ้าของรถซ่ึงใช้รถ หรือมีรถไว้เพ่ือใช้อยู่ในวันท่ี พ.ร.บ. ฉบับ 
นีใช้บังคับดำเนินการจัดให้มีการประกันความเสียหายสำหรับผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติน้ีให้ 
เสร็จส้ินภายใน 180 วันซ่ึงเปล่ียนแปลงจากกำหนดเติมในวันท่ี 5 เมษายน 2536 เป็นต้องจัดทำ 
ประคันภัยให้เสร็จส้ินภายในวันท่ี 1 ตุลาคม 2536

ข้อสังเกต เหตุผลท่ีมีการแก้ไขเล่ือนการบังคับใช้เน่ืองจากกฎหมายนีเป็นกฎหมายใหม่จึง 
ต้องมีการเตรียมการให้พร้อมต้ังแต่การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจ เจ้าของรถต้องไปทำ 
ประคันภัย บริษัทประกันภัยต้องเตรียมวางแผนการประกันภัย และภาครัฐต้องเตรียมการจัดต้ัง 
กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ จัดทำระเบียบหลักเกณฑ์ในเร่ืองต่าง เๆก่ียวกับกฎหมายฉบับน้ี

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2540 เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ได้ประกาศในราชกิจจานุเษกษาเล่มท่ี 114 
ตอนท่ี 72 ก วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2540 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2540 เหตุผลท่ีต้องมี 
การแก้ไขเพ่ิมเติมเน่ืองจากหลังจากมีการบังคับใช้ มาระยะหน่ึงพบว่ามีข้อบกพร่องทำให้ไม,เอ้ือ 
ประโยชน์คับผู้ประสบภัยเท่าท่ีควร เช่น บริษัทประกันภัยยังไม,มีสาขาท่ัวทุกจังหวัด และบีญหาการ 
ให้บริการของบริษัทประกันภัยมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสาระสำคัญของพระราชบัญญัติฉบับแก้ไขบี 
คือเพ่ิมองค์ประกอบและอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถและกำหนดให้ 
มีการจัดดังบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด รวมพังการแก้ไขบทกำหนดโทษให้มี 
ความเหมาะสม (ราเชนทร์ จารี และศุภดา รัตนทวีโสภณ 1 2541) ได้สรุปสาระสำคัญไว้ดังน้ี
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1. ปรับปรุงบทบัญญัติเก่ียวกับคณะกรรมการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถให้ชัดเจนและ 
เหมาะสมย่ิงข้ึน (เพ่ิมบทนิยาม คำว่า “คณะกรรมการ” ในมาตรา 4 แก้ไขมาตรา 6 และเพ่ิมมาตรา 
6ทวิ 6ตรี 6จัตวา 6เบญจ 6ฉ 6สัตต และ 6อัฎฐ)

2. ปรับปรุงการกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการประกันภัยและหลักเกณฑ์วิธีการจ่าย 
และระยะเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนนอกเหนือจากค่าเสียหายเบ้ืองต้นของบริษัทประกันวินาศ 
ภัย โดยกำหนดให้กระทำโดยประกาศรัฐมนตรี (แก้ไขมาตรา 5 มาตรา10 และเพ่ิมมาตรา 14 
วรรคสอง)

3. กำหนดให้จัดต้ังบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด เพ่ือทำหน้าท่ีเก่ียวกับการ 
รับกำร้องขอและจ่ายค่าสินไหมทดแทนและเงินต่างๆตามพระราชบัญญัตินี (เพ่ิมมาตรา 10ทวิ และ 
มาตรา 10๙รี)

4. ปรับปรุงช่ือหมวดของพระราชบัญญัติฯให้เหมาะสม
5. ปรับปรุงกรณีท่ีต้องจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ 

(แก้ไขมาตรา 23(4) และ(6) )
6. ปรับปรุงบทบัญญัติเก่ียวกับการใช้สิทธิไล่เบียของบริษัท และสำนักงานกองทุนทดแทน 

ผู้ประสบภัยจากรถ จากผู้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือการเรียกค่าสินไหมทดแทนคืน และปรับปรุง 
ระยะเวลาในการใช้สิทธิดังกล่าวให้ชัดเจน (แก้ไขมาตรา 31)

7. ปรับปรุงกรณีการส่งเงินคืนกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถประเภทของเงินท่ี 
ประกอบการเป็นกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบและอัตราการจ่ายเงิน 
สมทบ (แก้ไขมาตรา 32 มาตรา 33(2) มาตรา 34 และมาตรา 36

8. เพ่ิมบทบัญญัติเก่ียวกับการกำหนดให้บริษัทต้องจ่ายเงินเพ่ิมในกรณีท่ีบริษัท ไม่จ่ายเงิน 
สมทบให้แก่กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถให้ถูกต้องและครบถ้วน (เพ่ิมมาตรา 36ทวิ)

9. ปรับปรุงบทกำหนดโทษให้เหมาะสม (แก้ไขมาตรา 37 , 38,39,40,43 และ 44)
ต่อมาไต้มีกำส่ังนายทะเบียนท่ี 39/2546 เร่ืองให้ใช้กรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

ท่ีไต้รับการแก้ไขปรับปรุงใหม่แทนฉบับเติมโดยมีกำส่ัง ณ.วันท่ี 31 มีนาคม 2546 ผู้ศึกษาไต้ทำการ 
สรุปสาระสำคัญการแก้ไขเปล่ียนแปลงไว้ดังนี

ข้อ 1. ให้ยกเลิกตารางกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถแบบเดิม โดยให้ใช้ตาราง 
กรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถแบบใหม่แทน

ข้อ 2. ให้ยกเลิกความใน 2.1.2,2.1.3, 2.1.4, 3.2 และข้อ 5 วรรคแรกแห่งเง่ือนไขกรมธรรม์ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ท่ีนายทะเบียนไต้ให้ความเห็นชอบไว้ เมือวันที 26 ธันวาคม 2540 และ 
ให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน
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2.1.2 ในกรณีได้รับความเสียหายต่อร่างกาย หรือ อนามัยในกรณีใดกรณีหน่ึง หรือ 
หลายกรณี ดังต่อไปน้ีบริษัทจะจ่ายเต็มตามจำนวนวงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาทต่อหน่ึงคน 
(เดิม 80,000 บาทต่อหน่ึงคน)

(1) ตาบอด
(2) หูหนวก
(3) เป็นใบ้ หรือ สูญเสียควานสามารถในการพูด หรือ ล้ินขาด
(4) สูญเสียอวัยวะสืบพันธุ
(5) เสียแขน ขา มือ เท้า น้ิว หรือ อวัยวะอ่ืนใด
(6) จิตพิการอย่างติดตัว
(7) ทุพพลภาพอย่างถาวร

2.1.3 ในกรณีเสียชีวิตบริษัทจะจ่ายเต็มจำนวนวงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000บาท 
ต่อหน่ึงคน (เดิม 80,000 บาทต่อหน่ึงคน)

2.1.4 ในกรณีได้รับความเสียหาย 2.1.1 (ได้รับบาดเจ็บแต่ไม่ถึงกับสูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพ) และต่อมาได้รับความเสียหายตาม 2.1.2 (ได้รับบาดเจ็บถึงกับสูญเสียอวัยวะทุพพลภาพ) 
หรือ 2.1.3 (เสียชีวิต) หรือท้ังตาม 2.1.2 และ 2.1.3 บริษัทจะจ่ายเต็มตามจำนวนวงเงินคุ้มครองสูงสุด
100.000 จำนวนวงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาทต่อหน่ึงคน (เติม 80,000 บาทต่อหน่ึงคน)

3.2 กรณีผู้ประสบภัยได้รับความเสียหายต่อชีวิต บริษัทจะจ่ายค่าปลงศพและค่าใช้จ่าย 
อันจำเป็นเก่ียวกับการศพของผู้ประสบภัยตามจำนวนเงินค่าเสียหายเบืองด้น 35,000 บาทต่อหน่ึงคน 
(เติม 15,000บาท)

ข้อ 5 การสำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน และ ค่าปลงศพ ในกรณีรถท่ีเอา 
ประกันภัยไว้บริษัทประสบอุบัติเหตุชนกับรถอ่ืน ซ่ึงมีการประกันภัยตามกรมธรรม์คุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถด้วย เป็นเหตุให้ผู้ประสบภัยได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และไม,มีฝ่ายใด 
ยอมรับผิดในเหตุท่ีเกิดข้ึน บริษัทตกลงจะสำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จรับเงินไม่เกิน
50.000 บาทต่อหน่ึงคนสำหรับกรณีได้รับบาดเจ็บ ส่วนกรณีสูญเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือ 
ทุพพลภาพอย่างถาวรบริษัทจะสำรองจ่ายค่าทดแทนหรือค่าปลงศพเป็นจำนวนเงิน 100,000บาท 
ต่อหน่ึงคน (เดิม 80,00 บาทต่อหน่ึงคน)ให้แก่ผู้ประสบภัยหรือทายาทของผู้ประสบภัย ซ่ึงโดยสาร 
มาในรถ หรือ กำลังข้ึน หรือ กำลังลงจากรถท่ีเอาประกันภัยไว้กับบริษัทไปก่อน

ข้อ 3. ในกรณีท่ีบริษัทประกันภัยไม่สามารถแก้ไขตารางและเง่ือนไขกรมธรรม์คุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ ตามข้อ 1 และ ข้อ 2 ได้ทัน ให้ใช้ตารางกรมธรรม์ฉบับเติมไปพลางก่อน 
โดยใช้ได้ไม่เกินวันท่ี 1 กรกฎาคม 2546 แต่บริษัทประกันภัยต้องยึดถือตามตารางและเง่ือนไข 
กรมธรรม์ประกันภัยท่ีได้มีการแก้ไขตามคำส่ัง
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ข้อ 4. คำส่ังน้ีให้ใช้บังคับสำหรับกรมธรรม์ประกันภัยท่ีเร่ิมมีผลคุ้มครองต้ังแต่ วันท่ี 
1 เมษายน 2546 เป็นต้นไป

ตอนท่ี 2 แนวคิดการรับรุ้

โดยท่ัวไปสภาพแวดล้อมท่ีปรากฎอยู่รอบตัวเราบันเป็นปรากฎการณ์ตามสภาพความเป็นจริง 
แต่เม่ือบุคคลมาอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวคันเข้าจะเห็นหรือรับรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมือนกัน 
ท่ังหมดบุคคลจะเห็นส่ิงท่ีตนอยากมอง หรือมีความสามารถ หรือมีความพร้อมท่ีจะมองท่ีกล่าวมาน้ี 
เป็นเพียงตัวอย่างส่วนหน่ึงเท่าน้ันแต่ผลของการรับรู้สภาพความเป็นจริงแต่เพียงบางส่วนน้ันจะเป็น 
มูลเหตุสำคัญของความเข้าใจในบุคคลซ่ึงท่ีสุดจะกลายเป็นมูลเหตุของพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 
ตังน้ันการศึกษาการรับรู้จึงมีความสำคัญย่ิง เพราะนอกจากจะช่วยทำให้เข้าใจป้จเจกบุคคลแล้วยังทำ 
ให้เข้าใจพฤติกรรมอันหลากหลายท่ีเกิคขึนในบุคคลอีกด้วย

1. ความหมายของการรับรู้

มีผู้ให้ความหมายของคำว่า “การรับรู้” (The Perception) ไว้หลากหลายความหมาย เช่น
จรรยา สุวรรณหัต (2527) ได้ให้ความหมาย การรับรู้ หมายถึงกระบวนการทางด้านความคิด 

และจิตใจของคนท่ีสมองจะต้องแปลความหมายจากส่ิงเร้าท่ีมาสัมผัสคับบุคคลแล้วแสดงออกมา 
อย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยมีแรงผลักตันจากการอาศัยความรู้เติม และประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยทำให้ 
การรับรู้เป็นองค์ประกอบทางจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และการท่ีบุคคลจะเข้าใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล หรืออาจจะเป็นไปในทางลบหรือทางบวกก็ได้จะทำให้บุคคลมี 
แนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดหรือการรับรู้น้ันๆ

กันยา สุวรรณแสง (2532) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์เดิมแปล 
ความหมายของส่ิงเร้าท่ีผ่านประสาทสัมผัสแล้วเกิดความรู้สึกระลึกรู้ว่าอะไรเป็นอะไร

สัมผัส (Sensation) คือ อาการต่ืนตัวของประสาท เม่ือส่ิงใดมาเร้าเป็นการติดต่อลำดับแรก 
ของกระบวนการซ่ึงยังไม,มีการแปลความหมาย

ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ ตัวท่ีมากระตุ้นให้บุคคลเกิดเป็นพฤติกรรม แบ่งเป็น
- ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นเร่ืองของการทำงานของอวัยวะต่างๆภายใน 

ร่างกายของมนุษย์
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- ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมนอกร่างกายท้ัง 
นามธรรม รูปธรรม อาจเป็นวัตถุ ส่ิงของ มนุษย์สทนการณ์ต่างๆ ตลอดจนนามธรรมต่าง เๆช่น 
วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ ศาสนา ค่านิยม ฯลฯ

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระบวนการนำเข้าของส่ิงกระตุ้นทาง 
กายภาพ โดยผ่านกระบวนการทำงานของระบบประสาทสัมผัสของประสบการณ์ต่างๆในอดีตและ 
ส่ิงจูงใจของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึงถือเป็นการโน้มน้าวการจูงใจโดยแต่ละบุคคลจะเลือกสรร 
การรับรู้ต่อส่ิงเร้าจากประสบการณ์ในอดีตและความต้องการตนเอง

ในกระบวนการแห่งการรับรู้ล้าพิจารณาในแง่ของพฤติกรรม “การรับรู้,, แทรกอยู่ระหว่าง 
ส่ิงเร้าและการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ดังนันพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจะเป็นท่ีรับรู้ 
ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถไต้บันจึงต้องมีการโนษณา การประชาสัมพันธ์ ซ่ึงลือว่าเป็นส่ิงเร้า ซ่ึง 
อาจจะออกส่ือหลายๆประเภท เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ นอกจากส่ือมวลชนแล้ว 
แหล่งข้อมูลการรับรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถอาจมาจากญาติ คนรู้จัก สมาชิกใน 
ครอบครัว บริษัทประกันภัย การศึกษาด้วยตนเอง การเข้าอบรมสัมมนาให้ความรู้ เพ่ือกระตุ้น ให้เกิด 
การรับรู้ตลอดจนเกิดการจดจำและเข้าใจไต้ในผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถ และมีการตอบสนองต่อการ 
รับรู้ เกิดเป็นความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว

2. กระบวนการรับรู้ ( The Perception Process)

กันยา สุวรรณแสง (2532) ไต้ให้ความหมายไว้ดังน้ีคือ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ี 
คาบเก่ียวระหว่างความเข้าใจ (Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ 
(Decision Making) การแสดงพฤติกรรม แสดงออกไต้ดังนี

ส่ิงเร้า ตีความ(สัญญาณ)
ตัดสินใจ1 1 1 J J บ J

ความคิด,ความเข้าใจ,ความจำ,การเรียนรู้,มโนภาพ
พฤติกรรม

ขบวนการภายนอก * ขบวนการภายใน ขบวนการแสดงออก

ส่ิงเร้า การรับรู้ * ปฏิกิริยาตอบสนอง
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3. ข บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้

Stimulus Perception Response
สงเรา การรับร การตอบสนอง

การเกิดความรู้ได้จะต้องประกอบด้วย
1. ส่ิงเร้าท่ีจะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กล่ิน เสียง
2. ประสาทสัมผัส (Sense Organ) และความรู้สึกพิเศษ เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง
3. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) หรือ ความรู้เก่ียวกับส่ิงเร้าท่ีเราได้สัมผัส
4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีสัมผัส (Interpretation)

มีขันตอนของขบวนการดังน้ี
ข้ันตอนท่ี 1 ส่ิงเร้ามากระทบอวัยวะของอินทรีย์
ขันตอนท่ี 2 กระแสประสาทว่ิงไปยังระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงมีศูนย์กลางอยู่ท่ีสมอง 
ขันตอนท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศัยความรู้เดิม 

ประสบการณ์เดิม ความจำ เจตคติ ความต้องการ ปทัสสถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปญญา หรือ เม่ือ 
บุคคลได้สัมผัสส่ิงเร้าใดๆก็ตาม บุคคลจะรับสัมผัสต่อส่ิงเร้าน้ีน  ๆจะมีการแปลความหมายจากส่ิงท่ี 
สัมผัส ส่งผลให้เกิดการรับรู้ข้ึนตามกระบวนการดังน้ี(มาลินี จุฑะรพ , 2537)

บุคคล * รับสัมผัส *
ส่ิงเร้า 

รู้สึกสัมผัส = การสัมผัส(ส่ิงเร้า)

บุคคล * ได้สัมผัส
ส่ิงเร้า

แปลความหมาย = การรับรู้

การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมายของส่ิงท่ีเราพบเห็น ซ่ึงเรากระทำโดยอาศัย 
ประสบการณ์ของเราท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้(ปรมะสตะเวทิน ,2529)

ส่ิงท่ีเราพบใน 
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์

การรับรู้

t
ประสบการณ์

ความหมาย
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4. ก ล ไก ก า ร ร ับ ร ู้

จิราภรณ์ ตังกิจติภาภรฌ์ (2532) กล่าวว่า กลไกการรับรู้ของบุคคลเร่ิมจากมีส่ิงเร้ามากระตุ้น 
ประสาทสัมผัส คือ การเห็น การได้ยิน การสัมผัสทางผิวกาย การล้ิมรส และการได้กล่ินและส่ง 
กระแสประสาทสัมผัสไขสันหลังไปสู่ศูนย์ควบคุมส่ิงการท่ีสมองแล้วส่งไปวิเคราะห์แปลความท่ี 
สมองส่วนคอร์เทกซ์ โดยอาศัยสติปัญญา ประสบการณ์เติม บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ข้อมูล เป็นตัวช่วย 
แปลความ ทำให้เกิดการรับรู้แล้วตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยการแสดงออกทางอารมณ์ ความคิด คำพูด 
จิตใจ และร่างกาย

5. ความสำคัญของการรับรู้

กันยา สุวรรณแสง (2532) ได้ให้ความหมายของ “การรับรู้” มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ การ 
รับรู้ ทำให้เกิดการเรียนรู้ ล้าไม่มีการรับรู้การเรียนรู้ ก็เกิดข้ึนไม,ได้ สังเกตได้จากกระบวนการตังน้ี

ส่ิงเร้า ประสาทสัมผัสกับส่ิงเร้า ตีความและรู้ความหมาย

สัญญาณ(รับรู้) เกิดเป็นสังกัปการเรียนรู้

ทำนองเดียวกันการเรียนรู้ก็ส่งผลต่อการรับรู้ครังใหม่ เน่ืองจากความรู้ ความจำเติมจะช่วย 
แปลความหมายให้ทราบว่าอะไร คือส่ิงท่ีเรารับรู้

ความสำคัญของเจตคติ อารมณ์และแนวโน้นของพฤติกรรมเม่ือรับรู้แล้วย่อมเกิดความรู้สึก 
และมีอารมณ์พัฒนาเป็นเจตคติ และพฤติกรรมในท่ีสุด
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับความ!

ในกระบวนการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามสิทธิบัน องค์ประกอบหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมในการใช้สิทธิ คือ 
องค์ประกอบต้านความ! เน่ืองจากการท่ีผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความ!เก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ย่อมมีแนวโน้มว่าผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถจะสามารถเริยกร้องสิทธิท่ี 
พึงไต้รับอย่างถูกต้อง ดังบันจึงนับว่าความ!เป็นองค์ประกอบในตัวบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของ 
บุคคลเป็น อันมาก

1. ความหมายของความ!

ไต้มีผู้ให้ความหมายของคำว่า “ความ!” ไวหลายท่าน ดังน้ี
พจนานุกรมของ The Lexicon Webster ไต้ให้คำจำกัดความของความ!เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกับ 

ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือการค้นหาหรือเป็นความ!ท่ีเก่ียวกับ 
สถานท่ีส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงไต้จากการสังเกต ประสบการณ์หรือจากรายงานการรับ!ข้อเท็จจริง 
เหล่าน้ีต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา (นงเยาว์ เขียวสะอาด , 2542)

พิพัฒน์ทองผดุงโรจน์ (2537) กล่าวว่า ความ! คือ สมรรถภาพทางสมองของบุคคล โดยการ 
แสดงออกมาในเร่ืองความจำ การระลึกส่ิงท่ีเป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์แนวคิด หลักการ วิธีการ และ 
ประสบการณ์

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กล่าวว่า ความ!เป็นพฤติกรรมข้ันต้น ซ่ึงผู้เรียนเพียงแต่จำได้ 
อาจจะโดยการนึกไต้ หรือ โดยการมองเห็น หรือ ไต้ยินไต้จำ ความ!ขั้นนี้ ได้แก่ ความ!เก่ียวกับคำ 
จำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และ วิธีการป้ญหาเหล่านี

Bloom (ค้างถึงใน สมบุญ สังขกุญชร, 2532 ) อธิบายว่า ความ! หมายถึง พฤติกรรมต่าง  ๆ
ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียน!โดยเร่ิมต้นจากการรวบรวมสารต่าง เๆหล่าบัน กระท่ังพัฒนาไปสุ่ข้ันท่ีมี 
ความสลับซับช้อนย่ิงขึนต่อไป ความ!อาจเป็นความ!เฉพาะส่ิง ความ!ในเร่ืองระเบียบ และความ! 
เร่ืองท่ัว ไๆป
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Bloom (1967) ได้จำแนกพฤติกรรมด้านความรู หรือพฤติกรรมด้านพุทธพิสัย 
(Cognitive Domain) ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ! การจำข้อเท็จจริงต่าง  ๆรวมท้ังการพัฒนาความสามารถ 
และทักษะทางด้านสติปัญญา การใช้ความคิดวิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจอันประกอบด้วย 
ความสามารถระดับต่าง  ๆจากระตับง่าย ไๆปสู่ระดับท่ีมีความสลับซับซ้อน จำแนกเป็น 6 ระดับ ดังน้ี

1. ความ! (Knowledge) เป็นระดับแรกของพฤติกรรมการเรียน! เป็นความสามารถ 
ในการจำ หรือระลึกเร่ืองราว และ ประสบการณ์ต่าง  ๆท่ีได้รับ!มา แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

1.1 ความ!เฉพาะเจาะจง
1.2 ความ!เฉพาะเก่ียวกับวิธีการเฉพาะอย่าง
1.3 ความ!เก่ียวกับความคิดรวบยอดในเน้ือเร่ือง

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นทักษะความสามารถทางปัญญาในการทำความ 
เข้าใจกับข่าวสารท่ีได้รับ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

2.1 การแปลความ
2.2 การดีความหมาย
2.3 การขยายความ

3. การประยุกต์ หรือ การนำไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนำ 
หลักการสาระสำคัญต่าง  ๆไปใช้ในสถานการณ์จริง

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ให้ 
กระจายออกเป็นส่วนย่อยหรือองค์ประกอบสำคัญ เๆพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนแบ่งเป็น 
3 ระดับ คือ

4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ
4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
4.3 การวิเคราะห์หลักดำเนินการ

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเข้าเป็น 
เร่ืองราวเดียวกัน มีการรวบรวมและจัดเรียบเรียง เพ่ือให้เกิดส่ิงใหม่ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

5.1 การสังเคราะห์เพ่ือการส่ือสารถ่ายทอด
5.2 การสังเคราะห์เพ่ือการวางแผน หรือเสนอโครงการดำเนินการ
5.3 การประสานความสัมพันธ์ของส ิ ่ ง ท่ีเป็นนามธรรม

2. ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้
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6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับคุณค่าของส่ิงของ หรือ 
วิธีการทังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงต้องมีเกณฑ์ท่ีเหมาะสม สำหรับใช้เป็นมาตรฐานในการ 
ประเมิน โดยท่ีเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสิน อาจจะกำหนดข้ึนเอง หรือ ผู้อ่ืนกำหนด แบ่งเป็น 
2 ระดับ คือ

6.1 การตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์ภายในเหตุการณ์
6.2 การตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์ภายนอกเหตุการณ์

3. การวัดความรู้

การวัดความรู้ของบุคคล สามารถวัคไต้โดยอาศัยแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมเก่ียวกับ 
ต้านความรู้ หรือ พฤติกรรมต้านพุทธิพิสัย ซ่ึงจำแนกเป็น 6 ระดับ ตังกล่าวมาแล้วช้างต้น สามารถ 
นำมาวัดพฤติกรรมทางต้านความรู้ไต้ตังน้ี

1. การวัดความรู้ ความจำโดยแยกเป็น
1.1 ความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง
1.2 ความรู้เก่ียวกับวิธีดำเนินการ
1.3 ความคิดเก่ียวกับความคิดรวบยอดในเน้ือเร่ือง

2. การวัดความเช้าใจในส่ิงท่ีติดต่อส่ือสาร โดยแยกเป็น
2.1 การแปลความ
2.2 การดีความหมาย
2.3 การขยายความ

3. การวัดความสามารถในการประยุาต้ หรือ การนำไปใช้
4. การวัดความสามารถต้านการวิเคราะห์ โดยแยกเป็น

4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ
4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
4.3 การวิเคราะห์หลักการ

5. การวัดความสามารถต้านการสังเคราะห์ โดยแยกเป็น
5.1 สังเคราะห์ข้อความ
5.2 สังเคราะห์แผนงาน
5.3 สังเคราะห์ความสัมพันธ์

6. การวัดความสามารถต้านการประ,มินผล โดยแยกเป็น
6.1 การประเมินผลโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน
6.2 การประเมินผลโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายนอก
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เคร่ืองมือในการวัดความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดก็มีความเหมาะสมกับการวัดความรู้ตาม 
คุณลักษณะซ๋ึงแตกต่างกันออกไป ซ่ึงในท่ีนีจะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้วัดความรู้ท่ีนิยมใช้กันมาก 
คือ แบบทดสอบ

แบบทดสอบ ถือเป็นส่ิงเร้าเพ่ือนำไปเร้าผู้ถูกสอนให้แสดงอาการตอบสนองออกมาด้วย 
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด เขียน ท่าทาง ฯลฯ เพ่ือให้สามารถสังเกตเห็น หรือ สามารถนับ 
จำนวนปริมาณได้ เพ่ือนำไปแทนอันดับ หรือ คุณลักษณะของบุคคลน้ัน รูปแบบของแบบทดสอบ 
มี 3 ลักษณะ คือ (ไพศาล หวังพานิช 1 2526)

1. ข้อสอบปากเปล่า เป็นการทดสอบโดยโต้ตอบด้วยวาจา หรือ คำพูดระหว่างผู้ทำการสอบ 
กับผู้ถูกสอบโดยตรง หรือ บางคร้ังเรียกว่า “การสัมภาษณ์”

2. ข้อสอบข้อเขียน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ
2.1 แบบความเรียง เป็นแบบท่ีต้องการให้ผู้ตอบอธิบาย บรรยาย ประพันธ์ หรือ วิจารณ์ 

เร่ืองราวเก่ียวกับความรู้สึกน้ัน

2.2 แบบจำกัดคำตอบเป็นข้อสอบท่ีต้องการผู้สอบพิจารณาเปรียบเทียบ ตัดสินข้อความ 
หรือ รายละเอียดต่าง  ๆซ่ึงมีอยู่ 2 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมคำ

3. ข้อสอบภาคปฏิบัติ เป็นข้อสอบท่ีไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบตอบสนองออกมาด้วยคำพูด 
หรือการเขียนเคร่ืองหมายใด  ๆแต่บุ่งให้แสดงพฤติกรรมด้วยการกระทำจริง

สรุปความรู้ คือ การพัฒนาศักยภาพทางสมองของบุคคล โดยการแสดงออกมาในรูปของ 
ความจำ การระลึกต่อส่ิงท่ีเป็นความจริง เป็นแนวความคิด กฎเกณฑ์ และสามารถนำความรู้ไปใช้ 
ปฏิบัติและสามารถแก้ไขปัญหาในเร่ืองต่างๆได้ ในท่ีน้ีแนวคิดเก่ียวกับความรู้ใช้อธิบายความรู้ของ 
ผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถ โดยใช้แบบสอบถามเป็นตัวช้ีวัด
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ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวทับการส่ือสาร

1. ความหมายของการส ื่อสาร

เจอรเกน รอยช และเกรกร อเบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Aboteson , อ ้างถงใน  
มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช , 2529) ได ้กล ่าวว ่าการส ื่อสารไม ่ได ้หมายความถ ึงการถ ่ายทอดด้วย  
ภาษาพ ูดและภาษาเข ียนที่ช ัดแจ ้งและแสดงเจตนารมณ ์เท,านัน แต ่การส ื่อสารย ังรวมไปถ ึง  
กระบวนการท ั้งหลายท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อก ันด ้วย คำน ิยามน ี้ย ึดหล ักการท ี่ว ่าการกระทำและเหต ุการณ  ์
ท ังหลายม ีล ักษณ ะเป ็นการส ื่อสาร หากม ีผ ู้เข ้าใจการกระทำและเหต ุการณ ์เหล ่าน ั้น  หมายความว่า 
ความเข ้าใจท ี่เก ิดข ืนแก ่คนๆหน ึ่งท ันได ้เปล ี่ยนแปลงข ่าวสารท ังคนคนน ันม ีอย ู่ และม ีอ ิทธิพลต่อ 
บุคคลนั้น

ปรมะ สตะเวทิน (2531) ได ้ให ้ความหมายของ การสื่อสาร คือ กระบวนการถ ่ายทอดจาก  
บุคคลหนึ่ง ซ ึ่งเร ียกว ่าผ ู้ส ่งสารไปยังบ ุคคลอีกฝ ่ายหน ึ่ง ซ ึ่งเร ียกว ่าผ ู้ร ับสารโดยผ ่านส ื่อ

แม้นมาศ ชวลิต (2532) การส่ือสาร คือ การท่ีคนสองคนส่ือสารกันเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใด 
อย่างหน่ึง ทำให้ท้ังสองฝ่ายมีการแลกเปล่ียนโต้ตอบกันในตัวสารท่ีส่งอยู่ไปมาเท่ากับว่าทำการให้ 
และการรับอยู่ในกระบวนการส่ือสาร การให้และการรับรู้สารท่ีส่งถึงกันน้ีทำให้ท้ังสองฝ่ายมีความ 
เข้าใจตามทัศนะของตนเกิดข้ึน ความเข้าใจเกิดข้ึนจากการให้ความหมายในสารท่ีตนได้รับน้ีเป็น 
อิสระของแต่ละคน โดยการแปลความหมายต่าง  ๆจะเป็นไปตามความรอบรู้ ประสบการณ์ เพศ วัย 
ระบบวัฒนธรรม ฯลฯ ท่ีผู้ท้ันได้ส่ังสมมาเป็นเวลานาน จึงทำให้แต่ละบุคคลเกิดความเข้าใจผิดหรือ 
การให้ความหมายแก่สารแตกต่างกัน

จากคำนิยามตังกล่าว อาจจะสรุปความหม''ยของการส่ือสารไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ 
ถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทางคือส่ือ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ภาษาพูด 
ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ฯลฯ และยังรวมไปถึงกระบวนการทังหลายท่ีผู้ส่งสารได้ถ่ายทอดและ 
แลกเปล่ียนกันระหว่างผู้รับสาร ซ่ึงทำให้เกิดความเข้าใจและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 
เหล่าทันด้วย
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2.ประเภทของการส ื่อสาร

1. การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารเฉพาะหน้า ตัวต่อตัว ระหว่างผู้ 
ส่งสารและผู้รับสาร เพ่ือสร้างแนวกระชับความสัมพันธ์ เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลสอง 
คนหรือมากกว่านัน ช่องทางสารแบบนีมีประสิทธิภาพมากกว่าช่องทางท่ีเป็นส่ือมวลชนในการจูงใจ 
ผู้รับสาร นอกจากนีส่ือบุคคลยังอาจหมายถึงตัวตนท่ีถูกนำมาใช้ในการส่ือสารกับผู้รับสารใน 
ลักษณะเผชิญหน้า การใช้ส่ือบุคคลในการส่ือสาร ซ่ึงกระทำได้ท้ังในรูปของการสนทนากับผู้รับสาร 
เพียงคนเดียวหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วยผู้รับสารมากกว่า 1 คนก็ได้
(แม้นมาศชวลิต ,2529)

โรเจอร์ และ'ชูเมคเกอร์ (Roger and Shurmaker , 1973 อ้างถึงในเสถียร เชยประตับ , 
2540) ได้กล่าวว่า ช่องทางท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆได้ตังน้ี

1.1 สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิธี ถ้าผู้รับสารไม่ 
เข้าใจสารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็สามารถ 
ปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เช้ากับความต้องการและความเช้าใจของผู้รับสารได้ในเวลา 
อันรวดเร็วเช่นเดียวกัน การท่ีช่องสารท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนองสูง 
ทำให้สามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับ แลกเปล่ียนหรือตีความและเลือกจำ 
สารได้

1.2 สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีพิงรากลึกได้
2. การส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารไปยังคนหมู่มาก เป็นการแลกเปล่ียน 

ข่าวสารสำหรับคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงยากท่ีจะแยกแยะออกเป็นกลุ่มย่อยได้ ลักษณะของผู้รับสารยากท่ีจะ 
แยกแยะว่าเป็นใคร มีลักษณะผสมปนเปกันมาก กิจการด้านการส่ือสารมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ โฆษณา ฯลฯ (แม้นมาศ ชวลิต , 2529)

เสถียร เชยประดับ (2540) ได้กล่าวไว้ว่าช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติ 
ภารกิจต่างๆตังต่อไปนี คือ

(1) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป็าหมายจำนวนมาก  ๆได้ในเวลาอันรวดเร็ว
(2) สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
(3) สามารถนำไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่พิงรากลึก

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตขึนมาโดยมีเนือหาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลัก 
อยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างของส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นทับ โปสเตอร์ 
ภาพสไลด์ นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน์ เป็นด้น (ปรมะ สตะเวทิน , 2531)
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คุณลักษณะท ี่ด ีของการใช ้ส ื่อเฉพาะก ิจเพ ื่อการพ ัฒนา คือ ผ ู้ใช ้สามารถนำข่าวสาร  
ของการพ ัฒ นาเฉพาะเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งของโครงการใดโครงการหน ึ่ง ซ ึ่งต ้องการรณรงค ์ท ี่เฉพาะ  
เร ื่องก ับประชาชนกล ุ่มใดกล ุ่มหน ึ่ง ซ ึ่งเป ็นเปาหมายของโครงการพ ัฒนาไต ้อย ่างเหมาะสมและ  
สอดคล ้องก ับประชาชนกล ุ่ม เปาหมาย เช่น การใช ้แผ ่นพ ับเพ ื่อโฆษณา ประชาส ัมพ ันธ  ์
พระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองผ ู้ประสบภัยจากรถ ฉบ ับแก ้ไขตามคำส ั่งนายทะเบ ียนท ี่ 39/2546 เป็นต้น

3.ลักษณะการเปีดรับส่ือของผู้รับสาร

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2531) ไต้สรุปถึงการเปิดรับส่ือของผู้รับสารว่าผู้รับสารจะเลือก 
เปิดรับส่ือ ดังต่อไปน้ี

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาไต้ (Availability) ธรรมชาติของมนุษย์น้ันจะใช้ความ 
พยายามในระดับหน่ึงเท่าบัน อะไรท่ีไต้มายากๆมักจะไม,ไต้รับการเลือก ผู้รับสารจะเลือกส่ือท่ีไม, 
ต้องใช้ความพยายามมาก เช่น ประชาชนส่วนใหญ่จะเลือกเปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นสำคัญ 
เพราะสามารถจัดหาวิทยุมาไต้ง่ายกว่าส่ืออ่ืนๆ

2. เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือและทัศนคติ 
ของตน เช่นนักธุรกิจมักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ มากกว่าหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน เพราะ 
หนังสือพิมพ์ดังกล่าวให้ข่าวสารความรู้ในแง่ธุรกิจท่ีสอดคล้องกับตน

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ผู้รับสารสามารถเลือกรับส่ือไต้ท้ังทางวิทยุ 
โทรทัศน์วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์นิตยสาร และส่ือบุคคล แต่ละคนจะมีพฤติกรรมการรับส่ือ 
ท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนมักนิยมรับพิงข่าวสารทางวิทยุในขณะขับรถ เป็นต้น

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) มักเป็นบุคคลท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 
การรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู่ ซ่ึงมักพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เช่น เคยพิงวิทยุกระจายเสียงเป็นประจำ
มักจะไม่สนใจโทรทัศน์ หเอส่ืออย่างอ่ืนๆ

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทังส่ีข้อน้ีเป็นความต้องการส่ือของผู้รับสาร 
เป็นหลักแต่ช้อนีเป็นลักษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผู้รับสาร เช่น ลักษณะเด่นของ 
หนังสือพิมพ์ คือสามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดท่ีดีกว่า ราคาถูก นำติดตัวไปทุกหนทุกแห่ง หรือ 
วิทยุโทรทัศน์ ทำให้เห็นภาพ เร้าใจ มีแสงสีดึงดูดใจ เป็นต้น
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พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2531) ยังได้กล่าวฉึง ความสัมพันธ์ของผู้รับสารต่อข่าวสารว่ามีอยู่ 
4 ประการ คือ

1. ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Utilization) ผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสำคัญ เช่น พังเพลงเพ่ือความบันเทิง หรือการอ่านข่าวท่ีจะเป็น 
ประโยชน์ ต่อการประกอบอาชีพของตน เป็นด้น

2. ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับค่านิยม ความเช่ือและ 
ทัศนคติของผู้รับสาร ผู้รับสารมักจะเปิดรับสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือ หรือทัศนคติของตน 
ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคล้องมักจะไม่ได้รับความสนใจ หรือได้รับการปฏิเสธจากผู้รับสาร

3. ความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา (Availability) ผู้รับสารน้ันมี 
ข้อจำกัดในการเปิดรับข่าวสาร แม้จะเป็นข่าวสารท่ี.ให้ประโยชน์ และสอดคล้องกับตนเอง แด,ล้า 
ได้มาด้วยความยากลำบากหรือไม,สะดวก ผู้รับสารก็ไม,อาจเปิดรับข่าวสารน้ันได้

4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความต้องการท่ีอยากจะมีประสบการณ์ 
ใหม่  ๆซ่ึงถือเป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหน่ึง

โดยธรรมชาติแล้ว บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับส่ือ 
ประเภทใด และ อย่างไร ทังนีมีปึจจัยสำคัญท่ีเป็นตัวกำหนดดังน้ี(ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, 2531)

1. พัจจัยด้านบุคลิกภาพและ'จิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาว่าด้วยส่ิงเร้าและการตอบสนอง ซ่ึงมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละ 
คนมีความแตกต่างกันเฉพาะบุคคล ในด้านโครงสร้างจิตวิทยาซ่ึงมาจากการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกัน 
อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อระดับสติ!]ญญา ความคิด ทัศนคติ 
และกระบวนการรับรู้ เรียนรู้ การจูงใจ น้ันคือ แต่ละบุคคลจะสร้างรูปแบบท่ีเป็นบุคลิกเฉพาะตัว 
และนำมาเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการส่ือสารโดยเฉพาะในเร่ืองของการเลือกเปิดรับส่ือ การเลือก 
รับรู้ และการเลือกจดจำ ทำให้แตกต่างกันไปตามกรอบแห่งการอ้างอิงท่ีได้สะสมมาแต่ในอดีต

2. พัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คนเรามักยึดลือกลุ่มท่ีตนสังกัดอยู่ เป็นกลุ่ม 
อ้างอิงในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมใด  ๆน้ันคือ ล้าแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน ค่านิยมของ 
กลุ่มก็จะเป็นท่ียอมรับ ในทางกลับกัน หากมีพฤติกรรมขัดแย้งกับกลุ่ม ก็จะได้รับการลงโทษจาก 
กลุ่ม ด้วยเหตุนีคนเราจึงพยายามคล้อยตามกลุ่ม เพ่ือจะได้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม

3. ปิจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เป็นแนวคิดในทฤษฎีเชิงสังคม 
วิทยา และจิตวิทยาสังคม โดยเอาลักษณะพ้ืนฐานบางประการของคนมาจัดแยกกลุ่มไว้เป็นประเภท 
เดียวกัน ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ เป็นด้น ตามแนวคิดน้ีบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่ม 
เดียวกันย่อมจะรับเมือหาของส่ือท่ีคล้ายคลึงไม่มากก็น้อยอีกทังย่อมจะมีการตอบสนองไปใน
รูปแบบท่ีไม่แตกต่างกันมากนักด้วยเช่นกัน
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นักวิชาการทางด้านการส่ือสารได้อธิบายกระบวนการในการท่ีบุคคลเลือกรับข่าวสารไว้ 
อย่างเป็นขัใ4ตอน ถือเป็นแนวคิดเร่ืองกระบวนการในการเลือกรับสาร ซ่ึงประกอบไปด้วย 
(Klapper , 1960 อ้างถึงใน ธีรกุล สถิตมานการ , 2537)

1. การเลือกเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) หมายถึง บุคคลโดยท่ัวไปจะเลือก 
เปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆตามความสนใจและความต้องการ ท้ังน้ีเพ่ือนำมาใช้ใน 
การแก้ป้ญหาหรือสนองความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การท่ีบุคคลโดยท่ัวไปจะเลือก 
เปิดรับข่าวสารแล้ว ยังเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือ 
ดังเดิมของตน นอกจากนียังหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจกับข่าวสารท่ีขัดแย้งกับทัศนคติและความ 
เช่ือด้ังเดิมของตนเอง

3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception) หมายถึง การที่บุคคลโดยทั่วไปจะเลือก 
รับรู้หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้เปิดรับไปในทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความเชื่อและ 
ประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อน ซึ่งในกรณีที่ข่าวสารที่ได้รับมาใหม่ล้าปรากฎว่ามีความขัดแย้งหรือไม ่
สอดคล้องกับทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์ที่มอียู่เดิม บุคคลก็มักจะบิดเบือนข่าวสารนัน 
เพื่อให้มีความสอดคล้องกับทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์ที่มีอยู่เติมของตน

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) หมายถึง หลังจากท่ีบุคคลได้เลือกเปิดรับ 
เลือกให้ความสนใจ และเลือกรับรู้หรือตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความเช่ือ 
ทัศนคติ และประสบการณ์ด้ังเติมของตนเองแล้ว บุคคลจะเลือกจดจำเน้ือหาสาระของข่าวสารเฉพาะ 
ส่วนท่ีต้องการจะจำไปเก็บเป็นประสบการณ์เพ่ือจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไป นอกจากน้ีบุคคลจะ 
พยายามลืมในส่วนท่ีด้องการจะลืมอีกด้วย
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ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการพิทักษ์ผอประโยชน์ขรงผู้ฟ้วยท่ีประสบภัยจากรถ

1. ความหมายแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์

ภาวินี อามาตย์ทัศ (2528) ได้รวบรวมผู้ให้ความหมายแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ ไว้ 
ดังต่อไปน้ี

Scott (1985) ได้อธิบายถึง แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาสหมายถึง ผู้ซ่ึง 
สนับสนุนผู้รับบริการ และยังหมายถึงการเป็นตัวแทนของผู้รับบริการในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
กับศาล ตำรวจ องค์การบริการทางสังคม และองค์การอ่ืน  ๆการเป็นตัวแทนดังกล่าวน้ีจะต้องปฏิบัติ 
ในอันท่ีจะทำให้มีผลต่อการดำรงชีวิตท่ีดีของผู้รับบริการ

Arnold (1984) กล่าวว่า การพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาส หมายถึง การกระทำหเอ 
กระบวนการของการปกฟ้อง หรือ สนับสนุนในเร่ืองของความคิดเห็น และการโต้แย้งของป้ญหา

ยุพา วงศ์ไชย (2523) ให้ความหมายว่า การเป็นตัวแทนให้แก่ระบบผู้รับบริการในระบบใด 
ระบบหน่ึง โดยเฉพาะเพ่ือผลประโยชน์ของระบบผู้รับบริการ

กล่าวได้ว่าแนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ เป็นการกระทำหรือกระบวนการเพ่ือขจัด 
อุปสรรคท่ีขัดขวางสิทธิของผู้รับบริการหรือเป็นผู้สนับสนุนผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้รับสิทธิตังกล่าว 
ท้ังน้ีเพ่ือเกิดความเป็นธรรมในสังคม และเพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชน

Coates (1985) กล่าวว่า แนวคิดการพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาส ต้องมีความเช่ือ 
เบ้ืองด้น ตังน้ี

1. ความเป็นบุคคล คือ บุคคลมีสิทธิ เสรีภาพ คุณค่าและศักดิศรีของความเป็นมนุษย์
2. ความเป็นธรรม คือ สมาชิกในสังคมจะต้องมีโอกาส ม่ันใจได้ว่าสิทธิของบุคคล 

เป็นส่ิงท่ีบุคคลทุกคนในสังคมควรจะได้รับ
ความเช่ือตังกล่าวเป็นความเช่ือของนักสังคมสงเคราะห์ทุกคนในการปฏิบัติงานสังคม 

สงเคราะห์ ซ่ึงเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีศักดิศรี มีความสามารถ มีสิทธิและเสรีภาพ ในการกระทำส่ิง 
ต่างๆ  เพ่ือประโยชน์ของตนเองในทางท่ีถูกต้องเหมาะสม โดยมนุษย์ทุกคนมีความเสมอภาคในการ 
ท่ีจะมีโอกาสได้รับสิทธิต่าง  ๆซ่ึงสังคมทำให้มนุษย์ทุกคนม่ันใจว่าตนเองจะได้รับสิทธินัน  ๆถือได้ 
ว่าเป็นความรับผิดชอบเบืองด้นของนักสังคมสงเคราะ ห์วิชาชีพท่ีมีต่อผู้รับบริการในการพิทักษ์ 
ผลประโยชน์
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แนวความคิดเก่ียวกับการพิทักษ์ผลประโยชน์เป็นการพิทักษ์ผลประโยชน์เพ่ือปกป้องสิทธิ 
ให้กับผู้รับบริการ โดยผู้กระทำการอยู่ในฐานะตัวแทนเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการต่างๆตามสิทธิ 
ท่ีจะพึงได้รับโดยมีความเช่ือพ้ืนฐาน (รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ , 2535) ประกอบด้วยความเป็นบุคคล 
เกิดข้ึน พร้อมสิทธิเสรีภาพและศักดิศรีของความเป็นมนุษย์ ความเป็นธรรมของสมาชิกในสังคมใน 
เร่ืองสิทธิการได้รับบริการและสังคมมีความรับผิดชอบในการทำให้สมาชิกม่ันใจว่าสิทธิต่างๆของ 
บุคคลเป็นส่ิงท่ีสมาชิกทุกคนควรจะได้รับ

แนวความคิดเก่ียวกับการพิทักษ์ผลประโยชน์ในงานสังคมสงเคราะห์น้ัน จะต้องคำนึงถึง 
สาระสำคัญของแนวกิดนี 4 ประการ (คิริลักษณ์ โคตรรักษา , 2537) คือ

1. สิทธิ (Rights) ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์น้ันเป็นการคุ้มครองสิทธิ 
ทางสังคม (Social Rights) ให้กับผู้รับบริการซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ (ศรีทับทิม พานิชพันธ์ , 
2535) ตังน้ี

1.1 สิทธิท่ีจะได้รับการรองรับจากกฎหมาย (Statutory Rights)
1.2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ความต้องการท่ีควรจะได้รับ

การตอบสนอง
1.3 สิทธิท่ีจะต้องไต้รับการช่วยเหลือ (Enabling Rights) เป็นสิทธิท่ี 

เก่ียวข้องคับการพัฒนาของแผนงานหรือนโยบาย ซ่ึงจะช่วยให้ผู้รับบริการไต้บรรลุถึงการพัฒนา 
ศักยภาพของเขาเหล่าน้ันอย่างเต็มท่ี

2. ความเสมอภาคและเป็นธรรม สมาชิกในสังคมควรมีโอกาสของความเสมอภาค 
โดยเท่าเทียมกัน และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม รวมทังได้รับการกระจายทรัพยากรอย่างเป็น 
ธรรมด้วย

3. การพิทักษ์ผลประโยชน์ต้องมีการเผยแพร,ให้กว้างขวาง ครอบคลุมกลุ่ม 
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม และประชาชนม่ัวไป มิใช่เฉพาะเพียงกลุ่มผู้ต้อยโอกาสทางสังคม

4. การเป็นตัวแทนนักสังคมสงเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ก็ตามจะต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ในการพิทักษ์ผลประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของ
ผู้รับบริการ
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ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

พนมเทียน เพชรไฝ (2535) ได้ศึกษาทัศนะของสมาชิกรัฐสภาต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกรัฐสภาแบ่งออกเป็น วุฒิสมาชิกและ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 167 คน จากผลการศึกษาพบว่า สมาชิกรัฐสภามีความเห็นด้วยใน 
เชิงบวกต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และควรให้มีการบังคับใช้ต่อไป 
สมาชิกรัฐสภาเห็นด้วยกับการท่ีพระราชบัญญัติฉบับน้ีให้ความคุ้มครองต่อบุคคลทุกคนท่ีประสบภัย 
จากรถ เห็นด้วยกับการให้บริษัทประกันภัยเป็นผู้ดำเนินการรับประกันภัยตามพระราชบัญญัติซ่ึง 
บังคับให้เจ้าของรถมีหลักประกัน โดยวิธีเอาประกันกับบริษัทประกันภัย ทัศนะต่อการเบิกจ่ายค่า 
รักษาพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.0 เห็นว่า สถานพยาบาลควรจะเรียกเก็บเงินจากบริษัท 
ประกันภัย หรือกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถโดยตรง และทัศนะต่อกลุ่มบุคคลท่ีจะได้รับ 
ประโยชน์จากพระราชบัญญัติฉบับน้ีพบว่า สมาชิกรัฐสภาเห็นว่ากลุ่มบุคคลต่างๆท่ีได้รับประโยชน์ 
เรียงลำดับคือ ประชาชน เจ้าของรถ หรือผู้ครอบครองรถ บริษัทประกันภัย สถานพยาบาล รัฐบาล 
และศาล ตามลำดับ

สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ (2538) ได้ศึกษาสถานการณ์การบริการทางด้านการแพทย์ แก่ 
ผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยศึกษาข้อมูลของ 
สถานพยาบาลท่ีเก่ียวข้องทังของรัฐและเอกชน ขนาดต้ังแต่ 30 เตียงข้ึนไปท่ัวประเทศ 
จากผลการศึกษาพบว่า การเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ประสบภัยจากรถ 
ยังมีน้อย สภาวะการเงินภายในระบบการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถในส่วนของกองทุนทดแทน 
ผู้ประสบภัยและบริษัทประกันภัยมีสภาวการณ์เงินท่ีม่ันคง ส่วนสภาวะการเงินของโรงพยาบาลกลับ 
มีสภาพท่ีไม1ตีขึน ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจถึงสภาวะและผลประโยชน์ของ พ.ร.บ. ฉบับน้ี 
จะตกอยู่กับผู้,ใด ได้แก่

1 . ประชาชนยังขาดความรูความเข้าใจเร่ืองสิทธิประโยชน์และการเรียกร้องสิทธิตาม 
กฎหมาย การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆยังมีน้อยไม่ท่ัวถึงและไม'สม่ําเสมอทำให้ผู้ประสบภัยจาก 
รถต้องรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง เๆอง

2. ประชาชนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ แต่มี
ข้อจำกัดในการปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงไม,สอดคล้องกับความเป็นจริง คือ ความยุ่งยากของข้ึนตอน 
และการหาเอกสารประกอบ การร้องขอรับค่าเสียหายทำให้บริษัทประกันภัยใช้เป็นข้ออ้างในการ 
ปฏิเสธการจ่ายเงินค่าเสียหายของผู้ประสบภัย โดยผู้ประสบภัยจำเป็นต้องยอมเป็นผู้รับภาระดังกล่าว 
เอง หรือผลักภาระไปให้ผู้อ่ืนโดยหันเหไปใช้สิทธิอย่างอ่ืนท่ีสะดวกรวดเร็วกว่าแทน เช่น
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บัตรข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ บัตรประกันสังคม บัตรประกันสุขภาพ หรือผลักภาระให้แก่ 
สถานพยาบาลในรูปการสงเคราะห์เป็นต้น

3. บริษัทประกันภัยบ่ายเบ่ียงหรือปฏิเสธการจ่ายค่ารักษาพยาบาลผู้ประสบภัยจากรถ 
โดยกำหนดเง่ือนไขนอกเหนือกว่าท่ีกฎหมายกำหนดไว้ในเร่ืองของการขอเอกสารเพ่ิมเติมการเบิก 
ข้ามเขตระหว่างท่ีต้ังของบริษัทประกันภัยและสถานท่ีเกิดเหตุ

4. การเรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นจากบริษัทประกันภัยท่ีจะช่วยบรรเทาความ 
เดือดร้อนทางต้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแค่ผู้ประสบภัย โดยกำหนดให้แล้วเสร็จภายใน
7 วันยังไม,สามารถปฏิบัติไต้จริงทำให้ผู้ประสบภัยหรือสถานพยาบาลต้องรับภาระค่าใช้จ่ายไปค่อน 
หรือต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองต้ังหมด การควบคุมกำกับและการลงโทษต่อบริษัทประกันภัยท่ีไม่ 
ปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้การดูแลของกรมการประกันภัยจากหน่วยงานต้ังในส่วนกลาง และส่วน 
ภูมิภาคก็ยังไม่สามารถปฏิบัติไต้อย่างจริงจัง และเข้มงวด ทำให้ผู้ประสบภัยจากรถและ 
สถานพยาบาลไม่ไต้รับความช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิประโยชน์เท่าท่ีควร

5. การคุ้มครองความเสียหายต่อร่างกายของผู้ประสบภัยจากรถไต้กำหนดให้ไต้รับ 
ความเสียหายเนืองต้นในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิดไม่เพียงพอ 
ในกรณีท่ีผู้ประสบภัยมีอาการสาหัสต้องรับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองเป็นเวลานานและมีค่าใช้จ่าย 
สูงมาก ค่าเสียหายท่ีเกินกว่าค่าเสียหายเบ้ืองต้นในวงเงินเกินกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 
ต้องรอพิสูจน์ความรับผิดค่อน หากเป็นฝ่ายผิดก็จะไต้รับการคุ้มครองเฉพาะค่าเสียหายเบ้ืองต้น
เท่าบัน ทำให้ผู้ประสบภัยจากรถหรือสถานพยาบาลต้องเวลายุ่งยาก ในการติดตามผลหรือต้อง 
รับภาระค่าใช้จ่ายเองในส่วนท่ีนอกเหนือจากสิทธิท่ีกฎหมายกำหนดไว้

มลฤดี จินดาอนันต์ยศ (2545) ศึกษาเรื่อง การใช้สิทธิรักษาพยาบาลของผู้ประสบภัยจากรถ 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 : ศึกษากรณีโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
กลุ่มตัวอย่างศึกษาคือ ผู้ที่ดำเนินการใช้สิทธิที่เป็นบุคคลในครอบครัว / ญาติ / ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วย 
ที่ประสบภัยจากรถ ที่มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ซ่ึงอยู่ใน 
ระหว่างการรักษาพยาบาลเป็นแผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลสมุทรสาครจำนวน 172คนผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ใช้สิทธิส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุในช่วง 2 6 - 35 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพรับจ้าง ผู้ประสบจากรถเป็นผู้ไม,มีสิทธิประกันสุขภาพใดๆ ขณะเกิดเหตุส่วนใหญ่ 
เป็นผูข้ับข่ี สถานภาพการครอบครองรถขณะขับขี่เป็นเจ้าของรถ รถที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด 
คือ รถจักรยานยนต์ ลักษณะการเกิดเหตุ คือ มีรถตั้งแต่สองคันขึ้นไป (มีรถคู่กรณี) มากกว่ารถคันเกิด 
เหตุคันเดียว (ไม่มีรถคู่กรณี) โดยที่การเกิดเหตุที่มีรถคู่กรณีส่วนใหญ่เป็นรถจักรยานยนต์ชนคับ 
รถยนต์ และเหตุเกิดที่ไม่มีรถคู่กรณีส่วนใหญ่ จะเป็นรถควํ่าเสียหลักล้มเอง ในต้านความรู้ ความ 
เข้าใจของผู้ใช้ส ิท ธ ิพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ในภาพรวม พบว่ามีความรู้ ความเข้าใจใน
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ระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ โดยเพศ 
ชายจะมีความรู้มากกว่าเพศหญิง ระดับการศึกษามีผลต่อความรู้ ความเข้าใจ โดยระดับการศึกษาท่ี 
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจ โดยผู้มีระดับการศึกษาสูงมีความรู้มากกว่าผู้มี 
ระดับการศึกษาต่ํา ความแตกต่างในหน่วยงานท่ีเบิกค่าเสียหายมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจ 
เร่ือง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โคยผู้ท่ีเบิกค่าเสียหายจากกองทุนฯมีความรู้มากกว่าเบิก 
จากประกันภัย ทังนีเป็นเพราะผู้เบิกจากกองทุนจะทราบถึงความคุ้มครองกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
ถูกรถเฉ่ียวชนหลังหลบหนีสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ ความแตกต่างกันในเร่ืองการรับทราบ 
ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจเร่ือง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ซ่ึงการ 
รับทราบข้อมูลส่วนใหญ่มาจากการศึกษาด้วยตนเอง นอกจากน้ีแล้วยังให้ข้อเสนอแนะในระดับ 
นโยบายการแก้ไขกฎหมายการเบิกค่าเสียหายเบ้ืองด้น โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความผิด ควรให้ 
บริษัทประกันภัยเป็นผู้รับชอบติดตามผลพิสูจน์ความผิดภายหลัง ควรปรับวงเงินค่าเสียหายเบ้ืองด้น 
ให้สูงขึน และมีมาตรการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถท่ีไม,มีสถานภาพทางกฎหมาย รวมท้ังส่งเสริม 
ให้ประชาชนเห็นความสำคัญของการทำประกันภัย ในด้านการบริหารระดับจังหวัด ควรมีการจัดทำ 
แผนงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆสร้างเครือข่ายในการให้ประสานงานการคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก 
รถ ในระดับโรงพยาบาล ต้องพัฒนาระบบคุณภาพบริการผู้ประสบภัยจากรถให้มีประสิทธิภาพ 
ดังแต่หน่วยงานบริการบุคลากร การจัดทีมงานและประชาสัมพันธ์ รวมท้ังนักสังคมสงเคราะห์ ควร 
มีบทบาทในการพัฒนางาน พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

อรชร อ่อนโอภาส (2539) ศึกษาเร่ือง ปีจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจาก 
รถต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วยท่ีประสบภัยจาก 
รถ ณ แผนกศัลยกรรมทั่วไปและศัลยกรรมออร์โธปีกดิกส์ โรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
จำนวน 149 ผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 อายุมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถท่ีมีอายุน้อยจะมีความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ มากกว่าผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถที่มีอายุมาก การศึกษามี 
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
โดยผู้ป่วยที่มีการศึกษาสูงจะมีการรับรู้ และความรู้มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า อาชีพมีความสัมพันธ ์
กับการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ผู้ป่วยแต่ละกลุ่มอาชีพมีความรู้ใน 
ระดับที่แตกต่างกันอาชีพข้าราชการมีความรู้ในระดับมากกว่าอาชีพอื่นๆ อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการ 
มีโอกาสรับรู้ผ่านสื่อมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ รายได้มีความสัมพันธ์กับการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ การใช้สารเสพติดไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้และความรู ้
เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โอกาสในการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
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และความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ผู้ที่เคยมีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารมากม ี
ความรู้มากกว่าผู้ที่เคยรับรู้ข่าวสารน้อยหรือไมเ่คยรับรู้ข่าวสารเลย สถานภาพในการครอบครองรถ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายู ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และโอกาสในการรับรู้ข่าวสารม ี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ ความเข้าใจของผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถ โดยส่วนมากผู้ป่วยจะรับรู ้
ข่าวสารโดยผ่านสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นที่นิยมและแพรหลายในปีจจุบันทำให้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารมาก 
แต่ข้อมูลที่ได้จาก สื่อโทรทัศน์ มีลักษณะกระชับ สั้นและขาดรายละเอียด ทำให้ผู้ป่วยมีความรู ้
เก่ียวกับ พ.ร.บ. ไม่ครอบคลุมเนื้อสาระทั้งหมด ดังนั้นหากมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
โดยผ่านสื่อต่างๆเช่น แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุให้มากเพื่อให้ผู้ป่วยที่ประสบกัยมีความรู้มากขึ้น 
เพื่อให้ผู้ป่วยที่ประสบภัยมีความรู้มากขึ้น

นอกจากนีแล้วยังให ้ข ้อเสนอแนะ โรงพยาบาลทังภาครัฐและเอกชน ควรจัดทั้งบริการผู้ป ่วย 
ที่ประสบภัยจากรถโดยเฉพาะ เพื่อให ้ผ ู้ป ่วยที่ประสบภัยจากรถทุกคนได้ร ับสิทธิตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ กรมการประกันภัยควรบังค ับให ้บริษ ัทประกันภัยม ีการรวบรวมกองทุนสำหรับ  
จ่ายค่าเสียหายเบื้องด้นเป็นกองทุนเดียวกัน โดยกรมการประกันภัยเป็นผู้บริหารจัดการกองทุน  
และกระทรวงพาณิชย์ควรเพิ่มอำนาจหน้าที่ให ้แก่กรมการประกันภัยในการกำกับดูแลบริษ ัท  
ประกันภัยที่ไม ่ปฏิบ ัต ิตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ในเรื่องต่างๆ เช่น เรียกหลักฐาน 
มากกว่าที่กฎหมายกำหนดไว้หรือการปฏิเสธการจ่ายค่าเสียหายเบื้องด้น เป็นด้น

กิตติพงศ์ เวชมาลีนนท์ ( 2 5 4 0 )  ศึกษาเร่ืองความรู้ ความเข้าใจและความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อการปกครองท้องถ่ินรูปสุขาภิบาล : ศึกษากรณีสุขาภิบาลทุ่งคอก อำเภอสองพ่ีน้อง 
จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตสุขาภิบาลทุ่งคอก อำเภอสองพ่ื 
น้อง จังหวัดสุพรรณบุรีจำนวน 199 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ 
การติดตามข่าวสารทางการเมืองจากส่ือมวลชนไม,มีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจของ 
ประชาชนต่อการปกครองรูปสุขาภิบาล อายุมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจของประชาชนต่อ 
การปกครองท้องถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล ประชากรท่ีศึกษามีความรู้ ความข้าใจต่อการปกครองท้องถ่ิน 
รูปสุขาภิบาลในระดับปานกลางค่อนข้างสูงเน่ืองจากสุขาภิบาลทุ่งคอกเป็นสุขาภิบาลท่ีมีการจัดท้ัง 
มาเป็นเวลานานประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ และทำความเข้าใจเก่ียวกับสุขาภิบาลในโครงสร้าง อำนาจ 
หน้าท่ี การบริหารงานและด้านอ่ืนๆประชาชนในเขตสุขาภิบาลส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีการศึกษาค่อนข้าง 
สูง ลักษณะพืนท่ีมีความเป็นชุมชนเมืองค่อนข้างสูงซ่ึงส่งผลให้ประชาชนในเขตสุขาภิบาลมีความรู ้
ความเข้าใจต่อการปกครองท้องถ่ินรูปสุขาภิบาลในระดับปานกลางค่อนข้างสูง
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สิริพร ชูเชิดสักด (2540) ศึกษาเร่ือง ระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบลของ 
คณะกรรมการสภาตำบล : ศึกษากรณีสภาตำบลจังหวัดแพร่ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือคณกะกรรมการ 
สภาตำบลที่เข้ามาติดต่อราชการที่ที่ว่าการอำเภอจำนวน 210 คน ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
สถานภาพทางตำแหน่ง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง อายุ รายได้ การเข้ารับการ 
แ ก อบรมและการร่วมประชุมสภาตำบล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าสถานภาพทางตำแหน่ง 
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบล ระดับการศึกษาของคณะกรรมการ 
มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบล ระยะเวลาการดำรงตำแหน่งไม,มี 
ความสัมพันธ์กับระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบล อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู ้
ด้านการวางแผนพัฒนาตำบลรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบล 
การเข้ารับการแ ก อบรมมีความสัมพันธ์กับความรู้ด้านการพัฒนาตำบล การเข้าร่วมการประชุม 
สภาตำบลไม,มีความสัมพันธ์กับความรู้ด้านการพัฒนาตำบล ระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนา 
ตำบลของคณะกรรมการสภาตำบลมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

นอกจากนีแล้วยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมระดับความรู้ด้านการวางแผนพัฒนาตำบลของ 
คณะกรรมการสภาตำบล อันจะส่งผลสืบเน่ืองให้คณะกรรมการสภาตำบลมีประสิทธิภาพด้านการ 
วางแผนพัฒนาตำบลได้ตรงตามความต้องการของห้องถ่ิน รัฐบาลควรมีการปรับบทบาทและ 
ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานของสภาตำบลโดยการจัดแกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าท่ีและโครงสร้างแก่คณะกรรมการสภาตำบลรวมทังการเพ่ิมทักษะในการวางแผน 
พัฒนาตำบล การประสานโครงการพัฒนาตำบล หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจด้านการศึกษานอก 
โรงเรียนควรจัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีกรรมการสภาตำบลจะได้มีโอกาส 
พัฒนาตนเองด้านการศึกษา

มานพ วีระอาชากุล (2538) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการสภาตำบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลำภู กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือ 
คณะกรรมการสภาตำบลในอำเภอโนนสังจำนวน 120คนและของอำเภอศรีบุญเรืองจำนวน 160คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจำนวน 280 คน ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรสอาชีพ รายได้ ระยะเวลาการดำรงตำแหน่งกรรมการสภาตำบล และการเข้ารับ 
การศึกษาอบรมจากทางราชการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส อาชีพ รายได้และการเข้ารับการศึกษาอบรมจากทางราชการไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ 
ความเข้าใจตต่อบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาตำบล ระยะเวลาการดำรงตำแหน่งกรรมการ 
สภาตำบลมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาตำบล 
ด้านระดับความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาตำบลอำเภอโนนสังกับอำเภอ 
ศรีบุญเรืองมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง



40

นอกจากนียังให้ข ้อเสนอแนะควรจัดให้ม ีการ'ฝึกอบรมคณะกรรมการสภาตำบลอย่าง 
สมํ่าเสมอและต่อเน ื่องมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ความเข้าใจกับประชาชนอย่างต่อเนื่องในเรื่องการเลือกตั้งกรรมการสภาตำบล และควรมีการศึกษา 
วิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการ'ฝึกอบรมที่ม ีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาการแกอบรม

ศุภมาส สมบัติ (2545) ศึกษาเร่ือง ป้จจัยท่ีมีผลต่อความรู้ของประชาชนเร่ืองบัตรประกัน 
สุขภาพถ้วนหน้า ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ป่วยในโรงพยาบาลราชวิถี กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยในท่ีมีสัทธิบัตร 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า และมารับบริการสังคมสงเคราะห์จำนวน 158 คน จากผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าของผู้ป่วยท่ีทำการศึกษามีความรู้ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผู้ป่วยท่ีมีเพศต่างคันจะมีความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพไม,แตกต่าง 
กัน อายุมีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า อายุต่างกัน ความรู้เร่ืองบัตร 
ประกันสุขภาพแตกต่างกัน โดยผู้ป่วยท่ีมีอายุน้อยจะมีความรู้น้อยกว่าผู้ป่วยท่ีมีอายุมากกว่า เน่ืองจาก 
ผู้ป่วยท่ีมีอายุมากย่อมมีโอกาสเจ็บป่วยมากกว่า ทำให้เกิดความสนใจ และเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ 
มากกว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
อาชีพไม,มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผู้ป่วยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความรู้ 
เร่ืองบัตรประกันสุขภาพไม,แตกต่างกันระดับรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกัน 
สุขภาพถ้วนหน้า ภูมิลำเนาไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ผู้ป่วยท่ีมีภูมิลำเนาต่างกันมีความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพไม่แตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
อายุ และการเป็นผู้เคยใช้บัตรประกันสุขภาพและแหล่งรับรู้ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ือง 
บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า

นอกจากนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในระดับนโยบาย คือ 
ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป็าหมาย 
ได้ดี ควรเน้นการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อโทรทัศน์ มีการยกกรณีศึกษาให้เห็นภาพและทำความ 
เข้าใจตามได้ควรมีการจัดสัมมนาสำหรับผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ 
ป้ญหาต่างๆที่เกิดจากการทำงานเพื่อนำไปสุ่การแก้ไข ระดับหน่วยงานควรมีการจัดทำคู่มือเกี่ยวกับ 
ความรู้เรื่องบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าทังในส่วนของเจ้าหน้าที่และประชาชน ระดับปฏิบัติการมี 
การสร้างอาสาสมัครชุมชนซึ่งเป็นคนในพื้นที่ เพื่อมาอบรมให้ความรู้เพื่อนำไปถ่ายทอดความรู้ 
แก่ประชาชนในพื้นที่ต่อไป
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เสรีภาพ สมทรัพย์ (2541) ได้ศึกษาปิจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนเร่ืองบัตรประกัน 
สุขภาพ : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนท่าวัง เขตพระนดร กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจำนวน 133 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีศึกษามีความรู้ระดับต่ํา มีการรับรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพในระดับ 
ปานกลางและมีทัศนคติต่อบัตรประกันสุขภาพในระดับปานกลาง และ!เจจัยส่วนบุคคลมี 
ความสัมพันธ์กับความรู้ การรับรู้และทัศนคติต่อบัตรประกันสุขภาพ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
และ จำนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ส่วนปีจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับความรู้ การรับรู้และทัศนคติต่อ 
บัตรประกันสุขภาพ ได้แก่ รายได้มีความสัมพันธ์กับความรู้เร่ืองบัตรประกันสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ และอาชีพมีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีดีต่อบัตรประกันสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ปีญหาและอุปสรรคของบัตรประกันสุขภาพสำคัญท่ีสุด คือ ความเข้าใจเร่ืองสิทธิประโยชน์ของ 
บัตรประกันสุขภาพ ซึ่งประชากรท่ีศึกษามีความต้องการให้มีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของ 
บัตรเป็นอันดับแรก

จากการทบทวนแนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างด้นพบว่า มีป้จจัย 
หลายประการที่ส่งผลต่อความรู้ของผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถในเรื่องตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรๆารการให้ความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถมีการปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมและความเป็นธรรมอยู่ตลอดเวลา 
มีความจำเป็นที่ผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถเพื่อประโยชน์ในการใช้สิทธิได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป
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