
บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

1. แหล่งข้อมูลท่ีศึกษา

การศึกษาเร่ือง “ความรู้ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถที่มีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535” ศึกษากรณีโรงพยาบาลตำรวจ เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค์ เทือศึกษาระดับความรู้ของผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถท่ีมีต่อ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 รวมท้ังศึกษาปิจจัยท่ีมีผลต่อระดับความรู้ 
เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ป่วยที่ประสบภัยจากรถท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
มีวิธีการศึกษาดังนี้

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความ รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และ 
ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

2. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถท่ีแพทย์ตรวจพบบาดแผลว่า 
มีความรุนแรงต้องเข้ารับการรักษาตัวอยู่ในระหว่างรักษาพยาบาล เป็นแผนกผู้ป่วยในท่ีโรงพยาบาล 
ตำรวจ ท้ังเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต่ 15 -  60 ปี มีสติสัมปชัญญะ มีการรับรู้ และมี 
ความสามารถในการตอบแบบสอบถามไต้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 4 เดือน ต้ังแต่เดือน 
มิถุนายน -  กันยายน 2547 โดยกำหนดการเลือกตัวอย่างจากสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ เลือก 
ผู้ป่วยแบบ systematic sampling โดยเลือกเก็บข้อมูลผู้ป่วยในวันเว้นวัน จันทร์,พุธ 1ศุกร์,อาทิตย์ 
ในช่วงระยะเวลา9.00- 16.00น. ของวันท่ีไปเก็บข้อมูล จำนวน 450 ราย
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ขนาดตัวอย่าง

การคำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่าง (ท) เลือกใช้วิธี “การหาขนาดตัวอย่างเพ่ือประมาณค่า P”1. ' / J  1 y i  1 "  ” * "  “
เนืองจากในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างครังนี ไม่สามารถทราบค่า P ในอดีต (ค่าประชากรใน 
อดีต) จึงหาขนาดตัวอย่างด้วยวิธีน้ี(กัลยา วาณิชย์บัญชา , 2539)

สตร ท -  z 2 f l - |

4E2
โดยท่ี ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

E = ระดับความเชื่อมั่น 95 %
a = ค่าความผิดพลาดไมเ่กิน 5 %

แทนค่า ท = Z2 ( 1 -  0.05/2 ) Z2 ( 0.975 )
4 ( 0.05 )2 4 ( 0.05 )2

จากตาราง (Z  0.975 = 1.96)
ท = (1.96)2

4 ( 0.0025 ) 
= 384.16

ตังบันขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 385 คน ท่ีระดับนัยสำคัญ 95 % และยอมรับความ 
ผิดพลาดไม่เกิน 5 % แต่เน่ืองจากจำเป็นต้องมีการเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมเพ่ือความ 
สมบูรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล หากเกิดความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการตอบแบบสอบถาม 
จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 450 คน
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

เคร่ีองมือท่ีใช้ในการศึกษาf  รังนี ได้แก่ แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย คำถามปลายเปิดและคำถามปลายปิด โดยแบ่งเน้ือหาหลักเป็น 4 ส่วนดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และข้อมูลเก่ียวกับการประสบภัยจากรถ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด 
และปลายปิด (open -  ended) จำนวน 18 ข้อ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ในด้านวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ ด้านจำนวนวงเงินคุ้มครอง 
เม่ือประสบอุบัติเหตุ ด้านสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ด้านหลักฐานและเอกสารท่ีใช้ในการ 
เรียกร้องค่าเสียหาย และด้านบทกำหนดโทษลักษณะคำถามเป็นปลายปิด จำนวน 32 ข้อ แต่ละข้อให้ 
เลือกคำตอบ ถูก -  ผิด

ข้อคำถามแบบถูก มีจำนวน 28 ข้อ 
การให้คะแนน ถูก

ผิด
ข้อคำถามแบบผิด มีจำนวน 4 ข้อ 

การให้คะแนน ถูก
ผิด

ให้คะแนน = 1 คะแนน
ให้คะแนน = 0 คะแนน

ให้คะแนน 0 คะแนน
ให้คะแนน = 1 คะแนน

ข้อมูลเก่ียวกับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 จำแนก 
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ ด้านจำนวนวงเงินคุ้มครองเม่ือประสบ 
อุบัติเหตุ ด้านสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ด้านหลักฐานและเอกสารท่ีใช้ในการเรียกร้อง 
ค่าเสียหาย และด้านบทกำหนดโทษ ทำการคิดคะแนนเป็นค่าร้อยละของแต่ละด้านเพ่ือดูความรู้ 
แต่ละด้านของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถ

กำหนดค่าร้อยละด้านความรู้แต่ละด้านดังนี

0-59 = ระตับต่ํา
60-79 = ระตับปานกลาง
80- 100 = ระตับสูง
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เม่ือได้คะแนนแล้ว ผู้สืกษาจะรวบรวมคะแนนท่ีผู้'ประสบภัยจากรถตอบแบบสอบถามคิด 
เป็นคะแนนรวมแล้ว แบ่งระดับความรู้เป็น 3 ระดับ จากการสัมภาษณ์ คุณจุลินทร์ จุฬาวังฤทน้ี 
ตำแหน่งผู้จัดการสินไหมทดแทน ปิจจุบันทำงานท่ี บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด 
ซ่ึงมีประสบการณ์การทำงานด้านการสินไหมทดแทนมาเป็นเวลา 10ปี และเป็นผู้มีช่ือเสียงทาง 
วงการประกันภัย ประกอบกับประสบการณ์การทำงานของผู้สืกษาในฐานะนักกฎหมาย

กำหนดระดับคะแนนเฉล่ียดังน้ี 
ต่ํากว่า20คะแนน 
20-25 คะแนน 
สูงกว่า 25 คะแนน

= ความรู้ระดับต่ํา 
= ความรู้ระดับปานกลาง 
= ความรู้ระดับสูง

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น1ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ลักษณะคำถามเป็นปลายปิด จำนวน 12 ข้อ โดยจำแนกระดับความ 
คิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด , เห็นด้วยมาก , เห็นด้วยปานกลาง , เห็นด้วยน้อย ,
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

เกณฑ์การให้คะเ.,นนคำตอบ มีผลเชิงบวก
เห็นด้วยมากท่ีสูด 5 คะแนน
เห็นด้วยมาก 4 คะแนน
เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน
เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 คะแนน

เกณฑ์การให้คะเ.,นนคำตอบ มีผลเชิงลบ
เห็นด้วยมากท่ีสุด 1 คะแนน
เห็นด้วยมาก 2 คะแนน
เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน
เห็นด้วยน้อย 4 คะแนน
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 5 คะแนน
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การแปลความหมายของคะแนนผู้ศึกษาได้แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจาก 
ระดับคะแนนเฉล่ียมีขันของคะแนน คือ

1.00-1.49 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด
1.50- 2.49 เห็นด้วยน้อย
2 .50- 3.49 เห็นด้วยปานกลาง
3.50- 4.49 เห็นด้วยมาก
4.50ข้ึนไป เห็นด้วยมากท่ีสุค

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ1ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

4. การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย

การทดสอบความตรง (Validity) เพ่ือทดสอบความตรงของเน้อหา (Contents Validity)
โดยนำแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาว่ามีความถูกต้อง ครอบคลุมครบถ้วนตาม 
กรอบแนวคิดในการศึกษา และตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด พร้อมทำการแก้ไขให้เหมาะสม 

การทดสอบความเท่ียง (Reliability) การทดสอบแบบสอบถาม(Pretest) กับผู้ประสบภัย 
จากรถท่ีมิได้เป็นกลุ่มเป็าหมายในการเก็บข้อมูลจำนวน30คนหลังจากนันได้นำข้อมูลมาคำนวณ 
หาค่าความเช่ือม่ันทางสถิติ

ผลการทดสอบค่าความเช่ือม่ันทางสถิติ
ค่าความเช่ือม่ันความรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้นำไปให้ 

ผู้ทรงวุฒิทางด้านกฎหมาย และมีประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันภัย (expert opionion) 
พิจารณา และทำหนังสือรับรองความถูกต้องของแบบสอบถาม

ค่าความเช่ือม่ันความคิดเห็นผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้ค่าความเช่ือม่ัน 0.8940
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ศึกษาได้กำหนดวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ไว้ดังนี้
1. ผู้ศึกษาได้ทำหนังสือขอความร่วมมือจากสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ออกหนังสือราชการไปถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลตำรวจ เพ่ืออำนวยความสะดวก 
แก่ผู้ศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้ศึกษาได้ทำหนังสือได้ติดต่อประสานงานกับทางโรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือนัด 
หมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามกับผู้ป่วยท่ี 
ประสบภัยจากรถ อยู่ในระหว่างเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาลตำรวจ ก่อนการสัมภาษณ์ได้ชีแจง 
ถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษาครังนี

4. ดำเนินการเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล จำนวน 4 เดือน ในช่วงระหว่าง 
เดือน มิถุนายน -  กันยายน พ.ศ. 2547

5. นำแบบสอบถามท้ังหมด ไปตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำมาดำเนินการ 
จัดระเบียบลงรหัส แล้วนำไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science)

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ศึกษานำข้อมูลท่ีรวบรวมได้,จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 450 ราย มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของข้อมูล ก่อนนำไปลงรหัสแต่ละชุดแล้วนำมาวิเคราะห์ และคำนวณหาค่าทางสถิติประมวลผล 
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science)

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี(frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางโดยใช้สูตรตังนี

9, จำนวนคำตอบ X 100
ค่าร้อยละ = ------------------- 1 ---------

จำนวนผู้ตอบทังหมด

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความร้ขอกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัณฌัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 ใช้การวิเคราะห์การกระจายจำนวนในแต่ละกลุ่มความถ่ี (frequency) การกระจาย 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ตอนท่ี!ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ใช้การวิเคราะห์การกระจายจำนวนในแต่ละกลุ่มความถ่ี(frequency) 
การหามัธยฐาน (Median) เพ่ือจัดระดับผลท่ีได้ให้อยู่ในระดับเคียวท่ีชัดเจน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้ 
ในตอนท่ี 3 ถ้าใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) จะได้ผลอยู่ระหว่าง 2 ระดับ ทำให้การวิเคราะห์ผลไม่ชัดเจน การ 
หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สูตร

โดยท่ี

SD

X

N
f

' S a ’

ค่าของท้ัาหนักในแต่ละข้อ 
จำนวนคำตอบท้ังหมด 
จำนวนความถ่ีของแต่ละคำตอบ

สูตร 

โดยท่ี

Median

N

N _

T
จำนวนของข้อมูล

ตอนท่ี 4 ในส่วนของข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์เบือหา (Content Analysis) และการ 
หาค่าความล่ี เพ่ือนำมาเรียบเรียงและสรุป เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะ

การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลเก่ียวกับป้จจัยท่ีมีผลต่อระดับความรู้พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ของผู้ป่วยในของโรงพยาบาลตำรวจ วิเคราะห์ความสัมพันช้ โดยใช้ 
การทดสอบ Chi-Square (X2)

สูตร

โดยท่ี

x 2= I k(0 -E)2
Ë  7

0 = ความถ่ีท่ีได้จากการสังเกตในแต่ละกลุ่มหรือประเภท (Category)
E = ความล่ีท่ีคาดหวังว่าจะเป็นไปตามสมมติฐานในแต่ละกลุ่มหรือประเภท 
k = จำนวนกลุ่มหรือประเภทท่ีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05
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