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สรุปผอกใรวิจัย แสะข้อเสนอแนะ

สรุปผสการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความเของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ะ ศึกษากรณีโรงพยาบาลตำรวจ,, มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
ความเของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้,ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 รวมทังศึกษา 
ป็จจัยทางด้านประชากร ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อระดับความแร่ือง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้,ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

ผู้ศึกษาทำการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประสบภัยจากสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ ซ่ึงอยู่ในระหว่างการรักษาพยาบาลเป็นแผนกผู้ป่วย 
ในท่ีโรงพยาบาลตำรวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิค 
การสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม ท้ังน้ีมีการทดสอบค่าความเช่ือม่ันและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ก่อนการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประสบภัยจากรถจำนวน 450 คน หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อย 
แล้ว ผู้ศึกษาได้นำมาตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science) สำหรับสถิติท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำเสนอผลการศึกษา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยทางด้านประชากรและป้จจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
กับระตับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติ 
Chi-Square ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นหลักต่าง  ๆคือ ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับป็ญหา 
อุปสรรคการใช้สิทธิท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และข้อเสนอแนะ 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้'ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 โดยสรุปผลการศึกษา 
ได้ตังน้ี
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1. ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 450 คน พบว่า ผู้ประสบภัยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุอยู่ในช่วง 

25 -  34ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 32ปี มีสถานภาพสมรสโสด ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 12,000 บาทข้ึนไป มีภูมิลำเนาเดิมอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร และมีท่ีอยู่ป้จจุบันอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร สถานะของผู้ประสบภัยขณะเกิด 
เหตุส่วนใหญ่เป็นผู้ขับข่ี สถานภาพการครอบครองรถขณะขับข่ีคือเป็นเจ้าของรถ ผู้ขับข่ีขณะ 
ประสบอุบัติเหตุใช้รถในการเดินทางเฉล่ียวันละ 5 ช่ัวโมง รถท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดคือ 
รถจักรยานยนต์ และลักษณะการเกิดเหตุจะเป็นการเกิดเหตุท่ีมีรถต้ังแต่ 2 คันข้ึนไป (มีรถภู่กรณี)
โดยท่ีการเกิดเหตุท่ีมีรถภู่กรณีส่วนใหญ่เป็น รถยนต์ชนกับรถยนต์ และเหตุเกิดท่ีไม่มีรถภู่กรณี 
ลักษณะการเกิดเหตุส่วนใหญ่จะเป็นรถคว่ําเสียหลักล้มเอง สำหรับการใช้สิทธิเบิกค่าเสียหายคร้ังน้ี 
พบว่าผู้ประสบภัยส่วนใหญ่เบิกจากบริษัทประกันภัย โดยบริษัทประกันภัยท่ีมีการเบิกค่าเสียหาย 
มากท่ีสุด คือ บริษัทวิริยะประกันภัย จำกัด เม่ือพิจารณาถึงการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับ พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถส่วนใหญ่ผู้ประสบภัยเคยรับทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และส่วนใหญ่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้สิทธิตามพ.ร.บ.
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ สำหรับผู้ประสบภัยท่ีเคยรับทราบข้อมูลจะมีการรับทราบผ่านทาง 
โทรทัศน์มากท่ีสุด

2. ความรุของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
ความรู้เร่ือง พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 

มีความรู้ระดับปานกลางค่อนไปทางความรู้ระดับต่ํา ( x  =21.38) โดยแบ่งความรู้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวัตถุประสงค์ของพ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ด้านจำนวนวงเงินคุ้มครองเม่ือประสบ 
อุบัติเหตุ ด้านสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ด้านหลักฐานและเอกสารท่ีใช้ในการเรียกร้อง 
ค่าเสียหาย และด้านบทกำหนดโทษ ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในแต่ละด้าน ตังน้ีคือ

ด้านวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 72.2 ข้อท่ีมีผู้ตอบถูกต้องมากท่ีสุด คือ ข้อท่ีว่า พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถ

ด้านจำนวนวงเงินคุ้มครองเม่ือประสบอุบัติเหตุพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 62.8 ข้อท่ีมีผู้ตอบถูกต้องมากท่ีสุด คือ ข้อท่ีว่าค่าเสียหายเบ้ืองด้น ขณะน้ีกำหนดวงเงิน 
คุ้มครอง 15,000 บาทต่อหน่ึงคนในกรณีบาดเจ็บ และไม่เกิน 35,000 บาทต่อหน่ึงคนในกรณีเสียชีวิต 

ด้านสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับความคุ้มครองพบว่าผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความรู้ระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 68.8 ข้อท่ีมีผู้ตอบถูกต้องมากท่ีสุด คือ ข้อท่ีว่าผู้ขับข่ีและผู้โดยสารท่ีอยู่ในรถท่ี 
ประสบอุบัติเหตุจากรถจะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
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ด้านหลักฐานและเอกสารท่ีใช้ในการเรียกร้องค่าเสียหายพบว่าผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมี 
ความรู้ระดับสูง ร้อยละ 81.5 ช้อท่ีมีผู้ตอบถูกต้องมากท่ีสุด คือ ช้อท่ีว่าในกรณีผู้ประสบภัยจากรถ 
เสียชีวิต เอกสารท่ีใช้ในการเบิกค่าเสียหาย ได้แก่สำเนามรณบัตรของผู้ประสบภัยจากรถ และสำเนา 
บันทึกประจำวันตำรวจท่ีแสดงว่าถึงแก่ความตายเน่ืองจากประสบภัยจากรถ

ด้านบทกำหนดโทษพบว่าผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความรู้ระดับต่ําร้อยละ 56.2 ช้อท่ีมี 
ผู้ตอบถูกต้องมากท่ีสุด คือ ช้อท่ีว่าเจ้าของรถไม่ติดเคร่ืองหมาย พ.ร.บ.ท่ีหน้ารถต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกิน 1,000บาท

3.ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้'ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆของพระราชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ดังต่อไปน้ี
- เอกสารท่ีใช้ในการต้ังเบิกค่ารักษาพยาบาลตาม พ.ร.บ.กับบริษัทประกันภัยไม่มีความ 

ยุ่งขาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง
- การมี พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ทำใน้ผู้ประสบภัยได้รับการรักษาท่ี 

สะดวกรวดเร็วข้ึน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง
- การให้โรงพยาบาลเป็นผู้เบิกค่าเสียหายเบ้ืองด้นช่วยลดความวิตกกังวลเร่ืองค่า 

รักษาพยาบาลของผู้ประสบภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก
- เม่ือรถ 2 ดันชนกัน ถ้าไม่มีฝ่ายใดยอมรับผิด ค่ารักษาท่ีเกิน 15,000 บาท ควรมีการจัดต้ัง 

กองทุนข้ึนมาสำรองจ่ายให้ผู้ประสบภัยไปก่อน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก
- ค่ารักษาพยาบาลเบืองด้น เม่ือประสบอุบัติเหตุจากรถจำนวน 15,000 บาทน้ันเหมาะสม 

ดีแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับน้อย
- วงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาทน้ันเหมาะสมดีแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วย 

ในระดับปานกลาง
- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ควรมี'การเพ่ิมความคุ้มครองเก่ียวกับ 

ค่าชดเชยหยุดงาน ค่าใช้จ่ายขณะรับการรักษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก
- ระยะเวลาในการข่ืนเร่ืองขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้น ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจาก 

รถ พ.ศ. 2535 ภายใน 6 เดือน นับแต่วันเกิดเหตุเหมาะสมดีแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยใน 
ระดับปานกลาง

รู้สึกเสียเวลาในการติดต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการติดตามเอกสาร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก

การร้องขอรับค่าเสียหายเบืองด้นตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
มีความลำบากในการข่ืนเอกสารต่อบริษัทประกันภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก



105

- การพิสูจน์ถูกผิดเป็นกระบวนการท่ีล่าช้า กว่าจะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก

- รู้สึกยุ่งยากในการติดต่อขอใบแจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เห็นด้วยในระดับมาก

4.ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างต่อ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อ 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

1. จำนวนวงเงินคุ้มครองเม่ือประสบอุบัติเหตุ
การคุ้มครองความเสียหายต่อร่างกายของผู้ประสบภัยจากรถ ได้กำหนดใน้ได้รับค่าเสียหาย 

เบ้ืองด้นในวงเงินไม่เกิน 15,000บาทโดยไม'ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิดไม่เพียงพอในกรณีท่ี 
ผู้ประสบภัยมีอาการสาหัสต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองเป็นเวลานาน และมีค่าใช้จ่ายสูง 
ควรจะมีความคุ้มครองตามลักษณะอาการบาดเจ็บของแต่ละบุคคลท่ีเข้ารับการรักษา ค่าเสียหาย 
ส่วนท่ีเกินจากค่าเสียหายเบืองด้น ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิดชอบค่อน หากเป็นฝ่ายผิดจะได้รับ 
ความคุ้มครองเฉพาะค่าเสียหายเบ้ืองด้นเท่าน้ัน

2. กลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความรู้ครอบคลุมเก่ียวกับพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535

ผู้ประสบภัยท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และการเรียกร้องตามสิทธิ 
ตามกฎหมายมีอยู่มาก เพราะการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆยังไม'ท่ัวถึงและไม่สม่ําเสมอ ทำให้ 
ผู้ประสบภัยต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเอง ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการเผยแพร'ความรู้ 
โดยผ่านส่ือให้มากข้ึน โดยเฉพาะส่ือทางโทรทัศน์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม'เป็นภาษาทางการมาก 
เกินไป ควรมีการทำเป็นละคร โดยเฉพาะข้ันตอนการใช้สิทธิและการได้รับชดเชยค่าเสียหาย 
ออกอากาศในช่วงท่ีเหมาะสม

3. การให้บริการ
มีลักษณะการทำงานแบบแยกส่วนกัน ยังไม'เป็นการประสานงานร่วมมือกัน เพ่ือให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประสบภัยจากรถ ควรทำงานมีลักษณะเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงกัน
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4. การร้องขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นจากบริษัทประกันภัยภายใน 7 วันนับจากเกิดเหตุ 
การเรียกร้องค่าเสียหายเบืองต้นจากบริษัทประกันภัยท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อน

ทางต้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยกำหนดให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ยังไม่ 
สามารถปฏิบัติไต้จริง การควบคุมและการลงโทษต่อบริษัทประกันภัยท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ภายใต้การดูแลของกรมการประกันภัยยังไม่สามารถปฏิบัติไต้อย่างจริงจังและเข้มงวด ทำให้ 
ผู้ประสบภัยจากรถและสถานพยาบาลไม่ไต้รับการช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิประโยชน์เท่าท่ีควร

5. การหลีกเล่ียงไม'ใช้สิทธิตาม พ.ร.บ. โดยหันเหไปใช้สิทธิอ่ืนแทน
ผู้ประสบภัยท่ีมีความรู้ ความเช้าใจ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ แต่มีข้อจำกัดในการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง กล่าวคือ ความยุ่งยากของขันตอนและเอกสาร 
ประกอบการร้องขอรับค่าเสียหาย ทำให้บริษัทประกันภัยใช้เป็นข้ออ้างในการปฏิเสธการจ่ายเงิน 
ค่าเสียหายของผู้ประสบภัย โดยผู้ประสบภัยจำต้องยอมเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายเอง หรือผลักภาระไป 
ให้ผู้อ่ืน โดยหันเหไปใช้สิทธิอย่างอ่ืนท่ีสะดวกรวดเร็วกว่าแทน เช่น บัตรข้าราชการ 
บัตรรัฐวิสาหกิจ บัตรประกันสังคม บัตรประกันสุขภาพ หรือผลักภาระให้แก่สถานพยาบาลใน 
รูปแบบการสงเคราะห์ เป็นต้น

6. เอกสารการต้ังเบิกค่าเสียหาย
บริษัทประกันภัยควรปฏิบัติเคารพอย่างเคร่งครัดกับการกำกับดูแลของกรมประกันภัย 

ในการเรียกเอกสาร เพ่ือให้เกิดหลักปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน

7. การรณรงค์กิจกรรมภาครัฐ
ควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนมากข้ึน เช่น โครงการเมาไม่ขับ 

คาดเข็ดขัดนิรภัย การขับข่ีอย่างถูกต้องตามกฎจราจร

8. การเพ่ิมหลักสูตรจราจรทางบกในการเรียน-การสอน
ควรมีการเพ่ิมหลักสูตรเก่ียวกับกฎหมายท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน มีการรวมเอา พ.ร.บ.

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มีการปรับหลักสูตรตามความเหมาะสม ของระดับการสืกษา 
เพ่ือให้ผู้ประสบภัย มีความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. และสามารถเรียกร้องตามสิทธิไต้
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9. การซ้ือ พ.ร.บ.กับบริษัทประกันภัย
เบียประกันภัยตาม พ.ร.บ. มีราคาไม่สูงมากนัก แต่เม่ือประสบอุบัติเหตุแล้วจะได้รับความ 

คุ้มครองตาม พ.ร.บ. ทำให้ลดความวิตกกังวลเร่ืองค่ารักษาพยาบาลลงได้ ควรจะมีการปรับอัตราเมีย 
ประกันภัยให้สูงข้ึนได้ แล้วเพ่ิมความคุ้มครองวงเงินเม่ือประสบอุบัติเหตุให้สูงข้ึน และรถทุกคันต้อง 
มีการทำประกันภัย

การทดสอบสมมติจาน

จากผลการศึกษามีจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ประกอบด้วยปีจจัยทางด้านประชากร และมีจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม

มีจจัยทางด้านประชากรพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535

1.เพศของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

มีจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมพบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนาเติม 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์การใช้สิทธิ สถานภาพการครอบครองรถ การใช้สิทธิเบิกค่า 
รักษาพยาบาลมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ.2535

1. ระดับการศึกษาท่ีของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ือง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

2. อาชีพของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

3. รายได้ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

4. ภูมิลำเนาเดิมของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ือง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

5. แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้ประสบภัยจากรถรับทราบมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เร่ือง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
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6. ประสบการณ์ในการสิทธิตาม พ.ร.บ. ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับ 
ระดับความรูเร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

7. สถานภาพการครอบครองรถของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับ 
ความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

8. การใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถมีความสัมพันธ์กับระดับ 
ความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาเร่ืองความรู้ของผู้ป่วยท่ีประสบภัยจากรถต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 : กรณีศึกษาโรงพยาบาลตำรวจ มีข้อเสนอแนะในส่วนต่างๆดังน้ี

ระดับนโยบาย
1. ควรมีการปรับแก้ไขรายละเอียดในกฎหมาย เก่ียวกับค่าเสียหายส่วนเกินเบ้ืองต้น โดยไม่ 

ต้องรอการรอผลพิสูจน์ความผิด โดยให้โรงพยาบาลเป็นผู้รับมอบอำนาจเบิกค่าเสียหายส่วนเกิน 
เบ้ืองต้นได้

2. ควรให้บริษัทประกันภัยเป็นผู้รับผิดชอบเอง และติดตามผลพิสูจน์ความผิดภายหลังจาก 
ท่ีไต้ชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้ประกันภัยแล้วไม,ต้องผลักภาระให้ภับผู้ประสบภัย เพราะค่าเสียหาย 
จากการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจะต้องไต้รับการชดใช้เร่งด่วน

3. ควรปรับวงเงินค่าเสียหายเบ้ืองต ้นให้สูงขึ้น เพ่ือให้เหมาะสมกับค่ารักษาท่ีเกิดข้ึนตาม 
จริง ทำให้บริษัทประกันภัยไม่ต้องรอผลการพิสูจน์ความผิดเป็นการลดข้ันตอนลง และผู้ประสบภัย 
ไต้รับการชดใช้เร็วข้ึน

4. ควรมีมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของรถ เข้าร่วมประกันภัยเพ่ือสร้างให้เกิด 
หลักประกันคุ้มครองกับประชาชนท่ัวไปท่ีไต้รับอุบัติเหตุ

5. ในรอบ 6 เดือน -  1 ปี ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และป้ญหาต่างๆท่ีเกิดจากการทำงานจริง เพ่ือน่าไปสู่การ 
แก้ไขในระดับนโยบายต่อไป
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ระดับหน่วยงาน
1. จากการศึกษาพบว่า ส่ือมวลชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีผู้ประสบภัย 

รับทราบข้อมูลพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง 
ภาครัฐ เอกชน กรมการประกันภัย บริษัทประกันภัย ควรมีการนำเสนอ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ

1.1 โดยทำเป็นละครเป็นตอน โๆดยเฉพาะเร่ืองข้ันตอนการปฏิบัติ เม่ือประสบภัยจาก 
รถ และขันตอนการใช้สิทธิและการได้รับชดเชยค่าเสียหาย ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีคนกลับมาจาก 
โรงเรียน ท่ีทำงาน ช่วงผ่อนคลายพักผ่อนดูโทรทัศน์ ช่วงหลังข่าวในระหว่างเวลา 20.00 -  21.00 น. 
ใช้เวลาออกอากาศ ประมาณ 5-10  นาที

1.2 ควรมีการนำบุคคลท่ีมีความสำคัญทางการเมือง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาทำการ 
ประชาสัมพันธ์ความรู้เร่ือง พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

2. กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ บริษัทประกันภัยมีการจัดทำคู่มือเก่ียวกับความรู้ 
เร่ืองพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ให้กับประชาชนท่ี'วไป เพ่ือให้เกิด 
ความรู้ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีรูปภาพประกอบเพ่ือทำให้น่าสนใจ

ระดับปฏิบัติการ
1. อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาล เพ่ือให้คำปรึกษาแนะนำด้านกฎหมายแก่ผู้ประสบภัยและญาติ
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล แพทย์พยาบาล ให้ความรู้เร่ือง พ.ร.บ. คุ้มครอง 

ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ควรมีการจัดรูปแบบประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ีผู้ป่วย 
ประสบภัยจากรถ ประชาชนมีความรู้น้อย ได้แก่ กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยกรณีใดบ้าง บทบาทของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และวงเงินค่าเสียหายท่ี 
จะได้รับการชดใช้ จากการศึกษาพบว่าอาชีพส่วนใหญ่ของผู้ประสบภัยประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป 
ช่ึงมีการเดินทางใช้รถใช้ถนนเฉล่ียวันละหลายช่ัวโมงต่อวัน หน่วยงานกรมการประกันภัย เจ้าหน้าท่ี 
บริษัทประกันภัยควรทำงานประสานความร่วมมือกันทำการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในกลุ่มผู้ใช้ 
แรงงานเพศชายในสถานประกอบการต่าง  ๆให้เห็นถึงอันตรายจากอุบัติเหตุ ขับข่ีด้วยความ 
ระมัดระวังมากฃึน และมีแนวโน้มท่ีจะป็องกันอุบัติเหตุจากการประสบภัยจากรถ

จากสถานการณ์ข้างด้น ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ให้มี 
ความเหมาะสมย่ิงข้ึน ดังน้ี
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ระยะเร่ิมแรก
1. ควรปรับจำนวนวงเงินคุ้มครองเบืองต้น 15,000บาทโดยกำหนดให้ผู้ประสบภัยจากรถ 

ไต้รับความคุ้มครองความเสียหายในวงเงินท่ีสูงข้ึน โดยไม'ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด เพ่ือให้
ผู้ประสบภัยจากรถสามารถเบิกค่าเสียหายไต้ ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ตามสภาพความ 
เสียหายท่ีเกิคขึนต่อชีวิต ความพิการ และการบาดเจ็บของร่างกาย ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อน 
ให้กับผู้ประสบภัยจากรถไต้มากขึน และทำให้สถานพยาบาสามารถขอรับค่ารักษาพยาบาลแทน 
ผู้ประสบภัยจากรถไต้สะดวกรวดเร็ว

2. ควรปรับเปล่ียนวิธีการทำงานให้มีลักษณะการประสานงานร่วมกันให้มากท่ีสุด เน่ืองจาก 
การใช้สิทธิตาม พ.ร.บ. มีหลายหน่วยงานเข้ามาเก่ียวช้องได้แก่บริษัทประกันภัย สถานีตำรวจ และ 
โรงพยาบาล เพ่ือทำให้การติดต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการติดตามเอกสารเป็นไป 
ด้วยความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน

3 .  ควรมีการกำหนดให้ผู้ประสบภัยจากรถหรือสถานพยาบาลสามารถขอรับค่าเสียหายไต้ 
สะดวกรวดเร็ว โดยการลดขันตอนในเร่ืองเอกสารหลักฐานประกอบคำร้องขอรับค่าเสียหาย

4. ควรมีการเผยแพร'ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
และความเคล่ือนไหว ท่ีมีการแก้ไขปรับเปล่ียน พ.ร.บ.ฯ ผ่านส่ือต่างๆท่ีเข้าใจง่ายอย่างสม่ําเสมอและ 
ครอบคลุมทุกพืนท่ี เพ่ือให้ประชาชนไต้มีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนมากขึน

5. การปรับอัตราเบ้ียประกันภัยให้สูงข้ึนไต้นิดหน่อย และเพ่ิมอัตราค่ารักษาพยาบาล 
ผู้ประสบภัย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในส่วนของบริษัทประกันภัย กองทุนทดแทนฯ และ 
สถานพยาบาลควรมีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

6. กรมการประกันภัยควรมีมาตรการติดตาม ควบคุมท่ีเข้มงวด รัดกุมและลงโทษให้เป็นไป 
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้อย่างจริงจัง และมีมาตรการกระตุ้นให้บริษัทประกันภัยอย่างถูกต้องมาก 
ข้ึน โดยคำนึงป็จจัยในการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ 
คือ มีการบัญญัติกฎหมายท่ีเหมาะสม มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และมีการลงโทษ 
ผู้ผิาแนกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว

ระยะยาว
1. รูปแบบของการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ควรมีลักษณะรัฐสวัสดิการ หรือสวัสดิการ 

สังคมให้มากข้ึน ไม่ให้อยู่ในรูปของธุรกิจแสวงหากำไร โดยรัฐเข้ามาบริหารจัดการในสัดส่วนท่ี 
มากกว่าธุรกิจเอกชน และให้ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถไม่ต้องเดือดร้อนในการชำระค่าเสียหายท่ี 
เกิดฃึนไปก่อน ซ่ึงนำไปสู่ระบบไม'ต้องพิสูจน์ความผิด
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2. ควรม ีการปร ับขอบเขตของส ิทธ ิในการเร ียกร ้องค ่าเส ียหาย สำหรับผ ู้ประสบภ ัยจากรถให  ้
มีความเหมาะสมมากข ึ้นตามสภาพความรุนแรงของการบาดเจ ็บและการส ูญเส ียท ี่เก ิดข ึ้น ตลอดจน 
การปรับอ ัตราค ่าร ักษาพยาบาลและเบ ี้ยประก ันภ ัยให ้ท ันต ่อสภาวะเศรษฐกิจท ี่เปล ี่ยนแปลงไป และ 
เก ิดความสมดุลย ์ ทางสภาวะการเง ินขององค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง คือ ภาครัฐ บริษ ัทประกันภ ัย
สถานพยาบาล และประชาชน

3. ควรม ีมาตรการค ุ้มครองผ ู้ประสบภ ัยจากรถให ้ได ้ร ับการด ูแลช ่วยเหล ือให ้รอดช ีว ิตและ  
ได ้ร ับบริการร ักษาพยาบาลที่ม ีค ุณภาพดี โดยให ้สถานพยาบาลได ้ร ับค ่าร ักษาพยาบาลล ่วงหน ้าท ี ่
แน ่นอนและท ันท ี ม ีการกำกับทางด ้านจริยธรรม ด ้านการรักษาพยาบาลให ้ม ีการบริการท ี่ม ีค ุณภาพ  
และค ิดค ่าตอบแทนท ี่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะต ่อการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป
1. ควรมีการศ ึกษาประเม ินผล พ.ร.บ.ค ุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได ้แก ่ ความรู้ 

ความเข ้าใจในความค ุ้มครอง ตาม พ.ร.บ.ค ุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ข ั้นตอนการใช ้ส ิทธ  ิ
ตาม พ.ร.บ. ความพ ึงพอใจของผู้ป ่วยท ี่ประสบภัยจากรถต ่อการให ้บริการของหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ตามพระราชบัญญัต ิค ุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพ ื่อนำมาปรับยุทธศาสตร์และวางแผน  
ให ้สอดคล ้องก ับสถานการณ ์ท ี่เป ็นจร ิงต ่อไป

2. ควรศึกษาถึงความรู้ของประชาชนทั่วไปต่อพระราชบัญญ ัต ิค ุ้มครองผ ู้ประสบภัยจากรถ  
พ.ศ. 2535 เพ ื่อให ้ทราบถึงระด ับความรู้ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่กว ้างข ึ้น  เน ื่องจากการศึกษาครั้งน ี้เป ็น  
การศึกษาเฉพาะกรณ ีผ ู้ป ่วยท ี่ร ักษาต ัวในโรงพยาบาลตำรวจ

3. จำนวนวงเงินค ุ้มครองเบ ื้องด ้นเม ื่อประสบอุบ ัต ิเหต ุจำนวน 15 ,000บาทผ ู้ป ่วยท ี่ประสบ  
ภัยจากรถมีความต้องการจำนวนวงเงินค่าร ักษาที่ส ูงข ึน เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับการร ักษาอาการบาดเจ ็บ  
ในแต ่ละครัง ควรม ีการศ ึกษาจำนวนวงเง ินค ุ้มครองเบ ืองด ้นท ี่เหมาะสมในการรักษาพยาบาลตาม  
พ.ร.บ.ค ุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ห.ศ. 2535 เพ ื่อผ ู้ป ่วยไม ่ต ้องก ังวลก ับภาระด ้านการเง ิน
ค ่าร ักษาพยาบาลในขณะท ี่ท ักร ักษาต ัว

4. การศ ึกษาผลกระทบจากนโยบายหล ักประก ันส ุขภาพล ้วนหน ้า (บัตร 30 บาท) กับ
พ.ร.บ.ค ุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ท.ศ. 2535 อ ุบ ัต ิเหต ุจากรถยนต์อย ู่ในความคุ้มครองสามารถทำ 
การร ักษาจากบ ัตร3 0 บ าท ได ้ห ร ือไม ่เพ ื่อ ไม ,ก ่อให ้เก ิดการใช ้ส ิทธ ิท ี่ช ํ้าช ้อน ก ัน ในการร ักษ าใน กรณ  ี
ท ี่ม ีการใช ้ส ิทธ ิการร ักษาพยาบาลได ้มากกว ่า 1 ส ิทธิข ึ้นไป
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