
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

ในองค์การใด  ๆ ก็ตามจะดำเนินการให้ประสบความสำเร็จได้ ต้องประกอบด้วยบุคลากร

2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ผู้นำ กลุ่มท่ีสองคือ ผู้ตาม ซึ่งบุคลากรทั้งลองกลุ่มเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญ 

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ลอดคล้องกับงานวิจัยของ คิรินภา ช้ีทางให้ (2543) ที่คืกษาตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

ขององค์การพยาบาล ประกอบด้วยตัวช้ีวัดผู้บริหาร 10 รายการ รายการตัวชี้วัดของพยาบาล 8 รายการ 

โดยเฉพาะการทำงานในปัจจุบันโรงพยาบาลศูนย่ได้นำแนวคิด TQM มาใช้ในการบริหารงานท้ัวท้ัง 

องค์การ ซึ่งแนวคิดตังกล่าวได้ให้ความสำคัญกับผู้ตาม ให้มีล่วนร่วมในการทำงานอันจะเป็นพลังให้ 

หน่วยงานดำเนินงานต่อไปได้ จากการคืกษาพบว่าผู้ตามในองค์การมีจำนวนมากกว่าผู้นำ ผู้ตามมี 

ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ ล่วนผู้นำมีจำนวนเพียง 20 เปอร์เซ็นต์ (Kelly, 1992) มนุษย์ทุกคน รวมท้ังคนท่ี 

เป็นผู้นำ ล้วนแต่เคยเป็นผู้ตามมาก่อนในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวิต ทั้งผู้นำและผู้ตามต่างเป็นบทบาท 

พื้นฐานของบุคคล ที่แสดงลับเปลี่ยนกันแล้วแต่สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา (Bass, 1981: 240; Kelly, 

1988: 144; Weiss, 2001: 196) เช่น ผู้บริหารระตับต้นต้องแสดงบทบาทผู้นำ และผู้ใต้บังคับบัญชา 

แสดงบทบาทผู้ตามในขณะเดียวกันผู้บริหารระตับต้นยังมีผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงกว่า จึงต้องแสดง 

บทบาทผู้ตาม และผู้บังคับบัญชาในระตับท่ีสูงกว่าแสดงบทบาทผู้นำ (Kelly, 1988) ผู้ตามมีอิทธิพล 

ต่อผู้นำ ซึ่งจากทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์เกือบทุกทฤษฎี มีแนวคิดตรงกันคือ ผู้นำจะต้องปรับ 

พฤติกรรมของตนให้ลอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะผู้ตามของตน (สุเทพ พงค์ศรีวัฒน์, 2545: 

193) ผู้ตามท่ีเข้มแข็งมีผลต่อความสำเร็จของผู้นำ แต่ถ้าผู้ตามเป็นปรปักษ์กับผู้นำ จะทำให้เกิดปัญหา 

อุปสรรคในกระบวนการทำงาน เนื่องจากผู้ตามจะไม่ให้ความร่วมมือ แสดงอาการเฉย๓ย ไม่สนใจผู้นำ 

และอยู่อย่างอิสระไม่ข้ึนกับผู้นำไม่ยอมเข้ามามีล่วนร่วมกับทีม (Bass,1981อ้างถึงในลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์,

2545)จึงเห็นได้ว่าการท่ีผู้นำจะพาองค์การ ให้มีความสำเร็จท่ีย่ังยืนได้น้ันต้องอาศัยผู้ตามท่ีมีความสามารถ 

Chaleff (1998) กล่าวว่า อิทธิพลของผู้ตามมีผลต่อผู้นำ ลามารถช่วยล่งเสริมผู้นำได้สอดคล้องกับ 

แนวคิดของ Kelly (1992) ที่กล่าวว่าผู้ตามมีล่วนสำคัญ องค์การจะดำเนินการได้ต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากผู้ตาม ผู้ตามจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทที่สำคัญและควรให้การยอมรับ เพราะผู้ตามจะช่วยเหลือผู้นำและ 

ทำให้องค์การประลบความสำเร็จ

ถ ึงแม้ว ่าผ ู้ตามจะมีความส ำ ค ัญ และมีจำนวนมากกว่าผู้นำก็ตาม แต่กลับถูกมองข้ามไป 

ซึ่งล่วนใหญ่จะมีการคืกษาทฤษฎีของผู้นำมากกว่า (Greenberg, 1 9 9 3 )  Chaleff ( 1 9 9 8 )  กล่าวว่า 

ในห้องสมุด congress จะมีรายการหนังสือเกี่ยวกับภาวะผู้นำหลายร้อยเล่ม แต่จะไม่พบรายการหนังสือ
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เก ี่ยวก ับภาวะผ ู้ตามหรืออาจจะพบเพ ียงบทความ 1 ฉบ ับ หรือหนังส ือเพ ียง 1 หรือ 2 ฉบ ับ ซึ่งลอดคล้อง 

ก ับแนวค ิดของ พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์ (2546: 45) ท ี่กล ่าวถ ึง ตำรา บทความและงานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  

ผ ู้ต าม ม ีน ้อ ยม าก  รวมท ั้งไม ่ม ีก ารป ระช ุม ว ิช าการใดๆ ใน เร ื่อ งภ าวะผ ู้ต ามโดยตรง  ไม ่ม ีบ ุคคลใด 

ต ้องการป !กษ าเร ื่อ งพ ัฒ นาประส ิท ธ ิภ าพ ภาวะผ ู้ต าม  จะเห ็นได ้ว ่าม ีงานว ิจ ัย เก ี่ย วก ับผ ู้น ำจำนวน

ม าก แ ต ่ม ีงานว ิจ ัย เก ี่ย วก ับผ ู้ต ามจำนวนน ้อย  ผ ู้ว ิจ ัย เล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญ ของผ ู้ตามประกอบก ับ

ม ีงานว ิจ ัย เก ี่ย วก ับผ ู้ต ามจำนวนน ้อย  ด ังน ั้นผ ูว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะค ิกษาค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้ตามท ี่ด ี

'ผู้ตาม'ใน'ที,น้ี หมายถึง ผู้ท่ีมีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงาน แสดงบทบาทเป็นผู้รับนโยบายจากผู้นำ 
มาปฏบิติั เพือ่ตอบสนองต่อวัตถุประสงคข์ององค์การ ในโรงพยาบาลผูต้ามคอืผูท้ีร่บันโยบายจาก 
หน่วยงาน รับคำลังจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมาปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ในหอผู้ป่วย 
ผูน้ำหมายถงึ หัวหน้าหอผู้ป่วย ผูต้ามหมายถงึ พยาบาลวชิาชพี ซ่ึงรับนโยบาย รับคำสัง่มาปฏบิตัิ

ดังได้กล่าวมาแล้วว่า ผู้ตามมีความสำคัญต่อองค์การ จากการคิกษาพบว่าคุณลักษณะ 

ผู้ตามที่ดีล่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibson et ai. (1991: 387 

อ้างถึงใน ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์1 2545: 4) กล่าวว่าลักษณะของผู้ตามหรือผู้ปฏิบ้ติที่มีความสามารถใน 

การบริหารตนเองและรับรู้ในความสามารถของตน จะสามารถทำงานให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 

ขององค์การและมีความพึงพอใจในผลงานของตน Weiss (2001:198) ได้กล่าวถึงบริษัทยีนลัลีวายซึ่ง 

ทำการพัฒนาให้กลุ่มพนักงานเป็นผู้ตามที่ดี ผลปรากฏว่า ยีนลัที่มีตำหนิมีจำนวนลดลงถึงหนึ่งใน 

ลาม สามารถใช้เวลาในการจัดล่งสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าเร็วขึ้น 10 วัน ใช้เวลาในการ 

ซ่อมแซมยีนลัที่มีตำหนิลดลง จาก 5 วัน เหลือเพียง 1 วัน จากการที่องค์การมีผู้ตามที่ดี'จะทำ,ให้ 

เกิดผลดีต่อองค์การ ทั้งเพิ่มผลผลิตและลดค่าใช้จ่าย จึงสรุปได้ว่าผู้ตามที่ดีจะล่งผลให้องค์การ 

ประสบความสำเร็จ

พยาบาลในฐานะผู้ปฏิบัติหรือผู้ตามถือได้ว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่ายิ่งในความสำเร็จ 

ขององค์การ หอผู้ป่วยต้องอาคัยพลังงานจากพยาบาลประจำการเป็นหลัก เพื่อที่จะลามารถให้การ 

ดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จากการคิกษาฃอง ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์ (2545)

พบว่าภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจำการ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุดในการล่งเสริม 

ให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร วิทยา,นุทูล

(2545) พบว่าผู้ตามที่เป็นแบบอย่างของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์กับสุขภาพของกลุ่มงาน 

การพยาบาล ซ่ึงทำให้กลุ่มงานการพยาบาล มีความพร้อมและสามารถคงอยู่ได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 
ของสิ่งแวดล้อม ลามารถปรับปรุงพัฒนา และมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลานาน 

ซึ่งกระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาลนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

(วารี พูลทรัพย์, 2544) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย (จารุพรรณ ลีละยุทธ์โยธิน, 

2544; ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์, 2546) พยาบาลประจำการในฐานะผู้ปฏิบัติ จำเป็นต้องตระหนักถึง
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การพัฒนาบทบาทของตน ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มงานการพยาบาลและนำไปส่การ 

รับรองคุณภาพของโรงพยาบาล

ในเรื่องแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี จากการคิกษาตำราของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

ร่วมกับการลัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาลศูนย์ เมื่อนำมาวิเคราะห์ 

พบว่า คุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับผู้ตามที่ดีมี 6 ด้าน ดังน้ี 1) บริหารจัดการตนเองได้ 2) อุทิศตน 

ให้กับงานและหน่วยงาน 3) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) มีความกล้าแสดงออก 5) ให้ความร่วมมือใน 

การทำงาน 6) มีระเบียบวินัย

สำหรับการประเมินคุณลักษณะผู้ตามที่ดี สามารถประเมินได้จากพฤติกรรมการแสดงออก 

ของพยาบาล การกระทำของพยาบาล ในการประเมินคุณลักษณะ สามารถประเมินได้จากสิ่งที่ช้ีกัด 

ให้เห็นคุณลักษณะด้านทั้นๅ ที่บ่งชี้ถึงคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาลตามความคาดหวังของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย โดยคิกษาจากหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ และกำหนด 

น้ําหนักดัวช้ีกัด โดยหลักวิธีทางสถิติ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)

โรงพยาบาลศูนย์เป็นสถานบริการทางสุขภาพระดับตติยภูมิ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางสุขภาพ ในแต่ละเขต ตามระบบเคริอข่ายการพัฒนาสาธารณสุข

มีจำนวน 25 แห่ง มีจำนวนเตียงรับผู้ป่วย 16,688 เตียง มีท่ีต้ังอยู่ในอำ๓อเมืองหรืออำ๓ อขนาด 

ใหญ่ของจังหวัดที่มีประชากรหนาแน่น ลักษณะงานประกอบด้วย งานด้านการส่งเสริม

สุขภาพ การป้องกันโรค งานด้านการรักษาพยาบาลทุกสาขา งานแกอบรมเจ้าหน้าที่ลาธารณสุข 

ทุกระดับและงานด้านการวิจัย เป็นการให้บริการที่ต้องใช้ความรู้ ความชำนาญหรือการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้การดูแลผู้ป่วย พยาบาลเป็นกำลังพลด้านสุขภาพที่ใหญ่ที่สุดของ

โรงพยาบาลศูนย์ โดยมีประมาณร้อยละ 70 ของข้าราชการทั้งหมด เป็นผู้สร้างงานบริการโดยการ 

วางแผนให้บริการพยาบาลในหอผู้ป่วยที่รับผิดชอบ เพื่อให้บริการในหอผู้ป่วยเป็นไปตามนโยบาย 

ปรัชญาของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล มีการให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง

ตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทำหน้าที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังต้อง

ประลานงานกับฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการที่ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ไ ด ้'น ำ เ ร ื่อ ง  T Q M  ม า บ ร ิห า ร ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้ต า ม

จ ึง เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ร ค ิก ษ า ด ัว ช ี้ก ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ต า ม ท ี่ด ีฃ อ ง พ ย า บ า ล  ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล น ำ ม า เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ถ ิด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ต า ม ท ี่ด ี 

ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ถ ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ น ำ ไ ป ส ่ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ค ิก ษ า ใ น ป ร ะ เ ด ็น ด ัง ก ล ่า ว น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ็ง เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ  จ ึง ส น ใ จ ท ี่จ ะ ค ิก ษ า แ ล ะ ท ำ ก า ร ่ว ิจ ัย  

เร ื่อ ง  ด ัว ช ี้ก ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ต า ม ท ี่ด ีฃ อ ง พ ย า บ า ล  ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์
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ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ในการนำตัวชี้วัดมาใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนา 

บ ุคลากรพยาบาลให้ม ีค ุณลักษณะผู้ตามที่ด ี และบุคลากรทางการพยาบาลสามารถนำข้อมูล 

จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง ให้มีคุณลักษณะผู้ตามที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพใน 

การทำงานให้มีประสิทธิผล

ปัญหาการวิจัย
ตัวชี้ว ัดคุณลักษณะผู้ตามที่ด ีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลศูนย์ประกอบด้วยตัวชี้วัดใดบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อคืกษาตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลศูนย์

คำ สำ ค้ญ
ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี พยาบาล โรงพยาบาลศูนย์

ขอบเขตการวิจ ัย
1. ประซากรที่ใข้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฎิใ]ตงานในโรงพยาบาล 

ศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท้ัง 12 เขต จำนวน 25 โรงพยาบาล

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ บูรณาการ

จากบทลัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ เอกลารวิชาการและแนวคิด

ของนักวิชาการ (จำเนียร จวงตระกูล, 2530; พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2546; สิปปนนท์ เกตุหัต, 2540 

อ ้างถ ึงในลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์, 2545; บุญใจ ศริลถิตย์นรากูร, 2548; Bass, 1981; Kelly, 1992; 

Ellis and Hartlen, 1995 cited เท Tomerry, 2000; Weiss, 1996; Ruskin,1997; Barron,1998; 

Chaleff, 1998; Bennis, 1999; Blackshear, 2003) พบว่าประกอบด้วย 6 ด้านตังนี้

2.1 บริหารจัดการตนเองได้

2.2 อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน
2.3 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

2.4 มีความกล้าแสดงออก

2.5 ให้ความร่วมมือในการทำงาน

2.6 มีระเบียบวินัย
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3. แนวคิดการพัฒนาดัชนี ใช้แนวคิดการพัฒนาดัชนีของ Johnstone (1981) วิเคราะห์จัดกลุ่ม 

ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัด และกำหนดนํ้าหนักความสำคัญของตัวชี้วัด โดยใช้วิธีการทางสถิติได้แก่ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)

คำจำก ัดความท ี่ใช ้ในการวิจ ัย
1. พ ย าบ าล  หมายถึง บ ุคลกรทางสุขภาพที่สำเร ็จการคิกษา ระดับประกาศนียบัตร 

เทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปรญญาตรีทางการพยาบาล และได้ขึ้นทะเบียนเป็น 

ผู้ประกอบวิชาชีพลาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง ปฏิบัติงานประจำในการให้การพยาบาลผู้ป่วย

2. ตัวชี้,วัด หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ 

สะท้อนสักษณะการดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงาน เป็นสิ่งที่มีความผูกพันกับเกณฑ์มาตรฐาน 

ซึ่งใช้เป็นตัวตัดสินความสำเร็จหรือคุณค่าการดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงานที่ได้รับ

3. 'องค์ประกอบ หมายถึง กลุ่มของตัวแปรที่มีนํ้าหนักตัวประกอบหรือความแปรปรวนของ 

ตัวแปรที่มีค่ามากกว่า .40 ในแต่ละตัวประกอบ มีค่าความแปรปรวนรวมมากกว่า 1.0 และมีตัวแปร 

อธิบายตัวประกอบมากกว่า 3 ตัวขึ้นไปหลังจากการหมุนแกนตัวประกอบ

4. ตัวชี้'วัดคุณจักษณะผู้ตามที่ดึ หมายถึง ส่ิงท่ีใช้บ่งชี้พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล 

ที่มีคุณลักษณะของผู้ตามที่ดี ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี 

ของพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ผู้วิจัยได้คิกใ!ทจากเอกสารตำรา 

ของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศและจากการสัมภาษณ์พบว่าประกอบด้วย 6 ด้าน ดังน้ี

4.1 บริหารจัดการตนเองได้

4.2 อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน

4.3 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

4.4 มีความกล้าแสดงออก

4.5 ให้ความร่วมมือในการทำงาน

4.6 มีระเบียบวินัย

4.1 บริหารจัดการตนเองได้ หมายถึง พยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน มีการวางแผน 

จัดตารางการทำงาน กำหนดสิ่งที่จะทำหรือจัดการและสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ มีอิสระใน 

การทำงานและมีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้ ปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นที่ไว้วางใจ 
โดยมีการควบคุมน้อยที่สุด รู้จักคาดประมาณศักยภาพความสามารถ และอำนาจหน้าที่ของตนใน 

การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยประเมินจากแบบสอบถาม

4.2 อ ุท ิศตนให้ก ับงานและหน่วยงาน หมายถึง พยาบาลมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น

เจ้าของหน่วยงาน ปฏิบัติงานมากกว่าภาระหน้าที่ที'รับผิดชอบ ทำงานล่วงเวลาโดยไม่หวังสิงตอบแทน 

มีความเต็มใจที่จะปฏิบ ัต ิงาน และแสดงพฤติกรรมที่บ ่งบอกถึงการใช้ความรู้ความลามารถ
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ในการปฏิบัติงาน ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยประเมินจากแบบสอบถาม

4.3 พ ัฒนาตนเองอย ่างต ่อ เน ื่อง หมายถึง พยาบาลปฎิป่ติการพยาบาลตาม

มาตรฐานการทำงานที่สูงกว่ากำหนด ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอณู่ลมอ สามารถปฎิป่ติงานใน 

หน้าท่ีรับผิดชอบ และงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย มีความต้องการท่ีจะปรับปรุงตนเอง ให้เป็นผู้มีค'วามรู้ 

ความสามารถ มีอิสระในการเลือกสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ สร้างทักษะและประลบการณ์ด้วยตนเอง 

ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยประเมินจากแบบลอบถาม

4.4 ม ีความกล้าแสดงออก หมายถึง พยาบาลมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น 
สามารถวิเคราะห์และเสนอแนวคิด โดยใช้ความรู้มาประกอบการวินิจฉัย เป็นพฤติกรรมที่พยาบาล 

แสดงออกอย่างมีเหตุผล และไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น มีความสามารถในการสื่อสารที่แสดงถึง 

ความต้องการได้อย่างชัดเจน ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยประเมินจากแบบลอบถาม

4.5 ให้ความร่วมมีอในการทำงาน หมายถึง พยาบาลมีล่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ในการทำงาน รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น เช้าร่วมดำเนินงานใน 

กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานด้วยความกระตือรีอร้น จนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใว้

สามารถมองเห็นความต้องการของหน่วยงานและพร้อมที่จะช่วยทีมงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของหน่วยงาน ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยประเมินจากแบบสอบถาม

4.6 ม ีระเบ ียบวิน ัย หมายถึง พยาบาลสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองให้

อยู่ในกฎระเบียบของหน่วยงาน ตรงต่อเวลา ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยประเมินจาก

แบบลอบถาม

ประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากการวิล้ย
1. ผู้บรีหารทางการพยาบาล สามารถใช้ผลที่ได้จากการ่วิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

ทางการพยาบาล เพื่อให้มีคุณลักษณะผู้ตามที่ดี สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล

2. บุคลากรทางการพยาบาล สามารถนำข้อมูลจากกาทิจัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

ให้มีคุณลักษณะผู้ตามที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้มีประสิทธิผล
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