
บทที่ 7

ส ร ุป ผ ล การว ิจ ัยแล ะข ้อ เส น อ แน ะ

งานวิจัยนี้ได้มีการคืกษาสภาพการทำงานในปัจจุบันและได้วิเคราะห์หาสาเหตุ 
และลักษณะของปัญหา เพื่อออกแบบระบบลนับลนุนการบริหารนิสิต โดยการนำระบบบริหาร 
จัดการสารลนเทศเข้ามาใช้ซึ่งประกอบด้วยสิวนของ โปรแกรมประยุกต์และ ระบบฐานข้อมูล

ระบบสนับลนุนที่พัฒนาขึ้นมานี้ มีจุดประสงค์หลักในการตอบสนองข้อมูลด้าน 
การบริหารนิสิตสำหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในระดับคณะ อันได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต 
ภาควิชา ผู้ประสานงานอาจารย์ที่ป!กษา อาจารย์ที่ปรกษา และ นิสิต

7.1 สรุปผลการวิจัย

ระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตเป็นระบบท่ีช่วยสนับลนุนด้านสารสนเทศสำหรับ 
กลุ่มผู้ใช้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชา

การทำงานของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตนี้ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ 
การดำเนินการด้านการบริหารนิสิตในปัจจุบันสำหรับระดับคณะและภาควิชา กล่าวคือ การ 
ดำเนินการต่าง  ๆ ผ่านระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตนี้จะยังคงสอดคล้องกับระเบียบวิธีการ 
ดำเน ินการของหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมด เพื่อให้พร้อมที่จะนำไปใช้สนับสนุนกลุ่ม 
กิจกรรมการบริหารนิสิตในสภาพปัจจุบันได้

7.1.1 การตอบสนองกลุ่มผู้ใช้งาน
การตอบสนองผู้ใข้งานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มกิจกรรมด้านการ 

บริหารนิสิตของระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตสามารถแบ่งออกได้เป็น2 ด้านได้แก่ ด้านการ 
สนับสนุนการดำเนินการและรายงานผล และ ด้านการออกรายงานข้อมูลและสถิติ



191

1.) การส น ับ ส น ุน ด ้าน ก ารส น ับ ส น ุน การด ำเน ิน ก ารและรายงาน ผ ล

- การจ ัด น ิส ิต เข ้าห ล ักส ูตร /  ส าข าว ิช า และ ก าร ย ้าย ห ล ัก ส ูต ร  / ส าข าว ิช า

- ก ารบ ร ิห ารระบ บ อ าจารย ์ท ี่!]ร ึก ษ าใน ท ุกระด ับ ก ารส ีก ษ า

- ก ารพ ิจ ารณ าอ น ุน ัต ิส ำเร ็จ ก ารส ีก ษ า

ตารางที 7.1 «เ̂ ปการสนับสบุบการตำเปิบการน»ะรา«งาบผ»ใบกรุ่มกิจกรรมการบริหารบ*เตซองระบบ
กลุ่มงานทสนับสนุน

: - - - ■ 
ฝ ่ายวิชาการ ภาควิชา

1. ก าร จ ัด น ิส ิต เข ้าห ล ัก ส ูต ร /ส าข าว ิช า  

แล ะ ก ารย ้าย ห ล ัก ส ูต ร  / ส าข าว ิช า
✓

2. การบ ร ิห ารระบ บ อาจารย'ท ี่ป ร ึกษ า Y
3. ก าร พ ิจ าร ณ าแ ล ะ อ น ุม ัต ิส ำ เร ็จ ก าร ส ีก ษ า V

2.) การสนับสนุนด้านการออกรายงานข้อมูลและสถิติ

- รายช่ือนิสิตปัจจุบัน

- รายงานข้อมูลส่วนตัวนิสิต

- รายงานผลการตรวจลอบเง่ือนไขการลงทะเบียน 

-รายงานผลการสีกษา

- รายงานความคืบหน้าทางการสีกษา

- รายงานการพ้นสภาพนิสิตในแต่ละภาคการสีกษา

- รายงานข้อมูลวินัยนิสิต

- รายงานหัวข้อโครงงานนิสิตช้ันปีท่ี 4

- รายงานสถานะหัวข้อวิทยานิพนธ์

- รายงานสถิติการผลิตบัณฑิต

- รายงานภาระงานอาจารย์ที่!]รกษา

- รายงานข้อมูลประวิตนิสิตเก่า
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ตารางที 7.2 แ^ปการ!เนับ«บุนต้านกท?ออกรา«เงานซ้อยูแน«ะ«ถตของระบบ■ ฯ;̂,-:.;-, V ■
ข้อมูลที่สนับสนุน
ป*'''' "" v4 ;

ฝ่าย
วิชาการ

V...ปฯป
ฝ่าย

กจการนิสิต ภาควิชา ที่ปรึกษา'’ไ;v>, f  *•™ .1' -,จ»,’•>■1,. ,
นิสิต

1. รายซื่อนิสิตปัจจุบัน V V

2. ข้อมูลส่วนตัวนิสิต V V

3. รายงานผลการตรวจสอบ 
เง่ือนไขการลงทะเบียน

V Y

4. รายงานผลการคืกษ'า V V

5. รายงานความคืบหน้า 
ทางการคืกษา

V V

6. รายงานการพ้นสภาพนิสิต 
ในแต่ละภาคการคืกษ'า

Y

7. รายงานข้อมูลวินัยนิสิต V V

8. รายงานหัวข้อโครงงาน 
นิสิต1ช้ัน'ปีท่ี 4 V

9. รายงานสถานะหัวข้อ 
วิทยานิพนธ์

V V

10. รายงานสถิติการผลิต 
บัณฑิต

V

11. รายงานภาระงานอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา

V

12. รายงานข้อมูลประวํแติ 
นิสิตเก่า

ร



193

7.1.2 ประโยชน์ของระบบสนับสนนการบริหารนิสิต

ประโยชน์ที่เด่นชัดของการนำระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตมาใช้ 
สนับลนุนกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตโดยรวมของระดับคณะและภาควิชานั้นได้แก่ การอำนวย 
ความสะดวกและช่วยลดเวลาในการดำเนินการ และ การค้นหาข้อมูลและออกรายงานต่าง ๆ

ส่วนการสนับลนุนการดำเนินการบริหารระบบอาจารย์'ที่ปรึกษาของ 
ระบบสนับลนุนจะช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานปัจจุบันลงด้วย นอกเหนือจากอำนวยความ 
สะดวกในการค้นหาและออกรายงานข้อมูล กล่าวคือ ลดขั้นตอนในการติดต่อประลานงานขอแฟ้ม 
ประว้ตินิสิตจากอาจารย์ที่ปรึกษาคนเดิมมาจัดส่งให้กับภาควิชาที่นิสิตเข้าสังกัด

ส่วนการสนับสนุนการดำเนินการตรวจสอบและอนุมัติสำเร็จการคืกษา 
ช่วยให้ผู้ประสานงานหลักสูตรของภาควิชาตรวจสอบคุณสมบัติของนิสิตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถออกรายงานผลการอนุมัติสำเร็จการคืกษาโดยไม่ต้องคิดคำนวณ GPAX ของนิสิตที 
ละคน และฝ่ายวิชาการก็สามารถนำผลการพิจารณาของภาควิชานั้นไปดำเนินการตรวจสอบ 
ประวิติทางวินัยของนิสิตได้ทันทีโดยมีข้อมูลแสดงพร้อมอยู่แล้ว

นอกจากนี้ในส่วนอื่น  ๆ ของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตก็จะช่วยใน 
การจัดเตรียมข้อมูลและการออกรายงานที่เกี่ยวกับข้อมูลนิสิตโดยรวมตามมุมมองและความ 
ต้องการของผู้ใข้งาน ทำให้สามารถลดเวลาในการทำงานส่วนนี้ลงได้มากดังที่ได้สรุปไว้ในผลการ 
ประเมินระบบสนับสนุน

อน่ึง การที่มีระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตนั้นทำให้เราสามารถติดตาม 
ตัวเลขทางสถิติด้านการผลิตบัณฑิตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นข้อมูลท่ีสามารถนำไปใช้ในเชิงบริหารได้ 
เช่น การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) การประเมินดัชนีชี้วัด (Key 
Performance Indicators - KPI) เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลจากระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตน้ันสามารถ 
นำไปใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าโมดูลสนับลนุนด้านการบริหารเหล่าน้ีในระบบ Chula UP ได้โดยตรง

7.1.3 การนำระบบสนับสนุ,นการบริหารนิสิตไปไซ้งานจริง

การนำระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตไปใช้งานจริงในระดับคณะและ 
ภาควิชาน้ันมีเง่ือนไขดังต่อไปน้ี

1.) ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หน่ึงเคร่ืองท่ีส่วนกลางของ 
คณะซึ่งจะใช้เป็นฐานข้อมูลของระบบสนับลนุนการบริหารนิสิต และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
(Client) ที่จะเข้าใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต ซ่ึงจะต้องใช้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์



194

2. ) ต้องนำระบบสนับสนุนการบริหารรายวิชาและหลักสูตร และระบบ 
ลนับสนุนการบริหารบุคลากร ท่ีพัฒนาข้ึนในโครงการ Chula UP มาใช้งานร่วมกันด้วยในระดับ 
คณะ เนื่องจากระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตต้องอาศัยฐานข้อมูลรายวิชาและหลักสูตรในการ 
ตรวจสอบเงื่อนไชการลงทะเบียน และการติดตามความคืบหน้าทางการคืกษา ตลอดจนการ 
ตรวจลอบและอนุนัติสำเร็จการคืกษ'า และต้องอาศัยข้อมูลบุคลากรในส่วนของงานบริหารระบบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาด้วย ซึ่งระบบสนับลนุนเหล่านี้ก็ลามารถทำงานประลานร่วมกับเครื่องแม่ข่าย 
เครื่องเดียวกันได้ ทั้งน้ีระบบการบริหารลัดการบัญชีผู้ใช้ระบบสนับสนุนท่ีจะเข้าใช้ระบบสนับสนุน 
การบริหารนิสิตก็สามารถอาศัยโมดูลลัดการระบบของ Chula UP (Admin Module) ที่ลัดการ 
บัญชีผู้ใช้ระบบสนับลนุนอ่ืน  ๆของ Chula UP ร่วมกันได้

3. ) ต้องมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเพื่อคอยตรวจสอบการทำงานของเครื่อง 
แม่ข่ายและสำรองข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นประจำเพื่อป้องกันความเสียหายจากเหตุขัดข้องที่อาจ 
เกิดข้ึน

4. ) การดำเนินการในกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตทุกอย่างที่อยู่ภายใต้ 
การสนับลนุนของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตน้ัน จะต้องดำเนินการผ่านระบบทั้งหมดให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ฐานข้อมูลการบริหารนิสิตได้รับการปรับปรุงตามข้อมูลการ 
ดำเนินการจริงท้ังหมด อันจะทำให้ลามารถออกรายงานต่าง  ๆได้ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริง

7.1.4 อุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา

อุปสรรคประการสำคัญอันหนึ่งในการจะนำระบบสนับสนุนการบริหาร 
นิสิตมาใช้จริง ได้แก่ ปัญหาภาระการนำเข้าข้อมูลรายชื่อนิสิตใหม่ ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน และ 
ผลการคืกษาของนิสิตทั้งคณะ ซ่ึงการให้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ป้อนข้อมูลท้ังหมดน้ันเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ 
และไม่สมควรทำอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับบุคลากรโดยไม่สมเหตุลมผล

แนวทางในการแก้ปัญหานี้ก็คือ ใช้วิธีการนำข้อมูลส่วนนี้จากสำนัก 
ทะเบียนและประมวลผลมาป้อนเข้าฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตโดยตรง ซึ่งจากการ 
ที่ผู้วิลัยได้ลอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการและผู้บริหารศูนย์คอมพิวเตอร์คณะวิศวกรรมศาสตร์นั้น 
ได้ข้อสรุปว่าทางคณะลามารถที่จะทำเรื่องไปยังสำนักทะเบียนฯ ในการขอข้อมูลการลงทะเบียน 
และผลการคืกษาของนิสิตทั้งหมดในคณะได้เมื่อมีความต้องการ และจะได้รับข้อมูลน้ันในรูปแบบ

ว ิน โ ด ว ส ์เอ ็ก ซ ์พ ี (M ic ro s o ft W in d o w s  XP) แ ล ะ ต ิด ต ัง โ ป ร แ ก ร ม  s tu d e n t A d m in is tra tio n  S u p p o rt

M o d u le  ไว ้ด ้วย  โ ด ย เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ เค ร ือ ข ่า ย ท ี่ล า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ม ่ข ่า ย ไ ด ้
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ของไฟลบัtxt ที่สามารถนำมาป้อนใส่ฐานข้อมูลได้โดยอาศัยการเขียนคำสังนำเข้าข้อมูลเสริมในตัว 
โปรแกรมสนับสนุนซ่ึงทำได้ง่าย

อย่างไรก็ดี การนำเข้าข้อมูลส่วนนี้ต้องอาตัยความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม 
และต่อเนื่องระหว่างสำนักทะเบียนฯ และ ฝ่ายวิชาการคณะ เนื่องจากจะต้องมีการประสานงาน 
ขอรับข้อมูลเหล่าน้ีเป็นประจำ ทุกภาคการคืกษาเพื่อให้ข้อมูลการลงทะเบียนและผลการคืกษาฃอง 
นิสิตเป็นปัจจุบันท่ีสุด

นอกจากความร่วมมือด้านข้อมูลตังกล่าวแล้ว จะต้องมีการกำหนดกรอบ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะทำหน้าที่นำเข้าข้อมูลด้วย ซึ่งอาจพิจารณามอบหมายให้ 
เจ้าหน้าที่ของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่จะเป็นผู้ดูแลระบบสำหรับเครื่องแม่ข่ายนั้นเป็นผู้ดำเนินการ 
ปรับปรุงฐานข้อมูลโดยนำเข้าข้อมูลจากไฟล์ท่ีได้รับจากสำนักทะเบียนฯ

7.2 ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม

หัวข้อสุดท้ายนี้จะกล่าวถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งประมวลจากข้อมูลที่ได้รับจาก 
กลุ่มผู้ประเมินระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตส่วนหน่ึง และ จากความเห็นของผู้วิจัยเองส่วนหนึ่ง 
ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะเป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตต่อไปให้มื 
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

7.2.1 การนำข้อมูลจริงเข้าระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตทพัฒนาขึ้น

ข้อมูลบางอย่างอันได้แก่ รายชื่อนิสิตที่รับเข้าใหม่ ผลการลงทะเบียน 
เรียนของนิสิต และ ผลการคืกษ'าของนิสิต นั้นมืจำนวนมากและก่อให้เกิดภาระเกินกว่าที่เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายวิชาการจะป้อนเข้าระบบเองได้ทั้งหมด ตังน้ันในสภาพการใช้งานจริงของระบบสนับลนุนการ 
บริหารนิสิตจึงต้องใชวิธีนำเข้าข้อมูลโดยอาศัยไฟล์ .txt ซ่ึงได้รับจากสำนักทะเบียนและประมวลผล

การติดต่อประสานงานเพ่ือขอรับข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .txt น้ันจะกระทำ 
ในระตับผู้บริหาร คือ ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ของคณะ หรือ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ เป็น 
ผู้ทำบันทึกส่งไปบังสำนักทะเบียนฯ และจะได้รับไฟล์ข้อมูลในรูปแบบของแผ่นฟลอปปีดิสก์
(F lo p p y  Disk)

ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบ .txt ที่จะนำเข้าฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการ 
บริหารนิสิตซ่ึงทางสำนักทะเบียนฯ ส่งมาให้น้ันจะบรรจุข้อมูลบรรทัดละ 1 ระเบียน (record) และมี 
การค่ันระหว่างเขตข้อมูล (field) ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (1)
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อย่างไรก็ตามการนำเข้าข้อมูลจากไฟล์ดังกล่าวนั้นจะต้องมีการเขียน 
ชุดคำส่ังในโปรแกรมประยุกต้ไว้รองรับ เพ่ือให้โปรแกรมอ่านค่าข้อมูลแล้วนำไปบันทึกในเขตข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องภายในฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการบรหารนิสิตไต้อย่างถูกต้อง ซึ่งในขั้นนี้ผู้วิจัยยัง 
ไม่ไต้รวมชุดคำส่ังในการนำเข้าข้อมูลไว้ในตัวโปรแกรมสนับสนุนการบริหารนิสิต เนื่องจากจะต้อง 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดเรียงเขตข้อมูลในไฟล์ที่สำนักทะเบียนฯ จะจัดล่งให้กับทางคณะด้วย การ 
เขียนชุดคำสั่งในล่วนนั้นจึงต้องกระทำภายหลังจากที่มีการประลานงานในระดับผู้บริหารและได้ 
ตัวอย่างไฟล์ข้อมูลนำเข้าแต่ละประเภทมาคืกษาเสียก่อน เพ่ือท่ีจะได้เขียนชุดคำส่ังในการนำข้อมูล 
เข้าได้อย่างเหมาะลม

7.2.1.1 การนำเข้ารายช่ือนิสิตใหม่
ข้อมูลรายชื่อนิสิตใหม่นั้นจะต้องมีการนำเข้าทุกภาคการคืกษาที่ 

มีการรับนิสิตเข้าคืกษาในคณะ โดยท่ีเขตข้อมูลท่ีระบบสนับลนุนต้องการท้ังหมดได้แก่
■  รหัสนิสิต
■  ซ่ือ
■  นามสกุล
■  เพศ
■  ระดับการคืกษ'า
■  หลักสูตร
■  สาขาวิชา
■  วิชาเอก*
■  วิชาโท*
■  รูปแบบหลักสูตร*
■  ประ๓ ทการเรียนการสอน*
■  วิธีการรับเข้า
■  ภาคการคืกษาที่รับเข้า
■  ปีการคืกษาท่ีรับเข้า

รายการที่มีเครื่องหมาย * คือ รายการเขตข้อมูลที่อาจเว้นว่างได้ 
ขึ้นกับรายละเอียดของแต่ละหลักสูตรอย่างไรก็ดีรายละเอียดของหลักสูตรดังกล่าวนี้จะต้องตรงกับ
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ข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการบริหารรายวิชาและหลักสูตรซึ่งเชื่อมต่อกับระบบ 
สนับสนุนการบริหารนิสิตน้ีอยู่

อนึ่งการนำเข้ารายชื่อนิส ิตใหม่ส ่วนนี้อาจใช้ว ิธ ีนำเข้าท ีละ 
หลักสูตรก็ได้หากไฟล์ที่สำนักทะเบียนฯ ส่งมาให้นั้นแยกเป็นไฟล์รายชื่อเฉพาะหลักสูตร และใน 
แต่ละระเบียนไม่มีเขตข้อมูลท่ีระบุหลักสูตรที่รับเข้าสืกษาฃองนิสิตแต่ละคนในกรณีนี้ก่อนที่จะนำ 
ข้อมูลเข้าจะต้องให้ผู้ใช้เลือกหลักสูตรก่อนแล้วจึงนำเข้าข้อมูลรายชื่อจากไฟล์รายชื่อนิสิตใหม่ใน 
หลักสูตรน้ัน ๆ

7.2.1.2 การนำเข้าข้อมูลผลการลงทะเบียนเรียน
ก าร น ำ เข ้า ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ท ุก ภ า ค ก า ร ส ืก ษ า  

ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ผ ล ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น น ี้จ ะ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไต ้ใน ช ่ว ง  6  ล ัป ด าห ์แ ร ก  เน ื่อ ง จ าก น ิส ิต  

ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ร า ย ว ิช า แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ไ ต ้ภ า ย ใน  2 ส ัป ด าห ์แ ร ก  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ด ร า ย ว ิช า ไ ต  ้

ภ า ย ใ น  6  ส ัป ด า ห ์ ด ัง น ั้น ถ ้า ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ท ี่เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ส ุด ก ็จ ะ ต ้อ ง  

ป ระส าน งาน ให ้ส ำน ักท ะเบ ีย น ฯ  ส ่งไฟ ล ์ข ้อ ม ูล ผ ล ก ารล งท ะเบ ีย น เร ีย น แน บ ม าก ับ เอ ก ส ารแจ ้งผ ล ก าร  

ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น  (C R 54) ท ี่ม อ บ ให ้ฝ ่าย ว ิช าก าร ท ุก ค ร ั้ง  แล ้ว น ำข ้อ ม ูล จ าก ไฟ ล ์ท ี่ไต ้ร ับ น ี้ป ้อ น เข ้าส ่ 
ฐาน ข ้อม ูลระบ บ สน ับ สน ุน การบ ร ิห ารน ิส ิต  โด ย ท ี่เข ต ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ท ี่ระบ บ ต ้อ งก ารใน แต ่ล ะระ เบ ีย น  

ม ีด ังต ่อไป น ี้
■  รหัสนิสิต
■  รหัสรายวิชาท่ีลงทะเบียน
■  ตอนเรียน
■  จำนวนหน่วยกิต*
■  ภาคการสืกษาที่ลงทะเบียนเรียน
■  ปีการสืกษ•าท่ีลงทะเบียนเรียน
เขตข้อมูล “จำนวนหน่วยทิต” นั้นจำเป็นเฉพาะกรณีที่น ิส ิต 

ลงทะเบียนในรายวิชาท่ีต้องระบบจำนวนหน่วยทิต เช่น การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ เป็นต้น
อน่ึง หากมีการเขียนชุดคำลังในการปรับปรุงฐานข้อมูลผลการ 

ลงทะเบียน จะต้องลังให้ล้างข้อมูลเก่าในฐานข้อมูลสำหรับภาคการสืกษาและปีการสืกษาที่จะ 
ปรับปรุงข้อมูลท้ิงก่อนเสมอเพ่ือความถูกต้องของข้อมูล
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การนำเข ้าผลการสีกษาจะต้องทำท ุกภาคการสีกษาฟนกัน 
เนื่องจากผลการสีกษาจะออกเมื่อสินภาคการสีกษา และหากต้องการข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดใน 
ฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตแล้ว การนำเข้าข้อมูลส่วนนี้จะต้องกระทำทุกครั้งที่ 
ได้รับรายงานผลการสีกษานิสิตจากทางสำนักทะเบียนฯ (CR60) โดยอาจประสานงานขอให้สำนัก 
ทะเบียนฯ ส่งไฟล์ข้อมูลแนบมากับรายงานผลการสีกษาทุกครั้งเพื่อนำเข้าส่ระบบเข่นเดียวกับกรณี 
ของข้อมูลผลการลงทะเบียนเรียน

เขตข้อมูลทั้งหมดที่ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตต้องการใน
การนำเข้าข้อมูลผลการสีกษา

■  รหัสนิสิต
■  รหัสรายวิชา
■  เกรด
เข ต ข ้อ ม ูล  “เก ร ด ” จ ะ ร อ ง ร ับ ข ้อ ม ูล เก ร ด ท ี่เป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  ได ้แ ก ่ 

A, B +, B, c + ,  c ,  D +, อ , F, X, I, M, ร , บ, P, V และ  พ  อ น ึ่ง ก าร เข ีย น ช ุด ค ำอ ังน ำเข ้าผ ล  

ก าร ส ีก ษ าจ ะ เป ็น ก าร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ เบ ีย น ข อ ง ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น ส ำห ร ับ น ิส ิต ใน แ ต ่ล ะ ร าย ว ิช าโด ย เพ ิ่ม  

ข ้อ ม ูล ใน เข ต ข ้อ ม ูล  “เก ร ด ” ล ง ไ ป ใน ร ะ เบ ีย น เห ล ่าน ั้น  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เข ีย น ค ำ อ ัง ให ้ต ร ว จ ล อ บ  

ระ เบ ีย น ข ้อ ม ูล ผ ล ก าร เร ีย น ท ี่จ ะน ำเข ้า เท ีย บ ก ับ ระ เบ ีย น ผ ล ก ารล งท ะเบ ีย น ใน ราย ว ิช าน ั้น  ๆ ของน ิส ิต  

ใน ฐาน ข ้อม ูลข องระบ บ ส น ับ ส น ุน การบ ร ิห ารน ิส ิตก ่อน ด ้วย ว ่าม ีข ้อ ม ูล ผ ล ก าร ล งท ะ เบ ีย น ใน ร าย ว ิช า  

นั้น ๆ อย ู่แล ้วห ร ือไม ่ ห าก ไม ่ม ีก ็จ ะต ้อ ง เพ ิ่ม ระ เบ ีย น ข ้อ ม ูล ให ม ่โด ย ป ้อ น รห ัส ราย ว ิช าท ี่ม ีผ ล ก าร เร ีย น  

แล ้วลงไป ใน ฐาน ข ้อม ูลด ้วย

7.2.2 การใช้ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตร{วยในการตัดสินใจ

ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตที่พัฒนาขึ้นนี้มีการสนับสนุนข้อมูล 
ประกอบการตัดสินใจในหลายส่วนด้วยกัน ทั้งในระตับปฏิบัติการ และ ระตับบริหาร ซ่ึงในส่วนน้ี 
นับว่าอยู่ในข่ายที่อาจมีการพัฒนาขยายผลขึ้นเป็นระบบช่วยตัดสินใจ (Decision Support 
System) สำหรับกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมีหอักหรือกฎในการดำเนินการท่ีแน่นอนได้ ตังต่อไปน้ี

7.2.2.1 การจัดสรรอาจารย์ที่ปรกษา
การจัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนิสิตนั้นโดยปกติจะมีการ 

พิจารณาจากภาระงานด้านที่ปรึกษาของอาจารย์แต่ละท่าน โดยจัดสรรนิสิตให้กับอาจารย์ที่

7 .2 .1 .3  ก า ร น ำ เข ้า ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ส ีท ษ า
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ว่างเว้นจากการทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาไปนานที่สุดก่อน และพยายามไม่จัดสรรนิสิตปริญญา 
ตรีให้อาจารย์ที่ปรึกษาซ่ึงมีนิสิตปริญญาตรีในความดูแลอยู่แล้ว

การปรับปรุงการทำงานของระบบสนับสนุนในส่วนนี้อาจทำให้ 
โปรแกรมแสดงเฉพาะรายชื่ออาจารย์ที่ไม่มีนิสิตปริญญาตรีในความดูแล หรือหากอาจารย์ทุกท่าน 
มีนิสิตระดับปริญญาตรีในความดูแลทั้งหมด ก็อาจเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามระยะเวลาที่ 
อาจารย์ว่างเว้นจากการได้รับจัดสรรให้ดูแลนิสิตปริญญาตรีเพิ่ม เพื่อให้ผู้ประลานงานอาจารย์ที่ 
ปรึกษาได้รับความสะดวกในการดำเนินการจัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษามากขึ้น กล่าวคือ สามารถ 
เลือกอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อจัดสรรได้ทันทีโดยไม่ต้องเรียกดูข้อมูลภาระงานและดัดสินใจด้วยตนเอง 
ว่าจะเลือกอาจารย์ท่านใดจากอาจารย์ทั้งหมดในภาควิชา เป็นต้น

7.2.2.2 การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร / สาขาวิชา
หากมีการขยายผลการสนับสนุนของโปรแกรมให้นิสิตแสดง 

ความจำนงเลือกสาขาวิชาผ่านระบบและให้โปรแกรมรวบรวมความต้องการท้ังหมดและตรวจสอบ 
การจัดเรียงผลการคืกษาฃองนิสิตตามเกณฑ์ที่คณะใช้ในการดัดเลือกนิสิตเข้าสาขาวิชา ระบบ 
สนับลนุนการบริหารนิสิตก็จะสามารถดัดสินใจได้เองในการจัดนิสิตเข้าหลักสูตรโดยอัตโนม่ติ หรือ 
อาจแจ้งขอการอนุม่ติจากกรรมการคณะเฉพาะในกรณีพิเศษที่จัดสรรนิสิตเข้าสาขาวิชาได้ไม,ลงตัว 
ด้วยเกณฑ์มาตรฐานเท่านั้น ส่วนนี้จะเป็นการช่วยลดขั้นตอนการทำงานและอำนวยความสะดวก 
แก่เจ้าหน้าที่หน่วยทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการได้เป็นอย่างมาก

7.2.2.3 การตรวจสอบและอนุมัติสำเร็จการคืกษา
ระบบสนับลนุนการดำเนินการในส่วนน้ีท่ีพัฒนาข้ึนน้ันก็สามารถ 

ช่วยแบ่งเบาภาระในการตรวจสอบและตัดสินใจอนุนัติสำเร็จการคืกษาของผู้ประสานงานหลักสูตร 
ได้ในระดับที่น่าพอใจแล้ว หากแต่ว่าถ้ามีการพัฒนาเพิ่มเติมอีกเล็กน้อยในส่วนของกฎการ 
ตรวจสอบที่ละเอียดข้ึนหรือให้ผู้ใช้เป็นผู้กำหนดกฎการตรวจสอบได้เอง ก็จะทำให้การทำงานส่วน 
นี้ม ีประสิทธิภาพมากขึ้นและอำนวยความสะดวกให้กับผู้ดำเนินการ รวมทั้งลดโอกาสเกิด 
ข้อผิดพลาดในการตรวจลอบได้ด้วย

7.2.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนแบบรวมศูนย์

การพัฒนาระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตจากระดับคณะและภาควิชา 
นั้นก็ลามารถอำนวยความสะดวกในหลาย  ๆ ด้านได้ในระดับหนึ่งลำหรับกลุ่มผู้ใข้แต่ละกลุ่ม 
หากแต่ว่าข้อจำกัดที่ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยได้นั้นทำให้มีประเด็น



200

ปัญหาในเรื่องของการรักษาสถานะของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลระดับคณะให้เป็นปัจจุบันและ 
ตรงกับข้อมูลในฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย และเป็นการจำกัดดักยภาพในการพัฒนาระบบ 
ลนับสนุนด้านการดำเนินการให้ใช้ได้กับทุกกลุ่มกิจกรรมอย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะสำหรับกลุ่ม 
กิจกรรมที่ต้องมีการประสานกันระหว่างระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย

อน่ึง ระบบลารสนเทศที,สนับลนุนด้านการดำเนินการ'หรือด้านข้อมูล 
สำหรับกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตนั้นจะให้ผลลัมฤทธี๋ที่ดีที่สุดหากเป็นการพัฒนาแบบรวมศูนย์ 
กล่าวคือ การพัฒนาระบบสนับลนุนที่ใช้ฐานข้อมูลล่วนกลางของมหาวิทยาลัยเพียงแหล่งเดียว แต่ 
ออกแบบให้สนับสนุนการดำเนินการของกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ 
มหาวิทยาลัยลงมา และครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด

ระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตแบบรวมศูนย์จะมีดักยภาพมากข้ึนในการ 
ลดขั้นตอนการดำเนินการและอำนวยความสะดวกในการค้นหาและออกรายงานข้อมูลให้แก่ทุก 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องสำหรับกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆอีกด้วย เนื่องจากข้อมูลนั้นเกิดจากการดำเนินกิจกรรม 
ดังนั้นในระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตแบบรวมศูนย์เราจะได้ข้อมูลป้อนเข้าจากจุดเริ่มต้นและ 
ส้ินสุดของแต่ละกิจกรรมซ่ึงมีการดำเนินการผ่านระบบโดยตรง

กลุ่มกิจกรรมท่ีผู้วิจัยพิจารณาว่าระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตแบบรวม 
ศูนย์จะมีดักยภาพในการสนับสนุนมากขึ้นกว่าระบบที่ใข้ในระดับคณะและภาควิชา คือ กลุ่ม 
กิจกรรมการรับคำร้องทุกประ๓ ท รวมท้ังกลุ่มกิจกรรมการดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ด้วย ซึ่งสามารถ 
ออกแบบให้ดำเนินการผ่านระบบสนับสนุนได้ทั้งหมด โดยยกเลิกการใช้เอกสารคำร้องที่เป็น 
กระดาษ ให้น ิส ิต กรอกแบบฟอร์มคำร้องผ่านระบบแทน แล้วให้ผู้มีอำนาจในการลงนามอนุมัติ 
ตามลำดับน้ันลามารถดำเนินการตรวจสอบและอนุมัติคำร้องของนิสิตได้ผ่านระบบด้วย เม่ือคำร้อง 
ผ่านการอนุมัติอย่างครบถ้วนทุกขึ้นตอนแล้ว สำนักทะเบียนฯ หรือ บัณฑิตวิทยาลัย ก็สามารถ 
ได้รับรายงานผ่านระบบได้ทันทีและอนุมัติหรือปรับสถานะต่าง  ๆ ผ่านระบบ แล้วออกรายงานได้ 
โดยตรง ผู้เกี่ยวข้องก็สามารถตรวจลอบผลการดำเนินการในล่วนนั้นได้โดยไม่จำเป็นต้องมีการ 
ประสานงานล่งบันทึกข้อความและล่งต่อ  ๆ กันจากหน่วยงานระดับบนสุดถึงล่างสุด อันจะทำให้ 
การรับทราบข้อมูลล่าข้าน้ันเอง

นอกจากนี้ในล่วนของระบบการตรวจลอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียน 
ของนิสิตสำหรับสำนักทะเบียนฯ ในปัจจุบันนี้ยังคงขาดในล่วนของการตรวจสอบเงื่อนไข 
Prerequisite, Co-requisite, Concurrent และ เง่ือนไขตอนเรียน เช่น การให้สิทธิ๋การลงทะเบียน 
เฉพาะกับนิสิตในบางหลักสูตรหรือบางข้ันปีเท่าน้ันเป็นต้น หากมีการเสริมการทำงานในล่วนน้ีโดย
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ตรวจสอบเงื่อนไขจากฐานข้อมูลรายวิชาประกอบด้วย ก็จะทำให้สามารถควบคุมดูแลการแจ้ง 
ความจำนงลงทะเบียนเรียนของนิสิตให้เป็นไปตามเง่ือนไขท้ังหมดของรายวิชาและหลักสูตรจรง ๆ

อย่างไรก็ดี การพัฒนาระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตแบบรวมศูนย์น้ีจะ 
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีนโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และ มีการดำเนินการพัฒนา 
ระบบที่ต่อเนื่องโดยเริ่มจากระดับมหาวิทยาลัย ลงมาระดับคณะ และระดับภาควิชา ซ่ึงรูปแบบท่ี 
เหมาะสมสำหรับการสนับสนุนของระบบ ตลอดจนความต้องการของผู้ใข้แต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ 
กิจกรรมการบริหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชา สามารถอ้างอิงจากข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็น 
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาได้

ปัจจัยหลักอีกด้านหนึ่งที่ต้องคำนึงถึงไนการพัฒนาระบบสนับสนุนการ 
บริหารนิสิตแบบรวมศูนย์ดังกล่าว คือ เรื่องของระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล เนื่องด้วย 
จะต้องมีการเชื่อมต่อและดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลอย่างต่อเนื่องจากผู้ใช้จากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารนิสิตทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ดังนั้นย่อมมีประเด็นความเลี่ยง 
ต่อการเจาะทำลายระบบจากผู้ไม่หวังดี ด้วยเหตุนี้ทำให้การพัฒนาระบบสนับสนุนแบบรวมศูนย์ 
นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที'จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายและระบบสารสนเทศเข้ามามีล่วนร่วมด้วย

7.2.4 การเพมขอบเขตการสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน

ระบบสนับสนุนท่ีพัฒนาข้ึนน้ีเน้นในล่วนของการจัดการระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารนิสิตโดยรวมซึ่งให้ความสำคัญกับการตอบสนองด้านข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
แต่อย่างไรก็ตามหากมีการขยายผลหรือพัฒนาต่อเนื่องให้ระบบสนับสนุนนั้นสามารถตอบสนอง 
การดำเนินการทั้งหมดของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารนิสิตได้นอกเหนือจากการ 
สนับลนุนด้านข้อมูลแล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ และลดปัญหา 
ความร่วมมือในการนำเอาระบบสนับลนุนเข้ามาใช้ได้ล่วนหนึ่ง เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะสามารถ 
ดำเนินการทุกอย่างผ่านระบบสนับลนุนได้เลย ไม่ใช่ดำเนินการในระบบแค่บางกิจกรรม และ 
ดำเนินการเองด้วยวิธีเดิมในบางกิจกรรม ซึ่งบางครั้งทำให้เจ้าหน้าที่เลือกที่จะทำงานทุกอย่างตาม 
แบบเดิมโดยอ้างว่าการใช้ระบบสนับสนุนน้ันเป็นเร่ืองยุ่งยาก ผลก็คือข้อมูลต่าง  ๆ เหล่าน้ันจะไม่ได้ 
ถูกนำเข้าล่ระบบสนับสนุน แต่ย์งคงเก็บอยู่ในรูปแบบของไฟล์ MS Word หรือ MS Excel ดังเดิม

การขยายผลล่การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมทั้งหมดของแต่ละ 
หน่วยงานนี้สามารถทำได้โดยอาคัยพื้นฐานของระบบสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นจุดเริ่มต้น และ
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นำเอาข้อเสนอแนะของผู้ประเมินซึ่งเป็นบุคลากรในหน่วยงานนั้น  ๆ มาพิจารณาประกอบเพื่อ 
ขยายระบบสนับสนุนให้รองรับประเด็นเหล่าน้ันเพ่ิมเติมด้วย

7.2.5 ระบบสนับสนุนที่ใช้งานผ่านเว็บ (Web-Based Applications)

ข้อใด้เปรียบของระบบสนับลนุนที่พัฒนาให้ใช้งานได้ผ่านเว็บคือ ไม่ 
จำเป็นที่จะต้องติดตั้งโปรแกรมประยุกต์บนเครื่องลูกข่าย และการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมก็ 
สามารถกระทำกับเครื่องแม่ข่ายเพียงจุดเดียวได้ นอกจากนี้การที่ไม่มีข้อจำกัดในล่วนของเครื่อง 
ลูกข่ายนั้นหมายถึงว่าเราสามารถขยายขอบเขตของระบบสนับสนุนให้ใช้งานจากภายนอก 
มหาวิทยาลัยได้ ซ ึ่ง ในล่วนนี้ทำให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาล่วนสนับลนุนกลุ่มกิจกรรมการ 
ติดตามข้อมูลนิสิตเก่าโดยให้นิสิตเก่าเข้ามามีล่วนร่วมในการปรับปรุงข้อมูลประวัติล่วนตัวอย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันล่วนน้ี

ห ากจะม ีการพ ัฒ น าระบ บ ส น ับ สน ุน การบ ร ิห ารน ิส ิตใน ระด ับ  
มหาวิทยาลัยแล้ว การพัฒนาโปรแกรมควรจะอยู่บนพื้นฐานของเว็บ หรือที่เรียกว่า Web-Based 
Applications เพ่ือลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบในล่วนของลูกข่าย
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