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ชรัด พิริยะวัฒน้ ะ ความพึงพอใจของผู้!ดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง และการยอมรับของผู้เดินทางต่อระบบ 
ขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานคร (CUSTOMER SATISFACTION OF BUS TRAVEE AND 
USER ACCEPTANCE IN ADVANCED PUBLIC TRANSPORTATION SYSTEMS (APTS) IN BANGKOK)
อ. ท่ีปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สรวิศ นฤปีติ 239 หน้า. ISBN 974-13-0024-7.

การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาป็จจัยของการให้บริการเพ่ือตรวจสอบว่าปีจจัยใดท่ีผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ 
หรือความต้องการให้ปรับปรุง และตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้วย 
ระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า 2 รูปแบบ คือ ระบบชำระค่าโดยสารอัตโนมัติ และระบบบริการข้อมูลการเดิน 
ทาง

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ใช้วิธีการสำรวจข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้โดยสารโดยใช้ 
แบบสอบถามท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์การเดินทางของผู้โดยสาร ได้แก่ การเดินทางไปเลือกช้ือ 
สินค้า และการเดินทางไปทำงาน ข้อมูลทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อปีจจัยต่างๆ ของการให้บริการ จะถูกรวบรวม 
โดยใช้หลักการท่ีอ้างอิงมาจาก TCRP Report 47 และในส่วนของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการของ 
ผู้โดยสาร ใช้หลักการของเทคนิค Stated Preference (SP)

ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมีต่อป็จจัยต่างๆ วิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ผล 
กระทบด้วยการจัดลำดับคะแนน (Impact Score Techniques) และวิธีการวิเคราะห์ค่าคู,อันดับ (Quadrant Analysis) 
ในส่วนของการยอมรับของผู้โดยสารต,อรูปแบบของบริการ วิเคราะห์โดยใช้การพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบ 
ของบริการท่ีอยู่ในรูปของ Binary Logit Model

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ป้จจัยท่ีหน่วยงานขนส่งควรให้ความสนใจ และปรับปรุงให้ 
มีคุณภาพการให้บริการดีข้ึน เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือไปช้ือสินค้า ได้แก่ ป็จจัยความสบายใน 
การเดินทาง ความทันสมัยของรถและอุปกรณ์ต่างๆ ความรวดเร็วในการเดินทาง และความสะอาด สำหรับวัตถุ 
ประสงค์ของการเดินทางเพ่ือไปทำงาน ได้แก่ ปีจจัยความสบายในการเดินทาง ความประพฤติของพนักงานขับรถ 
ความว่างของรถ และความสะดวกต่อการใช้บริการ และสามารถสรุปได้ว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ (คิดเป็นร้อยละ 60) 
ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีของระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้ในท้ังสองวัตถุประสงค์ 
การเดินทาง โดยในการเดินทางไปช้ือสินค้าน้ีน ผู้โดยสารจะให้ความสำคัญกับระบบชำระค่าโดยสารอัตโนมัติมาก 
กว่าระบบบริการข้อมูลการเดินทาง ในขณะท่ีในการเดินทางไปทำงานผู้โดยสารจะให้ความสำคัญกับระบบบริการ 
ข้อมูลการเดินทางมากกว่า
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Data on riders’ perception and preference were collected by interview survey from the target 
group (bus passengers). The interview was targeted on two traveling purposes, commuter (work) and 
shopping. The interviewees’ attitude towards the service on various factors was sought by mean of gap 
score as indicated in TCRP Report 47 while the service choice selection of passengers employed stated 
preference technique.

The customer satisfaction on various travel factors was analyzed by Impact Score Techniques 
and Quadrant Analysis. The user acceptance on the service improvement was measured by stated 
preference technique and the service choice model was then developed in the form of Binary Logit 
Model.

The results of the study indicated that the factors reported defective by riders considering from 
the travel for shopping purpose were comfort, the update of bus and devices, travel time, and cleanness, 
whereas comfort, the behavior of driver, the availability of seats, and convenience were stated in the 
purpose of traveling for work. The conclusion showed that the majority of passengers (60%) was 
interested in improving the service by the introduction of APTS in both trip puiposes. For shopping trips, 
bus riders preferred the AFP to ATIS while commuting passengers put more importance on ATIS.
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