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แนวคำถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลยุทธ์และประสิทธิผลของการ 

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของธุรกิจขายตรง

แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้,บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบด้าน 

การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของธุรกิจขายตรง ดังนี้

ส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ได ้แก ่ช ื่อ-นามสกุลบริษ ัทตำแหน่ง

ชื่อ-นามสกุล
<=* O»

ตำแหน่งบริษัท

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและเครื่องมือสื่อสารการตลาด

2.1 สถานการณ์ทางการตลาดโดยที่วไปของตราสินค้า

2.2 ลักษณะของกลุ่มเปาหมายที่ตราสินค้าต้องการสื่อสารด้วย

- ลักษณะกลุ่มเป้าหมายของเครื่องมือสื่อสารการตลาดแต่ละตัวเหมือนกันหรือไม'

- ลักษณะกลุ่มเป้าหมายของเครื่องมือสื่อสารการตลาดแต่ละตัวมีลักษณะอย่างไร

2.3 การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของตราสินค้า

- การโฆษณา

- การประชาสัมพันธ์

- การส่งเสริมการขาย

- การขายโดยใช้พนักงานขาย

- การตลาดทางตรง

2.4 การให้ความสำคัญกับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแต่ละตัว

- มีความเท่าเทียมกันหรือไม่

- มีลักษณะการให้ความสำคัญอย่างไร

- ใช้เกณฑ์ใดในการตัดสินใจให้ความสำคัญ

2.5 การให้งบประมาณหางการตลาดของตราสินค้า

2.6 ผลที่ได้จากการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ของตราสินค้า

- ผลที่ได้โดยรวมของตราสินค้า

- ผลที่ได้จากโฆษณา



- ผลที่ได้จากการประชาสัมพันธ์

- ผลที่ได้จากการส่งเสริมการขาย

- ผลทีได้จากการใช้พนักงานขาย

- ผลที่ได้จากการใช้การตลาดทางตรง

หมายเหตุ ท่านสามารถแจ้งผู้วิจัยให้ทำการเพิ่มหรือตัดคำถามบางส่วนได้ตามความเหมาะสม
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แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง

"กลยุทธ์และประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของธุรกิจขายตรง"

แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการโฆษณา คณะ 

นิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดต่างๆ ที่ผู้บริโภคได้รับจาก 

ธุรกิจขายตรงจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็น 

จริงและตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะได้นำผลไปใช้เป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป

แนวคำถามเพือการคัดเลือก (Screening question)

1. คุณรู้จักตราสินค้าต่อไปนี้หรือไม, I

1.1 ตราสินค้าแอมเวย์ □ รู้จัก ^ ]  ไม่รู้จัก (ปิดการสัมภาษณ์)

1.2 ตราสินค้ากิฟฟารีน □ รู้จัก ! 1 ไม,รู้จัก (ปิดการสัมภาษณ์)

1.3 ตราสินค้าเอวอน □ รู้จัก □  ไม่รู้จัก (ปิดการสัมภาษณ์)

1.4 ตราสินค้ายูสตาร์ □ รู้จัก □  ไม,รู้จัก (ปิดการสัมภาษณ์)

2. ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา คุณเคยซื้อสินค้าจากตราสินค้านี้หรือไม่

2.1 ตราสินค้าแฮมเวย์ □ เคย ไม,เคย

2.2 ตราสินค้ากิฟฟารีน □ เคย ไม,เคย

2.3 ตราสินค้าเอวอน อ เคย 1 ไม่เคย

2.4 ตราสินค้ายสตาร์ เคย 1 ไม่เคย

I ไม,เคยซื้อตราสินค้าใดเลย (ปิดการสัมภาษณ์)
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ส่วนท่ี 2: การรับรู้การใช้คร่ืองมือส่ือสารการฅอาด

1. คุฌมีความรับรู้หรือความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการสื่อความหมายของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ของแอมเวย์/กิฟฟารีน/เอวอน/ยูสตาร์

(โปรด ในแต่ละสื่อโฆษณาเพียง 1 ช่อง)

ค ร า ส ิน ค ้า แ อ ม ท ย ์

การสื่อความหมาย เหืนด้วย 

อย่างย่ิง 

5

เหืนด้วย 

4

เฉยๆ

'■จ3

ไม่เหืนด้วย 

2

ไม่เหืนด้วย 

อย่างย่ิง 

1

การโฆนณา

1 .ทำไห้เข้าใจความหมายได้ง่าย

2.•ทาให้จดรำคราสินด้า1ใด้ง่าย

3.ทำให้เหืนจุดเด่นท่ีด้องการ 

นำ!สนอได้

4.มีความน่า!ขอถือ

การประขาสัมพันธ์ 

1 .ทำให้!ข้าใจความหมายได้ง่าย

2.ทำให้จดจำตราสินค้าได้ง่าย

3.ทำให้!าในจุด!ด่นท่ีต้องการ 

นำ!สนอได้

4.มีความน่า!ช่ือถือ

การส่งเสริมการขาย 

1 .ทำให้!ข้าใจความหมายได้ง่าย

2.ทำให้จดจำคราสินค้าได้ง่าย

3.ทำให้เหืนจุดเด่นท่ีด้องการ 

นำเสนอได้

4.มีความน่า!ช่ือถือ

การใข้พนักงานขาบ 

1 .ทำให้เข้าใจความหมายได้ง่าย

2.ทำไห้จดจำคราสินค้าได้ง่าย

3.ทำให้!หืนจุด!ค่นท่ีต้องการ 

นำ!สนอได้

4.มีความน่า!ช่ือถือ

กไรตลาดทางตรง 

1 .ทำให้!ข้าใจความหมายได้ง่าย

2.ทำให้จดจำตราสินค้าได้ง่าย

3.ทำให้!หืนจุดเด่นท่ืด้องการ 

นำเสนอได้

4.มีความน่าเช่ือถือ
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ฅราสินค้ากิฟฟารีน

ก า ร ส ือ ค ว า ม ห ม า ย เห ็น ด ้ว ย

อ ย ่า งย ิ่ง  

5

เห ็น ด ้ว ย  

4

เฉ ย ๆ

3

ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย

2

ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ิ่ง  

1

ก า ร โ1ม ษ ณ า

1 .ท ำใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ง ่า ย

2 .ท ำ ใ ห ้จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย

3 .ท ำ 'ใ ห ้เห ็น จ ุด เด ่น ท ี่ด ้อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ ไ ด ้

4 .ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ร ์ 

1 .ท ำใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ง ่า ย

2 .ท ำ ใ ห ้จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย

3 .ท ำ ใ ห ้เห ็น จ ุด เด ่น ท ี่ด ้อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ ไ ด ้

4 .ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ก

1.ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ง ่า ย

2 .ท ำ ใ ห ้จ ด จำต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย

3 .ท ำ ใ ห ้เห ็น จ ุด เด ่น ท ี่ด ้อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ ไ ด ้

4 .ร ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ

ก า ร ใ ช ้พ น ัก ง า น ข า ย  

1 .ท ำใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ง ่า ย

2 .ท ำ ใ ห ้จ ด จำต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย

3 .ท ำ ใ ห ้เห ็น จ ุด เด ่น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ ไ ด ้

4 .ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ

ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  

1 .ท ำใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ง ่า ย

2 .ท ำ ,ใ ห ้จ ด จำต ร า ส ิน ค ้า ไ ด ้ง ่า ย

3 .ท ำ 'ใ ห ้เห ็น จ ุด เด ่น ท ี่ด ้อ ง ก า ร  

น ำ เส น อ ไ ด ้

4 .ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ
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ตราสินค้าเอวอน

การสือความหมาย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม,เห็น 
ด้วย

2

ไม,เห็น 
ด้วย

อย่างย่ิง 
1

การโฆษณา
1 .ทำให้เข้าใจความหมายไค้ง่าย
2.ทำให้จคจำตราสินค้าไค้ง่าย
ร-ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีค้องการ 

นำเสนอไค้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การประจาสัมพันธ์ 
1 .ทำให้เข้าใจความหมายไค้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินค้าไค้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีค้องการ 

นำเสนอไค้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การส่งเสริมการขาย
1 .ทำให้เข้าใจความหมายไค้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินค้าไค้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีค้องการ 

นำเสนอไค้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การใช้พนักงานขาย 
1 .ทำให้เข้าใจความหมายไค้ง่าย
2.Ûาให้จดจำตราสินค้าไค้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีค้องการ 

นำเสนอไค้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การตลาดทางตรง 
1 .ทำให้เข้าใจความหมายไค้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินค้าไค้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีค้องการ 

นำเสนอไค้
4.มีความน่าเช่ือถือ



297

คราสินค้ายูสตาร์

การสือความหมาย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 
ด้วย

2

ไม่เห็น 
ด้วย

อย่างย่ิง 
1

การโฆษณา
1 .ทำให้,เข้าใจความหมายได้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินด้าได้ง่าย
3.ทำให้เห็นจดเด่นท่ีด้องการ 

นำเสนอได้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การประขาสัมพันธ์ 
1 .ท ำให้เข้าใจความหมายได้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินด้าได้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีต้องการ 

นำเสนอได้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การส่งเสริมการขาย 
I .ทำให้เข้าใจความหมายได้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินค้าได้ง่าย
3.ทำ'ให้เห็นจุดเด่นท่ีต้องการ 

นำเสนอได้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การใช้พนักงานขาย
1.ทำให้เข้าใจความหมายได้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินด้าได้ง่าย
3.ทำให้เห็นอุคเด่ใเท่ีต้องการ 

นำเสนอได้
4.มีความน่าเช่ือถือ
การตลาดทางครง 
1 .ทำให้เข้าใจความหมายได้ง่าย
2.ทำให้จดจำตราสินค้าได้ง่าย
3.ทำให้เห็นจุดเด่นท่ีต้องการ 

นำเสนอได้
4.มีความน่าเช่ือถือ
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ส ่วนท ี่3ะ ทัศนคติที่มีฅ่อเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานและทัศนคติที่มีต่อตรา 
สินค้า

1. คุณรู้สึกอย่างไรต่อการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือได้แก่ การโฆษณาการ 

ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และ การตลาดทางตรง ของแอม

เวย์/กิฟฟารีน/เอวอน/ยูสตาร์ (โปรด ' ร  ในแต่ละสื่อโฆษณาเพียง 1 ช่อง)

ตราส ินค ้าแอมเวย ์

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองมือ 
การส่ือสารการตลาด 

แบบผสมผสาน

เห็นค้วย 
อย่างย่ิง

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 
ด้วย

2

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง
1

1.กระตุ้นให้เกิดความสนใจท่ีจะช้ือ 
สินค้าของตราสินค้ามากช้ืน

2.มีความแปลกใหม่น่าสนใจ
3.มักมีลักษณะและเน้ือหาท่ีเกิน 
จริง
4.สามารถดึงดูดใจไค้
5. มีลักษณะน่าเช่ือถือ
6. มีการสร้างสรรค”,สังคม
7.สามารถจูงใจให้เลือกช้ือสินค้าท่ี 
ไม่มีความจำเป็นมากนัก

ความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินค้า
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 
ด้วย

2

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
1

1 .ตราสินค้าน้ีเป็นตราสินค้าท่ี 
เหมาะสำหรับคุณ

2.คุณมีความรู้สึกท่ีดึต่อตราสินค้า
3.เม๋ีอคุณนึกถึงตราสินค้า 

คุณจะนึกถึง งานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง
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ตราสินค้ากิฟฟารีน

ความรู้สึกที่มีต่อเครื่องมือ 

การสื่อสารการตลาด 

แบบผสมผสาน

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม,เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1

1.กระตุ้นให้เกิดความสนใจที่ 

จะชื้อ

สินค้าของตราสินค้ามากขึน

2.มีความแปลกใหม่น่าสนใจ

3.มักมีลักษณะและเนื้อหาที่ 

เกินจริง

4.สามารถดึงดูดใจได้

5. มีลักษณะน่าเชื่อถือ

6. มีการสร้างสรรค์สังคม

7.สามารถจูงใจให้เลือกซือ 

สินค้าที่

ไม,มีความจำเป็นมากนัก

ความรู้สึกที่มีต่อดราสินค้า

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

->

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1 .ตราสินค้านี้เป็นตราสินค้าที่ 

เหมาะสำหรับคุณ

2.คุณมีความรู้สึกที่ดีด,อดรา 

สินค้า

3.เมื่อคุณนึกถึงตราสินค้า 

คุณจะนึกถึง งานโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงาน 

ขาย

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง
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คราสินค้าเอวอน

ความรู้สึกที่มีต่อเครื่องมือ 

การสื่อสารการตลาด 

แบบผสมผสาน

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1

1.กระตุ้นให้เกิดความสนใจที่ 

จะซือ

สินค้าของตราสินค้ามากขึ้น

2.มีความแปลกใหม่น่าสนใจ

ร-มักมีลักษณะและเนือหาที่ 

เกินจริง

4-สามารถดึงดูดใจได้

5. มีลักษณะน่าเชื่อถือ

6. มีการสร้างสรรค์สังคม

7-สามารถจูงใจให้เถือกซื้อ 

สินค้าที่

ไม,มีความจำเป็นมากนัก

ความรู้สึกที่มีต่อตราสินค้า

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

ท

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1.ตราสินค้านี้เป็นตราสินค้าที่ 

เหมาะสำหรับคุณ

2-คุณมีความรู้สึกที่ดีต่ธตรา 

สินค้า

ร-เมื่อคุณนึกถืงตราสินค้า 

คุณจะนึกถึง งานโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงาน 

ขาย

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง
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ตราสินค้ายูล'ฅาร์

ความรู้สึกที่มีต่อเครื่องมือ 

การสื่อสารการตลาด 

แบบผสมผสาน

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม,เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1

1.กระตุ้นให้เกิดความสนใจที่ 

จะซือ

สินค้าของตราสินค้ามากขึ้น

2.มีความแปลกใหม่น่าสนใจ

3.มักมีลักษณะและเนื้อหาที่ 

เกินจริง

4.สามารถดึงดูดใจไค้

5. มีลักษณะน่าเชื่อถือ

6. มีการสร้างสรรค์สังคม

7.สามารถจูงใจให้เลือกซื้อ 

สินค้าที่

ไม่มีความจำเป็นมากนัก

ความเสกที่มีต่อตราสินค้า

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม,เห็น

ด้วย

2

ไม'เห็น 

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1.ตราสินค้านี้เป็นตราสินค้าที่ 

เหมาะลํ เหรับคุณ

2.คุณมีความรู้สึกที่ดีต่อตรา 

สินค้า
1

3.เมื่อคุณนึกถึงตราสินค้า 

คุณจะนึกถึง งานโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงาน 

ขาย

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง



ส่วนที่ 4: พฤติกรรมการซอสินค้า

1.โปรดใส่เครื่องหมาย ' ร  ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด
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ตราส ินค ้าแอมเวย ์

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1.คุณมีความตั้งใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้ใน'ปีนี้

2.ภายหลังจากที่ได้เห็น โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรงแลัว 

คุณมีความสนใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี

3.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทาง

ทำให้คุณตัดสินใจซอตราสินค้า 

นี้ได้ง่ายขึ้น

.

4.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง 

ทำให้คุณตัดสินใจซือตราสินค้า 

นี้ได้โดยไม่ต้องคำนึงถึงป้จจัย 

อ่ืน
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ตราสินค้ากิฟฟารีน

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1.คุณมีความตั้งใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้'ใน,ป ีน ี้

2.ภายหลังจากที่ได้เห็น โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรงแล้ว 

คุณมีความสนใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้

3.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทาง

ทำให้คุณตัดสินใจซื้อตราสินค้า 

นี้ไค้ง่ายขึ้น

4.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง 

ทำให้คุณตัดสินใจซื้อตราสินค้า 

นี้ไค้โดยไม่ต้องคำนึงถึงป้จจัย 

อน
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ตราสินค้าเอวอม

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม,เห็น 

ด้วย

2

ไม,เห็น 

ด้วย

อย่างย่ิง 
1

1.คุณมีความตั้งใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้'ใน'ปีนี้

2.ภายหลังจากที่ไค้เห็น โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรงแล้ว 

คุณมีความสนใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้

3.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทาง

ทำให้คุณตัดสินใจซื้อตราสินค้า 

นี้ไค้ง่ายข้ึน

4.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง 

ทำให้คุณตัดสินใจซื้อตราสินค้า 

นี้ไค้โดยไม่ต้องคำนึงถึงปีจจัย 

อ่ืน
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คราสินค้ายูสฅาร์

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

5

เห็นด้วย 

4

เฉยๆ

3

ไม่เห็น 

ด้วย

2

ไม'เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

1

1.คุณมีความตั้งใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้'ใน'ปีนี้

2.ภายหลังจากที่ได้เห็น โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรงแล้ว 

คุณมีความสนใจที่จะซื้อ 

ตราสินค้านี้

3.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทาง

ทำให้คุณตัดสินใจซื้อตราสินค้า 

นี้ได้ง่ายขึ๋น

\

4.การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง 

ทำให้คุณตัดสินใจซือตราสินค้า 

นี้ได้โดยไม,ต้องคำนึงถึงปิจจัย 

อื่น
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คัรอย่างเดรองมอการส์อลกรการลลาด: โฆษณา
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ด ั'ว อ ย ่า ง เ ค ร อ * ! ม อ ก า ร £เ อ ล ก ร ก า ร ค ล า ด :  โ ฆ ษ ณ า

A V O N
the  c o m p a n y  fo r  w o m e n
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ต ัว อ ย ่า <Hค ร ั๋อ ง ม อ ก า ร ล ื่อ ร ท ร ก า ร ค ล า ด :  ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

A m w a y

กิจกรรมแอบเวป้..คนไทยศ'วใจอนุ'?คป์ พอน ไคอา^แฟ่งท่องทะ;เอ
ฟ ้อว ันค ่ 25-2« คุมภาพันธ 254? ศ่ผ่านมา กิจอรรมท่องเด่ขวเชิงอนุรักบ1ซ ้ง111 น
อุโคยอครางวัอเกิยรกิยศด่จัคซ้นเปีนพิเฬบในวาระครบรอบ 10 ขโครงอาร
"ฉ ันม ิใช ่,!เยะ . . . นะจะ,, (1‘ทา n o t  r u b b i s h )  แทนค่าขอบคุณแค่นักธุรกิจแอมเวยี
ผ ู้ป ีใจรักบสืงแวคล้อมด่ไต้ร ่วมส่งค่'นบรรจุภ ัณ1ทพอาฬกิกแอมเวยีใ'จ้แล้ามายังบ'ร้บัท
ในรอบปี 254S ด่ผ่านมา กิจกรรมเรั่มซ้นในวันด่ 25 คุมภาพันธ โคย!]ธ ุคนัคนมาย
ด่ฟ้านักงานในญ่แอมเวยีและร่วมเกินทางไปยัง '•เกาะขาม' อุทยานใต้ทะเอของ
อองเรัอป้องอัน'ต่ง ในเขฅสืฅนับ เฟ้อร่วมฟ้อในการคูแลชิวิคปะการัง'!ทยด่งน่าน
นาคะวันออกด่ไต้รับผลคระทบจากภัยธรรม'!ทกิ ต้ายวั Î  การปอูคถ่ายปะอารัง
อ ย่างถูกวิÏ  จากผู้เร่'นว'!ทฤเท่'มา เฟ้อ!ฝึกสอ นโค ย เฉพาะ แอะ ร่วม เกิ นทางไปกับ เจ้า นน้าด่
ทนารเรัอ น่าปะการังด่ปลูอออับส่ท้องทะ เออย่างอโมบูรณ และ เปีคประอโบคารณ
ภ บั อารท่องวิมานใต้ทะเอโคยเ?อคำนาสิ,ก เฟ้อเรัยน1รู้ระบบนัเวศน้ของโอกใต้นา
โครงการ แอมเวยี...คนไทยนัวไจอนุรักษ ปีซ้นสืบเฟ้องจากโครงการ
"ฉ ันมใข ่ขยะ...นะจ ้ะ" โคยแอมเวยีไต้จัคคารประคาคเฟ้อประกาศเกิยรกิคุณ
"ผู้,จ ่านน ่ายน ัวใจอน ุร ัคบ" ซ้นครํ่งแรกในปี 2542 เฟ้อเผยแพร่และกระคุ้น
การล ,ร้างแ บ บ อย่างด่กิในองคอรน ัก ธุรกิจแอมเวยี และในป ี 2543 ไต ้ปรับเป ีน
"แอมเวยี...คนไทยนัวใจอนุรักบ " เฟ้อขยายผลใต้คว้าง1ขวางยั๋งซ้น
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ค ัว อ ย ่า ง เ ด ร อ  q ม อ ก ' ! ร ส ์อ  c=n ร ก 'ไ ร ด ล า ด :  ป ร ะ ช า ส ัม พ ัT4Ti

แ พ ท ย ์ห ญ ิง  น ่ล ิน ี ’ใพ บ ูล ย ์ ร ่ว ม ท ิฉ ค รว ม ข อ งล (ค า ล (ต ร ีแ ฟ ง!ท ต ิ

แพ ทย ์หญ ิง บ,ลนี ไพ บ ูล ย ์ ป ระราน ค รรม คาร บร'บ ัท ค า ]ท ำ?น  jm x i  
ไ ล น  บนคั ฟา้ร่าค ร ่วม งาน  '•ร ่อยดวงใจสตร ีไทย  เห ็ด ใทบรมราช ิน ี 
น าด " ฟ้ไอ้'’ค 'i f น 'โคยล'คาพท?แห ่งรโาฟ ้ในทระบรมรา'?นปค ั.รงค ํ ณ ฟ ้มแทด  
เม ิองทองราป ี. เมอเ?ว ๆ ป ี

ไรrไคท'นD-:ง า น  อยู่ท ํฟ ้อครรม  "พหู ญ ิงแภวห น า  เป้าแดวเขาก•ใ'ว" 'ส์งค ุณ หมอค ้อขญ อง'!ทวฟ้ทํทำ?น  1 ใน  12 
ราค ? ค น คัง โ'!»ว่ํสมีอทำ'•‘ยนมจีนเทีเองฟ้าหุงแทงเขียวหวาน และ ปี'วลอยไว ต าคิฟฟารีน"
■ friเมน ูป ี;นอคอาคอะ3 ทน ้าคาน ่า f บ ป ระท าน แล ้ว  ย ังย ัผ ู้ประม ูลเทอนำเ?นร ่วมรามทบท ุนค ับราคาราค?ค ้วยราคา  
ร่โง 30,000 บาท
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ด ัน อ ย ่า ง เ ค ร อ ง ม อ ก า ร ส ์อ £ ท ร ก า ร ค ล า ด :  ป ร ะ ๆ ท ส ัม พ ัน ธ ์

A V O N
t h e  c o m p a n y  f o r  w o m e n

A new  A lte rn a t iv e  In te n s iv e  W h ite n in g  T re a tm e n t
เฉ ' } ฉ น  n-n m น« m l  (ป ร ร เร ’»สไ»* to  «r1 f f «  u u z ih  A n e w  A iM n u m w  tr t '  

te n s iv e  W h ite r in g  T re a tm e n t เ-เfte 'n .-J •>ร ุî »n f i t  «(ททว ่T».*rï t l t ข ฟ -t-îtJ n i t i i  
f t u t jร ';« -}!>อน ้-!งf lu y ilù u t/น  f i w i t ' . t i  โท(พ»»#น -โพ แ ร ์ต ่ง  เฉทโนโท!! เ{ไพ*'ร» 
t iR T U iuM ฟ,1 u a a u î ta îM t iré S it Î j r n » »  เ'ก ีร*เน*f a ทะน เบ f tภ1-รฉเปhrff-น่โนพ «ส ัใฟ ั 
น#■ รนร ร ร»-}ง-«เพ»ปีน!]:กร เร่ท#-*รเn - - r î «เททะฯI«งโน««ๆ• ^ ' พ»'»พรw f «ไร#»R<*ท'ร» 
i-j-nn.'tU'îSr'j «ร/{«รทเท่.*««มท'»)เไท้»! 0 2717-3300 • &
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พ ส ัง *า ง เ  r în â  เา ว ง ท า ว เฆ ือ ง ม า !น ้ง เท ๆ ฝ ็ 1\M À า แ พ น ่ง  t-Ji ท ิท า ว ท ว ิพ ท q ส ท า ว  ( ม า บ ท ศ ไ ท ท )  ง า ท ท  
ส ท า ว ่ส ท  ว ง ศ ศ ร ีว ง ศ m  ช า น น ( ค ุส ว ท เข ง  ผ ิว ใ เว ป ็ง  จ น ผ ิท VJผ ิด ท า  ร!!
เพ อ พ ส ูจ น '^ ข า ว ไ ส บ ิง ข อ ง เธ อ  ว ่า เก ิด 'ไต ้อ ย ่างๆ ,ร บ ก บ อ ส ส า ว จ า ก ย ูส ต า ร ์ ไต ้ร โด งา น จ ิบ น ้า ข า  เพ ีอ ไห ้ท ุก ค น
ไต ้บ ิด ส อ บ น ร 'ต ิก ร รม ไท ม ่ ค ุก เค ่ก ส ก ิ'ด จ า ก ข า ข า ว  ไต ย ผ ิเข ี่ย ว ข ก ญ  ด ํ้า น ก า รว ริ'ยผล ิต#ใ'ณ ฑ ์จากญ ีป ุน
บ ีบ ิน ต ร ง ม า ไห ้ค ว า ม ! แ ส ะ แ น ะ ป า ก ก รป า ร ุงผ ิว ด ้ว ย ข า ข า ว  บ ีบ ร ิป บ ิฯ  เม ือ ร น ก ่อน
เน ้อ งจ า ก ข า ข า ว ฟ รอ บ ิย ิน เข !น น ้'น  ไต ้ข ี่อ ว า เบ ิน ส ม ุน ไพ ร บ ีพ า ย า ก  ย ูส ต ก ร 'จ ึง ไต ้V Iด ส อ ง
ค น ค ว ่า แ ส !ว ิรย ิผ ล ิต # ใ 'ณ ข า บ ีม ืล ิว น ผ ส ม ข อ งข า ข า ว  เพ รา ะ เข ี่อ ว ่ก  ค ุก เส ม บ ิต ิไน ข า ข า ว ไห ้ผ ล ด ีก ว ่า ข า เข ีย ว
บ ิรอขาบ ิ'ว 'ไ•นมกกกว ่า 3 เท ่า  เพ ร า ะ อ ุด ม ไป ด ้ว ย ค ุณ ค ่า ข อ ง ส า ร แ อ น ต อ อ ก ข ิ!แ ต ้น ท ่ บ ีข ว ย ย ิบ น ้ง อ น ุม ุส อ ิส ร ะ
บ ิอ งก ิน ก า รเก ิด รว รอ ย ก ่อ น รโย  ข ี่!ง เบ ิน ้บ ีป ระ ร โก บ ์แ ก ่อ ด ีต f ฐ ม น ต ร ีบ ญ ิงบ อ ส ย ูส ต า ร ์แ ส ้ว
จ ง ไต ้เด ิน ส า ฆ ไห ้ค ว า ม !ห {ข ิง ไ ,V Iย ไน เร ีอ ง ก า ร ป า ร ุง ผ ิว  พ ร ร ณ  เพ ร า ะ ค ัน เร า ต อ ง !ร'ก ก ส ์'ณ ญ ก ต เวบ ี
ฟ ้ง ต ่อ ค น อ น แ ส ะ ด วีเอ ง ั เร า ไข ป ร ะ ไย ข น 'จ า ก ร ่า ง ก า ย อ ย ่า ง เต ็ม บ ี ด ีง ฺน ้น  เม ือ ถ ึง เว ส า บ ีต ้อ ง ิต อ บ แ ท น ค ุณ
จ ึง ค ว ร ท ด แ ท น ต ้ว ย ก า ร ป า ร ุง ผ ิว พ ร ร ณ ต ้ว ย ล ิง บ ีม ีค ุณ ค ่า  จ ึง จ ะ เร ีย ก ว ่า ค น บ ี!รโกค ุณ ค ่าของคน .
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ค ัว อ ย ่า จ เ ค ร อ  q ม อ ก า ร ส ์อ £ ท ร ก า ร ค ล า ต :  ก า ร ส ่<11 ต ร ิม ก า ร 1ข า ย
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A V O N
t h e  c o m p a n y  f o r  w o m e n
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ค ัว อ ย ำ ง เ ค ร อ ง ม อ ก า ร ส ์อ ธ ท ร ก า ร ค ล า ด :  ก า ร ด ล า ด ไ ท 3 ด ร < 1

ฒร»น .. .,**๘-
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ค ัว อ ย ่า ง เ ค ร อ ง ม อ ก า ร ส ์อ ล ๆ ร ก า ร ค ล า ด :  ก า ร ค ล า ด ท า ง ด ร ง

A V O N
th e  c o m p a n y  fo r  w o m e n

Ilove Cl. v î f i in  Jiatirt 
•I kno tooa îa
V ๗̂ ;i*r ; i ; *,„v
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ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

นางสาว วิลาสินี แก้ววิเชียร สำเร็จการศึกษาศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการละคอน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2543 และได้เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2547
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