
เอกสารและงานวัจัยทเกิยวชัอง

แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนล่งตู้ลินค้า 
คอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนล่งระหว่าง ICD ลาดกระบังถึงทำเรือแหลมฉบัง โดยจะทำการ 
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา 4 ประการ ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาด้า 
นกฏระเบียบ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาการขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันการ 
ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซ่ึงจะนำไปสู่แนวทางการล่งเสริมการขนล่งตู้'สินค้าคอน 

เทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบังถึงท่าเรือแหลมฉบัง ผู้ศึกษาได้ทำการ 
ตรวจเอกสารต่างๆ  โดยมีรายละเอียด แนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Logistics
2. ทฤษฎีเก่ียวกับการจำลองสถานการณ์
3. แนวคิดเก่ียวกับการปรับร้ือระบบ (Re-engineering)
4. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory)
5. ส่วนประสมทางการตลาด
6. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Logistics

นิยาม ความหมายการ'จัดการโลจิสติกส์

นิยามและความหมายของโลจิสติกค์ได้มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายท่าน ดังน้ี 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ได้กล่าวว่า โลจิสติกส์' (Logistics) หมายถึง การจัด 
ลำเลียงสินค้าเพ่ือให้เกิดค่าใช้จ่ายโดยรวมในการกระจายสินค้าต่ําท่ีสุด โลจิสติกค์เก่ียวข้องต้ังแต่ 

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปส้ินสุด ณ จุดท่ีมีการบริโภคสินค้าน้ัน หรือในอีกความหมายหน่ึง 
โลจิสติกค์เป็นกระบวนการในการจัดการวางแผน จัดสายงานและควบคุมกิจกรรมท้ังในส่วนท่ีมี 

การเคล่ือนย้ายและไม่มีการเคล่ือนย้ายในการอำนวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินค้า
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ต้ังแต่จุดเร่ิมจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดท่ีมีการบริโภคโลจิสติกลัประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ  2 ลักษณะ 
คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

กิจกรรมหลักในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกลั คือ กิจ 
กรรมท่ีมีความสำคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการของสินค้ามากท่ีสุด ประกอบด้วย 
กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมด้วยลัน คือ

1. การขนส่ง
2. การสินค้าคงคลัง
3. กระบวนการลังช้ือ
กิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจ 

กรรมท่ีมีส่วนในกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้งานของกิจกรรมหลัก 
ดำเนินไปได้สะดวก ได้แก่

- การจัดการด้านโกดัง
- การยกขน
- การหีบห่อ
- การจัดช้ือจัดหา
- การจัดตารางผลิตภัณฑ์
- การจัดการด้านข้อมูล

สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2548) กล่าวว่า โลจิสติกลั หมายถึง กระบวนการวางแผนการ 
ดำเนินการเพ่ือควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียนสินค้า/บริการ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาวัตถุ 

ดิบ การจัดการคลังสินค้า บริหารต้นทุน การขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่า ไปจนถึงจุดท่ีมีการใช้งานหรือ 
ถึงมือผู้บริโภค

ส่วนคำจำลัดความของการจัดการโลจิสติกลั ตามองค์กรการจัดการด้านโลจิ 

สติกลัหมายถึง “กระบวนการในการวางแผน นำ1ไปปฎิบัติ และควบคุม ในกิจกรรมเชิงโลจิสติกลั 
ด้วยการใช้ปัจจัยนำเช้า ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงินและ 
ท!พยากรด้านข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเคล่ือนย้ายหรือจัดเก็บสินค้า และ 
บริการ และสารสนเทศจากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องลับความ
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ต้องการของลูกค้า อันจะนำผลที่ได้รับคือการได้เปรียบทางการแข่งขัน การได้รับอรรถประโยชน์
ด้านเวลาและสถานท่ี การส่งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า และการท่ีได้สินทรัพย์ที่เป็น
สมบัติของกิจการ” (James R.stock & Douglas M.Lambert, 2001 : 2-3)

องค์ประกอบของการบริหารโลจิสติกส์

หากกล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารโลจิสติกส์ สภาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

(Council of Logistic Managemenlด้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารโลจิสติกส์ ตาม
ภาพประกอบท่ี 2.1 ดังน้ี

ภาพประกอบท่ี 2.1 แสดงองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์

ป็จจ้ยนำเซ้า

ทรัพยากรธรรม 
ชาติ

ทรัพยากร
มนุษย์

ส่วนประกอบของการจดการโลจิสติกส
กิจกรรมด้านบริหาร

การรางแผน การนำไปปฏิบติ และการครบคุม

I ผู้จัดส่ง 
I วัตถุ/สินค้า

การจัดการโลจิสติกส่

วัตถุดิบ สินค้าระหว่างท่า 
สินค้าสำเร็จรป

► ลกคา

Î

ผลริ!ไค้รับ

การไค้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน

อรรถประโยชน์ด้าน 
เรลาแตะสถานที่

การส่งมอบสินค้าที่ 
มีประสิทธิกาพให้ 

แก่ลกค้า
กิจกรรมเชิงโลจิสติกส์

จากตามภาพประกอบท่ี 2.1 พบว่า กิจกรรมเชิงโลจิสติกส์จะประกอบไปด้วยการใช้ 

ปัจจัยนำเข้าพวกทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงินและทรัพยากรด้านข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเคล่ือนย้ายหรือจัดเก็บสินค้า และบริการ และสารสนเทศ 

จากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อัน 

จะนำผลท่ีได้รับคือการได้เปรียบทางการแข่งขัน การได้รับอรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานท่ี
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สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2548) กิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกสิประกอบด้วย งาน 

บริการลูกค้า การวางแผนเก่ียวกับตำแหน่งท่ีต้ังของอาคารโรงงาน คลังสินค้า การพยากรณ์และ 
การวางแผนอุปสงค์ การจัดช้ือจัดหา การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การเคล่ือนย้าย 

วัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การดำเนินการกับคำลังช้ือ การขนของและการจัดส่ง การจัดการรับคืนสิน 

ค้า การจัดการช่องทางจัดจำหน่าย การกระจายสินค้า คลังสินค้าและการเก็บสินค้าเข้าคลัง การ 
จราจรและการขนส่ง กิจกรรมการแปรรูปเพ่ือนำกลับมาใช้ใหม่ และการรักษาคว่ามปลอดภัย

การส,งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า และการที่ได้สินทรัพย์ที่เป็นสมบัติของกิจการ”
(James R.stock & Douglas M.Lambert, 2001)
ก ิจ ก ร ร ม ท างโ ล จ ิส ต ิก ส ์

Micheal E. Porter (1985กัล่าวว่า กิจกรรมทางโลจิสติกลัสามารถสร้างให้เกิด 

ความแตกต่างท้ังในด้านต้นทุน และผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยกิจกรรมทางโลจิสติกลัจะมีส่วนท่ี 

เป็นอินเบาวัเลจิสติกและเอาท์เบาวํโลจิสติกลั เป็นส่วนประกอบอยู่ด้วยเสมอ

• INBOUND LOGISTICS คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการรับ และเก็บ และจัดการกับ
ปัจจัยนำเข้าและผลิตกัณฑ์พวกวัตถุดิบ การจัดการโกดัง สินค้าคงคลัง หมายกำหนดการของการ 
ขนส่ง การส่งของคืนให้ผู้จัดส่ง

• OUTBOUND LOGISTICSคือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บและการกระจาย 
สินค้าสำเร็จรูปไปยังผู้ช้ือ เช่น การจัดการวัตถุดิบ การส่งมอบสินค้า กระบวนการส่ังช้ือ การจัด 

หมายกำหนดการส่งมอบ การดูแลสินค้าภายในโกดัง เป็นต้น
ซ่ึงกิจกรรมของโลจิสติกลัท้ัง 2 ส่วนถ้าหากกระทำอย่างมีประสิทธิภาพและประ 

สิทธิผลแล้วย่อมจะทำให้เกิดผลท่ีได้รับคือ “การส่งมอบสินค้าท่ีทันเวลา ถูกสถานท่ี และราคา 
เหมาะสม ได้รับการยอมรับจากลูกค้าด้วยความรูสืกท่ีลูกค้าอยากเป็นเจ้าของ” ซ่ึงถ้าหากทำให้กิจ 

กรรมเหล่าน้ีให้แตกต่างไปจากคู่แข่งชันก็จะเป็นแหล่งในการสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่ง 
ชันข้ึน

กระบวนการ “โลจิสติกส์”

การจัดการโลจิสติกลัจะเน้นไปที่การเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมตั้งแต่ขั้นตอนใน
การจัดหาวัตถุดิบ ( Raw Material) สินค้า (Goods) และบริการ (Services) การเคลื่อนย้ายจาก
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ต้นทาง (Source of Origin) ไปยังผู้บริโภคปลายทาง (Final Destination) ได้ทันเวลา (Just in 
Time) และมีประสิทธิภาพ โดยมีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแปลกเปล่ียนข้อมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส์’ และติดต้ังซอฟท์แวร์ท่ีทันสมัย เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ

นอกจากน้ี การเคล่ือนย้ายสินค้าในความหมายของโลจิสติกส์ยังครอบคลุมถึงการ 
ขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehousing) และการกระจายสินค้า 
(Cargoes Distribution) กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือ (Procurement) และกระบวนการท่ี 

เก่ียวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมีเป้าหมายท่ีสำคัญคือ

- ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery)
- การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow)
- การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)
- การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added)

- การลดต้นทุนการดำเนินการเก่ียวกับสินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า (Cargo 
Flandling & Carnage Cost) (วารสารส่งเสริมการลงทุน, 2548)

การจัดการซัพพลายเซนและการจัดการโลจิสติกส์

การจัดการชัพพลายเซน (Supply Chain Management : SCM) และการจัดการ 
โลจิสติกส์' (Logistics Management) ซ่ึงความหมายของ 2 คำน้ี มีความคล้ายคลึงกันมาก

โลจิสติกสํ’หมายถึง กระบวนการวางแผนการดำเนินการเพ่ือควบคุมประสิทธิภาพ 

การไหลเวียนสินค้า/บริการ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการคลังสินค้า บริหารต้น 

ทุน การขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่า ไปจนถึงจุดท่ีมีการใช้งานหรือถึงมือผู้บริโภค
ส่วนการจัดการชัพพลายเซน (Supply Chain Management) หมายถึง การจัด 

การในส่วนของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ระหว่างผู้ผลิต (ผู้ให้บริการ) กับผู้ขายปัจจัยผลิต (พเพลาย 
เออร์) เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการผลิต อันนำไปส่การเพ่ิมผลกำไรของกิจการได้ในท่ีสุด โดยกระบวน 

การนีจะเร่ิมตังแต่กระบวนการจัดซือ (Procurement) การผลิต(Manufacturing) การจัดเก็บ 

(Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจำหน่าย (Distribution) 
ตลอดจนการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงมืผลสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย กล่าวว่า การบริหารจัดการโลจิสติกลัเป็น 

ส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การดำเนินการ การ
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ควบคุม การไหลเวียน และการจัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและมี 

ประสิทธิผล จากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดของการบริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
โดยสรุปแล้วกล่าวได้ว่า โลจิสติกสิเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการจัดการขัพ 

พลายเซน ช่วยในการวางแผน สนับสนุน การควบคุมการไหลของกิจกรรมต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการเก็บรักษาสินค้าจากจุดเร่ิมต้น ไปล่จุดสุดท้าย เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ

การพัฒนาทฤษฎึโลจิสติกส์

ในส่วนของการพัฒนาเก่ียวกับทฤษฎีโลจิสติกล้และการบริหารเซิงกลยุทธ์เป็นสิง 
ท้าทายอย่างมาก (Stock 1990) โดยเฉพาะบทบาทเซิงกลยุทธ์ ในแง่ของ โลจิสติกล์ (Mentzer 
and kahn, 1995,;Stock, 1996) การบริหารโลจิสติกสิน้ันได้กลายมาเคร่ืองมือสำคัญเซิงกลยุทธ์อัน 

หน่ึงสำหรับกิจการในปัจจุบันน้ีเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและประสบความสำเร็จในกิจการ (Bower 
sox et al., 1989, 1992 ; Bowersox et al.,1995;Michigan State University Global Logistics 
Research Team, 1995 ; stalk et al.,1992คังน้ันการยืมทฤษฎีและการพัฒนาทฤษฎีจากสาขา 
อ่ืนๆ มาประยุกต์จะเป็นประโยชน์อย่างมากและเป็นแนวทางในการพัฒนาทฤษฎีการบริหารกล 

ยุทธ์เชิงโลจิสติกสิข้ึนได้อย่างรวดเร็ว (Stock, 1995)

โลจิสติกส์ ทฤษฎีการบริหาร แนวติดทางด้านการตลาด และเทคโนโลยื

จากนิยามและความหมายของการจัดการโลจิสติกสิ คังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

กิจกรรมเซิงโลจิสติกสิจะมีความเก่ียวข้องกับการใช้ปัจจัยนำเข้าพวก ได้แก่ ทรัพยากรธรรม'ชาติ 

ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงินและทรัพยากรด้านข้อมูล คังน้ันทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัด 

การจึงเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการจัดการด้านโลจิสติกสิ นอกเหนือจากการบรรลุความ 

สำเร็จในเป้าหมายขององค์กร การกำหนดความจำเป็นและความต้องการของตลาดเป้าหมายและ 
การส่งมอบความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าทำได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกว่าคู่ 
แข่งขัน (Kotler and Armstrong, 1999) กิจการประสบความสำเร็จในความพยายามด้านการ 
ตลาดท่ีกล่าวมาน้ีมีแนวคิดท่ีว่า “สินค้าท่ีตรงตามความต้องการลูกค้า” “ราคาท่ีพึงพอใจ” “มี 
การส่งเสริมการขายท่ีถูกสถานการณ์” และ “ถูกต้องกับสถานท่ี” ซ่ึงเป็นหลักการของ 4 พี ใน



24

หลักการของการตลาด โลจิสติกลัน้ันก็เข้ามามีล่วนทำให้สินค้าน้ันไปล่สถานท่ีน้ันได้ถูกต้องทัน 

เวลา (James R. stock & Douglas M. Lambert, 2001 : 6-7)
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับโลจิสติกลั ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ในการ 

ศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นในการ 
ศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการล่งเสรมการขนล่งผ่านทางรถไฟ ซ่ึงเป็นล่วน 

หน่ึงของการบริหารจัดการโลจิสติกลั

2. ทฤษฎึเกี่ยวกับการจำลองสถานการณ์

2.1 คำจำกัดความของการจำลองสถานการณ์ ความหมายของการจำลองสถาน 

การณ์ตามการนำไปประยุกตํใช้งานของบุคคลต่างๆ  คือ
วิชัย สุรเชิดเกียรติ (2540) กล่าวว่า การจำลองสถานการณ์ คือ กระบวนการของ 

การออกแบบแบบจำลองของระบบจริง และการออกแบบการทดลองในแบบจำลองน้ีแล้วทำความ 

เข้าใจในพฤติกรรมของระบบและทำการประมาณค่าตัวแปรท่ีสำคัญเพ่ือการดำเนินการภายใน 

ระบบ
Kelton และ คณะ (2002)กล่าว'ว่า การจำลองสถานการณ์ คือ วิธีการและการ 

ประยุกตํในการเลียนแบบพฤติกรรมของระบบจริงโดยการใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์

2.2ข้อได้เปรียบของการจำลองสถานการณ์เม่ือนำมาใช้ภายในโรงงานท่ีทำการ
วิจัย (Harrell, 2000)

2.2.1 การจำลองสถานการณ์ สามารถทำการทดลองงานช้ําหลายคร้ังในแต่ละ
กรณีได้

2.2.2 การใช้แบบจำลองสถานการณ์สามารถทำการศึกษาและทดสอบโดยไม่ 

รบกวนภายในระบบงานจริง
2.2.3 การจำลองสถานการณ์สามารถจัดการปัญหาท่ีมีความซับช้อนได้ดีกว่า 

การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์
2.2.4 การจำลองสถานการณ์สามารถหาคำตอบท่ีเป็นค่าจริงของระบบได้ดี 

กว่าการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์
2.2.5 แบบจำลองในการจำลองสถานการณ์คอมพิวเตอร์จะทำได้ง่ายกว่าและ

สะดวกกว่าภายในระบบงานจริง
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2.2.6 การจำลองสถานการณ์สามารถลดค่าใช้จ่ายในการทดลองได้ดีกว่าการ 
ทดลองภายในระบบงานจรง

2.2.7 การจำลองสถานการณ์ลามารถใช้วิเคราะห์สภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอน ใน 

ขณะท่ีเทคนิคทางคณิตศาสตร์ไม่สามารถทำได้

2.3 รูปแบบของซอฟแวร์การจำลองสถานการณ์

โครงสร้างของซอฟแวร์ในการจำลองสถานการณ์ภายในระบบ สามารถนำมา 
บรรยายส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความสัมพันธ์กันได้ดังน้ี (Kelton และคณะ, 2002)

2.3.1 การเคล่ือนท่ีของกลุ่มวัตถุท่ีเรียกว่าเอ็นทิต้ี (Entities) จะก่อให้เกิดเหตุ 

การณ์(Events) ข้ึนภาย'ในระบบ ซ่ึงวัตถุเหล่าน้ีเราสามารถจำแนกประ๓ทและลักษณะได้โดยการ 
กำหนดคุณสมบัติ (Attribute)

2.3.2 กลุ่มวัตถุจะมีความสัมพันธ์กับทรัพยากร (Resources) และกิจกรรม 

(Activities) ภายในระบบ โดยการกำหนดเง่ือนไขในรูปแบบต่าง  ๆท่ีมีค-วามต่อเน่ืองกัน
2.3.3 การส่งผลแบบต่อเน่ืองกันจะทำให้เกิดสถานะ (State) ภายในระบบจาก 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทำให้สามารถกำหนดแบบแผนท่ีใช้ในการจำลองสถานการณ์ได้ 3 
ลักษณะด้วยกันคือ

ก) แบบแผนท่ีมีการกำหนดเหตุการณ์ล่วงหน้า (Event-Scheduling Strategy) 
คือ การท่ีผู้ใช้ซอฟแวร์การจำลองสถานการณ์กำหนดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ เช่น การ 
กำหนดเวลาในการเข้าสู่กระบวนการ การกำหนดเวลาในการชำรุดของเคร่ืองจักร ซ่ึงล่งผลกระทบ 

กับกระบวนการย่อยอ่ืน ๆ  ได้ เซ่น การจัดลำดับความสำคัญของเหตุการณ์เพ่ือการประมวลผลเม่ือ 

ล้ินสุดการจำลองสถานการณ์
ข) แบบแผนในการค้นหากิจกรรม (Activities-Scanning Strategy) คือ แบบ 

แผนนำมาใช้เม่ือมีการประมวลผลของเหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดกิจกรรมข้ึน แต่ไม,สามารถทำการ 
กำหนดเวลาท่ีแน่นอนได้ เช่น การเกิดแถวคอยของวัตถุหน้ากระบวนการผลิตย่อยในสถานะของ 
ระบบท่ีมีตัวแปรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา ส่งผลให้เกิดการตรวจหากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการเรียงลำดับความสัมพันธ์และเง่ือนไขท่ีกำหนด

ค) แบบแผนทีมีกรรมวิธีส่งผลต่อกัน (Processing-Interaction strategy) คือ
วิธีการรวมแบบแผนการกำหนดเหตุการณ์ล่วงหน้าและแบบแผนในการค้นหากิจกรรมไว้ด้วยกัน
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เช่น การกำหนดการเคล่ือนท่ีของเอ็นทิต้ี การเรียงลำดับความสำคัญของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน 

ระบบ
2.4 ข้ันตอนในการจำลองสถานการณ์ วิธีสร้างแบบจำลองสถานการณ์ท่ีต้องใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทำงานจะมีลำดับข้ันตอนคือ
2.4.1 การกำหนดรูปแบบปัญหา (Problem Formulation) การศึกษาเพ่ือแก้ไข 

ปัญหาใดก็ตาม ส่ิงท่ีมีความสำคัญอันดับแรกคือต้องทำการกำหนดว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และต้อง 

พิจารณาว่าปัญหาน้ันครอบคลุมปัญหาท้ังหมดหรือไม่
2.4.2การกำหนดจุดบุ่งหมายและการวางแผนสำหรับโครงการ (Set 

Objective & Overall Planning)?กำหนดจุดมุ่งหมายคือการกำหนดว่าจะสร้างแบบจำลอง 
อย่างไร เพ่ือกำหนดขอบเขตของงานและข้อจำกัดต่าง ๆ  ในแบบจำลอง

2.4.3 การสร้างแบบจำลอง (Model Building) จะต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะ 
ของระบบงานท่ีทำ และแบบจำลองท่ีสร้างข้ึนจะต้องลามารถอธิบายพฤติกรรมของระบบได้

2.4.4 การเก็บข้อมูล (Data Collection) คือการรวบรวม ลัดหา จำแนกข้อมูลท่ี 

เป็นตัวแปรของระบบท้ังหมด
2.4.5การลงรหัส (Coding) คือ การเปล่ียนแบบจำลองให้เป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์
2.4.6 การตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม (Verified) คือการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการเขียนภาษาซอฟแวร์ท่ีใช้ในการจำลองสถานการณ์ และต้องทำการตรวจสอบ 

ด้วยว่าโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนน้ันสามารถทำงานได้หรือไม่
2.4.7 การทดสอบความถูกต้องของแบบจำลอง (Validate) คือการทดสอบว่า 

โปรแกรมเม่ือทำการรัน (Run) ผ่านได้แล้วสามารถให้ค่าของผลลัพธิได้อย่างถูกต้อง
2.4.8 การวางแผนการทดลอง (Experimental Design) คือการวางแผนในการ 

ใช้แบบจำลองเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลอย่างถูกต้อง
2.4.9การให้แบบจำลองทำงานและวิเคราะห์ผล (Production Runs & 

Analysis)̂  การลังให้แบจำลองทำงานตามแผนการท่ีวางไว้และวิเคราะห์ผลท่ีได้ตามเง่ือนไข 

ต่างๆ ท่ีกำหนดข้ึน
2.4.10 การทำงานเพ่ิม (More Runs) คือการให้แบบจำลองทำงานเพ่ิมเม่ือเรา 

ต้องการค่าความถูกต้องและความเช่ือม่ันมากย่ิงข้ึน
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2.4.11 การทำเอกสารในการใช้งานและรายงานผล (Document Program & 
Report Result)̂ อการรวบรวม'ข้อมูลของผลการ'ทดลองท่ี'โต้และ'ข้อ1จำกัด'ของแบบ,จำลองก่อน'นำ 
มาใช้งานจริงภายในระบบ

2.4.12 การดำเนินงาน (Implementation) คือการนำผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
การจำลองสถานการณ์มาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการดำเนินงานในระบบงานจริงต่อไป

2.5 การประยุกต์ใช้การจำลองสถานการณ์ภายในระบบงาน 

เน่ืองจากการจำลองสถานการณ์มีช้อดีอยู่หลายด้านตังท่ีได้กล่าวมาแล้ว จึงทำให้ 

ระบบงานในหลายสาขาได้นำเอาวิธีการจำลองสถานการณ์ไปประยุกต์ใช้ภายในระบบงานต่าง  ๆ

ตังน้ี (วิชัย, 2540)
2.5.1 ระบบงานคอมพิวเตอร์ (Computer System) เช่น งานท่ีเป็นองค์ 

ประกอบของระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) งานระบบเคริอข่ายของฮาร์ดแวร์ (Network of 
Hardware) ระบบซอฟแวร์ (Software) งานบริหารโครงสร้างเก่ียวกับฐานข้อมูล (Data Base) งาน 

ประมวลผลข้อมูล (Information Processing) เป็นต้น
2.5.2 ระบบงานในโรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturing) เช่น ระบบงาน 

ลำเลียงขนถ่ายวัสดุ (Material Handling) ระบบงานสายประกอบ (Assembly Line) ระบบควบ 

คุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control System) ระบบงานผลผลิตอัตโนมัติ (Automated 
Production System) ระบบงานบำรุงรักษาเครืองจักร (Reliability and Maintenance System) 
การจัดวางผังโรงงาน (Plant Layout) เป็นต้น

2.5.3 งานในเชิงธุรกิจ (Business) เช่น งานในการวิเคราะห์พัสดุและลต์อกสิน 

ค้า (Stock and Commodity Analysis) งานด้านนโยบายเก่ียวกับการกำหนดราคา (Pricing 
Policy) งานกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) การวิเคราะห์ระบบกระแสเงินลด 

(Cash Flow System̂ การพยากรณ์ (Forecasting) การกำหนดทางเลือกในการขนส่ง 
(Transportation Alternatives) เป็นต้น

2.5.4 งานด้านการปกครอง (Government) เซ่น การกำหนดยุทธศาสตร์ทาง 
ด้านการทหาร (Military Tactics) การพยากรณ์จำนวนประชากรภายในประเทศ (Population 
Forecasting) งานให้บริการดูแลรักษาสุขภาพ (Health Care Delivery) งานป้องกันการเกิดเพลิง 
ไหม้ (Fire Protection) งานบริการของตำรวจ (Police Services) การออกแบบทางหลวงแผ่นดิน 
(Roadway Design) การควบคุมการจราจร (Traffic Control) เป็นต้น
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ต้องได้ เช่น การสร้างหุ่นจำลองวัตถุ ผังโรงงาน หรอการเคล่ือนไหว เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์และออก 
แบบให้ดีท่ีสุด (2) Logical or Mathematical Model เป็นโมเดลท่ีสร้างด้วยแผนภูมิตรรกศาสตร์ 
ความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ หรือสมมติฐานใด  ๆ และสามารถนำไปวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาและ 
ป?บปรุงระบบ1ได้ เช่น Linear Programming หรือ Simulation เป็นต้น

2.6.1 การจำลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นวิธีการจำลองระบบงาน 

จริงเข้าส่ Software แบบเชิงตัวเลข เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และทดลองระบบในสภาวการณ์ต่าง  ๆ

การจำลองสถานการณ์เป็นวิธีการท่ีง่าย สมจริง และนำไปปฏิบัติได้จริง มีผลงานวิจัยต่าง  ๆมาก 
มายท่ีศึกษาเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระบบ เช่น Statistic, Linear Programming, 
Forecasting, Pert/CMP, Inventory Modeü̂ ะ Simulation โดยที การจำลองสถานการณ์เป็น 

เคร่ืองมือท่ีถูกนำมาใช้มากในอันดับต้น  ๆ วิธีการทำการจำลองสถานการณ์มีวิธีการจำลองและหา 
คำตอบของระบบคือ (1)วิธีมือเปล่า ในช่วงยุคแรก  ๆ ยังใช้วิธีการทำด้วยมือเปล่าง่าย  ๆไม่ซับ 

ช้อน แต่สามารถหาคำตอบในเหตุการณ์น้ัน  ๆได้ ต่อมาได้มืผู้คิดประดิษฐ์เคร่ืองมือข้ึนมาช่วยการ 
จำลอง (2) ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน คอมพิวเตอร์ถูกประดิษฐ์ข้ึนเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1950- 
1960 ได้เร่ืมมีการนำมาใช้ในงาน ของการจำลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการประมวลผล สามารถ 
เขียนโปรแกรมให้ทำงานได้ตามต้องการมากข้ึน แต่การเขียนโปรแกรมยังยาวและยุ่งยากอยู่มาก 

ภาษาที'นิยมใช้ไนช่วงน้ันคือ FORTRAN ต่อมาโปรแกรมทางด้านการจำลองสถานการณ์ได้ ถูก 
พัฒนาข้ึนมาอีกหลากหลายโปรแกรม ได้แก่ GPSS, SIMSCRIPT, SLAM และ SIMAN ซ่ึงสามารถ 
ใช้งานได้ง่ายและตรงตามท่ีต้องการมากข้ึน แต่ค่อนข้างจะไม่ยืดหยุ่น ส่วนโปรแกรม Arena เป็น 

โปรแกรมอยู่ในระดับสูง สามารถปรับเปล่ียนได้ตามท่ีต้องการเหมือนภาษาพ้ืนฐานท้ังหลาย และ 
สามารถใช้การเขียนโปรแกรมพ้ืนฐานร่วมกันกับโปรแกรม เฉพาะด้านอย่าง SI MAN ได้ดี ซ่ึงสรุปจุด 
เด่นได้คือการใช้งานได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นท่ีสูง

2.6.2 วิธีการวิเคราะห์ผลการจำลองสถานการณ์ การวิเคราะห์ผลการจำลอง 
สถานการณ์มืหลายวิธีด้วยกันคือ (1) คาดคะเนด้วยหลักการ เป็นหลักสันนิษฐานตามข้อมูลท่ีมือยู่ 
อย่างมีเหตุมืผล เช่น ตัวอย่างการจัดคิวของเคร่ืองจักรดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ถ้ารู้ค่าเฉล่ียของอัตรา 
การเข้ามาของช้ินงานเป็นช้ินต่อนาที และค่าเฉล่ียของความเร็วในการทำงานเป็นช้ินต่อนาที ก็จะรู้ 
ว่าสามารถทำงานได้พันต่อช้ินงานท่ีเข้ามาหรือไม่ หรือเคร่ืองจักรทำงานเต็มท่ีหรือไม่ เป็นต้น แต่ 
ถ้าการเข้ามาไม่สม่ําเสมอก็จะคาดเดาต่างกันออกไป (2) ทฤษฎีการจัดแถวคอย เป็นทฤษฎีท่ีถูก 
คิดข้ึนมาใช้ในการจัดแถวคอย ใช้ได้ดีและนิยมกันมากแต่ยังไม่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ มีหลักการ 
คืออัตราการเข้ามาของช้ินงานและอัตราการทำงานไม่คงท่ีโดยแจกแจงแบบ Exponential เราจะ
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นำค่าคาดหวังของท้ังสองมาเป็นตัวแทนในการคำนวณหาค่าต่าง  ๆ เช่น เวลารอคอยเฉล่ียในแถว 
คอย (นาทีต่อช้ิน) ซ่ึงจะได้ค่าท่ีค่อนข้างใกล้เคียงความจรง แต่ยังไม่สามารถใช้กับระบบท่ีชับช้อน 

ได้ใช้ได้เฉพาะกับการหาคำตอบในระยะยาว (เช่น แถวคอยเฉล่ียในช่วงหน่ึงวัน) และจำลองระบบ 

ด้วยตรรกะและสมการคณิตศาสตร์ไม่ได้ (3) การจำลองสถานการณ์ออกมาจริง เป็นการจำลอง 
ระบบหรือการทำงานออกมาเป็นต้นแบบจริง อาจเป็นแบบท่ีจับต้องไต้หรือการจำลองด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทำให้ลามารถดูการเคล่ือนไหว ปัญหา และสิงท่ีสนใจต่าง  ๆได้ทุกเวลาท่ี 

สนใจ อาจเป็นช่วงสัน ๆ  หรือระยะยาวก็ได้
2.6.3 ส่วนต่าง  ๆในการจำลองลถานการณ์

ก) สิงท่ีสนใจในระบบ (Entities) คือล่ิงท่ีถูกป้อนหรือถูกสร้างเข้ามาใน 

ระบบ และเป็นตัวท่ีเคล่ือนท่ีผ่านกระบวนการต่าง  ๆ เพ่ือรับการทำงานหรือบริการตามกิจกรรมท่ี 

เคล่ือนท่ีผ่านไป เช่น ในกรณีท่ีเคร่ืองจักรชำรุดและยังซ่อมไม่เสร็จ ช้ินงานท่ีกำลังทำงานอยู่ยังต้อง 
ค้างอยู่ในระบบ เป็นต้น

ข) แถวคอย คือสิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีสนใจในระบบไม่สามารถเคล่ือนผ่าน 

ระบบไปได้ท้ังหมดพร้อมกันจึงต้องมีบางช้ินท่ีต้องรอคอย
ค) ค่าสะสมทางสถิติ เพ่ือวัดผลงานหรือประสิทธิภาพงาน เช่น จำนวนช้ิน 

งานท่ีผลิตรวมท้ังหมด เวลาสะสมท่ีใช้ในการรอคอย หรือพ้ืนท่ีสะสมท่ีถูกใช้ในการจัดแถวคอย 
เป็นต้น ค่าเหล่าน้ีจะเร่ิมท่ีศูนย์และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  ตามพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ

ง) เหตุการณ์ คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระบบและมีผลให้ค่าหรือพฤติกรรมใน
ระบบเปล่ียนไป

จ) เวลาท่ีจำลองในระบบ (Simulation Clock) คือการปันทึกเวลาของพฤติ 

กรรมท่ีเราให้ความสนใจ ไม่จำเป็นต้องตรงกับเวลาภายนอก และถ้าไม่มีเหตุการณ์ใดท่ีสนใจเกิด 

ข้ึน เวลาก็จะไม่ถูกปันทึก พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบท้ังหมดจะถูกปันทึกตามลำดับเวลาไว้ในส่วน 

ทึเรืยก1ว่า Event Calendar
ฉ) การเร่ิมต้นและการส้ินสุด ผู้ใช้ต้องเป็นผู้กำหนดสภาวะต่าง  ๆ ในการ 

เร่ิมต้น และเง่ือนไขหรือสภาวะในการส้ินสุดการจำลองสถานการณ์ด้วยตนเอง เช่น เร่ิมต้นโดยยัง 
ไม่มีแถวคอยและช้ินงานอยู่ในระบบเลย หรือการจำลองจะส้ินสุดเม่ือเวลาผ่านไป 15 นาที เป็นต้น

2.6.4 ตัวอย่างพฤติกรรมในระบบ
ก) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เม่ือช้ินงานเข้าสู่ระบบเป็นเหตุการณ์ถูกปันทึกลงใน 

ปฏิทินเหตุการณ์ (Event Calendar) และโปรแกรมจะทำการจัดคิวเข้าสู่เคร่ืองจักร ข้อมูลจะถูก
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บันทึกตามพฤติกรรมไปเร่ือย  ๆ เพ่ือใชในการคำนวณหรือจัดคิวช้ินงานท่ีอาจเข้ามาเพ่ิมอีก รวมท้ัง 
ปรับปรุงค่าสะสมทางสถิติ

ข) การปรับปรุงข้อมูล เม่ือพฤติกรรมต่าง  ๆดำเนินไป ข้อมูลต่าง  ๆท่ีอยู่ใน 

Event Calendarsะถูกปรับยอดตลอดเวลา คือ เหตุการณ์ลักษณะเฉพาะของส่ิงท่ีสนใจในระบบ 

ค่าของระบบ และค่าสะสมทางสถิติ
ค) สินสุดการจำลองสถานการณ์ เม่ือสถานการณ์จบสินลง ข้อมูลท่ีถูก 

บันทึกไว้ท้ังหมดจะถูกนำมาประมวลผล เพ่ือหาค่าเฉล่ียการรอคอยในแถวคอย จำนวนช้ินงานท่ี 

ผ่านระบบท้ังหมด และค่าอ่ืน ๆ  ตามท่ีต้องการ เพ่ือทำการวิเคราะห์และหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึน
2.6.5 ส่วนประกอบของแบบจำลองสถานการณ์ ภายในโมเดลของการจำลอง 

สถานการณ์ทำการสร้างข้ึนจะมีส่วนประกอบท่ีมีความลัมพันธ์บัน และมีความหมายดังต่อไปน้ี
ก) เอ็นทิต้ี (Entities) คือส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาภายในระบบเพ่ือให้เป็นตัวแทน 

ของการทำงาน โดยกำหนดให้มีการเคล่ือนท่ีอยู่ตลอดเวลาและลามารถทำให้เถิดผลกระทบต่อเอ็น 

ทิต้ีตัวอ่ืนๆได้ นอกจากน้ียังเป็นวัตถุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในการจำลองสถานการณ์ และจะ 
ส้ินสุดลงเม่ือมีการออกจากระบบ

ข) แอททริบ้ิว (Attribute) คือคุณลักษณะเฉพาะของเอ็นทิต้ีแต่ละตัวท่ีเรา 
กำหนดให้ และมีลักษณะแตกต่างจากเอ็นทิต้ีตัวอ่ืนๆ เซ่น เวลาในการมาถึง สี เป็นต้น

ค) แวริเอเบิล (Variable) คือส่วนของข้อมูลท่ีใช้เพ่ือการกำหนดคุณสมบัติ 

ภายในระบบโดยไม,มีการคำนึงถึงปริมาณและชนิดของเอ็นทิต้ี โดยท่ีชนิดของแวริเอเบิลสามารถ 

แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะด้วยบัน คือ แวริเอเบิลท่ีถูกสร้างข้ึนภายในโปรแกรมอารืน่า (Arena Built-in 
Variables) เซ่น จำนว‘นภายในแถวคอย (Number in Queue) เวลาในการจำลองสถานการณ์ 

(Simulation Time) เป็นต้น และแวริเอเบิลท่ีมีการกำหนดข้ึนโดยผู้ใช้งาน (User-Define 
Variables) เซ่น จำนวนภายในระบบ (Number in System) การหมุนเวียนเปล่ียนไป (Current 
Shift) เป็นต้น

ง) ทร้พยากร (Resources) คือส่ิงท่ีถูกกำหนดข้ึนให้เป็นหน่วยของการ?ป 
การบริการ เซ่น คน อุปกรณ์ หรือเน้ือท่ีในการจัดเก็บท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจำบัด ซ่ึงส่งผลให้เอ็นทิต้ี 

สามารถทำการจับจองทรัพยากรได้ก็ต่อเม่ือมีท่ีว่าง และทำการปล่อยทรัพยากรเม่ือเสร็จส้ินการ 
ทำงานแล้ว

จ) แถวคอยหรือคิว (Queues) คือการจัดลำดับเอ็นทิต้ีในการจับจอง 
ทร้พยากร และยังเป็นท่ีพักของเอ็นทิต้ีเม่ือบันไม่สามารถเคล่ือนท่ีต่อไปได้ เซ่น แถวคอยในการรอ
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รับการบริการ ซ่ึงถ้าค่าของแถวคอยมีมากกว่าค่าของขีดกำหนดจะต้องมีการจัดเก็บปริมาณของ 
เอ็นทิต้ีภายในแถวคอยน้ันด้วย

ฉ) การเก็บค่าทางสถิติ (Statistical Accumulators) คือการวัดค่าของผล 
ลัพธ์ท่ี เป็นค่ากลางทางสถิติท่ีได้จากการจำลองสถานการณ์ เช่น จำนวนช้ินงานท่ีทำการผลิตได้ 

เวลาท้ังหมดท่ีใช้ภายในแถวคอย จำนวนช้ินงานภายในแถวคอย ระยะเวลาท่ีใช้ภายในแถวคอย 
เป็นต้น

ช) เหตุการณ์ (Events) คือสงท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีเรากำลังทำการจำลอง 
สถานการณ์ และส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของแอททริบ้ิว แวริเอเบิล เช่น ช้ินงานใหม่ท่ีกำลัง 
ผ่านเข้าสู่ระบบ ช้ินงานท่ีทำการรับบริการจากเคร่ืองจักรเสร็จส้ินและกำลังออกจากระบบ เป็นต้น

ช) การเร่ิมต้นและการส้ินสุด (Starting and Stopping) คือการกำหนดค่า 
ของสถานะในการเร่ิมต้น ค่าแอททริบ้ิว ค่าตัวแปร กระบวนการทางสถิติ และเง่ือนไขต่าง  ๆ ท้ัง 
ก่อนเร่ิมต้นในการจำลองสถานการณ์และเม่ือส้ินสุดการจำลองสถานการณ์แล้ว

2.6.6 การกระจายความน่าจะเป็นของ โปรแกรม Arena โดย ข้อมูลตัวเลขท่ี 

ป้อนให้กับโมดูล (Module) ในโมเดลการจำลองสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับเวลาในการทำกิจกรรม 

ต่าง  ๆของเอ็นติต้ี (Entities) เช่น เวลาการเข้ามาในระบบของเอ็นติต้ี (Entities) เวลารอย (Delay 
Time) เวลาการทำงาน (Process Time) เวลาท่ีใช้ในการเคล่ือนย้ายเอ็นติต้ี (Entities) จากสถานี 

หน่ึงไปยังอีกสถานีหน่ึง เหล่าน้ีเป็นต้น ค่าตัวเลขเหล่าน้ีในแต่ละตัวหลายค่าไม่เป็นค่าคงท่ีตายตัว 
อยู่ค่าเดียว ในแต่ละคร้ังของการทำงานจะมีค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือย อาจจะมากกว่าเดิม น้อย 
กว่าเดิมหริอบางคร้ังอาจจะมีค่าท่ีช้ํากันก็ได้ ในการเก็บข้อมูลจะต้องเก็บมาหลาย  ๆ ค่าจนมี 

จำนวนตัวอย่าง (ก) ท่ีมากพอหาค่าท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่ม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้กับโมเดล (Models) 
สร้างในโปรแกรม Arena จะมีซุดท่ีทำหน้าท่ีอยู่ภายในสำหร้บทำให้เกิดตัวแปรลุ่มจากการใช้การ 
กระจายความน่าจะเป็น รูปแบบการกระจายน้ีจะปรากฏบนพูลดาวเมนู (Pull Down Menus) ใน 

หลาย  ๆโมดูล (Module) คำลังท่ีถูกเรียกข้ึนมาใช้งานจะมีความเหมาะลมกับการกระจายของข้อ 

มูลท่ีป๋อนเข้ามาในระบบ โดยแต่ละรูปแบบการกระจายใน Arenaจะมีค่าพารามิเตอร์ 
(Parameter̂ องมิน่อยู่ จำนวนความหมายและค่าพารามิเตอร์จะข้ึนอยู่กับรูปแบบของการ 
กระจาย การสรุปรวมของการกระจายและค่าพารามิเตอร์ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 2-2 (Kelton และ 
คณะ, 2002) ซ่ึงจะอธิบายถึงรูปแบบการกระจายท้ังหมดของ Arena



ตารางท 2.1
การกระจายความน่าจะเป็นของโปรแกรม Arena

Distribution
Beta BETA BE
Continuous CONT CP

Discrete DISC DP

Erlang ERLA ER
Exponential EXPO EX
Gramma GAMM GA
Johnson JOHN JO
Normal NORM RN
Poisson POIS PO
Triangular TRIA TR
Uniform UNIF UN
Weibull WEIB WE

Parameter Values
Bata 1 Alpha
Cump1 1 Vâ  ......................... Cumpn 1
Valn
Cump1 1 Vâ  ......................... Cumpn 1
Valn
ExpoMean 1 k 
Mean
Beta 1 Alpha
Gamma 1 Delta 1 Lambda 1 Xi
Mean , StdDev
Mean
Min 1 Mode 1 Max 
Min 1 Max 
Beta 1 Alpha

การกระจายสามารถกำหนดรูปแบบการใช้งานได้สองรูปแบบ เราสามารถจะเลือก 

ใช้รูปแบบเดียวหรือท้ังสองอย่างรวมกันก็ได้ในโมเดลเดียวกัน รูปแบบแรกกำหนดได้โดยการใช้ช่ือ 
เต็มของตัวแปรท้ังหมด หรือการใช้อักษรย่อล่ีตัวแรกของตัวแปร เช่น UNIFORM หรือ UNIF ก็เป็น 

การระบุถึงการกระจายแบบยูนิฟอร์มในรูปแบบการกระจายแบบแรก รูปแบบท่ีสอง จะใช้อักษรย่อ 
เพียงสองตัวแรก เช่น UN ก็จะเป็นการระบุถึงการกระจายแบบยูนิฟอร์มเช่นกัน ตัวอย่างเช่น 

UNIFORM (10 1 25) และ UN (10, 25)เป็นการระบุถึงการกระจายแบบยูนิฟอร์ม ท่ีมีค่าต่ําสุด คือ 
10 และค่าสูงสุดคือ 25

จากการศึกษาทฤษฏีเก่ียวกับการจำลองสถานการณ์ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ใน 
การศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำทฤษฏีตังกล่าวมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการ 
เดินรถในปัจจุบัน โดยจำลองจากสถานการณ์จริง จากน้ันจะทำการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
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ลร้างแบบจำลองสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ัน เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพท์ของแนวทางดังกล่าว ว่า 
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างไร

3. แนวคิดการรึ๋อปรับระบบ (Re-engineering Theory)

นิยามของการรื้อปรับระบบ

ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่าเทคนิคหรัอวิทยาการบริหารท่ีเรียกกันใน 

ภาษาไทยว่า การร้ือปรับระบบบ้าง นววิศวกรรมบ้าง การยกเคร่ืององค์กรบ้าง หรือแม้กระท่ังเรียก 
กับดัพท์ไปเลยว่า รีเอ็นจิเนียร่ิงมาจากคำดัพท์เต็มใ'นภาษาอังกฤษว่า “Business Process Re­
engineering” หรือมีซ่ือย่อว่า BPR แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคหรือวิทยาการบริหารน้ียังเป็นท่ีรู้จักกัน 

ใน'ซืออืนๆ อีกหลายซ่ือ เซ่น “Business Re-engineering”, “Business Process Redesign”, 
“Core Process Redesign” และ “Business Process Transformation เป็นต้น นอกจากจะมีซ่ือ 
เรียกท่ีแตกต่างกันแล้ว ยังมีผู้ให้คำนิยามท่ีแตกต่างกันอีก โปรดดูคำนิยามต่อไปน้ี

“การคิดใหม่ชนิดท่ีลึกลงไปถึงส่ิงท่ีเป็นพ้ืนฐาน (Fundamental Rethinking) และ 
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ ใหม่อย่างถอนรากถอนโคน (Radical Redesign) เพ่ือบรรลุ 
การปรับปรุงอย่างมโหฬารในมาตรวัดการปฎิปัติการท่ีมีความสำคัญในปัจจุบัน เซ่น ต้นทุน คุณ 

ภาพ การให้บริการ และความรวดเร็ว (Plammerand Champy 1994 )
“วิธีการหน่ึงของการทำให้เกิดการแปรสภาพ (Transforming) การดำเนินการทาง 

ธุรกิจซ่ึงจะลามารถทำให้การดำเนินการทางธุรกิจน้ันเป็นอิสระจากข้อจำกัดต่างๆ  ของแนวทาง 
แบบประเพณีนิยม โดยจะเป็นการดำเนินการท่ีมีลักษณะดัดขวาง (Cross-sectional) ข้ามการ 
แบ่งหน่วยงานย่อยตามลักษณะของการกระทำหน้าท่ี (Functional divisions) ระบบสารสนเทศคือ 
องค์ประกอบท่ีสำคัญของกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับการออกแบบข้ึนมาใหม่” (Butler Cox 
Foundation 1991)

“เป็นแนวทางใหม่ท่ีมีลักษณะของการปฏิว้ติท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือทำให้เกิดผลของการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจอย่างมโหฬาร” 
(Davenport 1993)

“เป็นการแปรสภาพ (Transformation) บริษ้ท จากการจัดองค์การท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน 

ของการแบ่งหน่วยงานย่อยตามลักษณะของการกระทำหน้าท่ี (Functions) เซ่น ฝ่ายบัญชี ฝ่าย
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การตลาด และฝ่ายผลิตมาสู่การจัดองค์การท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการ (Processes) เช่น 

กระบวนการประมวลผลใบจังช้ือและการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า (Business 
Intelligent 1993, อ้างถึงในธงชัย จันติวงษ์, 2535)

“การออกแบบกระบวนการ (Processes) องค์การ (Organizations)iLละรับ 

สนับสนุนทางสารสนเทศเสียใหม่ ท่ีกระทำข้ึนพร้อมๆกัน (Concurrent) เพ่ือบรรลุการปรับปรุง 
อย่างมโหฬารในเร่ืองของเวลา ต้นทุน คุณภาพ และความช่ืนชมของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ 
ของบริษัท (Petrozzo and stepper 1994, อ้างถึงในธงชัย สันติวงษ์, 2535)

จะเห็นได้ว่าถึงแม้มีผู้ให้คำนิยามเทคนิคการร้ือปรับระบบเอาไว้แตกต่างกันดัง 
กล่าว แต่เราลามารถหาลักษณะท่ีสำคัญร่วมกันของคำนิยามเหล่าน้ีได้ดังน้ี

1. องค์การลามารถทำการร้ือปรับระบบได้สำเร็จจำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนใน 

ระบบความคิดเสียใหม่ โดยไม่ยึดติดอยู่กับความสำเร็จหรือภูมิปัญญาในอดีต และเป็นการคิดท่ีมี 

ลักษณะแตกต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง (Discontinuous thinking)
2. เป็นการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีมีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง 

โดยเน้นไปท่ีการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเสียใหม่ ท่ีมีลักษณะตัดขวางการจำแนกประ๓ท 

หน่วยงานย่อยตามลักษณะของการกระทำหน้าท่ีและอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ทีมงาน
3. มีการใช้วิทยาการสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ได้แก่ เทคโนโลยีสาร 

ลนเทศมาเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการท่ีออกแบบข้ึนมา
4. มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างมโหฬารในดัวช้ืวัดผลการ 

ปฏิษัติงาน (Performance Indicators) ท่ีมีความสำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน เช่น ต้น 

ทุน ความรวดเร็ว คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นต้น
5. เป็นสภาวะช่ัวคราวสำหรับปรับเปล่ียนหรือแปรสภาพองค์การ เพ่ือให้เกิด 

ความได้เปรียบเชิงแข่งชัน และมีสมรรถภาพสูง

กำเนิดของแนวความคิดรึ๋อปรับระบบ

ม ีผ ู้ก ล ่าวว ่าแน วความ ค ิด เร ื่องก ารร ื้อป ร ับ ระบ บ  ถ ือกำเน ิดข ึ้นจากโครงการว ิจ ัย
ของสถาบัน เอ็ม ไอ ที (M IT)tïองการจัดการในทศวรรษท ี่ 90 ซึ่งกระทำขึ้นระหว่าง ปี ค.ศ. 1984 -
1 9 8 9 ในระหว่างท ี่กำล ังทำว ิจ ัยอย ู่น ี้นน ักว ิจ ัยบางคนได ้ต ั้งข ้อล ังเกตว ่า องค ์การท ี่ประสบผลสำเร ็จ
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นันเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ในขณะท่ีบางองค์การสามารถกระทำได้อีกหลายๆองค์การก็ล้มเหลวหรือไม่ 

ลามารถบรรลุผลเท่าท่ีต้ังใจไว้

ความไม่เพยงพอของการจัดการแบบประเพณีนิยม (Traditional) และรูปแบบของการจัด 
องค์การหลังจากที่มึการรึ๋อปรับระบบแล้ว

จากคำนิยามต่างๆ  ของการร้ือป!บระบบดังกล่าวข้างต้น จุดร่วมท่ีสำคัญประเด็น 

หน่ึงของผู้ท่ีเสนอแนวความคิดว่าด้วยการร้ือปรับระบบ คือความไม่เพียงพอหรืออุปสรรคของการ 
จัดองค์การแบบประเพณีนิยม โอโบเลนสกี (Obolensky, อ้างถึงในธงชัย ลันติวงษ์, 2535) มีความ 

เห็นว่าองค์การแบบประเพณีส่วนใหญ่ มีลักษณะคล้ายกับปล่องไฟกล่าวคือมีการจัดองค์การท่ีแบ่ง 
ออกเป็นแผนกตามลักษณะของการปฎิปติหน้าท่ี มีสายการบังดับบัญชาลดหล่ันกันตามแนวด่ิง 
พนักงานในแต่ละแผนกปฏิป้ติหน้าท่ีเฉพาะของตน การบริหารหรือการจัดการท่ีมีลักษณะข้ามการ 
แบ่งประเภทตามลักษณะของการปฏิปติหน้าท่ี (Cross-functional Management) แทบไม่มีเลย 
หรือเกิดข้ึนน้อยมากหรือเกิดข้ึนน้อยมาก (Obolensky 1994 : 15 1 อ้างถึงในธงชัย ลันติวงษ์, 
2535))

แฮมเมอร์ (Hammer) กับแซมปี (Champy) ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนถึงอุปสรรค 

หรือความไม่เพียงพอของการจัดองค์การแบบประเพณีนิยมซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวความคิดของ 
อดัม สมิธ (Adam Smith) และได้รับการพัฒนาโดย ฟอร์ด (Ford) สโลน (Sloan) แม็ค'นามารา 
(MsNamara) ฮาโรลด์ กินีน (Harold Geneen) และรืจินัลด์โจนลั (Reginald Jones) องค์การดัง 
กล่าวน้ีมีลักษณะท่ีสำดัญคือ มีการแบ่งหน่วยงานย่อยออกตามลักษณะของการปฎิปติหน้าท่ี ซ่ึงมี 
ความเหมาะลมสำหรับยุคตลาดมวลซน (Mass Market) มีลักษณะพร้อมขยายดัวได้ (Scalable) 
เม่ือมีความต้องการสินค้าและบริการเพ่ิมมากข้ึน การจัดองค์การเซ่นน้ีเป็นผลมาจากภูมิปัญญา 
หรือความสำเร็จในอดีต แต่ไม่เหมาะกับยุคปัจจุบันและอนาคตซ่ึงเป็นยุคของ 3 ชี( 3Cs) คือ ลูกค้า 
(Customers) การแข่งชัน (Competition) และการเปล่ียนแปลง (Change) การจัดองค์การแบบ 

ประเพณีนิยมเซ่นน้ีทำให้พนักงานมองเข้าไปท่ีฝ่ายหรือแผนกของตน ต่างมุ่งรับใช้ห้วหน้าหรือผู้ 

บังคับบัญชาของตนมากกว้าลูกค้า มีลักษณะเป็นองค์การท่ีแตกแยกออกเป็นส,วนๆ 

(Fragmented)ïาดการประสานงานท่ีดีระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ไม่มีผู้รัปผิดชอบท่ีแท้จริงต่อ 
สินค้าหรือบริการซ่ึงเป็นผลลัพธ์ (Outputs) ขององค์การ มีลักษณะไม่ประหยัด มีฝ่ายจัดการหรือผู้ 

บริหารมากเกินความจำเป็น (Hammer and Champy 1994:7-30, อ้างถึงในธงชัย ลันติวงษ์, 
2535)
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โครงสร้างของการจัดองค์การแบบประเพณีนิยม (Traditional)

องค์การท่ีได้รับการร้ือปรับระบบแล้วและมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันจะมีการ 
จัดองค์การท่ีมีลักษณะเป็นแนวนอน แต่อยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการทางธุรกิจ มีโครงสร้างท่ี 

ค่อนข้างแบนราบ เพราะมีมีความจำเป็นต้องมีการควบคุมภายในองค์การหลายช'นเช่นในอดีต ผู้ 
จัดการถูกดึงให้มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากข้ึนและมีบทบาทในการช้ีนำให้แนวทางและประลาน 

งาน ส่วนพนักงานจะมีลักษณะการทำงานแบบเป็นทีม ได้รับการมอบหมายอำนาจให้สามารถตัด 

สินใจได้ด้วยตนเอง และมีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้สูง มีวัฒนธรรมขององค์การท่ีมี 

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกันสูง ปราศจากความรู้สึกหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน ปราศจากการแข่ง 
ขันในลักษณะท่ีมีผู้แพ้และผู้ชนะโดยทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์จากการร่วมมือกัน มีการส่ือสาร 
ภายในองค์การแบบเปิด (Open Communication) มีการแลกเปล่ียนสารลนเทศกันอย่างท่ัวถึง 
และมีระบบของการให้รางวัลท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าหรือบริการท่ีเป็นผล 

ผลิตขององค์การ และมีกระบวนการท่ีนำไปสู,การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) ในทุกแง่มุมขององค์การ

แฮมเมอร์และแซมปี ได้ยกตัวอย่างการจัดองค์การของธุรกิจทางด้านก่ึงตัวนำ 
(Semi-conductor) ของ บริษัท เทํกขัสอินสทรูเมนต์ (Texas Instrument) ว่ามีการสร้างแผนผัง 
กระบวนการขององค์การ ซ่ึงเป็นกระบวนการในระดับสูง (High-level) ท่ีมีลักษณะตัดขวางข้าม 

การแบ่ง'โครงสร้างตามลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ี โดยประกอบด้วยกระบวนการหลักเพียง 6 
กระบวนการเท่าน้ันคือ :

(1) กระบวนการพัฒนากลยุทธ์
(2) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
(3) กระบวนการออกแบบและการให้การสนับสนุนต่อลูกค้า
(4) กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางการผลิต
(5) กระบวนการส่ือสารกับลูกค้า
(6) กระบวนสนองอบต่อคำลังช้ือของลูกค้า

แฮมเมอร์กับแซมปี มีความเห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่นำจะมีกระบวนการทางธุรกิจ 
หลักไม่เกิน10กระบวนการ (Hammer and Champy 1994 : 118-121)
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โอโบ!,ลนสกี (Obolensky) มีความเห็นว่าองค์การท่ีมีการร้ือปรับระบบกระบวน 

การทางธุรกิจแล้วจะมีโครงสร้างขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลงจากแบบปล่องไฟ (Chimney) ไปลุ่การมี 

โครงสร้างแบบ “กริด” (Grid) ซ่ึงจะมีการจัดต้ังทีมลำห!ปรับผิดชอบการะบวนการทางธุรกิจท่ีมี 

ลักษณะตัดขวางการแบ่งประเภทตามลักษณะของการปฎิปติหน้าท่ีข้ึนมา โดยถึงแม้ว่าการแยก 

ประ๓ทหน่วยงานย่อยตามลักษณะการปฏิป้ติหน้าท่ียังคงอยู่ แต่ถูกทำให้มีความสำคัญน้อยลง

กุญแจที่สำคัญสำหรับความสำเร็จของการ่รึ้อปรับระบบ

นักวิชาการและท่ีปรึกษาลำหรับการร้ือปรับระบบหลายคนได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียว 
ยับกุญแจสำคัญของการร้ือปรับระบบ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นใหญ่ๆท่ีสำคัญได้ตังต่อไปน้ี

1. ผู้นำ (Leader) การร้ือปรับระบบขององค์การจะต้องเป็นผู้บริหารระตับสูงท่ีมี 

บารมีสูง ผู้นำจะต้องมีวิลัยทัศน์ และมีความเช่ือม่ันศรัทธาอย่างจริงใจว่าองค์การของเขาจำเป็น 

ต้องใช้วิธีการรึอปรับระบบ หน้าท่ีท่ีสำคัญของผู้นำคือ การสร้างวิลัยทัศน์ เผยแพร่วิลัยทัศน์ การให้ 

แนวทาง ให้แรงจูงใจ ให้ทรัพยากรและการสนับลนุนอ่ืนๆ อย่างเต็มท่ีในการร้ือปรับระบบขององค์ 

การ
2. เน่ืองจากการร้ือปรับระบบเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจหรือวิธี 

การทำงานอย่างถอนรากถอนโคน ตังน้ันองค์การท่ีทำการร้ือปรับระบบจะต้องเผชิญยับการต่อต้าน 

อย่างรุนแรง จากท้ังฝ่ายจัดการระตับต่างๆ และในหมู่พนักงานขององค์การยับสหภาพแรงงาน 

เพราะฉะน้ันผู้นำ หัวหน้าทีมสำหรับศูนย์ประสานโครงการร้ือปรับระบบ (PCC) แคะเจ้าของ 
กระบวนการ (Process Owners) จะต้องพยายามใช้การติดต่อล่ือสารหลากหลายรูปแบบอย่างต่อ 
เน่ืองเพ่ือลบล้างความกลัว ความไม่ไว้วางใจและการต่อต้านให้หมดไป เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ 

ใช่แต่การใช้คำพูด (Talk) เท่าน้ันแต่จะต้องเดิน (Walk) ด้วย หมายความว่าจะต้องเดินเข้าไปหาผู้ 

บริหารระตับต่างๆ และพนักงานทุกแผนก ทุกกลุ่มเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและความไว้วางใจซ่ึง 
ยันและยันข้ึนมาให้ได้ และผู้บริหารจะต้องแสดงตนเป็นตัวอย่าง (Role-model) ด้วย เช่น ยอมเสีย 
สละโดยการทำงานหนักข้ึน หรือลดเงินเดือน หรือเงินโบนัสของตนลง นอกจากน้ันอาจมีการใช้ 
เทคนิคอย่างอ่ืนเสริม เช่น การสร้างโครงการสำหรับเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมขององค์การข้ึนมา 
การใช้เทคนิคการลัมมนาเชิงปฎิปติการ การใช้จดหมายเวียน หรือจดหมายข่าวและการสร้างคำ 
ขวัญหรือการกำหนดเป้าหมายร่วมยันท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรกะทัดรัดข้ึนมา เป็นต้น
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3. ในการเปล่ียนแปลงหรือปรบโครงสร้างขององค์การเสียใหม่ นักวิชาการบางคน 

เช่น เพ็ตทรอลโชและลเต็ปเปอร์ มีความเห็นว่าการออกแบบองค์การใหม่ (Reorganization) ควร 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการร้ือปรับระบบด้วย ควรวางแผนการออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ 

ไปพร้อมๆกับดำเนินการร้ือปรับระบบ มิฉะน้ันแล้วการร้ือปรับระบบอาจประสบกับความล้มเหลว 
ได้ น้ังน้ีเพราะว่าถึงแม้จะมีการปรับกระบวนการทางธุรกิจใหม่ท่ีดื แต่ถ้าโครงสร้างขององค์การโดย 
ส่วนรวมยังไม่ดีก็ไม่มีประโยชน์อะไร (Petrozzo and stepper 1994 : 261) องค์การท่ีได้รับการ 
ออกแบบใหม่ อย่างน้อยท่ีสุดควรมีโครงสร้างแบบ “กริด” (Grid) ท่ีให้ความสำคัญสูงแก่ทีมของ 
กระบวนการท่ีมีลักษณะตัดขวางการแบ่งประ๓ทตามลักษณะของกการกระทำหน้าท่ีดังกล่าวมา 
แล้วข้างต้น นอกจากน้ันยังต้องมีการเปล่ียนบทบาทของฝ่ายลัดการจากการเป็น '‘นาย” (Boss) มา 
ล่การเป็นผู้นำ (Leader) และจากการเป็น “ผู้ควบคุม” (Supervisors) มาส่การเป็น'โค้ช (Coach) 
หรือผู้ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ สำหรับระบบการเล่ือนตำแหน่ง (Promotion) และระบบการให้ 

รางวัล (Reward Systems) ก็ต้องมีการเปล่ียนแปลงใหม่ โดยเฉพาะอย่างยงจะเน้นการให้โบนัส 

มากกว่าการปรับเงินเดือนประจำปี และโบนัสของพนักงานแต่ละคนจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับว่า 
การปฎิปติงานของเขาน้ันได้ก่อให้เกิดการเพ่ิมในคุณค่าของสินค้าหรือบริการขององค์การมากน้อย 
เพียงใด

4. องค์การท่ีได้รับการร้ือปรับระบบแล้วจะต้องมีความสามารถปรับตัวสูง เป็น 

องค์การท่ีสามารถเรืยนรู้ (Learning Organization) และสามารถก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อ 

เน่ือง (Continuous Improvements) การเป็นเช่นน้ีได้ สมาชิกขององค์การทุกระดับไม่ว่าจะเป็น 

ฝ่ายลัดการหรือพนักงานจะต้องได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษา (Education) เพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึงความรู้อย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่เพียงการได้รับการ'ฝึกอบรม (Training) ในการทำงานเท่าน้ัน เพราะ 
การศึกษาจะทำให้คนรู้จักใช้ความคิด คิดเป็น วิเคราะห์เป็น และนอกจากน้ันสมาชิกขององค์การ 
จะต้องได้รับการสนับสนุนให้มีความคิดริเร่ิมเพ่ือปรับปรุงวิธีทำงาน ปรับปรุงคุณภาพของสินค้า 
และบริการขององค์การเพ่ือลามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าอย่างไม่มีวันส้ินสุด

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปรับร้ือระบบ ท่ีกล่าวมาแล้วข้าง 
ต้น ในการศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว มาเป็นแนวทางในการแกไข 

ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างการบริหารของทางรถไฟ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานี ICD ลาด 

กระนัง ให้มีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงานให้สามารถส่งเสริมการขนส่งผ่าน 

ทางรถไฟแก่ผู้ประกอบการมากข้ึน
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4. แนวคดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory)

ธงชัย สันติวงษ์ (2535) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเทคนิคการบริหารท่ี 

พัฒนามาจากการวางแผนระยะยาวขององค์การ ในการบริหารองค์การแต่เดิมมาผู้บริหารได้ให้ 

ความสำคัญต่อปัจจัยภายในองค์การ และการควบคุมภายในเป็นสำคัญ โดยอาจให้ความสำคัญ 

ต่อการควบคุมทางด้านการเงิน มีการกำหนดงบประมาณประจำปีขององค์การข้ึนมา และดำเนิน 

การควบคุมและตรวจสอบว่าหน่วยงานย่อยต่างๆ ได้ปฏิบัติหน้าท่ีและมีการใชัจ่ายงบประมาณ 

อย่างไร ต่อมาประมาณทศวรรษท่ี 60 (I960'ร) เม่ือองค์การต่างๆ  ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อม 

ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปและมีความสลับซับช้อนย่ิงข้ึน ผู้บริหารจึงเร่ิมเห็นความสำคัญของส่ิง 
แวดล้อมขององค์การ มององค์การในลักษณะท่ีเป็นระบบเปิด (Open Systems) และพยายาม 

วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อม และมีการวางแผนระยะยาวสำหรับองค์การ ในท่ีสุดแนว 
ความคิดเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงถูกพัฒนาข้ึนมา และเป็นท่ียอมรับ 

กันอย่างกว้างในทศวรรษท่ี 80 (1980’ร)

พัฒนาการของแนวความคิดว่าด้วยการบริหารเชิงกลยุทธ์

คำว่ากลยุทธ์ แปลมาจากคำว่า “Strategy” ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีรากคัพห์มา'จาก 
ภาษากรีก ว่า “Startegos” โดยมีความหมายว่า “การนำกองทัพ" หรือ “ยุทธวิธีหลักใช้เพ่ือเอาชนะ 
คัตรูในการศึก” การวางแผนกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ยืมเอาคำอุปมาอุปไมย 
จากกลยุทธ์ทางทหารมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ เช่นการรักษาส่วนแบ่งในการตลาด (Market 
sharedความหมายเสมือนเหน่ึงความสามารถในการยืดครองดินแดนในดินแดนหน่ึงเอาไว้ 
กระน้ันก็ตามคำว่า “กลยุทธ์” ได้ถูกนำมาใช้ในลักษณะท่ีลับลนเช่นกัน โดยนักธุรกิจบางคนใช้คำ 
ว่ากลยุทธ์โนความหมายว่าเป็นเพียงการดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือแก้ปัญหาความกดดัน 

ในการทำงานของคน แบรคเกอร์ (Bracker) ได้ศึกษาพัฒนาการของแนวความคิดว่าด้วยการ 
บริหารเชิงกลยุทธ์และสรุปว่า กลยุทธ์น้ันหมายรวมถึงการวิเคราะหํส่ิงแวดล้อมหรือสถาม๓าพ เพ่ือ 
กำหนดสถานะหรือการจัดวางตำแหน่ง (Position) ขององค์การ แล้วจึงกำหนดวิธีการใช้ทรัพยากร 
ขององค์การเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ (Bracker 1980, อ้างถึงในธงชัย ลันติวงษ์,
2535)
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นักวิชาการท่านหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาความคิดเร่ืองการบรหารเซิงกล 

ยุทธ์ ได้แก่ ซานเดลอร์ (Chandler) หนังสือท่ีมีซ่ือเสียงมากท่ีสุดของเขาคือ Strategy and 
Structureซ่ีงตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1962 เขามีความเห็นว่าองค์การควรมีการกำหนดกลยุทธ์ก่อน 

กำหนดโครงสร้างขององค์การ เขาให้คำนิยามกลยุทธ์ว่าเป็นการตัดสินใจในเป้าหมาย (Goals) 
และวัตถุประสงค์ (Objectives) ระยะยาว และการดำเนินการการจัดสรรทรัพยากร ส่วนโครงสร้าง 
ได้แก่วิธีการกำหนดหรือจัดองค์การข้ึนมาเพ่ือบริหารกลยุทธ์น้ัน โดยมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ี 

และลายการบังคับบัญชาข้ึนมา เพ่ือความเจริญเติบโตขององค์การมีความจำเป็นต้องมีการ 
ประสานการวางแผนกลยุทธ์จากศูนย์กลาง ในขณะเดียวกันก็อนุญาตให้หน่วยงานย่อยมีความ 

เป็นอิสระในการปฎิบ้ติภารกิจประจำวันได้ระดับหน่ึง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับองค์การขนาด 

ใหญ่จำเป็นต้องนำเอาหลักของการกระจายอำนาจเข้ามาใช้

แอนชอพ์พ์ (Ansoft) เป็นนักวิชาการอีกท่านหน่ึงท่ีริเร่ิมแนวคิดว่าด้วยการบริหาร 
เซิงกลยุทธ์ เขาได้ตีพิมพ์หนังสือซ่ือ Corporate Strategyนปี ค.ศ. 1965 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกัน 

อย่างกว้างขวาง แอนชอพ์พ์เสนอว่าในการวางแผนกลยุทธ์ผู้บริหารขององค์การจะต้องตอบคำ 
ถามต่อไปน้ี

1. อะไรคือเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ
2. องค์การควรจะผลิตสินค้าหรือบริการประ๓ทใหม่ หรือแสวงหาตลาดใหม่หรือ 

ไม่ (Diversity) อะไรคือสินค้าหรือบริการใหม่ขององค์การ และมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองลูกค้า 
กลุ่มใด

3. องค์การควรพัฒนาและฉวยประโยชน์จากสถานะทางการตลาดและความ 

สามารถในการผลิตสินค้าและบริการในปัจจุบันของตนมากน้อยแค่ใหน

นอกจากน้ัน แอนชอพ์พ์ ยังให้ความสนใจต่อการบริหารเซิงกลยุทธ์ หรือการนำ 
เอากลยุทธ์ไปใช้งาน เพ่ือหาคำอธิบายว่าอะไรเป็นปัจจัยนำไปส่ความสำเร็จของการนำเอากลยุทธ์ 
ไปปฎิบัติ ในหนังสือช่ือ Implanting Strategic Management (1984) เขาเสนอว่า การมีกลยุทธ์ 
ภายนอก (External strategy) และความสามารถภายในท่ีลอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นเง่ือนไขท่ีสำคัญของความสำเร็จขององค์การ

บุคคลท่ีนักธุรกิจช้ันนำของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นจำนวนมากให้ความยกย่อง 
ว่าเป็นผู้เช่ียวชาญมากท่ีสุดในโลกเร่ืองกลยุทธ์สำหรับการได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive
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Advantage)̂  พอร์ตเตอร์ (Porter) เขามีความเห็นว่า เคร่ืองมือสำหรับผู้บริหารใช้ในการ 
วิเคราะห์สถานะเชิงแข่งขัน (Competitive Position) ของบริษัทได้แก่ปัจจัย 5 ประการคือ (Porter 
1980, อ้างถึงในธงขัย สันติวงษ์, 2535)

1. อัตราของความเป็นศัตรูกันระหว่างบริษัทต่างๆ ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมน้ัน
2. การคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากการมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด
3. การคุกคามท่ีเกิดจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Substitutes)
4. อำนาจต่อรองของผู้จัดส่ง (Supplies)
5. อำนาจต่อรองของลูกค้า

การได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) สามารถเกิดข้ึน ได้ใน 2 
กรณี คือ การมีต้นทุนต่ํา (Low Cost) และการมีความแตกต่าง (Differentiation) ในสินค้าและ 
บริการในกรณีแรกการได้เปรียบเชิงแข่งขันเกิดข้ึนจากการท่ีบริษัทสามารถจัดหาสินค้าหรือบริการ 
ท่ีลามารถสร้างคุณค่าแก้ผู้ช้ือได้ในระดับเดียวกันกับคู่แข่ง แต่ลามารถกระทำได้มีประสิทธิภาพ 

มากกว่าคู่แข่งขัน (ต้นทุนต่ํา) ในกรณีท่ีสองบริษัทสามารถดำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการได้โดย 
มีต้นทุนระดับเดียวกันกับคู่แข่งขัน แต่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ช้ือในลักษณะท่ีพิเศษแตกต่าง 
กว่าคู'แข่งขัน และทำให้สามารถกำหนดราคาสินค้าและบริการในอัตราท่ีสูงได้ (การมีความแตก 

ต่าง) นอกจากน้ันเขายังมีความเห็นว่าบริษัทลามารถได้มาซ่ึงความได้เปรียบเชิงแข่งขันจากการ 
วิเคราะห์ “สายโซ,แห่งคุณค่า”(Value Chain) ซ่ึงเป็นกิจกรรมภายในท่ีสำคัญของบริษัทโดย 
พยายามดำเนินกิจกรรมท่ีสำคัญเหล่าน้ีด้วยต้นทุนท่ีต่ํากว่าและทำให้ดีกว่าคู่แข่งขัน (Porter 
1985)

ระดับของกลยุทธ์สำหรับองค์การ

ตามปกติแล้ว องค์การสามารถกำหนดกลยุทธ์!ด้ใน 3 ระดับท่ีสัมพันธ์กันคือ : (1) 
กลยุทธ์หลัก (Corporate Strategy หรือ Grand strategy); (2) กลยุทธ์ท่ัวไป (Generic Strategy) 
หรือ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และ (3) กลยุทธ์ตามลักษณะ'ของการปฎิบ้ติ'หน้าท่ี 

(Functional strategy)wงมีรายละเอียดต่อไปน้ี (Clarke-Hill et al. 1993:3-6, อ้างถึงในธงขัย 
สันติวงษ์, 2535)

1 . การกำหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ
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การกำหนดกลยุทธ์หลักอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงขององค์การ 
เป็นการตัดสินใจว่าองค์การจะเข้าไปแข่งขันในด้านใด เซ่น จะเข้าไปแข่งขันในการผลิตสินค้าหรือ 
บรืการด้านใด หรือแม้กระท่ังจะถอนตัวออกจากการแข่งขันในตลาดใด จะพยายามรักษาส่วนแบ่ง 
ของสินค้าหรือบริการของตนไว้ในตลาด หรือจะพยายามเพ่ิมส่วนแบ่งในตลาด เป็นต้น นอกจาก 
น้ันกลยุทธ์หลักยังเก่ียวข้องกับการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ และ 
รวมไปถึงการตัดสินใจกระจายทรัพยากรขององค์การในการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ดังกล่าว

กลยุทธ์หลักขององค์การจะเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกนำเอามาเป็นแนวทางหลักในการ 
ดำเนินธุรกิจจนกว่าจะมีความจำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับแนวทางใหม่ ซ่ึงอาจเน่ืองมา 
จากการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อมหรือจากปัจจัยภายในองค์การเอง กลยุทธ์หลักท่ีนิยมกันใน 

ปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

(1) กลุ่มกลยุทธ์ทางด้านการเสริมสร้างและเติบโต (Build and Grow) กล
ยุทธ์ในกลุ่มน้ี ประกอบด้วย

(ก) การขยายส่วนแบ่งในตลาด (Market Penetration) เป็นการขายผลิต
กัณฑ์หรือบริการเดิม (Same Products) ในตลาดเดิม (Same Markets) แต่พยายามทำให้ส่วน 
แบ่งในตลาด (Market Share) สำห?ปผลิตกัณฑ์ หรือบริการของตนเพ่ิมมากข้ึน หรือเป้าหมายคือ 

การแย่งส่วนแบ่งของคู่แข่งน่ันเอง

(ข) การพัฒนาผลิตกัณฑ์ (Product Development) คือการผลิตสินค้าหรือบริการ 
ใหม่ข้ึนมา (New Products) แต่เสนอขายสินค้าหรือบริการใหม่น้ันในตลาดเดิมหรือกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มเก่า (Same Markets) ขององค์การ

(ค) การพัฒนาตลาด (Market Development) คือการแสวงหาตลาดใหม่ หรือ 
กลุ่มเป้าหมายใหม่ (New Markets) โดยยังคงเสนอขายสินค้า หรือบริการเดิม (Old Products) 
ขององค์การ
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(ง) การขยายไปสู่การผลิตสินค้าหรือบริการอ่ืน (Diversification) เป็นการผลิตสิน 

ค้าหรือบริการชนิดใหม่ (New Products) สำห!บตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ (New Markets) ซ่ึง 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ทย่อยๆ  คือ

- เป็นการขยายไปสู่การผลิตสินค้าหรือบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เดิม 
ตลาดใหมกเป็นตลาดเดิมขององค์การและเทคโนโลยีท่ีใช้ก็เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ 

เทคโนโลยีเดิมขององค์การ (Concentric Diversification)

- เป็นการขยายไปสู'การผลิตสินค้าหรือบริการอ่ืนท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจ 
เดิมเลยไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ ตลาด หรือเทคโนโลยี (Conglomerate Diversification)

(จ) การผนวกหรือบูรณาการ (Integration หรือ Acquisition) คือการช้ือกิจการ 
ของคู่แข่งท่ีกำสังผลิตสินค้าและบริการชนิดเดียวกันอยู่ (Horizontal Integration) หรือการช้ือกิจ 
การขององค์การอ่ืนท่ีทำธุรกิจท่ีมีลักษณะเช่ือมโยงกับธุรกิจของเราในแนวด่ิง (Vertical 
Integration)̂ รช้ือหรือผนวกกิจการท่ีเช่ือมโยงในแนวด่ิงน้ีอาจเป็นการเช่ือมโยงไปข้างหลัง 
(Backward Integration) หรือเชือมโยงไปข้างหน้า (Forward Integration) ก็ได้

(ฉ) กลยุทธ์การร่วมลงทุน (Joint Venture) คือกลยุทธ์ของการลัดต้ังองค์การ หรือ 
บริษัทใหม่ข้ึนมาโดยการร่วมลงทุนกับคู่แข่งหรือกับพันธมิตรทางกลยุทธ์ (Strategic Partner)

(ช) กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation) เป็นการพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ 

ข้ึนมาอย่างรวดเร็ว หรือมีลักษณะของการก้าวกระโดด

(2) กลุ่มกลยุทธ์ทางด้านการรักษาลถา‘นภาพเดิมไว้ (Hold and Maintain) ได้แก่ 
กลยุทธ์ดังต่อไปน้ี

Strategy)
(ก) กลยุทธ์การรักษาล,วนแบ่งในตลาดเอาไว้ให้คงเดิม (Holding
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(ข) กลยุทธ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ (Harvesting strategy) ได้แก่ กลยุทธ์ของ 
การข้ึนราคาสินค้าหรือบริการขององค์การ แต่ในขณะเดียวกันก็พยายามควบคุมหรือลดต้นทุนใน 

การผลิตลงด้วย

(3) กลุ่มกลยุทธ์ทางด้านการลดขนาด หรือการประหยด (Retrenchment) ได้แก่ 
กลยุทธ์ดังต่อไปน้ี

(ก) กลยุทธ์หมุนกลับ (Turnaround) ได้แก่การลดขนาดของการปฏิปตการลง 
(Downsize) และพยายามปรับปรุงการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

(ข) กลยุทธ์การขายแบบยกกิจการ (Divestiture หรือ Divestment) ได้แก่การขาย 
กิจการใดกิจการหน่ึง หรือหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงท่ีไม่มีความได้เปรยบเชิงแข่งขันอีก 
ต่อไปโดยการขายยกท้ังกิจการให้ผู้ลงทุนรายอ่ืนไป

(ค) กลยุทธ์การขายแบบเลิกกิจการ (Liquidation̂ ด้แก่การปิดกิจการใดกิจการ 
หน่ึง หรือหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงลงโดยการแยกขายทรัพย์สินเป็นช้ินๆไป

การสรางหรึอกำหนดกลยุทธ์สำหรับองค์การ

ในอดีตการสร้างหรือการกำหนดกลยุทธ์สำหรับองค์การต้องหาคำตอบสำหรับคำ 
ถามพ้ืนฐาน 4 คำถาม คือ

(1) องค์การของเราคืออะไร
(2) สถานะปัจจุบันขององค์การของเราเป็นอย่างไร
(3) อะไรคือวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การของเรา และ
(4) เราจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท้ันด้วยวิธีการอย่างไร
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การกำหนดกลยุทธ์ในอดีตจึงมีลักษณะท่ีมุ่งไปท่ีการทำให้ดีกว่าคู'แข่งขัน 

(Competitor driven) เป็นสำคัญ แต่ในยุคของการบริหารหรือการจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน 

ปัจจุบันคำถามหลักท่ีองค์การจะต้องตอบในการกำหนดกลยุทธ์ได้แก่

(1 ) องค์การของเรามีความรับผิดชอบต่อความจำเป็นหรือความต้องการอะไรของ
ลูกค้า

(2) เราจะสร้างหรือจัดหาส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความจำเป็นหรือ 

ความต้องการดังกล่าวของลูกค้าได้อย่างไร
(3) เราคาดหวังอะไรเป็นการตอบแทน

ด้วยบัน คือ
โดยท่ัวไปแล้วการสร้างหรือการกำหนดกลยุทธ์จะประกอบด้วยข้ึนตอน 6 ข้ันตอน

1. การให้คำจำบัดความธุรกิจ (Define the Business) โดยการกำหนดภารกิจ 
(Mission) วิลัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหาร และปรัชญา ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การสำหรับ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

2. การประเมินโอกาส (Opportunities) และการคุกคาม (Threats) จากส่ิงแวด 

ล้อมภายนอกท่ีอาจมี ผลต่อการปรับปรุงคุณค่าสำหรับลูกค้า

3. การประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weaknesses) ขององค์การ

4. การให้คำจำบัดความประเด็นปัญหาหลักและประเด็นทางกลยุทธ์

5. การระบุกลยุทธ์ทางเลือกหลายๆทางเลือก โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ ระยะ 
ยาว และกลยุทธ์หลักของแต่ละทางเลือกข้ึนมา

6. การคัดเลือกกลยุทธ์น้ีนำเอามาปฎิปติจริง
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ข้ันตอนท่ีสำคัญสำหรบการกำหนดกลยุทธ์ดังต่อไปน้ี

1. การให้คำจำกัดความธุรกิจ

การให้คำจำกัดความธุรกิจท่ีเหมาะสมเกิดจากการมองไปในอดีต (Saga) การ 
วิเคราะห์สถานะหรือตำแหน่งปัจจุบันขององค์และการทำนายหรือการมองออกไปในอนาคต การ 
มองไปในอฺดีตโดยเฉพาะ ได้แก่ แนวทาง วิธีการ หรือความสำเร็จในอดีต จะช่วยในการระบุและ 
ทบทวนคำนิยมพ้ืนฐานหรือปรัชญาท่ีองค์การใซ้ช้ีนำการดำเนินการขององค์การ ซ่ึงจะสามารถนำ 
ไปล่การระบุเป้าหมาย (Goals) ภารกิจ (Mission) และ/หรือ วิสัยทัศน์ (Vision) เบ้ืองต้น ขององค์ 

การได้ ส่ิงต่างๆ ดังกล่าวน้ีจะเป็นพ้ืนฐานของการสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่พนักงาน และ 
ช่วยในการจำกัดหรือรวมศูนย์ความพยายามในการดำเนินการและการใช้ทรัพยากรขององค์การ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการหรือการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

การให้คำจำกัดความธุรกิจท่ีองค์การจะดำเนินการน้ัน จะเกิดข้ึนภายใต้กรอบของ 
การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ

(1) การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมท่ัวไปหรือส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ห่าง (Broader Remote 
Environment) และ

(2) ส่ิงแวดล้อมเซิงแข่งขัน หรือล่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การน้ัน 

(Operating or Competitive Environment)

ส่ิงแวดล้อมท่ัวไปหรือส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ห่างขององค์การเป็นพลังท่ีมีผลต่อองค์การ 
แต่องค์การไม่สามารถควบคุมได้หรือสามารถควบคุมได้น้อยท่ีสุด พลังต่างๆ เหล่าน้ีได้แก่

(ก) แนวโน้มทางวัฒนธรรมและสังคม (Socio-cultural Trends) ได้แก่ การ 
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในทัศนคติและค่านิยมของประชาชน ช่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของประชา 
ชนในการดำรงชีวิต การทำงาน และการบริโภค รวมไปถึงโครงสร้างของครอบครัว รูปแบบของการ 
ใช้เวลาว่างและการบันเทิงความสำนึกในปัญหาส่ิงแวดล้อมและปัญหาสุขภาพ เป็นต้น แนวโน้ม
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ทางวัฒนธรรมและสังคมดังกล่าว อาจมีผลทำให้เกิดช่องทางในการทำธุรกิจใหม่ๆ หรืออาจทำให้ 

ธุรกิจบางประเภทท่ีมีอยู่ล้าสมัยและอาจต้องเลิกดำเนินการไปในท่ีลุด

(ข) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
หลายปัจจัยอาจมีผลต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ วงจรทาง 
เศรษฐกิจอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
ระหว่างประเทศหรือระหว่างภูมิภาคเป็นต้น

(ค) ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors) 
การดำเนินการของรัฐบาลและรัฐสภา เช่นการออกกฎหมาย การกำหนดนโยบายของรัฐบาล และ 
การเข้าแทรกแซงของรัฐบาลในเร่ืองทางเศรษฐกิจและการรักษาส่ิงแวดล้อมและai

ทร้พยากรธรรมชาติ อาจมีผลกระทบต่อการทำธุรกิจของภาคเอกซนได้

(ง) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) พัฒนาการทางเทคโนโลยีใน 

ด้านต่างๆ  เซ่นเทคโนโลยีสารสนเทศ หุ่นยนต์อุตสาหกรรมและระบบอัตโนมัติ เป็นต้น อาจมีผลต่อ 

การมีช่องทางในการดำเนินธุรกิจใหม่ หรือทำให้เกิดการได้เปรียบเชิงแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ 

บางอย่างได้

(จ) ปัจจัยทางด้านประชากรและนิเวศวิทยา (Demographic and Ecological 
Factors) ปัจจัยทางด้านประชากร เช่น ขนาด และอัตราการเพ่ิมของประซากร สัดส่วนของคน 

กลุ่มอายุต่างๆ  ท่ีเป็นองค์ประกอบของประซากรภายในประเทศ รวมไปถึงปัจจัยทางนิเวศวิทยา 
เช่น การลดลงของพ้ืนท่ีป่าไม้ของประเทศ การสูญพันธ์ลงของพืชและสัตว์บางประ๓ท สภาวะ 
“เรือนกระจก” ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ก็อาจมีผลต่อการดำเนินธุรกิจได้เช่นกัน

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ัวไปน้ี เป็นปัจจัยท่ีส่วนใหญ่แล้วอยู่เหนือการควบคุมขององค์ 

การ และจะมีผลต่อทุกๆ ธุรกิจ ในอุตสาหกรรมแต่ละประ๓ทค่อนข้างเท่าเทียมกัน แนวโน้มใน 

ปัจจุบันลำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ัวไปหรือส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ห่างน้ีคือ เพ่ือศึกษาว่า 
ปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีจะมีผลกระทบอย่างไรต่อการเล็งเห็นคุณค่า และความปรารถนาในส่ิงท่ีมี
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คุณค่าของลูกค้า และเพ่ือการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มทางการตลาดของสินค้า และบริการประเภท 

ต่างๆ

การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก (Strategic Alternatives)

ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวถึงการลร้างกลยุทธ์ทางเลือกไว้ว่า โดยลาระ 
สำคัญแล้ว การสร้างหรือการกำหนดกลยุทธ์ คือการระบุวิธีการหรือทางเลือกต่างๆ  สำหรับการแก้ 
ป็ญหาประเด็นทางกลยุทธ์และการวิเคราะห์ว่าวิธีการหรือทางเลือกใดมีความลามารถแก้ปัญหา 
ประเด็นทางกลยุทธ์และการวิเคราะห์ว่าวิธีการหรือทางเลือกใดมีความลามารถแก้ปัญหาประเด็น 

ทางกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ชันตอนของการลร้างกลยุทธ์อาจเร่ิมต้นจากการพิจารณาตรวจลอบทิศทาง 
(Direction) หรือภารกิจ (Missions) ด้ังเดิมขององค์การ และใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาวะแวด 

ล้อมขององค์การ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การและจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เลียท่ีสำคัญ 

ของงอค์การดังกล่าวข้างต้น นำมาพิจารณาเพ่ือทบทวนและกำหนดเป้าหมายท่ัวไป และภารกิจ 
ขององค์การเลียใหม่มีผู้กล่าวว่าภารกิจขององค์การคือจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลในการดำรงอยู่ของ 
องค์การ การดำเนินธุรกิจกำหนดโดยภารกิจหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ ไม่ใช่ถูกกำหนดโดยช่ือ 

ขององค์การหรือการบัญญ้ติกฎหรือมาตรการร่วมกันขององค์การข้ึนมา การมีภารกิจหรือจุดมุ่ง 
หมายท่ีชัดเจนเท่าน้ันนำไปสู'การมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีชัดเจนและสามารถเป็นจริงไต้ 

(Drucker 1974) เม่ือเป็นเช่นน้ีหมายความว่าองค์การทุกองค์การ ควรมีการระบุถึงภารกิจขององค์ 

การ ภารกิจขององค์การควรอธิบายถึงจุดมุ่งหมายปัจจุบันขององค์การว่าองค์การจะดำเนินการ 
อะไรในปัจจุบัน และในอนาคตท่ีไม่ไกลนัก บางองค์การอาจมีการสร้างวิสัยทัศน์สำหรับองค์การ 
(Corporate Vision) ข้ึนม'า วิสัยทัศน์ขององค์การคือข้อความท่ีพรรณาถึงจุดมุ่งหมายและสภาวะท่ี 

ควรจะเป็นในระยะยาวขององค์การ ตัวอย่างเช่นวิสัยทัศน์ใหม่เพ่ือการพํฒนาของการบินไทยคือ 
“The First Choice Carriers : Smooth As Silk, First Time, Every Time” เป็นต้น

ข้ันตอนต่อมาคือการกำหนดเป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) ของ 
องค์การซ่ึงเป็นผลลัพธ์ (Results) ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจากการปฏินัติภารกิจขององค์การ ในบาง 
กรณีเป้าหมายขององค์การอาจถูกระบุเอาไว้ในถ้อยแถลงภารกิจขององค์การอยู่แล้ว ซ่ึงในท่ีน้ี เป้า 
หมายคือถ้อยแถลงอย่างกว้างๆ  ว่าองค์การมีทิศทางหรือความต้องการจะกระทำหรือไม่กระทำ
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อะไรบ้าง ถ้าข้อความในถ้อยแถลงภารกิจขององค์การยังระบุเป้ามหายไม่ล้ชัดเจนนัก อาจต้อง 
กำหนดหรือระบุเป้าหมายขององค์การแยกออมาต่างหากให้มีลักษณะชัดเจนเพ่ิมมากข้ึน เช่นการ 
ทำธุรกิจเก่ียวกับเรองเอกสารจะทำในด้านใดบ้าง ด้วยวิธีการหรือเทคโนโลยีประ๓ทใด ส่วนวัตถุ 
ประสงค์ได้แก่ เป้าประสงค์ (Targets) ท้ังในระยะลัน ระยะปานกลาง และระยะยาวท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะเจาะจงท่ีองค์การประสงค์จะให้เกิดข้ึมเภายในกรอบเวลา (Timeframe) ท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
เจาะจงเช่นกัน ซ่ึงควรมีลักษณะเชิงปริมาณและลามารถวัดผลได้ การมีวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติการ 
(Operating Objective) ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเช่นน้ี มีความสำคัญสำหรับการบริหารหรือการ 
จัดการในระดับล่างหรือระดับกำกับควบคุม (Supervisory Management) มากกว่าการบริหาร 
หรือการจัดการในระดับสูงข้ึนไป ซ่ึงอาจต้องการเป้าหมายหลักเพียงไม่ก่ีเป้าหมายก็เพียงพอแล้ว

ผู้บริหารหรือผู้จัดการมีหน้าท่ีในการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์ใน 

ด้านต่างๆ ขององค์การ และควรพยายามลดจำนวนกลุ่มของวัตถุประสงค์ลงให้เหลือเพียงประมาณ
3-5 กลุ่มท่ีสำคัญ เช่นทางด้านการป!ปปรุงคุณภาพหรือการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
ทางด้านการเสริมสร้างสมรรถนะเชิงแข่งชัน ทางด้านการเติบโตและผลกำไร เป็นต้น

การสร้างกลยุทธ์ทางเลือกน้ีจะต้องกระทำให้สอดคล้องกันในทุกระดับ คือ กล 
ยุทธ์!นระดับบริษัทหรือกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ในระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์ท่ัวไป กลยุทธ์!นระดับฝ่าย 
หรือกลยุทธ์ตามลักษณะของการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังกลยุทธ์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมของลูก 
ค้า และกลยุทธ์!นระดับลังคมอีกด้วย

การประเมินเพี่อคัดเลีอกกลยุทธ์

การประเมินเพ่ือคัดเลือกนำเอากลยุทธ์ใดกลยุทธ์หน่ึงมาใช้จากกลยุทธ์ทางเลือก 
ต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนมาน้ัน จะต้องกระทำโดยการวิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียของกลยุทธ์ทางเลือกต่างๆ  

โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของฐานคติ (Assumptions) พ้ืนฐานของแต่ละกลยุทธ์ด้วย เช่น 
ฐานคติเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค และ 
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ว่ามีโอกาสเป็นความจริงมากน้อยแค่ไหน ส่วนหลักเกณฑ์ 

ใช้สำห!บประเมินกลยุทธ์ทางเลือกน้ันมีหลายหลักเกณฑ์ด้วยกัน เช่น เกณฑ์ทางด้านผลประโยชน์ 
เกิดข้ึนแก้ลูกค้า เกณฑ์ทางด้านความสามารถ แก้ประเด็นปัญหาทางกลยุทธ์และประเด็นปัญหา



52

ย่อยทีสำคัญ เกณฑ์ทางด้านความเป็นไปได้ของการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดผล และเกณฑ์ 

ทางด้านความคงเล้นคงวาหรือความสอดคล้องระหว่างแผนในระดับต่างๆ  เป็นต้น (Bounds et al. 
1994:241, อ้างถึงในธงชัย สันติวงษ์, 2535) โดยปกติแล้วการคัดเลือกกลยุทธ์ต้องเร่ิมต้นจากกล 
ยุทธ์'ทสักหรือกลยุทธ์ในระดับบริษัทก่อน แล้วจึงคัดเลือกกลยุทธ์ท่ัวไปหรือกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ 

และกลยุทธ์ในระดับฝ่ายหรือกลยุทธ์ตามลักษณะของการปฎิบ้ติหน้าท่ีให้สอดคล้องและสนับสนุน 

กลยุทธ์ในระดับสูงข้ึนไป แต่สำหร้ปองค์การท่ีมีกลยุทธ์ในระดับสังคมและกลยุทธ์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน 

ของค่านิยมของลูกค้าอยู่ด้วยอาจเร่ิมต้นจากกลยุทธ์ท่ีกว้างคือกลยุทธ์ในระดับสังคม และกลยุทธ์ท่ี 

อยู่บนพืนฐานของค่านิยมของลูกค้าก่อน แล้วจึงคัดเลือกกลยุทธ์หลักของบริษ์ทหรือองค์การ และ 
กลยุทธ์ในระดับรองๆ  ต่อไปให้สอดคล้องกันและสนับสนุนกัน

การนำเอากลยุทธ์ไปปฎิบัต

ส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังกลยุทธ์คือ การนำเอากลยุทธ์ไปปฎิบ้ติ การมีกลยุทธ์ท่ีดีแต่ 

บริษัทหรือองค์การประสบกับความล้มเหลวในการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติกิไม่มีประโยชน์อะไร 
หน่วยงานหลายหน่วยงานให้ความสำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาก แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญ 

มากพอกับการบริหารกลยุทธ์ โดยอาจคิดว่าเม่ือมีการกำหนดกลยุทธ์ในระดับต่างๆ  ท่ีลอดคล้อง 
กันแล้วกิจะเกิดผลในการบริหารตามมา อันท่ีจริงแล้วการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล 
ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์น้ัน เป็นส่ิงท่ีต้องใช้ความพยายามและความสามารถ 

มากกว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์เสียอีก เพราะมีปัจจัยท้ังภายนอกและภายในองค์การเป็นจำนวน 

มากท่ีมีความสำคัญต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ และอาจเป็นอุปสรรคต่อการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวอย่างเช่น ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์การ (Corporate Culture) ความสำเร็จของการ 
บริหารเชิงกลยุทธ์ข้ึนอยู่กับ ความร่วมมือร่วมใจกันของสมาชิกขององค์การทุกระดับ ความรู้สึก 
ภาคนิยม (Sectionalism) หรือการแบ่งเขาแบ่งเราในองค์การ การขาดความไว้วางใจกันภายใน 

องค์การ และความรู้สึกว่าเม่ือมีสมาชิกคนใดหรือกลุ่มใดได้ประโยชน์จากการดำเนินการขององค์ 

การ หรือสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์การแล้วสมาชิกคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนสมาชิกคนอ่ืนหรือกลุ่ม 

อ่ืนจะเป็นฝ่ายเสียประโยชน์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญต่อการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดัง 
น้ันจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารในระดับต่างๆ  ขององค์การต้องใช้ความรู้ความลามารถ ทักษะ และ 
การล่ือสารอย่างเต็มท่ีเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเหมาะสมข้ึนมา ปัจจัยท่ีสำคัญต่อมาคือโครง 
สร้าง (Structure) ขององค์การ จะต้องมีการจัดวางตำแหน่ง (Positioning) โครงสร้างขององค์การ 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับการนำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตามข้อเสนอแนะของซานเดลอร์
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(Chandler) ดังกล่าวข้างต้นว่ากลยุทธ์จะต้องมาก่อนโครงสร้าง เม่ือกลยุทธ์เปล่ียนไปก็ต้องเปล่ียน 

แปลงโครงสร้างให้เหมาะสมตามด้วย อุปสรรคท่ีสำคัญทางด้านโครงสร้างสำหรับการบรหารกล 
ยุทธ์คือ การคัดโครงสร้างแบบประเพณีนิยมขององค์การ ท่ีมีสายการบังคับบัญชาตามแนวด่ิง 
หลายระดับช้ัน และการแบ่งออกเป็นแผนกหรือฝ่ายตามลักษณะของการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงมัก 
ประสบปัญหาการขัดแย้งหรือไม,ประสานงานลันระหว่างฝ่ายหรือแผนกท่ีปฏิบัติหน้าท่ีต่างคัน 

(Functional Departments)และการมีระดับช้ันการบังคับบัญชาตามแนวด่ิงหลายช้ัน จะมีผลทำ 
ให้การบริหารภายในองค์การมีลักษณะเน้นไปทางด้านการลังการและการควบคุม (Command 
and Control) ซ่ึงเป็นอุปสรรคสำหรับการเกิดความคิดริเร่ิม ข้ึนมาภายในองค์การ แนวโน้มในสมัย 
ปัจจุบันคือการทำให้โครงสร้างขององค์การมีจำนวนช้ันการบังคับบัญชาลดน้อยลง (Delaying) 
เป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างแนวนอน ( Horizontal Organization) เพ่ิมมากข้ึน และนิยมให้ความ 

สำคัญแก่กระบวนการ (Process) ท่ีมีลักษณะดัดขวางการปฏิปัติหน้าท่ีมากกว่า

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวลับการบริหารเซิงกลยุทธ์ ท่ีกล่าวมาแล้ว 
ข้างต้น ในการศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว มาเป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารคัดการสถานี ICD ลาดกระบังท้ังในด้านบุคลากรหรือการนำเทคโนโลยี 
เข้ามาใข้ในการบริหารคัดการให้สามารถส่งเสริมการขนส่งผ่านทางรถไฟแก่ผู้ประกอบการมากข้ึน

5. ส่วนประสมทางการตลาด

แนวคิดเก่ียวลับส่วนประสมทางการตลาดน้ันได้มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยาม 

ไว้โดยผู้ศึกษานำเสนอรายละเอียดดังน้ี

ดารา ทีปะปาล (2541) กล่าวว่า หลัก 4P’s หรือ “ส่วนประสมการตลาด” 
(Marketing Mix) อันประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product)
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีนำเสนอลับตลาดเพ่ือความสนใจ (Attention) ความ 

อยากได้ (Acquisition) การใช้ (Using) หรือ การบริโภค (Consumption) ท่ีสามารถสนองตอบ 
ความต้องการหรือความจำเป็น การดัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการได้รับอิทธิพล 
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติอะไรบ้าง แล้วจึงนำมา
กำหน ดกลย ุทธ ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ด ้าน ต ่างๆ คือ
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1. ขนาด รูปร่างลักษณะ และคุณสมปติของผลิตภัณฑ์
2. ลักษณะหีบห่อของผลิตภัณฑ์
3. ลักษณะการบริการท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ์
4. การรับประกันของผลิตภัณฑ์

(2) ราคา (Price)
ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสำหรับส่ิงท่ีได้มาซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปของเงิน 

ตราลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค ทำให้เกิดมูลค่า (Value) ในตัวสินค้า ผู้บริโภคจะทำการตัดสินใจช้ือก็ต่อเม่ือมูลค่ามาก 

กว่าราคาสินค้า

(3) การจัดจำหน่าย (Place or Distribution)
การจัดจำหน่าย หมายถึง การเลือกและการใช้ผู้เช่ียวชาญทางการตลาดประกอบ 

ด้วย คนกลาง บริษัทขนส่ง และบริษัทเก็บรักษาสินค้าท่ีเหมาะลม ทับผู้บริโภคเป้าหมายโดยสร้าง 
อรรถประโยชน์ด้านเวลา สถานท่ี ความเป็นเจ้าของ การจัดจำหน่ายถือเป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีช่วยให้ 

ผู้บริโภคเลือกหาช้ือสินค้าได้ง่ายดาย และสะดวกสบายท่ีสุด

(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย 

และผู้ช้ือ เพ่ือสร้างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการช้ือ (Buying Behavior) วัตถุประสงค์ 

ของการส่ือสารเพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจ เพ่ือเตือนความทรงจำผู้บริโภคเป้าหมายเก่ียวกับบริษัท 

โดยมีเคร่ืองมือการส่งเสริมท่ีสำคัญ ตังน้ี

4.1 การโฆษณา (Advertising)
4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
4.3 การประชาลัมพันธ์ และ การเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity)
4.4 การขายโดยบุคคล (Personal Selling)
4.5 การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)
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ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวโดยปอถึงส่วนผสมทางการตลาดโดยวิธีวิเคราะห์แบบง่ายๆ  

แล้วว่า ส่วนผสมทางการตลาดท้ังหลายท่ีมีอยู่ถึง16อย่าง อาจสามารถพิจารณาแบ่งแยกหมวด 

หมู่เป็น 4ด้านสำคัญ คือ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2. ด้านราคา (Price)
3. ด้านสถานท่ี (Place)
4. ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย (Promotion)

4 P ของส่วนผสมการตลาด คือ 4 ด้านท่ีจำต้องนำมาเก่ียวข้องสัมพันธ์ภัน เพ่ือ 
มุ่งสนใจตอบสนองลูกค้า ส่วนผสมทางการตลาดแต่ละด้านมีความหมายและรายละเอียดดังน้ี

1. Product หรือ ผลิตภัณฑ์ ต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาได้ตรง 
กับความต้องการของตลาดและลูกค้า ความหมายของผลิตภัณฑ์น้ีจะหมายถึง แบบรูปร่างของ 
ผลิต-ภัณฑ์และ/หรือรวมไปถึงบริการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ัน  ๆ ส่วนสำคัญท่ีสุดของเร่ืองผลิต 

ภัณฑ์น้ี คือการมุ่งพยายามพัฒนาให้มีส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

การคืกษ'าในหัวข้อผลิตภัณฑ์น้ี เร่ืองราวท่ีคืกษาจะเก่ียวข้องกับปัญหาของการ 
พัฒนาผลิต-ภัณฑ์และลายผลิตภัณฑ์ (Product lines) รวมถึงการพิจารณาถึงรูปร่างลักษณะต่าง 
 ๆของผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง  ๆกัน เพ่ือได้มีการจำแนกและจัดกลุ่มหรือประ๓ทผลิตภัณฑ์ (product 

classes) ซ่ึงจะช่วยในการพัฒนาส่วนผสมทางการดำเนินไปได้โดยสะดวกและง่ายข้ึน

ผลิตภัณฑ์แม้จะเป็นเพียงด้านเดียวของส่วนผสมทางการตลาดก็ตาม แต่นับว่ามี 
ความสำคัญท่ีสุดท่ีต้องหยิบข้ึนมาศึกษาหรือพิจารณาก่อน เพราะตัวผลิตภัณฑ์จะเป็นส่ิงท่ีลูกค้า 
สนใจพิจารณามากท่ีสุด มากกว่าส่วนผสมการตลาดอ่ืน ๆ

2. Price หรือราคา ท่ีต้องมีการกำหนดให้ถูกต้องเหมาะสม ในเร่ืองราคาน้ีจะ 
เป็นใจกลางของส่วนผสมการตลาดท้ังหมด และเป็นตัวกลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิด
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ขึนมาได้ ในการกำหนดราคานี จะต้องมีการพิจารณาท้ังลักษณะของการแข่งขันในตลาดเป้า 
หมาย และปฏิกิริยาของลูกค้าต่อราคาท่ีแตกต่างกัน วิธีการท่ีเก่ียวข้องในการกำหนดส่วนเพ่ิม
(markups) ส่วนลด (discounts) และเงือนไขการขาย (terms of sale) จะต้องพิจารณากำหนดให้ 

ถูกต้อง หากลูกค้าไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใด ปัญหาก็จะเกิดข้ึน โดยแผนงานต่าง  ๆท่ีกำหนด 

ไว้แล้วจะเสียหายหมด นำไปใช้ปฏิบัติไม่ได้ ถึงแม้ว่าราคาจะเป็นเพียงส่วนเดียวของส่วนผสมทาง 
ตลาดก็ตาม แต่ก็เป็นส่วนสำคัญท่ีลูกค้าจะจ่ายออกมาเม่ือเขาได้พอใจในส่วนผสมทางการตลาด 

ของบริษัทแล้ว ราคาจึงเป็นตัวตัดสินท่ีสำคัญท่ีผู้บริหารการตลาดต้องสนใจเป็นพิเศษ

กล่าวโดยสรุป “ราคา” จะเก่ียวข้องกับการกำหนดราคาให้เหมาะท่ีสุดใช้ผลักคัน 

ผลิต-ภัณฑ์ท่ีดีอยู่แล้วให้ออกไปส่ท่ีท่ีมีความต้องการ โดยวิธีการส่งเสริมการจำหน่ายท่ีดี เหมาะ 
กับตลาดเป้าหมาย

3. Place หรือสถานท่ี หรือการไปให้ถึงเป้าหมาย กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีดีหาก 

ไม่สามารถไปถึงทันเวลาและในสถานท่ีท่ีมีความต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์น้ัน  ๆก็จะไร้ความหมาย 
ดังน้ัน ในด้านของสถานท่ีจึงมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินค้าและบริการควรจะ 
ถูกนำไปเสนอขายให้

โดยปกติการเคล่ือนตัวของสินค้าและบริการจะไม่ดำเนินไปได้ด้วยดีด้วยตัวเอง 
แต่จะข้ึนอยู่กับช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดต่าง  ๆมากมายเก่ียวข้องอยู่ ท้ัง 
จากสถาบันท่ีทำหน้าท่ีค้าขาย (institutions) และคนกลาง (middle men) หลายฝ่ายด้วยกันกว่า 
จะถึงมีอผู้บริโภคสุดท้าย ท้ังสถาบันการค้าและคนกลางต่างก็เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย 

(channel of distribution) ช่ึงบักการตลาดต้องเก่ียวข้องอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงบัวข้อน้ีจะเป็นบัวข้อสำคัญท่ีสุดของผู้จัดการขายและผู้จัดการฝ่ายจัดส่ง รวมท้ังพ่อค้าคน 

กลางจำนวนไม่น้อยท่ีต้องสนใจเป็นพิเศษ

ในทางปฏิบัติ บางคร้ังอาจมีบ้างท่ีระบบการจำหน่ายอาจมีข้ันตอนลันนิดเดียว 
โดยอาจเป็นเพียงข้ันตอนเดียว คือ จากผู้ผลิตไปถึงผู้บริโภคเลยทีเดียวก็ได้ แต่ส่วนมากแล้วการ 
ขายมักจะต้องเก่ียวข้องกับคนกลางจำนวนมากเสมอ และตราสภาพความเป็นจริง ถ้าผู้บริหาร
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การตลาดได้มีจุดมุ่งในเป้าหมายตลาดหลาย  ๆ แห่งพร้อมกันแล้ว การ้องอาคัยช่องทาการจัด
จำหน่ายหลาย  ๆทางก็นับว่าเป็นส่ิงจำเป็น

กล่าวโดยสรุป การพิจารณาส่วนผสมการตลาดว่าด้วย “สถานท่ี” น้ี คือ จะเก่ียว 
ข้องกับปัญหาท้ังหลาย ตลอดจนหน้าท่ีและชนิดของสถาบันต่าง  ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการ “ นำ 
ผลิต-กัณฑ์ท่ีออกแบบแล้วไปยังตลาดเป้าหมาย” น่ันเอง

4. Promotion หรอการส่งเสริมการจำหน่าย หรือการแจ้ง การบอกกล่าวและการ 
ขายความคิดความเข้าใจให้ลูกค้าได้รู้ การส่งเสริมการจำหน่ายจะเก่ียวข้องกับวิชาการต่างๆ  ท่ีใช้ 

สำหรับส่ือความ (communicate) ให้ถึงตลาดเป้าหมาย ให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการว่าได้มี 

จำหน่าย ณ ท่ีใด ณ ระดับราคาใด

การส่งเสริมการจำหน่ายจะประกอบด้วยการขายโดยพนักงานขาย (personal 
selling) การขายโดยทัวไป (mass selling) และการส่งเสริมการขาย (sales promotion) ซ่ึงผู้ 
บริหารการตลาดจะต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีต่างๆ  เหล่าน้ีประกอบเข้าด้วยกัน ให้เป็นการส่งเสริม 

การจำหน่ายท่ีมี ประสิทธิภาพท่ีสุด

สำหรับการขายโดยพนักงานขาย (personal selling) จะหมายถึงความสัมพันธ์ท่ี 

เก่ียวข้องโดยตรงแบบตัวต่อตัว (direct face-to-face relationships) ระหว่างผู้ขายและลูกค้า แต่ 
การขายแบบท่ัวไป หรือ mass selling น้ัน กสับจะเป็นวิธีท่ีออกแบบสำหรับการล่ือความกับลูก 

ค้าจำนวนมาก  ๆพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ซ่ึงหากพิจารณาดูจะเห็นได้ว่า การขายโดยพนักงาน 

จะมีความสำดัญท่ีสุดในส่วนผสมทางการตลาดท้ังปวง เพราะตามวิธีน้ีพนักงานขายจะคล่องตัว
โดยสามารถปรับส่วนผสมการตลาดของบริษัท ทำให้สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละคนได้อย่างดี แต่ 
ต้นทุนการขายก็มักจะสูงตาม จึงมักจะต้องใช้เฉพาะกรณีสำคัญ หรือใช้เฉพาะเป็นส่วนเสริมหรือ 
เพ่ิมเติมหลังจากท่ีได้มีการใช้วิธีการขายแบบท่ัวไปและการส่งเสริมการขายแล้ว

วิธีการโฆษณา (advertising) นับว่าเป็นแบบของการขายแบบท่ัวไป (mass
selling) ท่ีสำคัญท่ีสุด แต่การส่งเสริมการขาย (sales promotion) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีพยายามใช้ 
เสริมหรือสนับสนุนการขายตามวิธีการขายแบบท่ัวไปและการส่งเสริมการขายแล้ว
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ในเร่ืองของการส่งเสรมการขายน้ีมักจะเป็นภาระหน้าท่ีของบุคคลสำคัญ คือ ผู้คัด 
การฝ่ายขาย ผู้คัดการฝ่ายโฆษณา ผู้คัดการฝ่ายส่งเสริมการจำหน่าย และโดยเฉพาะจะเป็นงาน 

สำคัญของนักบริหารการตลาด ท่ีต้องตัดสินใจกำหนดนโยบายการส่งเสริมการจำหน่าย เพ่ือให้ 

เหมาะกับกลยุทธ์การตลาดอ่ืน ๆ

ส่วนผสมทางการตลาดท้ัง 4 ท่ีกล่าวมาน้ี ในสภาพท่ีเป็นจริงจะเก่ียวข้องซ่ึงกัน 

และกัน โดยไม่แยกเป็นอิสระจากกัน และแต่ละส่วนต่างก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ในการ 
กำหนดหรือคัดส่วนผสมทางการตลาดน้ี เม่ือได้ส่วนผสมทางการตลาดท่ีต้องการ ก็จะต้องมีการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับส่วนผสมแต่ละอย่างให้เสร็จส้ินลงไปพร้อมกันด้วย

องค์ประกอบท้ัง 4 ประการตังกล่าวน้ี นักการตลาดต้องพัฒนาให้สอดคล้อง 
เหมาะลมกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย นำมาผสมกันเพ่ือสร้างความพอใจแก่ผู้บริโภคมากท่ีสุดกล่าว 
โดยสรุป คือ จะต้องปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค กำหนดราคาท่ี 

เหมาะลมและยุติธรรม คัดระบบการจำหน่ายให้ผู้บริโภคช้ือหาได้สะดวกสบาย โดยคำนึงถึงเวลา 
และสถาน'ท่ีท่ีผู้,บริโภคต้องการ รวมตลอดท้ังการดำเนินการส่งเสริมการตลาดโดยใช้เทคนิคและวิธี 

การต่างๆ  เพ่ือแจ้งบอกและติดต่อล่ือสารให้ผู้บริโภคขาประจำ และผู้บริโภคในอนาคต (Potential 
Customers) ได้รัปรูรับทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีเสนอขาย รวมท้ังเพ่ือเป็นการกระตุ้น 

เร่งเร้า เชิญชวนให้เกิดการช้ืออีกอีกด้วย

จากความหมายช้างต้นสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกันในการวางกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ทางการตลาด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยส่วนประสมทางการ 
ตลาด จะประกอบไปด้วย เคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การคัดจำหน่าย (Place or Distribution) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียก 
รวมสัน ๆ  ว่า 4Ps

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์(Product Strategy)
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ผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขาย นำเสนอออกสิตลาด เพ่ือ 
ก่อให้เกิด ความสนใจ (Attention) ความอยากได้ (Acquisition) การใช้ (Using) หรือการบริโภค 

(Consumption) สามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือความจำเป็น โดยการตัดสินใจในด้าน 

ต่าง  ๆ เก่ียวกับลักษณะของสินค้า หรือบริการน้ันจะได้!บอิทธิพลมาจาก การศึกษาว่าผู้บริโภคมี 

ความต้องการในสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณลัมปติอะไรบ้าง แล้วจากน้ัน นักการตลาดจึงนำเอาผล 

การศึกษาดังกล่าวมาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการกำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์โดย คำถามส่วนมาก 
ท่ีมักจะใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ขนาด รูปร่าง ลักษณะ และคุณ 

สมปติ อะไรบ้างท่ีผลิตภัณฑ์ควรมี? ผลิตภัณฑ์ควรบรรจุหีบห่ออย่างไร? ลักษณะการบริการท่ี 

สำดัญของผู้,บริโภค คืออะไร? หรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมท้ัง ส่วนประกอบสำดัณท่ีเก่ียวช้อง 
มีอะไรบ้าง? เป็นต้น

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)

ราคา หมายถึง สิงท่ีบุคคลจ่ายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะแสดงถึงมูลค่าใน 

รูปเงินตรา (Stanon and Futeril, 1978 : 650)หรือ อาจจะหมายถึงจำนวนเงิน และ/หรือ สงอ่ืนท่ี 

จำเป็นต้องใช้ในการแลกเปล่ียนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์น้ัน  ๆ โดยนักการตลาด จำเป็นต้องทำ 
การตัดสินใจในด้านราคาอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นส่ิงสะท้อนต่อมูลค่าในผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ

ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และความสามารถการตอบสนองความ 

ต้องการของผู้บริโภค ทำให้เกิดมูลค่า (Value) ในตัวสินค้าข้ึน และมูลค่าท่ีส่งมอบให้ลูกค้าต้อง 
มากกว่าต้นทุน (Cost) หรือราคา (Price) ของสินค้าน้ัน โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจช้ือ ก็ต่อเม่ือ ผู้ 

บริโภคมองเห็นว่าส่ิงท่ีเขาจะได้!ป มีมูลค่ามากกว่าส่ิงท่ีเขาจะเสียไป หรือ มีมูลค่ามากกว่าราคา 
น่ันเอง ซ่ึงคำถามส่วนมากท่ีมักจะใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านราคา เช่นผู้บริโภคมี 

การรับรู้ราคา (Awareness) ว่าเหมาะสมกับสินค้าน้ันอย่างไร? ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่าง 
ระหว่างสินค้าต่าง  ๆอย่างไร? หรือราคาท่ีเหมาะสม ควรเป็นเท่าใด? เป็นต้น

3. กลยุทธ์ด้านการจัดจำหน่าย (Place or Distribution Strategy)

การจัดจำหน่าย หมายถึง การเลือกและการใช้ผู้เช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบ 

ด้วย คนกลาง บริษัทคนส่ง และบริษัทท่ีทำการเก็บรักษาสินค้าท่ีเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายแต่
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ละกลุ่ม โดยมีหน้าท่ีลร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา ลถานท่ี ความเป็นเจ้าของ (Stanon and 
Futeril, 1978 : 65ฉ1ออาจจะหมายถึงโครงสร้างซ่องทาง ๖สถาบันและกิจกรรม) ท่ีใช้เพ่ือ 
เคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์การไปยังตลาด (Boone and Kurtz, 1989 : 65) ส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องไปยังลูกค้า ในเวลาท่ีถูกต้องเหมาะสม การจัดจำหน่าย จะเก่ียวกับกลไกใน 

การเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค ซ่ึงจะต้องพิจารณาถึงวิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือ 

ขาย การตัดสินใจในการกำหนดซ่องทางการจัดจำหน่าย จะได้รบอิทธิพลจากพฤติกรรมผู้บริโภค 

ซ่ึงคำถามส่วนมากท่ีมักจะใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านซ่องทางการจัดจำหน่าย เซ่น 

ลักษณะโครงสร้างการจัดจำหน่าย เพ่ือการค้าปลีกอะไรบ้างท่ีควรใช้ในการเสนอขาย? ควรขายสิน 

ค้าท่ีใด เป็นจำนวนมากน้อยเพียงใด? หรือผลิตภัณฑ์ของกิจการ ควรจำหน่ายผ่านซ่องทางใดจึงจะ 
เหมาะสมท่ีสุด เป็นต้น

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy)

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อล่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย 
และผู้ซ้ือ เพ่ือสร้างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) ซ่ึง มีวัตถุ 

ประสงค์ของการติดต่อล่ือสารเพ่ือจูงใจ และเตือนความจำของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในเร่ืองเก่ียวกับ 

บริษทั ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น โดย การส่งเสริมการตลาด จะประกอบไปด้วย กลยุทธ์ต่าง  ๆ คือ กล 
ยุทธ์การโฆษณา (Advertising strategy) กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Strategy) กลยุทธ์การให้ข่าวและการ 
ประซาลัมพันธ์ (Public Relation strategy) กลยุทธ์การตลาดทางตรง (Direct Marketing 
Strategy)

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 

ในการศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำแนวคิดและทฤษฎีดงกล่าว มาเป็นแนวทางในการวางแผนการ 
ตลาด เพ่ือให้สามารถแข่งขันภับผู้ประกอบการขนส่งทางรถยนต์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสำคัญในการส่ง 
เสริมการขนส่งผ่านทางรถไฟให้มากข้ึน
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6. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ความหมายของนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายของคำ นวกรรม ว่า มาจากคำว่า 
“นว” กับ “กรรม" ซ่ึง”นว” หมายถึง ใหม่ “กรรม” หมายถึง การกระทำ การงาน ดังน้ันนวกรรมจึง 
หมายถึง การกระทำใหม่ๆ ส่วนนวัตกรรม เป็นคำท่ีสมาสมาจากการนำคำว่า “นวตา" กับคำว่า 
“กรม” (กรรม) ซ่ึงแปลว่าการกระทำ เม่ือมาสมาสเข้าด้วยกัน จึงใช้ความหมายว่า “การซ่อมใหม่ 

การซ่อมแซม การกระทำใหม่” (คณะกรรมการเผยแพร่ความรู้ทางวิทยุและโทรทัศน์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2528) นวกรรม หรือ นวัตกรรม ตรงกับภาษาอังกฤษท่ีว่า Innovation แปลว่าการ 
ทำความคิดเห็นใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ เข้ามาในการทำงาน

Webster’s New International Dictionary (1954ได้ระบุคำ'ว่า “นว 
กรรม” หรือ “นวัตกรรม”นุเททovation) คือ “ส่ิงที,ใหม่” หรือ “การเปล่ียนไปส่ส่ิงใหม่” ดร.ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์ (อ้างในการพัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยี, 2534) ได้ให้เกณฑ์การพิจารณาว่าส่ิงใด 

เป็นนวัตกรรมไว้ 4 ประการ คือ

1. จะต้องเป็นส่ิงใหม่ท้ังหมดหรือบางส่วน อาจเป็นการเก่าใชใม่ได้ 

ผลในอดีต แต่นำมาปัดฝ่น ป!ปปรุงใหม่หรือเป็นของบัจจุบันท่ีเรานำมาปรับปรุงให้ดีข้ึน

2. มีการนำวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบท้ังส่วน 

ข้อมูลท่ีใส่เข้าไปในกระบวนการ และผลลัพธ์ โดยกำหนดข้ันตอนการดำเนินการให้เหมาะสมก่อน 

ทำการเปล่ียนแปลง

3. มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัย หรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “ส่ิงใหม่” 
น้ัน จะช่วยแก้ปัญหา และการดำเนินการบางอย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าเดิม 4

4. ยังไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบัน หาก “ส่ิงใหม่” น้ัน 

ได้รับการเผยแพร่ และยอมรับจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานท่ีดำเนินอยู่ ในขณะน้ีไม่ถือว่า 
ส่ิงใหม่น้ันเป็นนวัตกรรมต่อไป แต่จะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ี
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Ernest, Dieter และ O’Corner,David (1989:20) ได้อธิบายว่า 
'‘เทคโนโลยีไม่ลามารถถูกลดส่วนเป็นเพียงแค่เคร่ืองจักร แต่มันเป็นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ี 
เอ้ือต่อการปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบางส่วนของความรู้น้ีจะอยู่ในรูปเคร่ืองจักรก็ตาม แต่
อีกส่วนใหญ่อยู่ในสมองของมนุษยํโครงสร้างขององค์กรและแบบแผนทางพฤติกรรม

ธำรงค์ เปรมปรืต์ (กองวิจัยและประเมินผล กรมพัฒนาชุมชน 2531 :21-22) 
อธิบายว่าเทคโนโลยีหมายถึงวิธีการ หรือการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทำให้ผลิตของได้มากข้ึนดีข้ืน 

ราคาถูกลง หรือทำให้ผลิตได้สะดวกสบายข้ึน

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (กองวิจัยและประเมินผล กรมพัฒนาชุมชน, 2531 : 21-22) 
อธิบายถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีสนองความต้องการทางด้านวิชาการของสภาพ 

การผลิต โดยการใช้ทรัพยากรมือยู่อย่างเต็มท่ีและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดและเทคโนโลยีน้ันจะ
ต้องเป็นท่ียอมรับและถูกตัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการในการผลิต

อง ค์ประกอบของ เท คโนโลยื

องค์ประกอบของเทคโนโลยีเป็นการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้ 

บังเกิดผล ท่ีสามารถวัดหรือจับต้องได้ และเทคโนโลยีถูกกำหนดให้เป็นสินค้า มีการช้ือ-ขาย มีการ 
เปล่ียนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ และความต้องการของผู้ใช้ตลอดเวลา (การพัฒนา 
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 2534) เทคโนโลยีประกอบด้วย

1) เอกสารข้อมูล (Information) เป็นความรู้ท่ีสะสมอยู่ในลักษณะของเอกสารข้อ 
มูล ท่ีมีการช้ือ-ขาย แลกเปล่ียน

2) ตัวบุคคล (Person Capability) ความรู้ท่ีสะสมในตัวบุคคลสามารถวัดออกมา 
ในเซิงปริมาณ และคุณภาพ

3) เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร (Technology) เป็นรูปธรรมท่ีเด่นชัด ลันเป็นผลผลิตทาง
เทคโนโลยี

4) องค์กร (Organization) เป็นความรู้ท่ีสะสมอยู่ในองค์กร ซ่ึงสามารถแสดง 
สถานการณ์ของเทคโนโลยีของประเทศน้ัน
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ให้ความหมายเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ว่า คือ 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการลัดเก็บประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศซ่ึงรวมแล้ว คือ เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีลือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communication ทีนิยม 

เรียกย่อ  ๆว่า C&C อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ทีเก่ียวข้องมาเป็นองค์ประกอบ 

ของ C&C เข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เซ่น เทคโนโลยี ไมโครอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยี 
ระบบอัตโนมติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีสำนักงานอัตโนม้ติ เทคโนโลยีการศึกษา และ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นต้น

เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการทำงานสูง มนุษย์สามารถนำมาใช้ 

งานได้ทุกๆ ด้าน และมีการพัฒนาศักยภาพของคอมพิวเตอร์ข้ึนในหลายๆ ด้าน อาทิเซ่น ความเร็ว 
ในการประมวลผล ขนาดและรูปร่างท่ีเล็กลง ประสิทธิภาพในการทำงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการ 
ผลิตโปรแกรมซอฟต์แวร์อย่างหลากหลาย หรือแม้แต่อุปกรณ์ภายนอกท่ีนำมาประกอบเพ่ิมก็มีสํวน 

ในการพัฒนาศักยภาพของคอมพิวเตอร์ด้วย ซ่ึงจะสามารถแบ่งยุคการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
ของเครองคอมพิวเตอร์ออกเป็นยุคต่างๆ  ได้ดังน้ีคือ (ศรีศักด้ิ จามรมาน,2528 : 6)

1. ยุคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Large-Scale Computer หรือ Main
Frame Computer)

2. ยุคเคร่ืองคอมพิวแตอร์ขนาดกลาง (Mini-Scale Computer หรือ Medium
Scale Computer)

3. ยุคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Small-Scale Computer หรือ Micro และ 
Personal Computer)

การรบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สู่ประเทศไทย

คอมพิวเตอร์ท่ีนำเข้าประเทศไทยคร้ังแรก ทำการติดต้ังท่ีคณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 2507 โดยนำเข้ามาเดือนพฤษภาคมา เป็นเคร่ือง IBM 

1620 และเดือนธันวาคมในปีเดียวกัน มีการติดต้ังท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นเคร่ือง IBM 1440
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หลังจากน้ันมีการนำเข้ามาใช้ในงานราชการและเอกชนด้วย ในช่วงหลังปี 2521 ได้มีการนำเข้าไม 

โครคอมพิวเตอร์ เช่น Apple II, Atari, NEC, Sinclaire, หลังปี 2522 มีการนำเข้า IBM-PC ซ่ึงสร้าง 
บน'พ้ืนฐาน'โปรโชสเซอร์ของบริษัท Intel โดยในสมัยน้ันเป็น Intel 8088 ต่อมาพัฒนาเป็น 8086, 
80286, 80386, 80486 และ 80586ปัจจุบันมีย่ีห้อเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ประมาณ40-50 ย่ีห้อ 
มีร้านขายท่ัวประเทศประมาณ 400-500 ร้าน สำหรับเคร่ืองขนาดใหญ่มีประมาณ 15 ย่ีห้อ มีการ 
นำเข้าระบบไมโครคอมพิวเตอร์ประมาณ 2 แลนเคร่ืองต่อปี (คู่แข่งธุรกิจ 2537: 47)

พัฒนาการของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในลังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะในการทำงานแทบ 

จะทุกแขนงอาชีพ เร่ืมเข้าสู่ระบบการจัดการข่าวสารข้อมูล การออกแบบ หรืองานพิมพ์ ด้วยเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ด้งน้ันในการเร่ิมหรือใช้คอมพิวเตอร์ จึงจำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความ 

เหมาะสม ในการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในหน่วยงาน ซ่ึงลามารถใช้กระบวนการในการตัดสินใจ 
พิจารณา (อุดมด้กด้ิโรจ•นวิบูลย์ชัย, 2526 : 9-11) ได้แบ่งไว้ด้งน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานท่ีต้องการนำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มา
«ไ 57เข้

2. ต้องศึกษาลักษณะงานนำคอมพิวเตอร์มาใช้
3. ต้องศึกษาถึงความเหมาะสมว่าสมควรนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานในองค์กร 

หรือไม่ โดยพยายามรวบรวมค่าใช้จ่าย และรายได้ท่ังหมดของท่ังระบบงาน
4. สรุปการประเมินเป็นรายงานเสนอต่อฝ่ายจัดการ เพ่ือการตัดสินใจ

ซ่ึงพัฒนาการของการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกาารทำงานสามารถ 

แยกเป็นปนะ๓ทใหญ่ๆ ได้ 2 ประ๓ท ประ๓ทใหญ่และประ๓ทย่อย ด้งรายละเอียดต่อไปน้ี

ประเภทใหญ่

1. การใช้ในเชิงธุรกิจ อาทิ การทำบัญชีแยกประเภท การทำรายงานวิเคราะห์การ 
ขาย การทำบัญชีการจ่ายเงินเดือน และค่าแรง เป็นต้น
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2. การใช ้ในเช ิงการว ิจ ัย ห รอเช ิงว ิทยาศาสตร ์ อาท ิเซ ่น การหารากของสมการ การ
คำนวณที่ซ ับซ้อน การท ำรายงาน สร ุปผลการว ิจ ัย  และการประมวลผลข ้อม ูลจากการทดลองต ่างๆ
เป็นต้น

ประเภทย่อย แบ่งได้เป็น 10 ประ๓ท ดังน้ี

1. การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการธุรกิจ ได้นำมาช่วยทำงานในหลายลักษณะเป็น 

การแบ่งเบาภาระท่ีต้องทำงานในลักษณะช้ําๆ  โดยมากมักจะนำมาใช้กับงานพิมพ์ ใบลังสินค้า 
และใบเสเจ, ทำบัญชีประ๓ทต่างๆ  1การควบคุมสินค้าคงเหลือ, การวิเคราะห์การขาย, การจ่าย 
เงินเดือน และค่าแรง เป็นต้น

2. การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการธนาคารเป็นการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยอำนวย 
ความสะดวกในด้านการบริการ และช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยท่ัวไปจะนำ 
มาใช้ในด้านต่างๆ  ดังน้ี ให้บริการลูกค้า ท้ังฝากเงินและถอนเงิน, ด้านบัญชีเงินกู้ เช่น การรบช้ือต๋ัว 
ลด การจำนำสินค้า การออกเลตเตอร์ออฟ เครดิต การค้ําประกัน, .ด้านงานบริหาร พิมพ์รายงาน 

ต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร, ด้านงานภายในธนาคารเช่นทำบัญชีแยกประ๓ททำ 
งบการเงินต่างๆ

3. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ ซ่ึงเป็นงานทางด้านวิศวกรรม

4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการนำ และควบคุมวิถีทางอิเลคโทรนิคลั เช่น ควบคุม 

การเดินทางไปสู่อวกาศ หรือใช้ในการบังคับขีปนาจุธ และเรือดำน้ํา เป็นต้น

5. การใช้คอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ซ่ึงเป็นการนำคอมพิวเตอร์ไปช่วยในงาน 
ด้านการแพทย์หลายอย่าง เช่น ใช้กับระบบทะเบียนประวิติคนไข้, สถิติด้านการแพทย์, ด้านบัญชี 

และการเงิน, ใช้ในห้องทดลองประกอบการวินิจฉัยของแพทย์

6. การใช้คอมพิวเตอร์ในกิจการตำรวจ เช่น ใช้ควบคุมการจราจร หรือใช้ในการ 
เก็บประวิติของคนร้ายแต่ละคนไว้ เป็นต้น
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7. การใช้คอมพิวเตอร์ในงานวิทยาศาสตร์ท่ีมืการคำนวณยุ่งยาก และซับซ้อนเข้า 
มาเก่ียวช้อง เซ่นแบบจำลองได้แก่ การจำลองการปฏิปัติของแบบเป็นการทดลองกับแบบเพ่ือแก้ 

ปัญหาและสำหรับการปฏิปัติแบบทางคณิตศาลตรีท่ียุ่งยาก มักใช้คอมพิวเตอร์เช้ามาช่วยในการ 
แก้ปัญหา, สมุทรศาสตร์นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในเรือสำรวจทะเลเพ่ือให้ใด้ผลการคำนวณได้รวดเร็ว 
ข้ึนและสามารถรู้ได้ว่าเคร่ืองมือช้ินใดเลีย, ค้นคว้าวิจัยด้านต่างๆ

8. การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการศึกษา ได้แก่ ด้านการเรียน การลอน และการ 
บริหารการศึกษา

9. การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการประกันภัย ใช้ในการทำรายงานเก่ียวกับกรมธรรม์
ต่างๆ

10.การใช้คอมพิวเตอร์ในตลาดหลักทรัพย์ นำมาใช้ในงานทะเบียนหุ้น พิมพ์ราย 
งานการช้ือขายหลักทรัพย์ประจำวัน เป็นต้น

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยี ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ในการศึกษาใน 

คร้ังน้ีผู้ศึกษาได้นำแนวคิดดังกล่าว มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการขนล่งผ่านทางรถไฟด้วยการ 
นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถรับข้มูลได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็วมากข้ึน

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

รายงานผลการลัมมนาเซิงปฎิปัติการเร่ือง "การยกระดับ Logistics เพ่ือเพ่ิมขีด 

ความลามารถไทยในเวทีโลก" (2547) จากการลัมมนาเชิงปฎิบ้ติการเร่ือง ''การยกระดับ Logistics 
เพ่ือเพ่ิมขีดความลามารถไทย ในเวทีโลก" ระหว่างวันท่ี 21-22 สิงหาคม 2547 ณ โรงแรมฮิลดัน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์มืวัตถุประสงค์ ให้เกิดความบูรณาการด้านการวางแผน และ 
การดำเนินงานของภาครัฐและเอกชน ในการพ์ฒนาระบบ Logistics ของประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีด 

ความลามารถ ของประเทศในระดับนานาชาติต่อไป โดยมืสาระสำดัญสรุปได้ ดังน้ี
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กระทรวงการคลัง โดย สคร. ในฐานะผู้กำกับดูแลรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องลับระบบ 
Logistics ซ่ึงประกอบด้วยรัฐวิสาหกิจในสาขาขนส่ง ได้แก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) การ 
ท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุครุกัณฑ์ (รสพ.) บริษัท ไทยเดินเรือ 
ทะเล จำกัด (บทด.) บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (บกท.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 

(มหาชน) (ทอท.) และ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด (บวท.) และรัฐวิสาหกิจอ่ืนท่ีมี 

ส่วนสนับสนุนระบบ Logistics เช่น บริษัทไปรษณียํไทยจำกัด (ปณท.)การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 
ประเทศไทย (กนอ.) และองค์การคลังสินค้า (อคส.) เป็นต้น เห็นควรพัฒนาศักยภาพของรัฐ 
วิสาหกิจกลุ่มน้ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งและสนับสนุนระบบ Logistics ของไทยให้ 

สามารถแช่งขันกับต่างประเทศได้ จึงได้จัดการประชุมลัมมนาเชิงปฏิบิดิการคร้ังน้ีข้ึน เพ่ือร่วมกัน 

กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ Logistics ตลอดจนแก้ไขกฎ ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 
พัฒนา รวมท้ังสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ 

ลามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค อันจะนำไปสู่การแข่งขันระดับ 

สากลต่อไป
ผลการลัมมนา

1. แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ Logistics ของประเทศ (โดย สคร. ร่วมกับ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดทำข้ึน เพ่ือนำเสนอในระหว่างการลัมมนา ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ 
คือ)

1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ Logistics ทางภาคพ้ืน (Surface) (เสนอโดย 
การรถไฟแห่งประเทศไทยกทท. รสพ. และบทด.) ประกอบด้วย4ยุทธศาสตร์ย่อย คือ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 "การพัฒนาท่าเรือไทยให้เป็น Gateway สู่ภูมิภาค" เพ่ือสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบกับท่าเรืออ่ืน ในภูมิภาคเดียวกัน โดยพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง 
(LCB) เพ่ือรอง!บและดึงดูดปริมาณสินค้าผ่านเข้าออกอินโดจีน และจีนตอนใต้ และพัฒนาท่าเรือ 
สตูล เพ่ือรองรับประเทศในแถบเอเชียใต้ ตลอดจนขยายขีดความสามารถของ ICD ลาดกระบัง 
และย่านพหลโยธิน เพ่ือเช่ือมโยงระบบขนส่ง รวมท้ังพัฒนาขีดความสามารถของท่าเรือภูมิภาค
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ยุทธศาสตร์ท 2 “การพัฒนาศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Hub & Spokes)" 
เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าประจำภาค โดยจัดต้ัง Hub และเช่ือมต่อระบบการขนล่ง 
ระหว่างรูปแบบการขนล่งเดียวกัน (Intramodal) และต่างรูปแบบ (Intermodal) ให้เกิดการใช้ 

ประโยชน์ และลดต้นทุนด้าน Logistics อย่างเต็มท่ี (Fully utilization) รวมทังสร้างและพัฒนา 
Container Yard & Truck Terminal

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 "Modal Shift ไปสู่ระบบราง ทางน้ํา และท่อ" เพ่ือปรับเปล่ียนวิธี 
การขนล่งไปสู่รูปแบบการขนล่งในปริมาณมาก ซ่ึงจะลดต้นทุนการขนล่ง ประหยัดพลังงาน เพ่ิม 

ความปลอดภัยและตรงเวลา โดยการพัฒนาระบบการขนล่งชายฝังและลำน้ํา และการมีนโยบาย 
สนับสนุนการขนล่งระบบราง และทางน้ําอย่างจริงจัง

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 "การพัฒนาระบบ Logistics Management" เพ่ือจัดระบบให้เอ้ือ 
ต่อการพัฒนาระบบ Logistics และอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานด้าน Logistics โดยจัด 

ต้ังคณะกรรมการ Logistics แห่งชาติ และเร่งรัดการออกกฎหมายผู้ประกอบการขนล่งหลายรูป 

แบบ (Multimodal Transport Operator) ตลอดจนการปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ืออำนวยต่อการ 
รวบรวมและการขนถ่ายสินค้า

1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ Logistics ทางอากาศ (Air) (เสนอโดย บกท. 
ทอท. บวท. ปณท. และ รสพ.) ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ย่อย คือ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 "Global Destination Network" เพ่ือความเป็นศูนย์กลางด้าน 

Logistics ของสินค้าในกลุ่มประเทศ Greater Mekong Sub-Region และ South Asia กับตลาด 

โลก ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบ Logistics ในประเทศต่าง  ๆในการขนล่งสินค้า Door to Door 
การขยายเครือข่ายเค้นทางบินครอบคลุมท่ัวโลก โดยเน้นการเปิดเค้นทางการบินมุ่งสู่ประเทศต่าง 
 ๆท่ีมีศักยภาพท่ังใน Asia Europe และ USA

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 "การพัฒนาท่าอากาศยานนานาชาติให้เป็น Gateway ระดับโลก" 
เพ่ือการเป็น Gateway ในระดับภูมิภาค โดยพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางขนล่ง 
สินค้าภาคเหนือเช่ือมโยงกลุ่มประเทศ Greater Mekong Sub-Region & South Asia โดยเน้นสิน
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ค้าเกษตรและอุตสาหกรรมและพัฒนาท่าอากาศยานภูเก็ต ให้เป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทาง 
ภาคใต้ เช่ือมโยงก้บประเทศในกลุ่ม South East Asia โดยเน้นสินค้าอาหารทะเลสด ตลอดจนการ 
สร้างสนามบินสุวรรณภูมิ ให้เป็น Gateway ในระดับโลก เช่ือมโยงกับประเทศในทวีปต่าง ๆ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 "Center for Logistics ของโลกด้านอาหาร ฝัก ผลไม้สด ดอกไม้ 

แฟช่ัน ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคส์ อะไหล่รถยนต์และเคร่ืองประดับ" โดยการปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือ 

อำนวยต่อการขนถ่ายสินค้า เช่น E-Commerce และ E-Licensing อนุสัญญาว่าด้วยการขนส่ง 
ระหว่าง Mode ต่าง  ๆเป็นต้น การประสานให้เกิด Multi-Modal Linkage between Surface and 
Air ตลอดจนการจัดต้ังคณะกรรมการกลางข้ึนรันผิดชอบ

2. มาตรการในทางปฎิปติดำเนินการได้ทันที มีจำนวน 2 มาตรการ คือ

2.1 ป!ปปรุงกฎระเบียบและพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวข้อง ให้สามารถทำการขนส่ง 
ได้ในทุก Mode และปรับปรุงใบสังปล่อยสินค้า โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกสั (ต๋ัวแดง) ให้เช่ือมโยง 
กับการท่าเรือแห่งประเทศไทยและสายการบินอ่ืน  ๆตลอดจนจัดทำระบบ One Day Clearance 
นับต้ังแต่นำสินค้าเข้าเก็บ ณ ท่าเรือหรือท่ีท่ีนำเข้า-ส่งออก เป็นต้น เพ่ือให้เกิดผลในทางปฎิปติภาย 
ใน 30 วัน นับจากการสัมมนาคร้ังน้ี

2.2 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจัดทำข้อตกลงพัฒนาระบบ 

Logistics ของประเทศจำนวน 4 ฉบับ ดังต่อไปน้ี

ข้อตกลงฉบับท่ี 1 "One Day Clearance" ระหว่าง บกท. ทอท. กทท. และกรม 

ศุลกากร เพ่ืออำนวยความสะดวกในการนำเข้า/ส่งออกสินค้า ให้เสร็จส้ินภายใน 1 วัน

ข้อตกลงฉบับท่ี 2 "ความร่วมมือในการขนส่ง Port-to-Door & Door-to-Porf 
ระหว่าง บทด. และ รสพ. เพ่ือลดต้นทุนและระยะเวลาการขนส่งสินค้า
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ข้อตกลงฉบับที่ 3 "การเพ ิ่มประส ิทธิภาพการขนส่งส ินค้า" ระหว่าง กทท. บทด.
การรถไฟแห่งประเทศไทยและรสพ. เพ ื่อลดต้นท ุนในการขนส่งส ินค ้าและเช ื่อมโยงระบบการขนส่ง
ส ินค้าให ้เก ิดประส ิทธิภาพ

ข้อตกลงฉบับท่ี 4 “การนำส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ด่วนถึงมือผู้รบ" ระหว่าง บกท. 
ปณท. และ รสพ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิในการขนส่งสินค้า

3. ผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ

การส่งมอบสินค้าให้ลายการบิน ลดเวลาจาก 3 ชม. เหลือน้อยกว่า 2 ซม.
การขนส่งสินค้าจากท่าเรือแหลมฉบังไปท่าเรือสงขลา จะลดเวลาดำเนินการจาก 

24ชม. เหลือต่ําก'ว่า 18 ชม. และลดค่าใช้จ่ายจาก 380 บาท/ตัน เหลือ 340 บาท/ตัน ตลอดจน 

ประหยัดน้ํามันจาก 12 ลิตร/กม. เหลือ 1 ลิตร/กม.
การจัดระเบียบการขนยกดู้สินค้าท่ีรถไฟ ลดเวลาจาก4ชม. เหลือภายใน 2ซม.
การลดข้ันตอนพิธีการศุลกากร จาก 5 วัน เหลือภายใน 1 วัน

4. การกำหนดกรอบตัวข้ึวัดเพ่ือใช้ในการกำกับและติดตามผลตามแผนยุทธ 

ศาสตร์ โดยเน้นท่ีผลลัพธ์หลัก 3 ประการ คือ ความมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) 
ความลามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ (Responsiveness) และความเชือมันได้ (Reliability/Security) ซึง 
คาดว่าจะเร่ิมนำมาใช้ในการกำกับผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวช้องได้ต้ังแต่ปี 2548 
เป็นต้นไป

5. แนวทางสนับลนุนดำเน ินการต่อไป เพ ื่อการพ ัฒ นาระบบ L ogistics ให้ม ีประ
ส ิทธ ิภาพยิงข ืน ได้แก่ ด ้าน  Institutional F ram ew ork ด ้าน  C ap a c ity  Building และด ้าน
Logistics Intelligence
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จากผลการสัมมนาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นแนวทางในการศึกษาแนวทาง 
การล่งเสริมการขนล่งตู้สินค้าผ่านทางรถไฟ ว่ามีแนวทางใดท่ีสามารถนำไปปรับใช้กับสถานี ICD 

ลาดกระบังได้บ้าง

Rui Carlos Botter (2003ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับระบบขนล่งถ่าน'หินผ่านการ 
ขนล่งทางรถไฟในบราซิล โดยมีวิธีการศึกษาโดยการใช้แบบจำลองสถานการณ์การขนล่งนับต้ังแต่ 

การเดินรถจากสถานีต้นทางและผ่านเค้นทางต่าง  ๆเพ่ือเปรยบเทียบหาเค้นทาง พร้อมกับวิเคราะห์ 

ช่องทางการจราจร ปัญหาเก่ียวกับการตกรางและขนาดของรถไฟท่ีคุ้มค่าท่ีสุดในการเดินรถ โดย 
การจำลองสถานการณ์จะนำข้อมูลจากการเดินรถจริงของบริษัท Companhia Vale do Rio Doce 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทถ่านหินท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ทราบ 

ถึงปัญหาที,เกิดข้ึนในการเดินรถ จากน้ันสร้างรูปแบบ (Model) ในการเดินรถท่ีเหมาะสมกับการแก้ 

ไขปัญหาน้ัน

จากรายงานการวิจัยดังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาวิธีการศึกษาโดยใช้แบบจำลอง
สถานการณ์มาเป็นกรอบแนวคิดและวิธีการในการศึกษาการล่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าผ่านทาง 
รถไฟ โดยการจำลองสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันและจำลองสถานการณ์ทางเลือกท่ี
สามารถนำมาแก้!ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเดินรถในปัจจุบัน

LOGISTICS THAILAND (2003)ได้กล่าวว่า การให้บริการของ สถานีบรรจุและ 
แยกสินค้ากล่อง (Inland Container Depot: ICD) จะมีประสิทธิภาพหรือไม่น้ันนอกจากขีดความ 

ลามารถในการรองรับและให้ความสะดวกในกระบวนการให้บริการต่างๆ  แล้ว ระบบเครือข่ายท่ี 

เช่ือมโยงการขนล่ง เช้า-ออก ICD ลาดกระบัง ก็เป็นปัจจัยสำคัญท่ีต้องนำมาพิจารณาซ่ึงจะทำให้ 

ได้ประโยชน์สูงสุด สำหรับเค้นทางรถไฟปัจจุบันซ่ึงถูกจำกัดขีดความสามารถเพราะเป็นทางเดียว 
ทำให้สามารถเดินรถได้เพียงวันละ 11 ขบวน(22ขบวนไป-กสับ)ขบวนละ 34โบก้ีบรรทุกตู้สินค้า 
ได้ 68 TEU/ขบวน โดยปัจจุบันการรถไฟฯ คิดอัตราค่าขนล่ง ตู้สินค้าระหว่าง ICD ลาดกระบังกับ 

ทำเรือแหลมฉบัง คิดอัตรา 900 บาท/ตู้ขนาด 20 ฟุต และ 1,800 บาท/ตู้ ขนาดเกินกว่า 20 ฟุต 
สำหรับการพิจารณาขยาย ICD ระยะท่ี 2 ได้มีว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษามาทำการศึกษาความเหมาะ 
สมของแผนการขยายขีดความลามารถของ ICD ลาดกระบัง ซ่ึงผลการศึกษาชุดแรกเสนอให้การ 
รถไฟฯ ดำเนินการก่อสร้างท่ี อ.องครักษ์ จ.นครนายก โดยได้ให้เหตุผลว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีลามารถเช่ือม
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โยงการคมนาคมกับทางหลยวงลายกรุงเทพฯ - นครนายก และวงแหวนรอบนอกด้านใต้ได้อีกด้วย 
และย่ิงกว่าน้ันเป็นจุดท่ีไม่มีแหล่งชุมชนจึงไม่ต้องคำนึงถึงสภาวะแวดล้อมกระทบต่อชุมชน ผลการ 
ศึกษาดังกล่าวก็ได้ถูกโต้แย้งในหลายๆ  กรณีโดยเฉพาะประเด็นระยะทางระหว่าง อ.องครักษ์ กับ 

แหลมฉบัง น้ันค่อนข้างไกล การรถไฟฯ จึงได้จ้างบริษัทฯท่ีปรึกษาเพ่ือเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย 
ระหว่างบริเวณท่ีเดิมคือลาดกระบัง กับ อ.องครักษ์ และได้ข้อสรุปว่าพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะลม 

ดำเนินการก่อสร้างคือ บริเวณพ้ืนท่ีติดกับด้านเหนือ (ประมาณ 500 ไร่) ของสถานี ICD ในปัจจุบัน 

สำหรับงบประมาณน้ันได้ต้ังไว้ท่ี 4,320 ล้านบาท ใช้เวลาก่อสร้าง 3 ปี โดยจะเร่ิมก่อสร้างในปี 

2547 กำหนดแล้วเสร็จในปี 2549 ซ่ึงจะมีการก่อสร้างสถานีภายใน ICD ระยะท่ี 2 เพ่ิม'ได้อีก 4 
สถานี ซ่ึงจะสามารถรองรับปริมาณคอนเทนเนอร์ได้อีกประมาณ 1 ล้าน TEU/ปีซ่ึงถ้าแล้วเสร็จจะ 
ทำให้มีความสามารถในการรองรับคอนเทนเนอร์รวมประมาณ 2 ล้านTEU/ปี

จากรายงานการวิจัยดังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เดินรถในปัจจุบัน จากน้ันจึงศึกษาแนวทางการล่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าผ่านทางรถไฟ ด้วยการแก้ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

Ron Kopicki, Louis ร. (1997) จากเอกสารประกอบการสัมมนาของธนาคารโลก 
เพ่ือประมวลแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับการปรับโครงสร้าง (Restructuring) และแปรรูปรัฐ 

วิสาหกิจให้เอกซนมีล่วนร่วมมากข้ึน (Privatization) ของกิจการรถไฟในประเทศต่าง  ๆ เช่น ญ่ีปุน 

อังกฤษ สวีเดน นิวซีแลนด์อาร์เจนตินา สหรัฐอเมริกา และแคนนาดา แต่ในรายงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจะ 
นำเฉพาะหัวข้อท่ีเก่ียวข้องมาทำการศึกษา ได้แก่ 1) ทางเลือกในการปรับโครงสร้าง 2) กลไก 
สถาบันตัวกลาง 3) กระบวนการปรันโครงสร้าง และ 4) กรณีศึกษาในการปรับโครงสร้างของ 
ประเทศต่าง ๆ  โดยมีรายละเอียดพอสรุปได้ ดังน้ี

1) ทางเลือกในการปรบโครงสร้าง (Structural Options)

เป็นแนวทางหน่ึงเพ่ือให้กิจการรถไฟลามารถอยู่รอดได็ในระยะยาว โดยการจัด 
สรรทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดมูลค่าสูงสุด โดยการแบ่งแยกประ๓ททรัพย์สินให้
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ม ีค วาม ช ัด เจน ว ่าท ร ัพ ย ์ส ิน ป ระ เภ ท ใด ท ี่ม ีค วาม จำเป ็น  และทร ัพย ์ส ินใดไม ่ม ีความจำเป ็นในการ
ประกอบกิจการรถไฟเพ ื่อได ้ขายออก หรือต ั้งหน ่วยงานหรือบริษ ัทใหม่ข ึ้นมาบริหารเพ ื่อนำเง ินท ี่ได ้
มาลงทุนหรือชำระหนี้ส ิน

ทางด้านหน้ีสินก็ควรปรับปรุงว่ามีหน้ีสินเท่าใด ท่ีมีความลามารถชำระคืนได้จาก 

การดำเนินงานเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงา■ นภายหลังการป!ปโครงสร้างแล้ว ส่วนหน้ีสิน 

ท่ีเหลือจะทำอย่างไรหรือรัฐบาลอาจจะรับภาระไป

ทางด้านพนักงานก็ควรต้องมีการปรับโครงสร้างกันอย่างจริงลังเพ่ือลดแรงงาน
แอบแฝง

ทางด้านการบริหารก็ควรจะใช้นักบริหารมืออาชีพ ท่ีผ่านกระบวนการเลือกสรร 
อย่างเข้มงวดเพ่ือบริหารและลัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดกลยุทธ์ท่ีชัด 

เจน เพ่ือสามารถแข่งกับผู้ประกอบการขนส่งประ๓ทอ่ืน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

บริการ

กรอบท่ีสำคัญในการปรับโครงสร้างมีดังน้ีคือ
- การปรับโครงสร้างทรัพย์สินและกลไกท่ีใช้ในการปรับโครงสร้างทรัพย์สิน
- การปรับโครงสร้างหน้ีสิน
- การปรับโครงสร้างแรงงานและกลไกในการปรับโครงสร้างแรงงาน
- การปรับโครงสร้างการบริหาร
- การปรับกลยุทธ์

1.1 ) การปรับโครงสร้างทรัพย์สินและกลไกท่ีใช้ในการปรับโครงสร้างทรัพย์สิน

ก. การปรับโครงสร้างทรัพย์ส ิน (A sse ts  R estruc turing) ะรูปแบบโครงสร้าง
(Structural Form s) ในการปรับโครงสร้างทรัพย์ส ินจะม ีอยู่หลายรูปแบบที่ใช ้ในการปรับด ังน ี้ค ือ
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- รูปแบบตามทรัพย์สินหลักกับทรัพย์สินรอง โดยแยกทรัพย์สินท่ีมีความจำเป็นต้อง 
ใต้ดำเนินการ เช่น ทางสถานี ยานพาหนะ ระบบควบคุมลัญญาณจราจร ออกจากทรัพย์สินท่ีไม่จำ 
เป็นในการดำเนินการ เช่น โรงแรม ท่ีดินว่างเปล่า เพราะจะทำให้ง่ายต่อการปรับปรุง

- รูปแบบตามลักษณะภูมิประเทศ เพ่ือเน้นการบริการด้านขนส่งคน และขนส่งสินค้า 
ตามความต้องการของผู้ใต้บริการและสภาพท้องถ่ิน เน่ืองจากการบริหารงานจากส่วนกลาง อาจ 
จะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ินได้ ก็อาจจะให้ท้องถ่ินบริหารและจัดการกับ 

ทรัพย์สินท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของตนเอง

- รูปแบบตามประ๓ทธุรกิจ โดยการแยกทรัพย์สินท่ีใต้ในการขนส่งสินค้า ออกจาก 

การขนส่งคนอย่างชัดเจน

- รูปแบบตามลักษณะงาน ซ่ึงในธุรกิจรถไฟ จะมีลักษณะงานอย่างน้อย 4 ประ๓ท 
คือ การปฎิป้ตการทางด้านรถไฟ การบำรุงรักษาทาง การบำรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และการ 
พาณิชย์

- รูปแบบตามลักษณะของความหนาแน่นของการเดินรถ การเดินรถหนาแน่นมาก 
จะทำให้มีกำไร ส่วนการเดินรถหนาแน่นน้อย จะทำให้เกิดการขาดทุน เพราะฉะน้ันต้องดูว่าเค้น 

ทางใดท่ีมีการเดินรถหนาแน่นน้อย ก็อาจจะยกเลิก หรือถ้าจะดำเนินการต่อ ภาครัฐก็ต้องจ่ายซด 

เชย

- รูปแบบการแยกประ๓ททรัพย์สินโดยเป็นการแยกทรัพย์สินดำเนินการ เช่น ทาง 
สถานี ยานพาหนะ ระบบควบคุมลัญญาณการจราจร ออกจากทรัพย์สินทางด้านการเงิน หรือ 
ทรัพย์สินท่ีสามารถแปลงสภาพเป็นเคร่ืองมือทางด้านการเงินได้ เช่นการออกพันธบัตร การออกหุ้น 
กู้ โดยใต้ท่ีดินเป็นหลักประกัน

- รูปแบบการแยกประ๓ทเครือข่าย โดยการแยกการใต้เครือข่ายของรถไฟความเร็ว
สูงออกจากรถไฟธรรมดา
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ข. กลไกในการปรบโครงสร้างทรัพย์สิน (Assets Restructuring Mechanisms)

เพ่ือให้บรรลุผลของการดำเนินการปรับโครงสร้าง จะมีกลไกอยู่หลายรูปแบบใช้ใน 

การจัดการกบทรัพย์สินแต่ละประเภทซ่ึงจะแตกต่างกันออกไป โดยมีกลไกต่าง  ๆดังน้ี

- การประมูลขายทรัพย์สินส่วนเกิน ซ่ึงเป็นทรัพย์สินท่ีไม่จำเป็นในการใช้ประกอบ
การรถไฟ

- การเสนอขายหุ้นแก่สาธารณะ หรือการนำหุ้นเข้าตลาดหลักทรัพย์น่ันเอง
- การขายท้ังกิจการให้แก่นักลงทุนโดยเฉพาะ ท่ีผ่านคุณสมปติการดัดเลือกเบ้ืองต้น
- การให้สัมปทาน (Concession)

การให้สิทธิ (Franchise)
- การให้เช่าและประกอบการ
- การโอนทรัพย์สินท่ีไม่ไดํใช้ประกอบการเดินรถ เช่น ท่ีดินว่างเปล่า โรงแรม หรือ 

ธุรกิจอ่ืนให้แก,หน่วยงานท่ีต้ังข้ึนจากการปรับโครงสร้างเพ่ือจัดการกับทรัพย์สินเหล่าน้ีโดยเฉพาะ 
เช่น Non-Rail State Enterprises หรือ Settlement Corporation เพือบริหาร หรือขายออก

- การขายสิทธิในการประกอบการ (Sale of Operating Rights) เป็นการขายสิทธิใน 

การบริหารเครือข่ายประกอบการเดินรถให้แก่เอกชน

1.2) การปรับโครงสร้างหน้ีสิน (Liability Restructuring)

การปรับโครงสร้างหน้ีสินมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ธุรกิจมีสภาพคล่องหรือมีกระแส 

เงินสดเป็นบวก โดยปรับราคาค่าขนล่ง ทบทวนนโยบายการให้เครดิต ลดต้นทุนค่าจ้างเงินเดือน 

และเบ้ียเล้ียงท่ีไม่จำเป็นลง โอนหรือยกเลิกธุรกิจหรือกิจกรรมใด  ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ และกิจ 
กรรมใด  ๆ ท่ีต้องใช้เงินสดสุทธิจะต้องลดลง มีการเจรจาต่อรองกับเจ้าหน้ี เพ่ือยืดระยะเวลาการ 
ชำระหน้ี ลดดอกเบ้ีย หรือแม้กระท้ังการแปลงหน้ีเป็นทุน ดังน่ันหน้ีสินท่ีเหลือหลังจากการดำเนิน 

การต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้นท่ีกิจการไม่สามารถรับได้แล้ว ก็ควรโอนให้กับหน่วยงานหรือองค์กรท่ี 

เกิดจากการปรับโครงสร้างของภาครัฐเป็นผู้รับภาระต่อไป
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1.3) การปรับโครงสร้างแรงงานและกลไกท่ีใช้ในการปรับโครงสร้างแรงงาน

. การปรับโครงสร้างแรงงาน (Work Force Restructuring)

การประกอบกิจการรถไฟ จะเป็นธุรกิจท่ีใช้'แรงงานเป็นจำนวนมาก (Labor 
Intensive) วัตถุประสงค์ในการปรับโครงสร้างก็เพ่ือเพ่ิมผลผลิตของแรงงาน (productivity) เพราะ 
ฉะน้ันจึงมีคำถามว่าจำนวนแรงงานเท่าไรจึงจะเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีอยู่และงานเกิดข้ึนใน 

ภายหน้า เพราะฉะน้ันในการปรับโครงสร้างแรงงานควรจะหยุดรับแรงงานใหม่  ๆ หริอรับเฉพาะ 
ฝ่ายงานท่ีจำเป็นจริง  ๆ โดยใช้กระบวนการในการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ การจ่ายค่าล่วงเวลา 
ค่าซดเชยควรจะลดลง และมีมาตรฐานการปรับโครงสร้างแรงงานมักจะมีผลกระทบต่อสังคม 

เพราะจะทำให้มีการว่างงานเกิดข้ึน

ข. กลไกในการปรับโครงสร้างแรงงาน (Mechanisms for Work Force
Restructuring)

กลไกท่ีใช้ในการปรับโครงสร้างแรงงานจะมีอยู่หลายรูปแบบ ดังน้ี

การลดลงตามปกติ เช่น การเกษียณ การลาออก 
การเกษียณก่อนอายุ
การจ่ายค่าทำขวัญเวลาออก (Severance Pay)
การโอนไปล่ธุรกิจท่ีไม่ได้ประกอบการด้านรถไฟ (Non Rail)
การให้ลาพัก การอบรมเพ่ือให้มีความสามารถในการหางานใหม่

1.4) การปรับโครงสร้างบริหาร (Management Restructuring)

จุดสำคัญของการปรับโครงสร้างบริหารก็คือ Chief Executive Officer (CEO) จะ 
ต้องมีการคัดเลือกอย่างเข้มงวด เพราะว่าต่อไป CEO จะเป็นผู้เลือกลูกทีมในการบริหาร เพราะ 
ฉะน้ัน CEO จะต้องมีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม และมีความรับผิดชอบหริอผูกมัดตนเอง 
(Commit) ต่อการบริหาร
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1.5) การปรับกลยุทธ์ (Strategic Refocusing)

การปรับกลยุทธ์เพ่ือหาแนวทางใหม่  ๆ ในการเพ่ิมมูลค่า และการเปล่ียนวัฒน 

ธรรมองค์กรโดยพนักงานต้องให้ความสำคัญและมีจิตสำนึกต่องานบริการเพ่ือให้เป็นไปตามความ 

ต้องการและการคาดหวังของผู้ใช้บริการ กระบวนการปรับกลยุทธจะใช้การสะท้อนกลับของตลาด 

โดยผ่านการวิจารณ์เพ่ือเป็นการประเมินตนเอง และจะได้นำมาพัฒนาและปรับปรุงในแผนปฏิบัติ 

การเพ่ือตอบสนองตลาด

2) กลไกสถาบันตัวกลาง (Intermediate Institutional Mechanisms)

2.1) ในการปรับโครงสร้างน้ัน องค์กรท่ีทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางมีความสำคัญอย่าง 
ย่ิงเน่ืองจากเหตุผล 3 ประการ ดังน้ี

. องค์กรกลางจะเป็นตัวติดสินความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  

. ควบคุมข้ันตอนการปรับโครงสร้าง และการออกกฎเกณฑ์ 

. จัดการข้ันตอนโดยรวมของการปรับโครงสร้าง ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายเร่ิมให้ 

มีการปรับเปล่ียน คอยอธิบายและช้ีแจง และดำเนินการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ

2.2) หน้าท่ีต่าง  ๆในการปรับโครงสร้างขององค์กรกลาง

การกำหนดและกล่ันกรองจุดมุ่งหมาย คือองค์กรกลางจะต้องเป็นผู้กระตุ้นและ 
วางแผนการดำเนินงานในจุดมุ่งหมายของการปรับโครงสร้าง

การจัดสรรทรัพยากร โดยในการปรับโครงสร้างน้ัน องค์กรกลางจะเป็นผู้นำเอา 
ทรัพยากรมาจัดสรรบันส่วนให้แก่หน่วยงานต่าง  ๆนอกจากน้ันแล้วองค์กรกลางจะเป็นผู้จัดทำแผน 

การดำเนินการทางธุรกิจสำหรับหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนจากการปรับโครงสร้าง และต่อรองกับฝ่าย 
บริหาร เพ่ือก่อให้เกิดการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ

การกำหนดแนวทาง องค์กรกลางจะกำหนดแนวทางใหม่ให้แก่ หน่วยงานต่าง  ๆ

ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับโครงสร้างซ่ึงจะทำให้หน่วยงานต่าง  ๆ เหล่าน้ีสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิ
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ภาพมากท่ีสุดต่อผู้รับบริการและรวมถึงการกำหนดว่าหน่วยงานใดควรให้บริการต่อลูกค้าหรือ 

ตลาดกลุ่มใด

. การลดแรงงานและประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแรงงาน โดยปกติในการปรับโครง 
สร้างจะพบว่ามีการเรืยกร้องสิทธิอยู่ 2 ประเภทคือ 1) การเรียกร้องสิทธิจากฝ่ายแรงงานเพ่ือจะได้ 

รับการจ้างงานหรือได้รับค่าตอบแทนจากการถูกปลด 2) สิทธิ'จากผู้ท่ีเ'ข้าครอบครอง สินทรัพย์ 
ในการไม,ต้องทำตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้างท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงองค์กรกลางจะเข้ามาทำ 
หน้าท่ีเป็นตัวกลางท่ีคอยไกล่เกล่ียและทำให้สิทธิท้ังสองฝ่ายเท่าเทียมกันและมีความเป็นธรรม

. การให้ความช่วยเหลือแก'คนงานท่ีถูกปลด เม่ือเกิดกรณีท่ีต้องมีการปลดลูก 

จ้างออก ล่ีงท่ีองค์กรกลางต้องทำคือมีการแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้า นอกจากน้ันแล้วยังควรให้ 

ความช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ  ได้แก่ การรับปรึกษาเรองงานอาชีพ การบริการจัดหางาน หรือการจัดอบ 

รมล่งเสริมให้ความรู้ในอาชีพแก่ลูกจ้างเหล่าน้ัน

. การจัดการเก่ียวกับทรัพย์สินและหน้ีสินล่วนท่ีเหลือ องค์กรกลางจะทำหน้าท่ี 

แปลงทรัพย์สินให้เป็นเงินและการกำจัดหน้ีสินท่ียังคงค้างอยู่ หากมีหน้ีสินมากกว่า ทรัพย์สิน ก็จะ 
เป็นหน้าท่ีขององค์กรกลางทำหน้าท่ีคล้ายกับผู้ดูแลกองทุน (Trustee) โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ 

ท่ีเก่ียวข้อง
. แจกจ่ายเงินทุนช่วยเหลือจากรัฐบาลท่ีมาสนับสนุนไปยังล่วนต่าง  ๆ

. ช่วยเหลือในการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ ซ่ึงโครงสร้างน้ีจะเป็นตัวกำหนดการ 
แจกจ่ายทรัพยากร แนวทางการบริหาร ลักษณะตลาด ล

การจัดการเก่ียวกับการแปรรูป องค์กรกลางจะมีหน้าท่ีตังน้ี

- กำหนดรูปแบบและข้อกำหนดของการให้ลัมปทาน (Concession)
- นำเสนอการแปรรูปต่อตลาด
- กำหนดกลไกของการประมูลและการตัดสิน
- รับข้อเสนอประมูลและคัดเลือกผู้ชนะ
- ตกลงต่อรองเก่ียวกับรูปแบบและข้อกำหนดต่าง  ๆในข้ันสุดท้าย
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3) กระบวนการปรับโครงสร้าง (Managing the Restructuring Process)

กระบวนการปรับโครงสร้าง มีอยู่หลายรูปแบบ แต่ในรายงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยจะกล่าว 
เฉพาะเร่ืองแบบจำลองการปรับโครงสร้างจากบนลงล่าง (A Conceptual Model of Top Down 
Restructuring)ซ่ึงจะร่ืมต้นโดยภาครัฐเป็นผู้นำในการดำเนินการ ซ่ึงในการดำเนินการจะต้องมี 

การศึกษาจากประสบการณ์ท่ีเคยเกิดขึนมาก่อน (Institutionalized Learning) เพ่ือศึกษาถึงแนว 
ทางต่างๆ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านโครงสร้าง และการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านวิวัฒนาการของตลาด บนพ้ืนฐานของการลดต้นทุนการดำเนินการแต่ให้ 

บริการอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการปรับโครงสร้างควรจะมีองค์กรกลาง (Intermediating Agency) เป็น 

ผู้นำในการดำเนินการเพ่ือพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าและความลามารถในการแข่งขัน ในการ 
ดำเนินการน้ีจะมีผลกระทบต่อผู้มีบทบาททางด้านเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 
กระทรวงคมนาคม ผู้ออกกฎหมาย สมาคมแรงงาน และผู้ใช้บริการ บุคคลท่ีสามอย่างเช่นท่ี 
ปรกษๆทางด้านการเงิน และอ่ืน ๆ

กระบวนการปรับโครงสร้างจะมีอยู่ 3 ข้ันตอน คือ ความเห็นชอบทางการเมือง 
(Politic Agreementsารวางแผน (Planning) และการปฎิปติการ (Implementation) ซ่ึงการ 
ศึกษาจากประสบการณ์ท่ีเคยเกิดขึนมาก่อนจะช่วยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ 

ทรัพยากรได้มากข้ึน
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4) กรณีศึกษาการปรับโครงสร้างของประเทศต่าง  ๆ(Case Studies)

ตารางท่ี 2.2
แสดงตัวอย่างการปรับโครงสร้างบริหารของกิจการรถไฟในสหภาพยุโรป และประเทศญ่ีปุน

ประเทศ รูปแบบการบริหาร
การแยกงานโครงสร้างขนส่งออก 

จากงานบริการเดินรถ
การปรับปรุงด้านการ 

เงิน
อังกฤษ •การรถไฟอังกฤษเป็นรัฐ •หน่วยงานรับผิดชอบด้านโครง • รัฐบาลยังคงต้องให้

วิสาหกิจประกอบด้วยเขต สร้างขนส่ง คือ Rail Track ซ่ึง เงินสนับสนุนในรูป
การเดินรถ 5 ภูมิภาค และ ดำเนินกิจการในรูปแบบบริษัท PSO สำหรบเล้นทาง
ผ่านข้ันตอนปรับโครงสร้าง เอกชนมาต้ังแต่ปี 2539 ท่ีขาดทุนจากการ
มาแล้วหลายคร่ัง โดยปรับ •กลุ่มผู้ประกอบการกิจการเดิน บริการเชิงลังคมแต่
ในลักษณะ Partial การ รถมีมากกว่า 60 ราย เป็น แนวโน้มเงินสนับสนุน
ปรันคร่ังล่าสุดคือ การปรับ 

ท้ังระบบ
บริษัทเอกชน การรถไฟอังกฤษ 

ยุติการดำเนินงานต้ังแต่ปี 2540 
•บริษัท Rail Track คิดค่าธรรม 

เนียมการใช้ทางจากผู้ประกอบ 

การเดินรถ

ค่อย ฤลดลง

ฝร่ังเศส • การรถไฟฝร่ังเศส (SNCF) • แยกบัญชีค่าใช้จ่ายด้านโครง • กำลังพิจารณาหน้ี
เป็นรัฐวิสาหกิจ สร้างขนส่งออกจากบัญชี เดินรถ 

ขนส'ง แต่ยังอยู่ภายใต้การ 

บริหารของ SNCF 
กำลังพิจารณาจัดต้ังองค์กรข้ึนใหม่ 
เพ่ือรับผิดชอบงานด้านโครงสร้าง 
ขนส่งโดยใช้ชีอ Reseau Ferre de 
France

สินจำนวน 200,000 
ล้าน ฟ รังช'’ ของ 
SNCF โดยจะขอให้รัฐ 
บาลชำระหน้ีให้เป็น 

จำนวน 125,000 
ล้านฟรังช์
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ประเทศ รูปแบบการบริหาร
การแยกงานโครงสร้างขนส่งออก 

จากงานบริการเดินรถ
การปรับปรุงด้านการ 

เงิน
เยอรมัน •การรถไฟเยอรมัน (DB) •ปัจจุบันได้แยกหน่วยงานโครง • ในอนาคตเม่ือจัดต้ัง

เป็นรัฐวิสาหกิจ สร้างขนส่งออกจากหน่วยงาน บริษัทใหม่แล้วจะโอน
บริการเดินรถแต่ยังอยู่ภายใต้ หน้ีสินท่ีไม่มีดอกเบ้ีย
DB ให้กับบริษัทใหม่น้ี
• ในอนาคตจะจัดต้ังเป็น ล'วนหน้ีสินส่วนใหญ่
Common holding Company และค่าใช้จ่ายบุคคลท่ี
โดยแยกท้ัง 2 หน่วยงานออก เป็นงานบริการลังคม
เป็นบริษัทมหาชน ท้ังน้ี งานลง จะเป๋นความรับผิด
ทุนด้านโครงสร้างขนส่งจะข้ึน ชอบของ Federal
กับ Federal Republic ขณะที Railway Property
บริษัทเดินรถจะรับผิดชอบเงิน
ลงทุนล้อเล่ือน และค่าซ'อม
บำรุงของโครงสร้างขนส่งด้วย

สวีเดน •การรถไฟสวีเดน มีสถานะ •การรถไฟสวีเดน เป็นประเทศ • รม่ได้'รับเงิน
เดิมเป็นรัฐวิสาหกิจ แรก,ในยุโรปท่ีมีการแยกงาน ลบับสนุนจากรัฐลดลง

โครงสร้างขนส่งซ่ือ Banverket ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2531
(BV) ซ่ึงแปลงกลับไปเป็นหน่วย พอถึงปี 2532 SJ เร่ิม
งานของ รัฐบาลออกจากงาน มีกำไร ส่วนรัฐบาล
บริการเดินรถซ่ึงซ่ือ SJ ต้ังแต่ปี สวีเดนรับผิดชอบการ
พ.ศ. 2531 และถือเป็นต้นแบบ ลงทุนและการบำรุง
ของความสำเร็จในยุโรป รักษาโครงสร้างขนส่ง
•SJ ต้องจ่ายค่าใช้ทางในอัตรา โดยจ่ายเงินให้กับ BV
ท่ีรัฐกำหนด

สเปน •การรถไฟสเปน (RENFE) •ยังคงอยู่ในสภาพเดิม รัฐบาล • รัฐรับผิดชอบหน้ีสิน
เป็นรัฐวิสหากิจ เป็นผู้รับผิดชอบการสร้างโครง เก่าและจ่ายค่าดอก

สร้างขนล,งใหม, โดยจ่ายค่า เบ้ียท่ีเก่ียวกับหน้ีสิน
บริหารโครงการให้ RENFE
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ประเทศ รูปแบบการบรีหาร
การแยกงานโครงสร้างขนส่งออก 

จากงานบริการเดินรถ
การปรันปรุงด้านการ 

เงิน
ด้วย

อิตาลี การรถไฟอิตาลี (FS) ถูกแปลง • กำลังดำเนินการเพ่ือแยกงาน • เม่ือมีการรจัดต้ัง
เป็น Stock Company ตังแต่ โครงสร้างขนส'งออกจากงาน องค์กรใหม'แล้วรัฐ
8/8/2535 แต่ยังถูกควบคุมค่า 
โดยสารโดยรัฐบาล

เดินรถขนส่ง บาลจะเป็น ผู้!ปหน้ี 

สินก่อนหน้าน้ีท้ังหมด

เ นเธอร”’ •การรถไฟเนเธอร์แลนด์ • องค์กรช่ือ Railed ซ่ึงเป็น • งานบริการเดินรถ
แลนด์ (NS) จะมีอิสระในการเดิน หน่วยงานของรัฐ รับผิดชอบ ซ่ึงต,องทำงานตาม

รถในเชิงพาณิชย์แต่ยังถูก งานโครงสร้างขนส่งแยกออก ลัญญาการเดินรถเชิง
ควบคุมค่าโดยสารและการ จากงานบริการเดินรถ ลังคมจะไค์รับเงิน
ปิดเสันทาง/สถานี • จะพิจารณาแยกงานบริหาร 

ท!ฟย์สินออกเป็นบริษัท
• กระทรวงคมนาคมได้อนุม้ติให้ 

19 องค์กรการเข้าดำเนินกิจการ 
เดินรถขนส่งเม่ือ มค. 2541

สนับสนุน'จากรัฐ ซ่ึง 
เงินท่ีจ่ายให้ส่วนหน่ึง 
จะค่อย  ๆลดลงในแต่ 

ละปี

โปรตุเกส •การรถไฟโปรตุเกส (CP) 
เป็นหน่วยงานของรัฐ

•มีการแยกบัญชียันภายในเป็น 

ท่ีเรียบร้อยแล้วกำลังอยู่ในช่วง 
การทดลองใช้

ไอร์แลนด์ •การรถไฟไอร์แลนด์ (Cie) 
เป็นรัฐวิสาหกิจ

•มีการแยกยันโดยทางบัญชี • มีการดำเนินการ 

ของรัฐเพ่ือเข้ามาช่วย 
ปรับปรุงสถานะทาง 
การเงิน

ออสเตรีย •การรถไฟออสเตรีย • กำลังจัดแยกหน่วยงานออก • รัฐจ่ายค่าก่อสร้าง
(OBB) เป็นรัฐวิสาหกิจ โดยให้แยกบัญชีออกเป็น 2 

ฝ่ายแต่ท้ัง 2 ฝ่ายยังคงอยู่ภาย 
ใต้การปริหารของ OBB 

•คิดค่าใช้ทางต้ังแต่ 1/7/2539

และการปรับปรุงโครง 
สร้างขนส่ง
• รัฐจ่ายเงินบำนาญ 

โดย OBB จ่ายเงินสม 
ทบบางส่วน
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ประเทศ รูปแบบการบริหาร
การแยกงานโครงสร้างขนส่งออก 

จากงานบริการเดินรถ
การปรบปรุงด้านการ 

เงิน
เบลเย่ียม •การรถไฟเบลเย่ียม • แยกบัญชีค่าไล้จ่ายด้านโครง • จัดเตรียมการดีกษา

(SNCB) กำลังถูกแปลง สร้างขนล่งออกจากบัญชีด้าน ปรับปรุงโครงสร้าง
เป็นบริษัทมหาซน การบริการเดินรถ ทางการเงิน

เดนมาร์ก •การรถไฟเดนมาร์ก • จะแยกเป็นบริษัทเดินรถ • ไม่มีหน้ีสิน
(DSB) เป็นหน่วยงานของ (DSR) และบริษัทโครงสร้างขน
รัฐ ส่ง (Nanestyrelsen) ซึงจะ

กลายเป็นบริษัทมหาชนต่อไป
ฟินแลนด์ •การรถไฟฟินแลนด์ (VR) • แยกโครงสร้างขนส่งไปข้ึนกับ • VR-Groupจัดตัง

ได้จัดต้ังเป็น VR-Group RHK ซ่ึง เป็นหน่วยงานของรัฐ ข้ึนโดยไม'มีหน้ีสิน
Ltd. (Joint Stock ภายใต้กระทรวงคมนาคม เพราะได้โอนไปให้รัฐ
Company) โดยมีรัฐเป็นผู้ • งานบริการเดินรถดำเนินการ บาลรับผิดชอบ ท้ัง
ถือหุ้นบางส่วน โดย VR-Group ซ่ึงต้องจ่ายค่า หมด

ใช้ทางเป็นจำนวนเงินคงท่ีทุกปี
ญ่ีปุน •การรถไฟแห่ง'ชาติท่ีญ่ีปุ'น • หลังจากปรับโครงสร้างบริหาร • หลัง'จากหน้ีสินท่ีมี

(JNR) เป็นรัฐวิสาหกิจ ช่ึงมี เร่ิมต้นดำเนินการเม่ือ 1 เม.ย. อยู, ณ วันเปล่ียน
ผลดำเนินการขาดทุนในปี 2530 มีระยะเวลาดำเนินงาน 3 แปลงจำนวน 37.1
2539 เป็นจำนวน 25 ล้าน ปี การรถไฟจะถูกแยกออกเป็น ล้านล้ายเยน รัฐจะ
ล้านเยน 6 บริษัทเดินรถโดยสาร (JR กระจายหน้ีออกเป็น

G roup )โดยแบ่งพ้ืนท่ีปฏิบัติ กลุ่ม โดยรัฐบาลรับไป
การตามลักษณะภูมิศาสตร์ แต่ 25.5ล้านล้ายเยน
ละพ้ืนท่ีปฏิป็ติการมีผู้ประกอบ กลุ่ม JR รับไป 5.9
การรายเดียว ล้านล้าน เยน
•บริษัทรถไฟขนส,งผู้โดยสารท้ัง บริษัท SHC รับไป
หกเป็นเจ้าของและบำรุงรักษา 5.7 ล้านล้านเยน
โครงสร้างขนส่งและประกอบกิจ • หน้ีสินส่วนท่ีรัฐบาล
การอ่ืนท่ีไม,ใช่การเดินรถขนส่ง รับไว้ได้เพ่ิมมูลค่าข้ึน
ด้วย จาก 25.5 เป็น 27.0
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ประเทศ รูปแบบการปริหาร
การแยกงานโครงสร้างขนส่งออก 

จากงานบริการเดินรถ
การปรับปรุงด้านการ 

เงิน
•การสร้างทางใหม่ การปรับ 

ปรุงเล้นทางเป็นภาระของรัฐ 

บาลซ่ึงดำเนินการโดยผ่าน 

Japan Railway Corporation 
(J RCC) ผู้ท่ี'นำขบวนรถ เข้ามา 
เดินบนเสันทางของ JRCC ต้อง 
ชำระค่าใช้ทางในอัตราต่ํากว่า 
ต้นทุน
• บริษัทขนล่งสินค้าทางรถไฟ 

(JR Freight)̂ งเป็นผู้'ประกอบ 
การขนส่งสินค้า รายเดียวของ 
กลุ่ม JR รับบริการเดินรถอย่าง 
เดียว ไม่เป็นเจ้าของโครงสร้าง 
ขนล่ง และจ่ายค่าใช้ทางแก, 
กลุ่ม JR และ JRCC 

•โครงสร้างรถไฟความเร็วสูง 
(Shinkasen) ไปข้ึนอยู่กับ 

บริษัท Shinkansen Holding 
Corporation (SHC) และคิดค่า 
ใช้ทางกับกลุ่มผู้ประกอบการ 
การเดินรถโดยสาร JR ค่อมา 
บริษัทน้ีถูกยุบและกระจาย 
ทรัพย์สินและหน้ีไปรวมอยู่ใน 

กลุ่ม JR โดยสาร 3 บริษัท

ล้านล้านเยนในเวลา 
10ปี ในขณะท่ีกลุ่ม 

JR ได้จัดการหน้ีสินท่ี 

รับเหมาหมดไปแล้ว 
• J RÎดยสารบน 

เกาะฮอกไกโด ทิดชิ'ว 
และชิโกกุ เป็นกิจการ 
ท่ีไฟสามารถทำกำไร 
ได้ รัฐบาลช่วยเหลือ 

โดยการต้ังกองทุนเพ่ือ 
ความม่ันคงในการ 

บริหาร
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จากรายงานการวิจัยดังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากโครง 
สร้างและการบริหารกิจการรถไฟ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกำกับดูแล สถานี ICD ลาดกระปัง ซ่ึงผู้วิจัยจะ 
นำแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้ในการนำเสนอแนวคิดในการปรับโครงสร้างบริหารของการรถไฟ

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2536) TDRI ได้ทำการศึกษาประสบ 

การณ์ของกิจการรถไฟในระดับสากล และเห็นว่ายังไม่มีสูตรสำเร็จใดท่ีลามารถนำมาใช้โนการแก้ 
ปัญหาต่าง  ๆในปัจจุบันของการรถไฟไทยได้ท้ังหมด แต่ก็มีแนวทางนำไปล่การเปล่ียนแปลงแก้ไข 

ปัญหาเพ่ือให้กิจการรถไฟดีข้ึน โดยนำวิธีพันธะการให้บริการสาธารณะ (Public Service 
Obligation) มาใช้ โดยรัฐควรจะมีนโยบายท่ีซัดเจนในการให้เงินอุดหนุน เพ่ือซดเชยผลขาดทุนว่า 
สํวนใดควรให้ ส่วนใดไม่ควรให้ เพ่ือให้ การรถไฟแห่งประเทศไทยลามารถดำเนินงานได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ

จากรายงานการวิจัยดังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นแนวคิดเบ้ืองต้นในการศึกษา 
แนวทางการส่งเสริมการขนส่งผ่านทางรถไฟ

อังสนา ศรีสิริ (2543) ศึกษาเร่ืองการแปรรูปการรถไฟแห่งประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลักของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีได้แปรรูป 

ไปแล้วว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอย่างไร และศึกษาความเป็นไปได้ในการแปรรูปกิจ 
กรรมใหม่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการแปรรูปกิจกรรมหลักอ่ืน  ๆ ของ 
การรถไฟแห่งประเทศไทยต่อไป

ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก ได้แก่ รถดู้เสบียงอาหาร 
รถไฟ การรักษาความปลอดภัย และการทำความสะอาดรถโดยสาร เม่ือกิจกรรมเหล่าน้ีแปรรูปให้ 

เอกชนดำเนินการ เอกซนลามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกว่าท่ีการ 
รถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดำเนินงาน ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ในการแปรรูปกิจกรรมหลัก 
พบว่า กิจกรรมท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยควรแปรรูปคือ ขบวนรถดีเซลรางพิเศษ และขบวนรถ 
เร็วเพราะประสบปัญหาขาดทุน สำหรับรถด,วนแม้จะมีกำไร แต่จากการศึกษากิจกรรมท่ีแปรรูป 

ไปแล้วข้างต้น ถ้าเอกชนเข้ามาดำเนินงานในขบวนรถด่วน เอกชนก็น่าจะทำได้ดีกว่าท่ีการรถไฟ 

แห่งประเทศไทยดำเนินการเช่นกัน และการรถไฟแห่งประเทศไทยก็จะมีจะมีรายได้ท่ีแน่นอน
สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย และยังเกิดผลต่อผู้ใช้บริการได้ใช้บริการท่ีดีข้ึนด้วย
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การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นสถาบันท่ีเก่าแก่และเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ท่ีใหญ่ 

องค์กรหน่ึงในประเทศไทย เป็นกิจการท่ีจัดอยู่ในประเภทสาธารณูปโภค ท่ีจำเป็นแก่ประชาชน รัฐ 
บาลจึงกำหนดราคาค่าบริการไว้ต่ํากว่าต้นทุนท่ีเป็นจริง และไม่ไดข้ึนคาโดยสารเป็นระยะเวลา
กว่า 14 ปี มาแล้ว ทำให้การรถไฟแห่งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดทุนตลอดมา ถือเป็น 

ภาระทางเศรษฐกิจของรัฐบาลมากปัจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ปัญหาอีกประการหน่ึงอยู่ท่ีโครงสร้างของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใหญ่และสลับซับช้อนทำให้ 

การบริหารงานภายในล่าช้า คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 เห็นชอบ 

ในหลักการให้ปรับโครงสร้างการบริหารของการรถไฟแห่งประเทศไทยโดยแบ่งออกเป็น3 ส่วน'หลัก 
คือ( 1)ล่วนโครง-ลร้างพ้ืนฐาน (คือ ทางรถไฟ ละพาน อุโมงค์ เคร่ืองก้ันถนน) รัฐจะเป็นผู้รับ 

ภาระช่อมบำรุงและก่อสร้างส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานท้ังหมด ส่วนท่ีเหลือคือ (2) ส่วนการให้บริการ 
รถไฟ และ (3) ส่วนการจัดการบริหารทรัพย์สินและธุรกรรมอ่ืนๆ การรถไฟจะเป็นผู้!บผิดชอบ 

ดำเนินการและลงทุนเอง แต่เน่ืองจากกระบวนการปรับโครงสร้างบริหารต้องใช้เวลา ขณะท่ีการ 
รถไฟแห่งประเทศไทยก็บังประสบปัญหาการขาดเงินสดหมุนเวียนทำให้กระทรวงคมนาคมมอบ 

หมายให้TDRI ศึกษาถึงระบบบัญชีของการรถไฟแห่งประเทศไทยเพ่ือให้ลามารถแยกค่าใช้จ่าย 
ส่วนท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานออกจากค่าใช้จ่ายรวมได้ เพ่ือให้รัฐได้ตัวเลขเงินต้องจัดสรรให้การ
รถไฟแห่งประเทศไทยท่ีซัดเจนและถูกต้องแทนการชดเชยผลการขาดทุนท่ีได้ถือปฏิบัติมาในอดีต 

จากรายงานการวิจัยตังกล่าว ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นแนวคิดเบ้ืองต้นในการศึกษาถึง 
กิจกรรมท่ีสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการป!บปรุงบริการของกิจการรถไฟ เพ่ือนำมาป!บใช้กับการเดิน 

รถเชิงพาณิชย์
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