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สรุปผลการ'วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาการส,งเสริมการขนล่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่ง 
ระหว่าง ICD ลาดกระบังถึงท่าเรือแหลมฉบังในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการดำเนิน 

การ ปัญหาและความพึงพอใจจากการขนล่งโดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบังถึง 
ท่าเรือแหลมฉบัง และทำการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการขนส่งตู้สิน 

ค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟโดยแบบจำลองสถานการณ์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณามุ่งเน้นหา 
แนวทางในการล่งเสริมสนับสนุนให้มีการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ผ่านทางรถไฟ จะทำการศึกษาจาก 

แบบจำลองสถานการณ์ในการบริหารจัดการการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง 
สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบังท่ีสร้างข้ึนเปรยบเทียบกับประสิทธิ 

ภาพของแบบจำลองสถานการณ์ท่ีกำหนดข้ึนใหม่ โดยประเด็นท่ีศึกษาจะได้มาจากการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากตำรา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ด้านการ 
บริหารจัดการการขนล่ง ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ ได้จะทำจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ท่ี 

มีส่วนเก่ียวข้องในการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้า 
กล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบังด้วยโปรแกรม ARENA

ในส่วนของการศึกษาปัจจัยปัญหาและความพึงพอใจ ในการบริหารจัดการการ 
ขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลม 

ฉบังเปรยบเทียบท้ังทางรถไฟและทางรถยนต์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เซิงปริมาณ มีแบบสอบถาม เป็น 

เครองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ โดยแบบสอบถามท่ีได้มาจากการศึกษา ค้นคว้าจาก 

ตำรา รายงานการวิจัย หนังสือ วารสารด้านการบริหารจัดการด้านโลจิสติกสัท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ ส่ือส่ิงพิมพ์ และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ท่ีมี 

ส่วนเก่ียวข้องในการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง 
ลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบัง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ผลการศึกษาท่ีได้มีดังต่อไปน้ี
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สถานการณ์ดํกนโลจิสติกสํไนปัจจุบันและรายละเอียดเกี่ยวก้บโครงการ ICD

จากสถานการณ์ด้านโลจิสติกสิในปัจจุบัน แนวคิดการยกระดับไทยเป็นศูนย์กลาง 
การขนส่ง (Logistics hub) เป็นศูนย์รวมและศูนย์กระจายสินค้า (hub & spoke) และประตูการขน 

ส่งสู่อินโดจีน (gateway Indochina) และเม่ือพิจารณาดัชนีวัดการอำนวยความสะดวกทางการค้า 
ของประเทศไทยท้ัง 4 ด้าน พบว่า ประเทศไทยยังมีล่ิงอำนวยความสะดวกทางการค้าค่อนข้างต่ํา 
กว่ามาตรฐานและต่ํากว่าประเทศอ่ืนหากมีการบริหารจัดการส่ิงอำนวยความสะดวกทางการค้าให้ 

พร้อมสำหรับดักยภาพในการส่งออก จะเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการอำนวยความ 

สะดวกทางการค้าและ'โลจิสติกสิ’'ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีการกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความ 

ลามารถไทยในเวทีโลก เพ่ือต้ังรับการแข่งขันหลังจากข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและนานา 
ประเทศ (Free Trade Agreement : FTA) ดังน้ันจะต้องมีการสร้างมาตรฐานในเร่ืองบุคลากร 
เทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้สามารถแข่งขันกับต่างชาติได้ โครงการยกระดับโลจิสติกลัจะ 
ทำโดยการพลิกโครงสร้างการรถไฟท้ังระบบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงขบวนรถขนส่งสินค้า ซ่ึงถ้ารัฐ 
สามารถนำรถไฟมาใช้ในระบบโลจิสติกสิอย่างสมบูรณ์ได้ สภาพคล่องในการขนส่งทางบกท้ังหมด 

จะตามมาด้วย
โครงการในการก่อสร้างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (Inland Container

Depot หรือ ICD) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ปริการแก่สินค้านำเข้าและส่งออก ในระบบสินค้ากล่อง 
เช่ือมต่อกับท่าเรือแหลมฉบัง โดยระยะทางในการขนส่งตู้สินค้าผ่านทางรถไฟ ระหว่าง ICD ลาด 

กระบัง กับทำเรือแหลมฉบังมีระยะทาง 118-119กิโลเมตรสำหรับขีดความสามารถของ ICD น้ัน 

ได้ออกแบบไว้รองรับคอนเทนเนอร์ปีละประมาณ 400,000-600,000 ทีอียู และกำลังพัฒนาปรับ 

ปรุงขีดความลามารถให้รองรับคอนเทนเนอร์เป็น 1 ล้านทีอียู ซ่ึงในปัจจุบันการขนส่งสินค้าจาก 
สถานี ICD ลาดกระบังไปสู่สถานีท่าเรือแหลมฉบังมี Load Factor เฉล่ียไป-กลับ อยู่ในอัตราร้อย 
ละ 70-80 ซึงนับว่าเป็นอัตราท่ีสูงมาก

ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานี ICD ลาดกระบัง ขยายพ้ืนท่ีเฟส 2 ถนน 

ทางเข้าจะถูกขยายให้กว้างพอ จะมีรางรถไฟคู่ดัดฝานตรงกลางพ้ืนท่ีวางตู้สินค้า ซ่ึงจะทำให้การ 
ขนถ่ายสินค้าสะดวกมากท่ีสุด ขณะเดียวกัน ก็ลดปริมาณรถบรรทุกเข้า-ออกลง ผลท่ีจะตามมา 
เป็นลูกโซ่คือ เม่ือรถบรรทุกจากท่ัวประเทศเข้าสู่ลาดกระบังน้อยลง การจราจรบนถนนในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลจะคล่องตัวข้ึน การใช้น้ํามันจะน้อยตามลงมา ท่ีสำคัญ ถ้าเปล่ียนจากรถบรรทุกซ่ึง 
ใช้ถนนใช้'น้ํามันดีเซล มาขนโดยรถไฟซ่ึงใช้น้ํามันดีเซลและระบบทางคู่
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ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฃนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระปัง ICD ถึงท่าเรือแหลมฉบัง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่าเรือแหลม 

ฉบัง พอสรุปได้ดังน้ี

1. โครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ไม่อำนวยต่อความสะดวก รวดเรว แก่ผู้ 

ประกอบการ เช่น รถโบก้ีบรรทุกตู้สินค้า ใช้หมุนเวียนไม่เพียงพอ หรือรางรถไฟท่ีเกิดการชำรุดก่อ 
การเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น

2. ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความส่าช้าในการเดินรถเกิดจากสาเหตุหลายประการ ส่ง 
ผลให้ตารางการเดินรถส่าช้าในทุกขบวน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ัง 
ท่ีเกิดข้ึนจะก่อให้เกิดความเสียหาย ไม่เพียงแต่ขบวนรถขนส่งสินค้าเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลถึงขบวนรถ 

โดยสารอีกด้วย

3. การยกขนและการขนถ่ายสินค้า ในกระบวนการการยกขนและการขนก่าย
สินค้า ในปัจจุบันสำนักงานฯ ได้กำหนดระยะเวลาในการยกขนและขนถ่ายภายในเวลา 2 ช่ัวโมง 
ซ่ึงก่อนหน้าน้ีไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการยกขนและขนถ่าย ซ่ึงการกำหนดระยะเวลาในการยก 
ขนและขนถ่ายภายในเวลา 2 ช่ัวโมง น้ัน ส่งผลให้การเดินรถคล่องตัวข้ึน แต่ปัญหาท่ีพบคือ การลด 

ระยะการยกขนและการขนถ่ายสินค้า ทำให้ผู้ประกอบการปฏิบัติงานด้วยความเร่งรีบ ผลคือ
ปัญหาในการบรรทุกสินค้าเกินพิกัดน้ําหนักของแต่ละแคร่ เน่ืองจากไม่มีเวลาเช็คพิกัดของแต่ละ 
แคร่ท่ีมีน้ําหนักพิกัดไม่เท่ากัน

4. กระบวนการยกขนต้องมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือยกขน เช่น Reach Stacker, 
Empty Container#1 ลาก หางพ่วง ส่วนการขนส่งทางรถยนตํใช้เพียงเคร่ืองมือยกขนเฉพาะใน 

CY เท่านัน (Door to Door)

5. ปัญหาทร้พ่ยากรหรืออุปกรณ์ในการขนส่งไม่เพียงพอ เน่ืองจาก การขนส่ง 
ทางรถไพ่ ระหว่าง ICD ลาดกระบัง กับ ท่าเรือแหลมฉบัง มีรถจักร GEA 6 ดัน รถโบก้ีบรรทุกตู้สิน 

ค้า (บตท.) 240 ดัน หรือ 8 ชุด ใช้หมุนเวียนไม่ครบท้ัง 240 ดัน เน่ืองจากมืรถโบก้ีบรรทุกตู้ (บตท.) 

ครบวาระหรือชำรุด เข้าซ่อมและไม่ลามารถจัดหารถเข้ามาทดแทนให้ได้ครบตามแผน ทำให้เสีย 

โอกาสในการเพ่ิมปริมาณในการขนส่ง
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6. ระเบียบ ข้อบังคับ ในส่วนของระเบียบ ข้อบังคับ เน่ืองจากการดำเนินการใน 

ระบบราชการค่อนข้าง ซับซ้อนและเป็นไปตามลำคับข้ันการบังคับบัญชา ทำให้ข้อมูลท่ีผู้ประกอบ 

การได้รับช้าจากกำหนดการ ส่งผลให้ผู้ประกอบการปฏิบัติงานได้ช้า เซ่น ข้อมูลหมายเลขแคร่ท่ีผู้ 

ประกอบการในแต่ละเจ้าได้รับในแต่ละวัน ซ่ึงข้อมูลหมายเลขแคร่มีผลต่อการวางแผนในการยกขน 

ตู้สินค้าท่ีมีน้ีาหนักไม่เกินพิกัดของแต่ละแคร่

7. ระบบข้อมูลไม่สามารถสนับลนุนการทำงานของผู้ประกอบการ โดยข้อมูลท่ี 

ได้ไม่ตรงหรือไมม่รายละเอียด ประกอบกับความส่าช้าไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
เช่น การแจ้งจำนวนแคร่แต่ไม่ได้แจ้งหมายเลขแคร่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่ทราบพิกัดน้ําหนักท่ี 

แน่นอนของแคร่ท่ีได้รับ ทำให้ไม่สามารถวางแผนการคัดการในการยกขนได้

แนวทางการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้าจากสถานึลาดกระบัง ICD ถึงท่า 

เรือแหลมฉบังผ่านทางรถไฟ

แนวทางการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้ 

รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบัง โดยสรุป มีคังน้ี

1. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบทางคู่ ให้สามารถแก้ไข 

ปัญหาระยะเวลาในการเดินรถ และการคัดการการเดินรถท่ีสถานีต้นทาง - ปลายทาง ท่ีมีการ 
จราจรอย่างหนาแน่น

2. เร่งการคัดหา คัดซ่อมอุปกรณ์ หรือเพ่ิมอุปกรณ์ให้อำนวยต่อความสะดวก รวด 
เร็ว แก่ผู้ประกอบการ เซ่น เพ่ิมรถโบก้ีบรรทุกตู้สินค้าให้สามารถใช้หมุนเวียนอย่างเพียงพอหรือ 
ประมาณ 10 ชุด

3. ปรับกระบวนการขนก่ายให้เอ้ืออำนวยต่อผู้ประกอบการ เซ่น คัดแคร่สำหรับขน 

ตู้สินค้าในแต่ละสถานีให้ตรงกับผู้ประกอบการแต่ละสถานี ซ่ึงจะทำให้ระยะเวลาในการยกขนน้อย 
ลง

4. ส่งเสริมให้มีการกระจายอำนาจให้ผู้บริหารระคับกลางหรือผู้บริหารระคับต้น 

เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบติงานในกลุ่มงานบางกลุ่ม ลดข้ันตอนและกระบวนการใช้บริการ เพ่ือลด



162

ความซับช้อนและสามารถปฏิปติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วข้ึน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รบ 

บริการได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน
5. พัฒนาแนวทางการปฏิป้ติงานของข้าราชการและพนักงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน เซ่น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในการปฏินัติงาน เพ่ือ 
จัดเตรียมและจัดสร้างข้อมูลและฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับทุกระดับ หรีอการเช่ือมโยง 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ 

ประกอบการมากย่ิงข้ึน
6. จัดเตรียมข้อมูลท่ีจำเป็นแก่ผู้ประกอบการให้ตรงต่อเวลา เพ่ือให้ผู้ประกอบการ 

สามารถปฏิปติงานได้รวดเร็วย่ิงข้ึน

7. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการระบบข้อมูลให้สามารถสนับสนุน
การทำงานของผู้ประกอบการได้ เซ่น การแจ้งจำนวนและหมายเลขแคร่ผ่านทางอินเตอร์เนตให้แก่ 
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการทราบพิกัดน้ําหนักท่ีแน่นอนของแคร่ท่ีได้ร้ป ซ่ึงจะทำให้
สามารถวางแผนการจัดการในการยกขนได้

ผลการสืกษาที่ได้จากแบบสอบถามผู้ประกอบการ

ปริมาณการขนส่งเปรียบเทียบระหว่างทางรถไฟและรถยนต์ต่อปี

ปริมาณการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่าเรือแหลมฉบังท้ังทาง 
รถไฟและรถยนต์ต่อปี พบว่า บริษัทท่ีมีปริมาณการขนล่งสินค้าผ่านทางรถไฟสูงสุด คือ บริษัท 

สยามชอร์ไซด์ เซอร์วิส จำกัด รองมาคือ บริษัท เอเวอร์กรีนคอนเทนเนอร์ เทอร์มิ'นัล (ประเทศไทย) 
จำกัด

ส่วนบริษัทท่ีมีปริมาณการขนล่งสินค้าผ่านทางรถยนต์สูงสุด คือ บริษัท สยามชอร์ 
ไซด์ เซอร์วิส จำกัด รองมาคือ บริษัท เอ็น.วาย.เค. ดิสทริบิวช่ัน เซอร์วิส จำกัด

สัดส่วนการขนส่งเปรียบเทียบระหว่างทางรถไฟและรถยนต์ต่อปี

จากผลการศึกษา พบว่า สัดส่วนการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่า 
เรือแหลมฉบังเปรียบเทียบระหว่างทางรถไฟและรถยนต์ เฉล่ียในปี พ.ศ. 2548 การขนส่งสินค้าโดย 
ทางรถไฟมีสัดส่วนการขนส่งร้อยละ 32.4
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และเม่ือพิจารณาจากผู้ประกอบการ พบว่า สัดส่วนการขนส่งผ่านทางรถไฟสูงสุด 

คือ บริษัท ไทยฮันจิน โลจิสติกสั จำกัด รองมาคือ บริษัท เอเวอร์กรีนคอนเทนเนอร์ เทอร์มิมัล 
(ประเทศไทย) จำกัด

ส่วนสัดส่วนการขนส่งผ่านทางรถยนต์สูงสุด คือ บริษัท ทิฟฟา ไอชีดี จำกัด รอง 
มาคือ คือ บริษัท เอ็น.วาย.เค. ดิสทริบิวช่ัน เซอร์วิส จำกัด

ความต้องการ (Demand) การขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ

ความต้องการ (Demand) การขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่าเรือ 
แหลมฉบังผ่านทางรถไฟ หากรถไฟมีความลามารถในการขนส่งแบบไม่จำกัด (คิดเป็นร้อยละเม่ือ 
เปรียบเทียบกับทางรถยนต์) ผลการคิกษา พบว่า ความต้องการการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ 

เฉล่ียร้อยละ 75

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟและรถยนต์

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟเฉล่ีย 900 บาท /TEL) ส่วนค่าใช้จ่ายใน 

การขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์เฉล่ีย 2,500 บาท /TEU ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้น้ํามัน

ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่าเรึอแหลมฉบัง

จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่า 
เรือแหลมฉบัง จะทำการศึกษาวิเคราะหไน 2 ส่วน คือ ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่าน 

ทางรถไฟและศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ โดยผลการศึกษาปัญหาท่ี 

เกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ พบว่า ปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟท่ีผู้ 
ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความตรงต่อเวลา ความสะดวกในการขอร้บบริการ 
เง่ือนไขในการขอร้ปบริการ และความยืดหยุ่นเก่ียวกับราคา

จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ พบว่า ปัญหาท่ี 
เกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
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สามารถในการบรรทุกสินค้าและการขนตู้สินค้าได้หลายขนาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองมาคือ 
ปัญหาเร่ืองอัตราค่าบริการ

ความพึงพอใจที่เกิดจากการขนส่งสินค้าจากสถานืลาดกระใ!ง ICD ถึงท่าเรือแหลมฉบัง

จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD 

ถึงท่าเรือแหลมฉบัง ทำการศึกษาวิเคราะใบัน 2 ส่วน คือ ศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่ง 
สินค้าผ่านทางรถไฟและศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ โดยผล 
การศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ พบว่า ความพึงพอใจท่ีเกิดจาก 

การขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความพึงพอใจในเร่ือง 
Closing time รองมาคือ ความพึงพอใจเร่ืองการขนตู้สินค้าได้หลายขนาด และความพึงพอใจเร่ือง 
ความสามารถในการบรรทุกสินค้า

จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ พบว่า 
ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความพึงพอใจในเร่ือง การเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการขนถ่าย รองมาคือ ความพึงพอใจเร่ือง 
การยกขนหรือการขนถ่ายสินค้าและความพึงพอใจเร่ืองความยืดหยุ่นเก่ียวกับราคา

ผลการเปรยบเทึยบค่าเฉลี่ยปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟและรถยนต์

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟและรถ 

ยนต์พบว่า ปัญหาท่ีผู้ประกอบการพบจากการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ทงทางรถไฟและรถยนต์ท่ีแตก 
ต่างกันมากทีสุด ได้แก่ ปัญหาเง่ือนไขในการขอรับบริการ ความยืดหยุ่นเก่ียวกับราคา การเอ้ือ 

อำนวยต่อกระบวนการขนถ่าย และการขนตู้สินค้าได้หลายขนาด รองมาคือ ปัญหาความตรงต่อ 
เวลา ความสะดวกในการขอรับบริการ ความลามารถในการบรรทุกสินค้า การยกขนหรือการขน 
ถ่ายสินค้า อัตราค่าบริการ ความ!บผิดชอบเม่ือเกิดปัญหา การรับประกันความเลียหาย การใช้ 

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการจัดการ ปัญหาความปลอดภัยจากการโจรกรรมสินค้าและอุบัติ 

เหตุของรถขนส่งสินค้า เป็นปัญหาท่ีแตกต่างกันระหว่างการขนส่งโดยรถไฟและรถยนต์ตามลำดับ
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ส่วนปัญหาท่ีไม'พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างการขนส่งโดยรถไฟ 

และรถยนต์ ได้แก่ ความล่าช้าของการขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่ง (Transit time) ความยืดหยุ่น 

เก่ียวกับน้ําหนักสินค้า การให้สินเช่ือ (Credit) และระยะเวลาของสัญญา กล่าวคือ ปัญหาความล่า 
ช้าของการขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่ง (Transit time) ความยืดหยุ่นเก่ียวกับน้ําหนักสินค้า การ 
ให้สินเช่ือ (Credit) และระยะเวลาของสัญญา ท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ทงทางรถไฟ 

และรถยนต์ไม่แตกต่างกัน

ผลการเปรียบเทึยบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟและรถยนต์

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟและ 
รถยนต์ พบว่า ความพึงพอใจท่ีผู้ประกอบการพบจากการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ท้ังทางรถไฟและรถ 

ยนต์ท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุด ได้แก่ ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการขอรับบริการ ความ
สามารถในการบรรทุกสินค้า การยกขนหรือการขนถ่ายสินค้า การเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการขน 

ถ่าย การขนตู้สินค้าได้หลายขนาด และClosing time รองมาคือ ความพึงพอใจด้านเง่ือนไขใน 

การขอรับบริการ อัตราค่าบริการและการให้สินเช่ือ (Credit)

ส่วนความพึงพอใจด้านท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างการขนส่ง 
โดยรถไฟและรถยนต์ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการขนส่ง (Transit time) ความยืด 

หยุ่นเก่ียวกับราคา ความยืดหยุ่นเก่ียวกับน้ําหนักสินค้า พิธีศุลกากร ความปลอดภัยจากการ 
โจรกรรมสินค้า การ!บประกันความเสียหาย ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และการใช้เทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยในการบริการคัดการ กล่าวคือ ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการขนส่ง (Transit time) 
ความยืดหยุ่นเก่ียวกับราคา ความยืดหยุ่นเก่ียวกับน้ําหนักสินค้า พิธีศุลกากร ความปลอดภัยจาก 

การโจรกรรมสินค้า การรับประกันความเสียหาย ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และการใช้ 

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการคัดการ ท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ทงทางรถไฟและ 
รถยนต์ไม่แตกต่างกัน
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

การ่วิเคราะห์ปัจจัยปัญหาและความพึงพอใจของผู้ประกอบการท้ัง 6 สถานี จาก 

น้ันจะทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์น้ําหนักปัจจัย โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ในแบบ Principal Components ท่ือให้ลำดับความสำคัญของปัจจัยตัววัดในแต่ละ 
กลุ่มปัจจัยหลักแบ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาและปัจจัยความพึงพอใจของผู้ประกอบการท้ัง 6 
สถานีมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

การวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาที่เกิดจากการฃนส่งทางรถไฟ

การวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งทางรถไฟ ผลการศึกษา พบว่า 
จำนวนองค์ประกอบสำคัญ (Principle Component) ของปัจจัยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งทาง 
รถไฟมีท้ังส้ิน 4 องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ Principle Component Analysis 
ปัจจัยปัญหาท่ีผู้ประกอบการให้นำหนักตรงกันหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุดคือ ปัญหาศุลกากร รอง 
มาคือ ความปลอดภัยจากการโจรกรรมสินค้า การให้สินเช่ือ (Credit) และการขนตู้สินค้าได้หลาย 
ขนาด ตามสำดับ

การวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาที่เกิดจากการขนส่งทางรถยนต์

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งทางรถยนต์ ไม'พบว่าผู้ 

ประกอบการให้น้ําหนักสำคัญท่ีตรงกันเลยแม้แต่องค์ประกอบเดียว

การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจที่เกิดจากการขนส่งทางรถไฟ

การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งทางรถไฟ ผลการศึกษา พบ 

ว่า จำนวนองค์ประกอบสำคัญ (Principle Component) ของปัจจัยความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ 
ขนส่งทางรถไฟมีท้ังส้ิน 4 องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ Principle Component 
Analysiswบว่า ปัจจัยความพึงพอใจจากการขนส่งทางรถไฟท่ีผู้ประกอบการให้นำหนักตรงกัน 

หรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจด้านศุลกากร รองมาคือ ความปลอดภัยจากการ 
โจรกรรมสินค้า การให้สินเช่ือ (Credit) และการขนตู้สินค้าได้หลายขนาด ตามลำดับ
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การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจที่เกิดจากการขนส่งทางรถยนต์

การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งทางรถยนต์ พบว่า จำนวน 

องค์ประกอบสำคัญ (Principle Component) ของปัจจัยความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งทางรถ 

ยนต์มีท้ังส้ิน 5 องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ Principle Component Analysis พบ 

ว่า ปัจจัยความพึงพอใจจากการขนส่งทางรถยนต์ท่ีผู้ประกอบการให้นำหนักตรงกันหรือใกล้เคียง 
กันมากท่ีสุดคือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบรการจัดการและการรับประกันความเสียหาย 
รองมาคือ ความสะดวกในการขอรับบริการ ความยืดหยุ่นเก่ียวกับน้ําหนักสินค้า พิธีศุลกากร และ 
การยกขนหรือการขนถ่ายสินค้า ตามลำดับ 
ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสถานการณ์จำลองสถานการณ์

ผลการวิคราะห์รูปแบบการดำเนินงานในปัจจุบัน (Create As-is Model) แล้วนำ 
มาจำลองสถานการณ์ตามรูปแบบการดำเนินงานในปัจจุบัน (Simulation As-is Model) จากน้ัน 

วิเคราะห์ผลลัพธ์รูปแบบการดำเนินงานในปัจจุบันจากโปรแกรม ARENA (Analyze As-is Model) 
ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยมีเง่ือนไขท่ีใช้ในการจำลองสถานการณ์ คือ ระยะเวลาในการ 
จำลองสถานการณ์ใช้เวลา 365 วัน หรือ 1 ปี เวลาในการทำงานเท่ากับ 24 ช่ัวโมงต่อวัน และ 
ทำงาน 7 วันในหน่ึงลัปดาห์ กำหนดให้มีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95หนัวย'ในการ'จำลองสถาน 

การณ์จะใช้เป็นช่ัวโมง และการจัดลำดับเอ็นทิต้ีในแถวคอยจะใช้กฎการมาถึงก่อนบริการก่อน 

(First in - First out) เม่ือดำเนินการจำลองสถานการณ์ตามเง่ือนไข ผลการศึกษาพบว่ามีปริมาณ 

เท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ียเท่ากับ 5,093 ขบวนต่อปี หรือ 305,580 TEL) ต่อปี

ผลการจำลองสถานการณ์ Scenario 3 การเพิ่มจำนวนขบวนรถไฟในการเดินรถ

จากผลลัพธ์ท่ีได้ของการจำลองสถานการณ์ปัจจุบัน (Scenario 1) จึงได้ทำการ 
เพ่ิมรางรถไฟอีก 1 ราง และเพ่ิมเท่ียวการเดินรถไฟบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์จาก 14 ขบวนต่อวัน เป็น 

20 ขบวนต่อวัน เม่ือดำเนินการจำลองสถานการณ์ตามเง่ือนไข ช่ืงพบว่ามีปริมาณเท่ียวการเดิน 

รถไฟเฉล่ียเท่ากับ 7,589 ขบวนต่อปี หรือ 455,340 TEU ต่อปี

วิเคราะห์เปรียบเทียบผล

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลในงานวิจัยน้ีจะใช้ปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ีย 

(Output) ท่ีได้จากระบบงานจำลองสถานการณ์แบบปัจจุบัน (Scenario 1) และปริมาณ เท่ียวการ
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เดินรถไฟเฉล่ีย (Output) ท่ีได้จากระบบงานจำลองสถานการณ์ Scenario 3 เ(|ารเพม'จำนวน 

ขบวนรถไฟในการเดินรถ) มาดำเนินการเปรียบเทียบผลท่ีได้ มีความแตกต่างกันคือ แบบจำลอง 
สถานการณ์แบบปัจจุบัน (Scenario 1) มีปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ีย ต่อ ปี เท่ากับ 5,093 
ขบวน ส่วน Scenario 3 (าารเพ่ิมจำนวนขบวนรถไฟในการเดินรถ) มีปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟ 

เฉล่ีย ต่อ ปี เท่ากับ 7,589 ขบวน ซ่ึงมีความแตกต่าง ร้อยละ 49.01
แสดงให้เห็นว่าเม่ือทำการเพ่ิมรางรถไฟอีก 1 ราง ต้ังแต่สถานีฉะเชิงเทราจนถึง 

สถานีศรีราชาและเพ่ิมเท่ียวการเดินรถไฟบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ทำให้สามารถรองรับต่อปริมาณ 

ความต้องการ (Demand) ของลูกค้าเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 49.01 % หรือเท่ากับ 424,760 TEU ต่อปี

อภิปรายผลการวิจํย

ผลจากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จาก แนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และจากข้อมูลปฐมภมิท่ีได้จากการ‘บ «พ ่ ข ํ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ผ่านทางรถไฟจากสถานี ICD ลาดกระบัง 
ไปสถานีแหลมฉบัง ซ่ึงประกอบไปด้วยพนักงานและผู้บริหารประจำสถานี ICD ลาดกระบังและผู้ 

ประกอบการท้ัง 6 สถานี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับแนวทางการกระจายอำนาจให้ผู้บริหารระดับ 

กลางหรือผู้บริหารระดับต้น เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิปัติงานในกลุ่มงานบางกลุ่ม ลดข้ันตอนและ 
กระบวนการใช้บริการ เพ่ือลดความซับช้อนและสามารถปฎิปัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วข้ึน 

อาจกระทำได้เน่ืองจากมีแผนการดำเนินการปฏิรูปการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงสถานี ICD ลาด 

กระบังเป็นหน่วยงานสังกัดการรถไฟแห่งประเทศไทย ดังน้ันการปรับโครงสร้างการบริหาร ณ 

สถานี ICD ลาดกระบัง จึงต้องมีการเปล่ียนแปลงด้วย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีควรจัดทำเป็นการปรับ 

เอองค์กรท้ังระบบหรือ การ Re-engineering ซ่ึงทำให้เกิดการแปรสภาพ (Transforming) โดยแนว 
คิดการแปรสภาพการดำเนินการทางธุรกิจ ของ Butler Cox Foundation (1991) ได้กล่าวไว้ว่า 
สามารถทำให้การดำเนินการทางธุรกิจน้ันเป็นอิสระจากข้อจำกัดต่างๆ  ของแนวทางแบบประเพณี 

นิยมได้ ดังน้ันเม่ือมีการปรับร้ือระบบ สถานี ICD ลาดกระบัง ซ่ึงเป็นหน่วยงา'นภายใต้การกำกับดู 

แลของการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความจำเป็นต้องเพ่ิมบทบาทหน้าท่ีในการปฏิปัติงานให้มีประ 
สิทธิภาพรวดเร็วและโปร่งใสย่ิงข้ึน โดยมององค์การในลักษณะท่ีเป็นระบบเปิด (Open Systems) 
และพยายามท่ีจะวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดล้อม และมีการวางแผนระยะยาวสำหรับองค์ 

การ โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ซ่ึงเสมือนเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ จากน้ันจึงหากลยุทธ์ทางเลือก



169

ท่ีเหมาะสมกับการบรรลุวัตถุประสงค์นัน  ๆ ซ่ึงเป็นหลักการของการบริหารเซิงกลยุทธ์อย่างแท้จริง 
และตรงกับแนวคิดของ Chandler (1962) ซ่ึงมีความเห็นว่าองค์การควรมีการกำหนดกลยุทธ์ก่อน 

ทีจะกำหนดโครงสร้างขององค์การ เขาให้คำนิยามกลยุทธ์ว่าเป็นการตัดสินใจในเป้าหมาย 

(Goals) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ระยะยาว และแนวคิดของ Bracker (1980) ท่ีได้ศึกษา 
พัฒนาการของแนวความคิดว่าด้วยการบริหารเซิงกลยุทธ์และสรุปว่า กลยุทธ์น้ันหมายรวมถึงการ 
ว่เคราะห์ส่ิงแวดล้อมหรือสถานภาพ เพ่ือกำหนดสถานะหรือการจัดวางตำแหน่ง (Position) ของ 
องค์การ แล้วจึงกำหนดวิธีการใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ ซ่ึงจะ 
อภิปรายรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี

โครงส!ๆงพื้นฐานของการรถไฟ

1 .จากปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายระดับสูงด้านการขนส่งของประเทศยังไม่เอ้ือ 

อำนวยให้เกิดประสิทธิภาพในการขนส่งทางรถไฟ ขาดเอกภาพในการวางแผนระบบขนล่งรวม การ 
แก้ไขปัญหาน้ี คือ จัดให้รถไฟเป็นเล้นทางขนล่งหลักภายในประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงกับการขน 

ล่งระบบอ่ืนอย่างเหมาะสม (Inter-Modal) มีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับการปรับโครงสร้างด้าน 

โครงสร้างขนล่ง เซ่น การให้ภาคเอกซนได้เข้ามามีล่วนร่วมอย่างกว้างขวางท้ังการสร้างสาธารณู 

โภคข้ันพ้ืนฐานและการดำเนินการ (http://www.thaigov.ao.th) โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบ Mechanization มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเช่ือมโยงระหว่างระบบ ซ่ึงตรงกับ 

แนวคิดของ Davenport (1993) ท่ีกล่าวถึงการปรับร้ือระบบ หรือ Re-engineering และเป็นแนว 
ทางใหม่ท่ีมีลักษณะของการปฏิว้ติท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการด้านทรัพยากร 
มนุษย์ เพ่ือทำให้เกิดผลของการปรับปรุงการดำเนินธุรกิจอย่างมโหฬาร

2. การแก้ไขปัญหาการมีทางตัด ทำให้ไม่สามารถรักษาความตรงต่อเวลาและเกิด 

อุปติเหตุ การแก้ปัญหาคือ จัดสร้างเล้นทางรถไฟในระบบทางคู่ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงคํโดย 
ใช้กลยุทธ์ ในการให้ส่วนแบ่งกำไรแกํผู้ประกอบการ เพ่ือแสวง'หาแนวร่วมสนับสนุน (Strategic 
Alliance) ในภาครัฐบาลและภาคเอกซนท่ีมีศักยภาพท้ังด้านเทคโนโลยีและแหล่งทุน ซ่ึงเป็นแนว 
คิดท่ีตรงกับกิจการรถไฟญ่ีปุนท่ีมีการสร้างทางใหม่และการปรับปรุงเล้นทางเป็นภาระของรัฐบาล 

ญ่ีป่นซ่ึงดำเนินการโดยผ่าน Japan Railway Corporation (JRCC) โดยผู้ท่ีนำขบวนรถเข้ามาเดิน 

บนเส้นทางของ JRCC ต้องชำระค่าใช้ทางในอัตราต่ํากว่าต้นทุน หรือการดำเนินการของการรถไฟ 
ประเทศฟินแลนด์ท่ีแยกโครงสร้างขนล่งไปข้ึนกับ RHK ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้กระทรวง
คมนาคม

http://www.thaigov.ao.th
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3. การเช่ือมโยงระหว่างรถไฟกับระบบขนส่งอ่ืน (Joint Service, Joint Ticketing) 
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ มีการกำหนดวิสัยทัศน์คือ มีการเช่ือมโยงกับระบบขนส่ง 
ระบบอ่ืน (รถ, เรือ ฯลฯ) อย่างเหมาะสม นับเป็นกลยุทธ์การร่วมลงทุน (Joint Venture) โดยการ 
ร่วมลงทุนกับคู่แข่งหรือกับพันธมิตรทางกลยุทธ์ (Strategic Partner)

ด้านกฎระเบียบ

จากโครงสร้างขององค์กรท่ีมีสักษณะการบริหารแบบรวมศูนย์ (Centralization) 
เป็นการบริหารท่ีมีระเบียบกฎเกณฑ์มาก (Formalization) และเป็นการบริหารองค์การท่ีมีโครง 
สร้าง'ซับ'ช้อน (Complexity) มีสักษณะของระบบราชการ (Bureaucracy) ดัง'น้ันการนำ การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ โดยการกำหนดกลยุทธ์ก่อนท่ีจะกำหนดโครงสร้างขององค์การ แล้วสัดองค์การข้ึนมา 
เพ่ือบริหารกลยุทธ์น้ัน โดยมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและสายการปังคับบัญชาข้ึนมา เพ่ือความ 

เจริญเติบโตขององค์การมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการประสานการวางแผนกลยุทธ์จากศูนย์กลาง 
ในขณะเดียวกันก็อนุญาตให้หน่วยงานย่อยมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติภารกิจประจำวันได้ 

ระดับหน่ึง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับองค์การขนาดใหญ่จำเป็นต้องนำเอาหลักของการกระจาย 

อำนาจเข้ามาใช้ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของซานเดลอร์ (Chandler) ท่ีได้ให้คำนิยามกลยุทธ์ว่าเป็น 

การตัดสินใจในเป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ระยะยาว
ในส่วนของการกำหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงาน 

ลามารถทำได้อย่างคล่องตัว การสัมพันธ์กันภายในองค์กรกับองค์กรอ่ืนจะต้องมีประสิทธิภาพ มี 
การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ ไม่ติดอยู่ในกรอบของระเบียบราชการ มีอิสระในการตัดสินใจ 
กำหนดทิศทางโดยไม่ถูกแทรกแซงแต่มีความโปร่งใส ซ่ึงหลักการเหล่าน้ีหสักสำคัญของ Good 
Governance คือ การลดการควบคุมของราชการส่วนกลาง และการมีการกำกับดูแลจากประชา 
ชนซ่ึงมีส่วนได้รับรู้และสามารถตรวจลอบได้ และท่ีสำคัญอย่างย่ิงคือ การปรับแก้กฎระเบียบให้ 

เอ้ือต่อการดำเนินงานเชิงธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลดีให้แก่ผู้ประกอบการ ICD ลาดกระบัง ในฐานะท่ีเป็น 

ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจมากข้ึน

ด้านบุคลากร

ในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานให้มีประสิทธิ 

ภาพมากย่ิงข้ึน องค์กรจะต้องสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงในองค์กรแก่ผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับ ให้พนักงานมีส่วนร่วมรู้ ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในนโยบายทิศทางและเป้าหมาย
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ขององค์กรและรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร กลยุทธ์น้ีเองเป็นการสร้างความรู้สึกภาคนิยมในองค์กร
(Sectionalism) อันเป็นปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์การ (Corporate Culture) เพ่ือความ 

สำเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตามข้อเลนอแนะของชานเดลอร์ (Chandler) นอกจากน้ีจะต้องมี 

การพัฒนาทักษะและจิตสำนึกของข้าราชการในสำนักงานในการเป็นผู้ให้บริการท่ีดี (Service - 
mind) ให้มีความจริงใจและซ่ือจัตยในการให้บริการ มีใจรักและศรัทธาในองค์กรและมุ่งม่ันท่ีจะ 
ฑ่มกันพัฒนาองค์กรสู่ระดับสากล โดยมีกระบวนการถ่ายทอดแนวนโยบายและเป้าหมายสู่
พนักงานระดับปฏิบัติอย่างท่ัวถึง ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการการปรับกลยุทธ์ (Strategic Refocusing) 
เพ่ือหาแนวทางใหม่  ๆ ในการเพ่ิมมูลค่า และการเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร โดยพนักงานต้องให้ 

ความสำดัญและมีจิตสำนึกต่องานบริการเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการและการคาดหวังของผู้ 

ใช้บริการ

ส่วนการปฏิบัติงานท่ีมีการมีระดับช้ันการบังคับบัญชาตามแนวด่ิงหลายข้ัน จะมี 

ผลทำให้การบริหารภายในองค์การมีลักษณะเน้นไปทางด้านการจังการและการควบคุม 

(Command and Control) ซ่ึงเป็นอุปสรรคสำหรับการเกิดความคิดริเรม ข้ึนมาภายในองค์การ ดัง 
น้ัน การทำให้โครงสร้างขององค์การมีจำนวนช้ันการบังคับบัญชาลดน้อยลง (Delaying) ให้เป็น 

องค์การท่ีมีโครงสร้างแนวนอน (Horizontal Organization) เพ่ิมมากข้ึน และนิยมให้ความสำคัญ 

แก่กระบวนการ (Process) ท่ีมีลักษณะดัดขวางการปฏิบัติหน้าท่ีมากกว่าจะทำให้การปฏิบัติงานมี 

ความคล่องดัวมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นลูกค้ามี,าวามพึงพอใจมากข้ึน

ดานการนำเทคโนโลยืสารสนเทศเข้ามาใช้

การนำระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการ เช่น การตรวจลอบ 

และบำรุงรักษาทางและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดีและอำนวยความสะดวกในการเช่ือมต่อการเดิน 

ทางและการขนส่งกับระบบอ่ืน เพ่ือจูงใจให้มีผู้ใช้รถไฟมากข้ึน นับเป็นปัจจัยทางเทคโนโลยี 

(Technological Factors) ซ่ึงจะมีผลทำให้เกิดการได้เปรยบเชิงแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ หรือการ 
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดเตรียมและจัด 

สร้างข้อมูลและฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับทุกระดับ หรือการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการมากย่ิงข้ึน
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ด้านส่วนประสมทางการตลาด

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ผู้ศึกษาได้นำกลยุทธ์เชิงรุกด้านการตลาด 

รวมท้ังการวาง Position ของบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Customer 
- Oriented) และสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ัวไป เพ่ือ 
ศึกษาว่าปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีจะมีผลกระทบอย่างไรต่อการเล็งเห็นคุณค่า และความปรารถนาใน 

ส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกค้า และเพ่ือการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มทางการตลาดของสินค้า และบริการ 
ประ๓ทต่าง  ๆ เช่น ในภาวะเศรษฐกิจท่ีราคาน้ํามันสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้โอกาสทางด้าน 

ธุรกิจของการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟมีแนวโน้มสูงข้ึน ดังน้ันการรถไฟแห่งประเทศไทยมีความจำ 
เป็นต้องวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสามารถรองรับความต้องการของผู้ประกอบการได้

ในส่วนของคุณภาพของบริการ ด้านความสะดวก ความปลอดภัย การประกัน 

ความเสียหาย สถานี รวดเร็ว มีคุณภาพระดับสากล ใช้กลยุทธ์ การสร้างจุดเด่นของการเดินทาง 
และขนส่งท่ีตรงเวลา สะดวก สบาย นำประทับใจ ใช้ความได้เปรียบของการว่ิงบนรางโดยมีมาตร 
ฐาน คุณภาพบริการ'ท่ีดีก'ว่า เร็วกว่า หรีอเท่าเทียมกับระบบอ่ืนๆ และเทียบเคียงได้กับบริการรถไฟ 

ในระดับสากลด้วยการบริหารงานแบบเอกชน และแสวงหาเอกซนเข้าร่วมดำเนินงาน
ในส่วนของราคาค่าบริการ เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีถูกจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือบริการเชิง 

ทังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเอ้ืออำนวยประโยชน์แก่ลาธารณะซน ดังน้ันการกำหนดราคาจึงข้ึนอยู่กับ 

รัฐบาล ซ่ึงตรงกับการรถไฟของการรถไฟอิตาลี (FS) ซ่ึงถูกแปลงเป็น Stock Company แล้ว แต่ยัง 
ถูกควบคุมค่าโดยสารโดยรัฐบาล และการรถไฟเนเธอร์แลนด์ (NS) จะมีอิสระในการเดินรถในเชิง 
พาณิชย์แต่ยังถูกควบคุมราคาและการปิดเล้นทาง/สถานี ดังน้ันการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านราคาจะ 
ต้องลามารถแข่งขันกับระบบขนส่งอ่ืนๆ ได้บนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกันโดยมีการกำหนดอัตราบริการ 
ท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นไปตามนโยบายแผนหสักการขนส่ง พ.ศ. 2542 - 2549 และเป็นการบริหาร 
กิจการเชิงธุรกิจมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในราคาท่ีแข่งขันและประกันคุณภาพ

ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสถานการณ์จำลองสถานการณ์

ผลการ ่ว ิคราะห ์ร ูปแบบการดำเน ินงานในป ัจจ ุบ ัน  (C rea te  A s-is M odel) แล้วนำ
มาจำลองสถาน การณ ์ตามร ูปแบบการดำเน ิน งานใน ป ัจจ ุบ ัน  (Sim ulation A s-is M odel) ตาม เง ื่อน
ไขท ี่ใข ้โนการจำลองสถานการณ ์ จาก ผ ลก ารศ ึก ษ า ท ี่พบว ่าม ีปร ิมาณ เท ี่ยวการเด ินรถไฟเฉล ี่ย เท ่า



173

กับ 5,093 ขบวนต่อปี หรือ 305,580 TEU ต่อปี ซ่ึงใกล้เคียงกับปริมาณการขนส่งตู้สินค้าผ่าน ICD 

จริง (ดูตารางท่ี 4.3)

ผลวิเคราะห์เปรียบเทืยบแบบจำลองสถานการณ์

จากการวิเคราะห์เปรืยบเทียบปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ียท่ีได้จากการจำลอง 
ส'ถานการณ์แบบปัจจุบัน (Scenario 1)และปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ียท่ีได้จากการจำลอง 
สถานการณ์ Scenario 3 (การเพ่ิมจำนวนขบวนรถไฟในการเดินรถ) มาดำเนินการเปรียบเทียบผล 

ท่ีได้ มีความแตกต่างกันคือ แบบจำลองสถานการณ์แบบปัจจุบัน (Scenario 1)มีปริมาณเท่ียว 
การเดินรถไฟเฉล่ีย ต่อ ปี เท่ากับ 5,093 ขบวน ส่วน Scenario 3 (การเพ่ิมจำนวนขบวนรถไฟใน 

การเดินรถ) มีปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ีย ต่อ ปี เท่ากับ 7,589 ขบวน ซ่ึงมีความแตกต่าง ร้อย 
ละ 49.01 แสดงให้เห็นว่าเม่ือทำการเพ่ิมรางรถไฟอีก 1 ราง ต้ังแต่สถานีฉะเชิงเทราจนถึงสถานีศรื 
ราชาและเพ่ิมเท่ียวการเดินรถไฟบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ ทำให้สามารถรองรับต่อปริมาณความ 

ต้องการ (Demand) ของลูกค้าเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 49.01 % หรือเท่ากับ 424,760 TEU ต่อปี ซ่ึง 
ตรงกับโครงการแผนพัฒนาโลจิสติกส่ในประเทศไทยท่ีกล่าวถึง โครงการรถไฟทางคู่ฉะเชิงเทรา- 
แหลมฉบัง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี้

1. จากผลการศึกษา พบว่า สัดส่วนการขนส่งสินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึง 
ท่าเรือแหลมฉบังเปรียบเทียบระหว่างทางรถไฟและรถยนต์ต้ังแต่ปีพ.ศ.2539 -ปีพ.ศ.2548 พบ 
ว่า สัดส่วนในการขนส่งสินค้ามีอัตราการขนส่งสินค้าโดยทางรถไฟลดลงจากท่ีมีสัดส่วนการขนส่ง 
โดยทางรถไฟสูงสุดร้อยละ 59.8 ในปี พ.ศ.2542 และต่ําสุดร้อยละ 24.8 ในปี พ.ศ.2545 จนถึง 
ปัจจุบัน พ.ศ.2548 การขนส่งสินค้าโดยทางรถไฟมีสัดส่วนการขนส่งร้อยละ 32.4 ดังน้ัน การรถไฟ 

แห่งประเทศไทยมีความจำเป็นต้องวางแผนเพ่ิอเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดให้สูงข้ึน โดยการนำกลยุทธ์ทาง 
ด้านการตลาดเข้ามาใข้ในการบริหารจัดการ และปัจจัยทางบวกท่ีนํบเป็นโอกาสอันดีท่ีจะนำมาจัด
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การส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าผ่านทางรถไฟ ได้แก่ ราคาน้ํามันที,สูงข้ึนและการคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม 

ซึงการขนส่งทางรถไฟสามารถแก้ไขปัญหาท้ังสองได้อย่างแน่นอน

2. จากผลการศึกษา ความต้องการ (Demand) ของผู้ประกอบการในการขนส่ง 
สินค้าจากสถานีลาดกระบัง ICD ถึงท่าเรือแหลมฉบังผ่านทางรถไฟ ศึดเป็นร้อยละเม่ือเปรียบ 

เทียบกับทางรถยนต์) พบว่า ความต้องการการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟเฉล่ียร้อยละ 75 แสดงให้ 

เห็นว่า หากการรถไฟแห่งประเทศไทยมีความสามารถในการขนส่ง (Capacity) ท่ีสูงข้ึน จะ 
สามารถรองรับความต้องการของผู้ประกอบการได้อย่างเพียงพอ

3. จากผลการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟเฉล่ีย 900 บาท 

/TEL) ส่วนค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์เฉล่ีย 2,500 บาท /TEU จะเห็นได้ว่า เน่ือง 
จากเป็นหน่วยงานในองค์กรท่ีถูกจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือบริการเซิงสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเอ้ืออำนวย 
ประโยชน์แก่สาธารณะซน การกำหนดราคาจึงข้ึนอยู่กับรัฐบาล และเม่ือเกิดการแข่งขันในอุตลาห 

กรรมการขนส่ง ดังน้ันการรถไฟแห่งประเทศไทยจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ด้านราคาให้สามารถแข่ง 
ขันกับระบบขนส่งอ่ืนๆได้ และสามารถนำเม็ดเงินท่ีได้จากค่าบริการมาปรับปรุงบริการได้

4. จากผลการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ พบว่า ปัญหา 
ท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความตรง 
ต่อเวลา ความสะดวกในการขอรับบริการ เง่ือนไขในการ ขอรับบริการ และ ความยืดหยุ่นเก่ียวกับ 

ราคา ดังน้ัน การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงควรให้ความสนใจกับปัญหาดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน 

เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกสบายในการรับบริการมากย่ิงข้ึน

5. จากผลการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจาก การขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ พบว่า 
ปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความสามารถในการบรรทุกสินค้าและการขนตู้สินค้าได้หลายขนาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองมา 
คือ ปัญหาเร่ืองอัตราค่าบริการ ดังน้ัน การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงควรนำจุดด้อยของคู่แข่งมา 
ปรับให้เป็นจุดแข็งของตน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มีทางเลือกท่ีดีกว่า
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6. จากผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟ พบว่า 
ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความพึงพอใจในเรือง Closing time อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองมาคือ ความพึงพอใจเร่ืองการ 
ขนตู้สินค้าได้หลายขนาด และความพึงพอใจร่ืองความสามารถในการบรรทุกสินค้า ดังน้ัน การ 
รถไฟแห่งประเทศไทยจึงควรส่งเสริมนโยบายดังกล่าวให้ดีย่ิงขึน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการมี 

ความพึงพอใจจากการรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงนับว่าเป็นนโยบายในการบริหารจัดการท่ีถูกแนวทาง 
แล้ว

7. จากผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดจาก การขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ พบ 

ว่า ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการขนส่งสินค้าผ่านทางรถยนต์ท่ีผู้ประกอบการพบมากท่ีสุด 3 อันดับ 

แรกคือ ความพึงพอใจในเร่ือง การเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการขนถ่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองมา 
คือ ความพึงพอใจเร่ืองการยกขนหรือการขนถ่ายสินค้าและความพึงพอใจเร่ืองความยืดหยุ่นเก่ียว 
กับราคา ดังน้ัน การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงควรนำจุดเด่นของคู่แข่งมาปรับให้เป็นจุดแข็งของตน 

เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้พิจารณาการขนส่งโดยผ่านทางรถไฟมากข้ึน

8. จากผลการๆ เคราะห์เปรียบเทียบปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ียท่ีได้จากการ 
จำลองสถานการณ์แบบปัจจุบัน (Scenario 1)และปริมาณเท่ียวการเดินรถไฟเฉล่ียท่ีได้จากการ 
จำลองสถานการณ์ Scenario 3 (าารเพ่ิมจำนวนขบวนรถไฟในการเดินรถ) ทำให้สามารถรองรับ 

ต่อปริมาณความต้องการ (Demand) ของลูกค้าเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 49.01 % หรือเท่ากับ424,760 
TEU’s ต่อปี ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ีได้ทำการศึกษาถึงความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานท้ัง 
ระบบ นับต้ังแต่ รางรถไฟ ขบวนรถ สถานี การรอหลีก ในการรองรับการขนส่งผ่านทางรถไฟ จาก 

สถานีลาดกระบังถึงแหลมฉบัง พบว่า หากมีการทำทางคู่ตามโครงการแผนพัฒนาโลจิสติกสิใน 

ประเทศไทยในโครงการรถไฟทางคู,ฉะเชิงเทรา-แหลมฉบัง แนวทางท่ีดีท่ีสุดลำหรับการศึกษาใน 

คร้ังน้ีคือ การทำทางคู่จาก ฉะเชิงเทรา ถึง ศรีราชา ก็เพึยงพอ เน่ืองจาก การจัดทำทางคู่จาก ศรี 
ราซา ถึงแหลมฉบัง มีการใช้ประโยชน์จากความลามารถในการรองรับของรางไม่เต็มประสิทธิภาพ 

ดังน้ันหากมีข้อจำกัดทางงบประมาณ โครงการรถไฟรางคู่ควรจัดทำจาก ฉะเชิงเทรา ถึง ศรีราชา ก็ 
เพียงพอ
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป

1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีลักษณะแบบเจาะลึกลงในราย 

ละเอียดและศึกษาถึงภาวะท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทำการศึกษาเปรียบ 

เทียบกับการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายด้วย

2. ควรศึกษาตัวแปรหรือผลกระทบอ่ืน  ๆท่ีมีอิทธิพลต่อการล่งเสริมการ'ขนส่งตู้สิน 

ค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟจากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง(ICD) ลาดกระบังไปยังทำเรือแหลม 

ฉบัง เช่น สภาวะแวดล้อมท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การเมือง เป็นต้น

3. ควรศึกษาการล่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟจากสถานีบรรจุ 
และแยกสินค้ากล่อง (ICD) ลาดกระบัง ไปยังท่าเรือแหลมฉบังเปรียบเทียบกับสถานีบรรจุและแยก 
สินค้ากล่อง (ICD) สถานีอ่ืน ๆ

4. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาพจำลองสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบ 

เทียบกับสถานการณ์จำลองท่ีสร้างข้ึนจากจินตภาพท่ีเก่ียวกับการเพ่ิมทางคู่ระหว่างสถานี 

ฉะเชิงเทราถึงศรีราชา ตังน้ันการศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษาจินตภาพอ่ืนท่ีแตกต่างเพ่ิมมาก 

«น

5. จากการศึกษาในคร้ังน้ี ทำการศึกษาแบบจำลองท่ีเพ่ิมทางคู่จาก ฉะเชิงเทรา 
ถึง ศรีราชาถึงแหลมฉบัง เท่าน้ัน ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพ่ิม จินตภาพอ่ืน  ๆ

(Scenarios) เช่น การเพ่ิมรางรถไฟเป็น 3 ราง เพ่ือรองรับการขนล่งสินค้าจาก ICD ลาดกระบัง จน 

ถึง แหลมฉบัง หรือใช้บริหารจัดการภายในสถานี ICD ลาดกระบัง และ แหลมฉบัง ด้วยวิธีต่าง  ๆ

เป็นต้น
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