
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  (S u r v e y  R esea r ch ) เป ็น ห ล ัก ค ว บ ล ู่ไ ป ก ับ ก า ร ว ิจ ัย  

เช ิง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย เอ ก ส า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ั้ง แ น ว ก ว ้า ง แ ล ะ แ น ว ล ึก เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  

ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ท ี่ช ุด  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง น ี้

ประชากรและการชุ่มตัวอย่าง

ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ม ีด ัง น ี้

1 . ก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ภ าค ร ัฐ  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้ง  

ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  ด ัง น ี้

1) เจ ้า ห น ้า ท ี่อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น

2 )  ข ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ส า ธ า ร ณ ช ุฃ จ ัง ห ว ัด

3 )  ข ้า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ท ี่ม ีส ่ว น ใ น ก า ร ส น ับ ส บ ูน  

ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว

ใ น ก า ร เ ล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ช ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  (P u rp o siv e  

S a m p lin g ) โ ด ย เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ  (K e y  In form an ts) ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร  

ว ิจ ัย เช ิง  ค ุณ ภ า พ  ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ห น ึ๋ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ า ก ภ า ค ร ัฐ บ า ล น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม  6  ป ร ะ เด ็น  

ค ือ

1. ค ว า ม ! เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ป ีญ ห า ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม น โ ย บ า ย ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

3 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ป ้ญ ห า ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4 . ร ะ ด ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ๆ

5 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ใ น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู้ว ่า  C E O  ค ว า ม ค ิด เห ็น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู้ว ่า

CEO
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6 . ป ีญ ห า ข อ ง ก า ร ม ีผ ู้ว ่า  C E O  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

2. กล ุ่ม เอกชนผ ู้ประกอบการ

ไ ด ้แ ก ่ เจ ้า ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เภ ท  S P A  ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ ้า ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  โ ด ย ค ำ ถ า ม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม  3 ป ร ะ เด ็น ค ือ

1. ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร เป ็น โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ป า

2 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก จ า ก ภ า ค ร ัฐ

3 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ป ็ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ป า ต า ม โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น แ ง ่ป ิญ ห า โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ใ น แ ง ่ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  C E O  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร จ ัด ก า ร  

ข อ ง อ ำเภ อ ช ะ อ ำ  จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ุร ี แ ล ะ อ ำ เภ อ ห ัว ห ิน  จ ัง ห ว ัด ป ร ะ จ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์

ข้อยูลท่ีใช้ในการศึกษา

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

ข ้อ ม ูล ป ฐม ภ ูม ิ (P rim ary  D a t a ) ^ จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ภ า ค ส น า ม  (F ie ld  stu d y ) ท ั้ง น ี้เพ ื่อ  

ท ด ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ัใ น เช ิง ท ฤ ษ ฎ ีภ า ย ใ ต ้เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ข ้อ จ ำ ก ัด  แ ล ะ ข อ บ เข ต ก า ร ศ ึก ษ า  

เฉ พ า ะ พ ื้น ท ี่ ข ้อ ม ูล ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ค ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (F a c t)  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ร ะ บ บ  

ผ ู้ว ่า  C E O  ใ น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เท ศ ส ป า ต า ม โ ค ร ง ก า ร ห น ึ่ง ต ำ บ ล ห น ึ่ง  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ม า ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ข ้อ ม ูล จ ะ ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ ซ ึ่ง จ ะ ไ ด ้จ า ก ห น ัง ส ือ  เอ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ัย  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ต ล อ ด ถ ึง บ ท ค ว า ม ที 

เก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ เด ็น ก า ร ศ ึก ษ า อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ 

ก า ร ศ ึก ษ า เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ต ่อ ไ ป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อยูล

ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ค ส น า ม ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใ ช ้ว ิธ ีส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ า ะ ล ึก  (In-depth  

in te rv iew ) เป ็น ห ล ัก โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้จ ัด ท ำ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ก ำ ห น ด แ น ว  (T h e  in terv iew  g u id e)  

ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ึ้น ม า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย ต น เอ ง
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ท ั้ง ห ม ด  โ ด ย ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ก ัน ย า ย น  2 5 4 8  -  3 0  ก ัน ย า ย น  2 5 4 8  โ ด ย  

แ บ ่ง เป ็น  2  ก ล ุ่ม  ค ือ

1. ก ล ุ่ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัฐ  แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น น ้อ ง ถ ิ่น จ ัง ห ว ัด  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล  

เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร  O T O P  ณ  ท ี่ว ่า ก า ร อ ำ เภ อ  อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น น ้อ ง ถ ิ่น  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น  

โ ค ร ง ก า ร  O T O P

2 . ก ล ุ่ม เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร  ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เภ ท ส ป า

การจัดระเบียบข้อยูล

ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ต ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก  (In-  

depth  in te rv iew ) ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ป ิด  (C lo se -  E n d ed

In ter v iew ) แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  (O p en  -  E n d ed ) ไ ต ้ท ำ ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ  

ข ้อ ม ูล ด ัง น ี้ โ ด ย  ข ้อ ม ูล เช ิง ค ุณ ภ า พ ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  จะทำ 

ก า ร ส ร ูป ข ้อ ม ูล ใ น ห ัว ข ้อ ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ไ ว ้เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ต า ม  

ป ร ะ เด ็น แ ล ้ว  จ ำ แ น ก ข ้อ ม ูล เป ็น ป ร ะ เภ ท  ร ูป แ บ บ แ ล ะ แ บ บ แ ผ น ต า ม ข ้อ ค ำ ถ า ม แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ใ น ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ จ า ก น ั้น แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ว ิจ ัย

ระดับหน่วยในการวิเคราะห์

ห น ่ว ย ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ (U n it  o f  A n a ly s is )  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้เป ็น ท ี่ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  

(In d iv id u a l)  ห ร ือ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ย ่อ ย ท ี่เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ท ั้ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม เฟ ้า ห ม า ย  แ ล ะ ข ้า ร า ช ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ป ก ค ร อ ง น ้อ ง ถ ิ่น

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อยูล

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ใ น เช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a lita tiv e ) ) ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a lita tiv e ) ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัฐ  

อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น น ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ก ล ุ่ม จ า ก เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เภ ท ส ป า  จ ะ จ ำ แ น ก โ ด ย อ า ศ ัย
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กรอบแนวคิดท่ีนำเสนอ เปรียบเทียบความสอดคล้องของตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดภายใต้ผลการ 
วิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ
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