
สรุป อภิปรใยผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศกึษา

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการหรือระบบ “ผู้ว่า CEO” มีจุดบุ่งหมายที่จะให้จังหวัด 
เป็นองค์กรการบริหารราชการระดับจังหวัดที่เป็นเอกภาพ มีคุณสมบัติเป็นองค์กรที่สมบูรณ์ มีผู้ว่า 
ราชการจังหวัดเป็นผู้บริหารระดับสูงที่แท้จริง มียุทธศาสตร์จังหวัดที่เชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ของ 
กลุ่มจังหวัด และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีส่วนราชการระดับจังหวัดและอำเภอที่มีหน้าที่ 
เฉพาะด้าน และร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของจังหวัดโดยมีธุดบุ่งหมายร่วมกัน มีงบประมาณและ 
บุคลากรของจังหวัดสำหรับจัดสรรลงสู่ภารกิจตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนของจังหวัด และยัง 
สามารถบูรณาการงบประมาณของกรมส่วนกลางที่จัดสรรลงสู่จังหวัดเพื่อสนองตอบการบรรลุ 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้อีกด้วย ฯลฯ ดังนี้เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจาก “จังหวัด” ในระบบ 
เดิม (ก่อนปี 2545) ที่ขาดคุณสมบัติการเป็นองค์กรที่มีเอกภาพ เพราะผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้เป็น 
ผู้บริหารสูงสูดของจังหวัด (ในทางปฏิบัติ) ไม่มีพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ส่วนราชการ 
ในระดับจังหวัดต่างก็ทำกิจกรรมตามนโยบายของกรมเจ้าสังกัดในส่วนกลาง ไม่ได้ให้ความสนใจ 
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดเท่าที่ควร ไม่มีงบประมาณจังหวัดหรือแม้จะมีก็เพียงเล็กน้อย จะทำการบูร 
ณาการงบประมาณของกรมส่วนกลางก็ไม่ได้ และไม่สามารถจูงใจหรือควบคุมข้าราชการของส่วน 
ราชการในจังหวัดบุ่งสนองตอบยุทธศาสตร์จังหวัดได้มากนัก หากผู้ว่าฯ ไม่มีบารมีส่วนตัวเพียงพอ 
ก็ไม่สามารถทำได้

ใน ก ารศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ป ็ญ ห าข อ งก าร บ ร ิห า ร งาน แ บ บ บ ูรณ าก าร  ะ ศ ึก ษ าก รณ ีอ ุต ส าห ก รรม  

ท ่องเท ี่ยวประเภทสปาใน เขตอำเภอชะอำและอำเภอห ัวห ิน  ม ีว ัต ล ุป ระส งค ์ เพื่อ

1. ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ุ้ค วาม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ งน โยบ ายห น ึ่งต ำบ ล ห น ึ่งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ัน เป ็น ห น ึ่ง ใน  

นโยบายของร ัฐบ าล

2. เพ ื่อ ช ี้ให ้เห ็น ถ ึงป ัญ ห าอ ัน เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม น โยบ ายส าธารณ ะระห ว ่างพ ื้น ท ี่ 

จ ังหว ัดท ี่ม ีอาณ าเขตต ิดต ่อก ัน  แต ่การบ ร ิห ารใน พ ื้น ท ี่น ี้น แยกก ัน คน ละจ ังห ว ัด

3. ส ะท ้อน ให ้เห ็น ป ัญ ห าของร ุป แบ บ การบ ร ิห ารราชการไท ย

4. น ำเสนอแนวทางแก ้ไขป ัญ หาท ี่ศ ึกษ าพ บ
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ผ ู้ว ิจ ัย  ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าโด ย ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ใน ด ้าน ก ารบ ร ิห ารงาน  

ขอ งผ ู้ว ่า ราชก ารจ ังห ว ัด ต าม แน วค วาม ค ิด ก ารบ ร ิห ารงาน แ บ บ 'y รณ าการ รวม ถ ึงได ้ห าข ้อ ม ูล ใน ด ้าน  

การพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวประเภทสปาในม ูมมองของผ ู้ป ระกอบการ

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวคิดการบริหารงานแบบผู้ว่า CEO น้ัน 
เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติมีความเห็นด้วยในแนวคิดอย่างเต็มที่ จะสามารถมีส่วนสนับสนุนการ 
พัฒนาจังหวัดกรณีศึกษาได้ หากว่าผู้ว่าราชการจังหวัด และบุคคลากรในระดับต่างๆ จะมีความ 
เข้าใจในบทบาท ภารกิจ และอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบุรณาการมากกว่านี้ การศึกษาวิจัย 
พบว่าภายในจังหวัดแต่ละจังหวัดยังไม่สามารถสร้างให้เกิดบุรณาการได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานใน 
จังหวัดมีทัศนะคติในด้านการแข่งขันกันเมื่อมีการประเมินผลซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแบ่งแยก 
ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดเอง ซึ่งผิดหลักการบริหารงานแบบบุรณาการที่ต ้องการจะ 
ประสานให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาจังหวัด และปิจอุบันยัง 
พบว่ามิติในด้านการประสานงานระหว่างพื้นที่จังหวัดของพื้นที่กรณีศึกษาเพื่อดำเนินอุดมุ่งหมาย 
เดียวกันในความสำเร็จของยูทธศาสตร์กถุ่มจังหวัด ในด้านของการท่องเที่ยว ยังไปได้วับการ 
ผลักดันโดยผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ เห็นได้จากยูทธศาสตร์ของจังหวัด 
เพชรบุรี และประจวบคีรีข ันธ์ ไม่มีการระบุถึงความร่วมมือประสานงานในด้านการผลักดัน  
ยูทธศาสตร์ในด้านการท่องเที่ยวร่วมกันซึ่งไม่สอดคล้องกับยูทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 
ตอนล่าง ดังนั้นจึงไม่สามารถนำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวแบบบุรณาการซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการ 
ประสานความร่วมมือ ลดการแข่งขัน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว วับผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิ่งแวดล้อม ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง และเมื่อผู้วิจัยได้ 
พิจารณาถึงอุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่โดยเน้นไปที่การท่องเที่ยวเชิงชุขภาพ 
ประเภทสปาก็ยังไม'พบมิติในด้านการประสานงานระหว่างอำเภอชะอำ และอำเภอหัวหิน เลย ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าผู้ว่าราชการจังหวัดยังขาดความเข้าใจ ไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือไม่ก็ 
ละเลยบทบาทในด้านการชี้นำยูทธศาสตร์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ยูทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดในด้านการท่องเที่ยวไม่เกิดการบูรณาการตามวัตถุประสงค์

อ ย ่า งไรก ็ด ี ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่าบ ท บ าท ก ารบ ร ิห ารแ บ บ บ ุรณ าก ารภ าย ใน จ ังห ว ัด เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  

จาก ท ัศน ะค ต ิขอ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน จ ังห ว ัด เพ ชรบ ุร ี แ ล ะป ระจ วบ ค ีร ีข ัน ธ ์ ท ราบ ว ่าผ ู้ว ่าราชการจ ังหว ัด  

ป ระจ วบ ค ีร ีข ัน ธ ์ม ีแน ว โน ้ม ท ี่จ ะบ ร ิห ารราช การต าม ห ล ัก ผ ู้ว ่า ราช การจ ังห ว ัด แบ บ บ ุรฌ าก ารม าก ก ว ่า  

จ ังหว ัด เพ ชรบ ุร ี

ใน ป ระ เด ็น ต ่อ ม า  ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย พ บ ว ่าอ ุต ส าห ก รรม ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว ใน ร ูป แ บ บ ส ป าข อ งท ัง  

ส อ งพ ื้น ท ี่น ั้น ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  แ ต ่จ ะม ีก ารแ ข ่งข ัน ก ัน อ ย ่า งช ัด เจ น เฉ พ าะก ล ุ่ม ธ ุรก ิจ ส ป าข น าด ให ญ ่



150

เน ื่องจากส ่วนใหญ ่อยู่ในเคร ือบริษ ัทท ี่ม ีขนาดใหญ ่ ม ีศ ักยภาพในด้านเงินทุน บริการ การ 
ประชาสัมพันธ์ ส่วนในธุรกิจสปาในระดับกลาง และเล็ก ไม่ได้บุ่งเน้นแข่งขันกัน หากแต่เพียง 
ต้องการอยู่รอดให้ได้เพียงเท่านั้น และเป็นสองกลุ่มท่ีด้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างมาก

อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่าในหลักการในด้านการบริหารงานแบบทุรณาการนันเอื้อต่อการ 
ประสานงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเภทสปา เน่ืองจากมีการกำหนดยุทธศาสตร์ของกลุ่ม 
จังหวัด ซึ่งในจังหวัดกรณีศึกษาก็อยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน คือกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง แต่ 
สาเหตุที่ยังไม่เกิดการทุรณาการนั้น เนื่องมาจากขาดการประสานงานกันเพื่อผลักดันยุทธศาสตร ์
ร่วมกัน เห็นได้จากขั้นตอนการกำหนดยุทธศาสตร์จังหวัดยังไม่มีการกล่าวถึงการประสานงานกัน 
เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด การกำหนดยุทธศาสตร์ในด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่จังหวัด 
กรณีศึกษา ยังอยู่ในลักษณะต่างคนต่างทำ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นอีกด้วยว่าการนำนโยบาย 
สาธารณะ เรื่องการบริหารงานแบบบูรณาการโดยผู้ว่า CEO มาปฏิบัติในระดับจังหวัด และกลุ่ม 
จังหวัดยังมีป้ญหาอยู่

จากการสำรวจข้อมูลพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเห็นว่าผู้ท่ีจะทำหน้าที่ประสานงานข้ามจังหวัด 
ได้ดี และเป็นทางการที่ชุดคือ ผู้ว่าราชการจังหวัด

ป็ญหาของการบริหารงานแบบทุรณาการที่พบจากการศึกษาวิจัยในกรอบของปีจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จของนโยบาย

1. ผู้บริหารนโยบายไม,ได้คำนึงถึงวัตลุประสงค์ของนโยบาย และไม่ได้นำเอาบรรทัดฐาน 
ของนโยบายซึ่งถือได้ว่ามีความชัดเจนในตัวเองอยู่แล้ว ไปปรับใช้อย่างจริงจังเท่าที่ควร 
อันส่งผลให้การนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับพื้นที่องค์กรปกครองห้องถิ่นใม่เป็นไป 
ตามวัตลุประสงค์ของนโยบายซึ่งต้องการจะทุรณาการการบริหารภายในจังหวัด และ 
กลุ่มจังหวัด เห็นได้จากบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
ที่ให้อิสระองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงานโดยไม่ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
กลุ่มจังหวัดให้ทราบอย่างชัดเจน การดำเนินการของเทศบาลเมืองชะอำ และเทศบาล 
เมืองหัวหิน จึงอยู่ในลักษณะแยกจากกัน

2. ปิญหาด้านงบประมาณที่ผู้ปฏิบัติอ้างว่ามีความยุ่งยากในการบูรณาการจึงส่งผลให้ไม ่
เกิดโครงการร่วมกันในระหว่างพื้นที่ติดกันของนั้งสองจังหวัดซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ในทางปฏิบัตินั้นยังไม่มีการประสานงานเพื่อทุรณาการในด้านการงบประมาณอย่าง 
แท้จริง
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3 . บ ุค ล า ก ร ผู้ปฎบิ ัต ิม ีท ัศ น ะ ค ต ิท ีไ่ม่บ ูร ณ า ก า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ย ัง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ บ ่ง แ ย ก อ ง ค ์ก ร ก ัน  

อ ย ู่ ไ ม ่แ ส ว ง ห า ก ว า ม ร ่ว ม ม ือ  อ ย ู่เฉ ย ๆ  ต ่า ง ห น ่ว ย ต ่า ง ท ำ ง า น ข อ ง ต น เอ ง ไ ป เร ื่อ ย ๆ  ไ ม ่ม ี 

ค ำ ส ั่ง ก ็จ ะ ไ ม ่ค ิด ร ิเร ิ่ม  ซ ึ่ง ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ว ่า ภ า ย ใ ต ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร น ั้น  

ใ น ท า ง ปฏิบัติห น ่ว ย ร า ช ก า ร ต ่า ง ๆ  ย ังยึดติดก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ เด ิม  ค ือ ม ี 

ก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ม ีก ร อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ท ี่เด ่น ช ัด  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ท ี ่

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ร ่ว ม ก ัน ปฏิบัตขิ อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  น ั้น  ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ย ัง ไม ่
ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ต ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ เน ื่อ ง จ า ก ย ัง ม ีก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ท ำ ต ่า ง ท ำ อ ย ู่

อย ่างไรก ็ด ี แม ้อ ำเภ อ ชะอำและอ ำเภ อห ัวห ินจะม ีพ ื้น ท ี่ใกล ้เค ีย งก ัน  ม ีศ ักยภาพทางต ้านการ  

ท ่อ งเท ี่ย วคล ้ายคล ึงก ัน  แต ่ม ีข ้อ แตกต ่างท ีส่ำคัญท ี่ค วรพ ิจ ารณ าได ้แ ก ่ อำเภอห ัวห ิน  เป ็น พ ื้น ท ี่ท ี่เป ็น  

ช ุดสนใจและไต ้ร ับความด ูแลเอาใจใส ่เป ็นพ ิเศษ  จ าก ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  ข ้าราชก ารใน พ ื้น ท ี่ เน ื่องจาก  

ใน ข ณ ะ น ี้ อำเภอห ัวห ิน  ม ีพ ระราช ว ัง ไก ล ก ังวล  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ป ร ะท ับ  รวม ท ั้ง ใข ้เป ีน ท ี่ต ้อ น ร ับ  บ ูตาบ ุบ ูต  

จากต ่างประเทศ ทำให ้ผ ู้บ ร ิห ารรวมท ั้งข ้าราชการผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  ต ้อ งระม ัดระว ังและป ฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ่าง  

ม ีประส ิทธ ิภ าพมากเป ็นพ ิเศษ  ส ่วนอำเภอชะอำ ม ีฐานะเป ็น เพ ีย งทางผ ่าน เท ่าน ั้น  เพ ราะฉ ะน ั้น  ระด ับ  

ความเข ้มข ้นของการด ูแลจ ึงม ีความแตกต ่างก ัน  ด ังกล ่าวมาแล ้ว

ลักษณะการดำเนินงานของผู้ว่า CEO ดูยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน โดยภาพรวมแล้ว ก่อน 
และหลังผู้ว่า CEO ยังไม่เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยหน่วยงานท้องถิ่นยังปฏิบัติงานตามรูป 
แบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติ

เม ื่อพ ิจารณาจากการให ้ความช่วยเหลือธุรกิจท่องเท ี่ยวประเภทสปา พบว่า ยังไม่ม ี
หน่วยงานใดที่ยื่นมือให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวประเภทสปา อย่างชัดเจน ไม่ 
ว่าจะเป็น การให้ข ้อบูลข่าวสาร การช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาด การจัดหาแหล่งเงินทุน 
โดยเฉพาะอย่างยื่งธุรกิจสปาขนาดเล็กรูปแบบธุรกิจที่เป็นอยู่ในปีจชุบันก็คือไม่ว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
หรือเล็ก ต่างต้องช่วยเหลือตนเอง หาตลาดเอง อบรมเจ้าหน้าที่เอง จะมีที่พบอยู่บ้างก็มีการเยี่ยม 
เยียนไต่ถามจากเจ้าหน้าที่ระดับสูงของจังหวัดเฉพาะธุรกิจสปาที่อยู่ในโรงแรมขนาดใหญ่เท่านั้น 
ส่วนธุรกิจสปาขนาดเล็ก ยังไม่พบการให้ความช่วยเหลือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนตาม 
ยูทธศาสตร์ของจังหวัด และกลุ่มจังหวัด

จากผลการสืกษาวิจัย เมื่อนำมาตรวจสอบกับสมมติฐานของผู้วิจัย จะเห็นไต้ว่าข้อบูล 
ทั้งหมดสามารถสนับสบุน และตอบไต้ว่าการบริหารงานแบบบูรณาการของไทยยังมีป็ญหาในต้าน 
การประสานงานอยู่อันเป็นไปตามสมมติฐานของผู้วิจัย
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ข้อเสนอแนะ

1. การประสานงานระหว่างพื้นที่ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในอำเภอหัวฯนและ 
อำเภอชะอำ ยังไม่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ดังบัน ในฐานะที่มีพืนที่อยู่ในกลุ่มยุทธศาสตริจังหวัด 
เดียวกัน ผู้ว่าราชการ CEO ควรมีการร่วมมือประสานงานกันมากกว่านี เพื้อส่งต่อนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ไปยังท้องถิ่น ชะอำและหัวหินได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการท่องเที่ยวแบบ 
บูรณาการ จัดการด้านมลพิษ ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่ายังมีลักษณะต่างคนต่างทำมากกว่า นองจาก 
มีข้อจำกัด จึงควรศึกษาถึงข้อจำกัดในพื้นที่ และหาทางขจัด ข้อจำกัดเหล่าบันออกไป ซ่ึงจากการ 
ศึกษาวิจัย วิธ ีท ี่ง ่ายที่ช ุดในการประสานงาน คือการที่ผู้ว่าราชการจังหวัดของทังสองจังหวัด 
กรณีศึกษาได้เข้ามาเป็นเจ้าภาพในการประสานงานด้วยตนเองโดยมีเครื่องมือที่จะใช้นำท"งในการ 
เข้าไปประสานงานคือยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดตามแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาทร อันมี 
วัตลุประสงค์ที่จะต้องให้การดำเนินการของจังหวัดในกลุ่มจังหวัดให้เป็นไปในแนวทาง'คียวกัน 
และมีการพัฒนาร่วมกัน และจะสามารถใช้เป็นฐดเริ่มต้นในการกำหนดมาตรการการดำเนินการ 
ต่างๆ ของทั้งสองจังหวัด ให้สอดคล้องกันและมีลักษณะเป็นบูรณาการ นอกเหนือจากนี้ทรที่ผู่ว่า 
ราชการจังหวัดเป็นแกนนำในการประสานงานนั้นยังสามารถส่งผลถึงขวัญและกำลังใจของ 
ผู้ปฏิบัติงานด้วย

2 . ผ ู้ว ่า  C E O  ค ว ร เน ้น ย ํ้า ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ไ ม ่ใ ช ่ท ำ ง า น  

แ บ บ ผ ัก ช ีโ ร ย ห น ้า  ห ร ือ  ท ำ ง า น ไ ด ้เม ื่อ ม ีแ ร ง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ผ ู้ว ่า  C E O  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ่า น ต ัว ช ี้ว ัด  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน แ ต ่เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว

3 . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก ล ุ่ม จ ัง ห ว ัด จ ะ ต ้อ ง เ ข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม  

เน ื่อ ง จ า ก ด ้ว ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ัง ก ล ่า ว เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ผ ล ัก ด ัน ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

4. ในการพ ิจารณ าแต ่งต ั้ง โยกย ้ายผ ู้ว ่า  C EO  น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยม ีความ เห ็นว ่าต ้องม ีการด ํ แน ินการ  

ก ำห น ด ด ัวช ี้ว ัด ใน ก ารป ระ เม ิน  ซ ึ่งต ัว ช ี้ว ัด น ี้ถ ือ เป ็น ก ารก ำห น ด ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ข อ งงาน ใน เช ิงป ร ิม าณ  

น อ ก เห น ือ จ าก น ี้ย ังต ้อ งม ีก ารก ำห น ด ใน เช ิงค ุณ ภ าพ ด ้วย  น ั่น ค ือ  การ “ จ ับ เข ่าค ุยก ัน ”  อย ่างเป ีด เผย  

ร ะ ห ว ่า งผ ู้บ ร ิห า ร ร ะด ับ ส ูงข อ งร ัฐ บ าล ก ับ ผ ู้ว ่า  C E O  เพ ื่อ ส อ บ ถาม ถ ึงป ีญ ห าท ี่แ ท ้จ ร ิงใน ท างป ฏ ิบ ัต  ิ

ต ล อ ด จ น เห ต ุผ ล ค วาม จ ำ เป ็น ท ี่แ ท ้จ ร ิง เพ ื่อ ห าส า เห ต ุว ่า เห ต ุใด ผ ู้ว ่า ไม ่ส าม ารถ ส ร ้า งบ ูรณ าก าร ให  ้

เก ิด ข ึ้น ได ้ ท ั้งน ี้เพ ื่อ ป ระ โย ช น ์ใน ก ารแ ก ้ป ้ญ ห าใน ภ าพ รวม ข อ งป ระ เท ศ  แล ะได ้จน เป ็น ภ ารท ำให  ้

ผ ู้บร ิห ารเข ้าใจผ ู้ปฏ ิบ ัต ิได ้ม ากย ิ่งข ึ้น
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5. จากการท่ีมีผู้'ว่า CEO เป็นผู้สั่งการเพียงคนเดียว ทำให้มีแนวโน้มที่จะนำอำนาจ 
เบ็ดเสร็จเด็ดขาดมาใช้ จึงเป็นเร่ืองท่ีควรระมัดระวัง อาจมีการใช้เคร่ืองมือในการประเมินผลกล่ัน 
แกล้งช้าราชการ ท่ีไม่สนองนโยบายอย่างไม่ยูติธรรม จึงควรมีการถ่วงดุลอำนาจและนำหลักธรร 
มาภิบาลมาใช้ด้วย ซึ่งแนวทางแก้ไขในปีจธุบันก็มีการถ่วงดุลอำนาจโดยการจัดตั้งใน3ปแบบ 
คณะกรรมการพิจารณาไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงานบุคคล หรือการดำเนินโครงการต่างๆ ซ๋ึง 
ผู้วิจัยเห็นว่าถือเป็นเคร่ืองมือถ่วงดุลอำนาจท่ีดี

6. ธุรกิจท่องเที่ยวประเภทสปา นับเป็นธุดขายที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวในแนว 
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของท้ังสองพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจและเกิดการจ้าง 
งานในพื้นที่ เป็นจำนวนมาก รวมทั้งสามารถขยายไปถึงการผลิตวัตลุดิบในพืนที่เพื่อใช้ใน 
อุตสาหกรรมประเภทน้ีมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสนใจ โดยการจัดทำเป็นแผน 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวประเภทสปาอย่างจริงจัง โดยการิสนับสนุนท้ังข้อมูลข่าวสาร งบประมาณ การ 
ให้ความรู้และการแกอบรม และการส่งเสริมการตลาด เป็นด้น

7. ป้ญหา และข้อมูลต่างๆ ท่ีพบจากการบริหารงานแบบบูรณาการในกรณีศึกษาอุตสหกร 
รมการท่องเท่ียวแบบสปาท่ีผู้วิจัยก้นพบ อาจใช้เป็นปีจจัยนำเข้าสู่ระบบการเมืองเพ่ือนำไปพิจารณา 
และนำออกมาเป็นนโยบายการบริหารงานแบบบูรณาการในอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ 
มากกว่าเดิม

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

ควรทำการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานแบบบูรณาการ ในแง่ 
ของการบริการของเจ้าหน้าท่ี ภายหลังท่ีมีการนำแนวความคิดการบริหารงานแบบบูรฌาการมาใช้ 
ในประเด็นของการเปล่ียนแปลงก่อนและหลังการมีผู้ว่า CEO เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นในภาพรวม 
ของการบริหารงานแบบบูรณาการว่าในทางปฏิบัติประชาชนโดยรวมเห็นว่าเป็นประโยชน์มากน้อย 
เพียงใด และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนโดยรวมหรือไม่ เพ่ือเป็นการประเมินการบริหาร 
ราชการแบบบูรณาการ ซ่ึงจะได้ข้อมูลท่ีมาก และกว้างกว่า การศึกษาวิจัยเฉพาะเร่ืองการปฏิบัติใน 
แง่ของการศึกษาอุตสาหกรรมสปาของผู้วิจัย
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