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การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของประซาซนในการดำเนินงานวิทยุชุมซน

สือ่จะเป็นดินแดนของประโยชน์สาธารณะ ไดจ้ริงนัน้ตอ้งขึน้อยู่กบัการมสีว่นร่วมของ 
คนในชุมซนหรือสังคม เพือ่ใหเ้กิดกระบวนการปฏิรูปส่ือโดยภาคประซาซน “วิทยุชมุซน” จึงเป็น 
แนวคดิทีถ่กูนำมาพฒันาสือ่วทิยกุระจายเสยืงใหเ้ปน็สือ่สาธารณะมากยิง่ขึน้ ดว้ยการมสีว่นร่วม 
ของคนในชุมชนน้ัน  ๆ ดงันัน้การดำเนนิงานรายการวิทยชุมุซนของคนโคราซ สถานวีทิยกุระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราซสีมา ในระบบเอฟ.เอม็.ความถี ่ 105.25 เมกะเฮร์ิตซ ได้เกิด 
กระบวนการสือ่สารแบบมสีว่นร่วม (Participatory Communication ) ในระดับใดน้ัน ผูว้จิยั 
ไดใช้'หลักการสำคัญ 3 ประการ ขององคก์ารยQูJสโก มาตรวจสอบความพร้อมของประซาซนใน 
การเขา้มามสีว่นร่วมกบัรายการวทิยุชมุซน คือ การฅา้ถงึ การมีส่วนร่วม และการบริหารจดัการ 
ดว้ยตนเอง

1. การเข้าถึงส่ือ (Accessibility^ท̂ยุชุมซน'ของประ'ซา'ซน

การดำเนินงานรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ ทีจั่ดรายกา!นสกัษณะของการสนทนา 
พดูคยุ แจง้ขา่วสาร การแสดงความคดิเหน็ การสมัภาษณโ์ดยใหป้ระซาซนหรอืเจา้หนา้ทีจ่าก 
หนว่ยงานของรัฐ เอกซน มารว่มจดัรายการ หรือแจ้งขา่วสารดา้นตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมซนน้ันได้ 
ถอืเปน็มติใิหมข่องการจดัทำรายการในลกัษณะนี ้ เดมิทกีารจดัรายการวทิยใุนทอ้งถิน่มกั 
เปน็การจดัทำโดย ผูจ้ดัรายการ หรือ ดี.เจ เพยีงคนเดยีว หรอือยา่งมากกเ็ปน็การจดัรายการค'ู 
คอิมผีูด้ำเนนิรายการ 2 คน ชว่ยกนัดำเนนิรายการ ลกัษณะพดูคยุหรอืการวจิารณข์า่ว แต่ไม่มี 
การเปดิสาย (Phone in !หผู้้ฟังได้ร่วมวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นด้วย

ดงันัน้เมือ่เกดิรายการวิทยุทีใ่หผู้ฟ้งัซึง่เปน็ประซาซนทีอ่าศยัในพืน้ทีเ่ขตบริการ (ท้ังท่ี 
อาศัยประจำ และผา่นมารับฟงั) ได้มีโอกาสบอกข่าว หรอืแจ้งเร่ืองราวตา่งๆ ดลอดจนเข้าร่วม 
ดำเนินรายการและให้ข้อมูลในส่ืงท่ีทำอยู่ เซ่น ดา้นเกษตร พาณซิยกรรม พัฒนาชุมซน สังคม ใน 
รายการได้โดยไม่ตอ้งเสยีค่าโฆษณา คา่ใชจ้า่ยคา่เขา่เวลาในการออกอากาศ ทำให้ทุกคนในชุมซน 
เขา้ถงึรายการวทิยไุดม้ากกวา่เดมิ ซ่ึงนับเป็นแนวทางท่ีประซาซนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในระดับแรก 
ในฐานะของผูร้บัสาร (Active Audience) เปน็การเปดิรบัฟงัเสยีงสะทอ้น (Feedback) เร่ือง 
ราวทีน่ำเสนอในรายการมคีวามเกีย่วขอ้ง ใกลซดิกับผู้ฟงัมากและหากผู้ฟงัต้องการแจ้งข่าวเร่ืองราว 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมซนท้ังด้านดี ไม่ดี กส็ามารถออกอากาศไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว อีกทัง้การ 
เดนิทางไปทีส่ถานวีทิย ุ หรอืการเขยีนจดหมาย โทรศพัทเ์ขา้รว่มรายการ กท็ำใหผู้ฟ้งัมคีวาม 
ผกูพนักบัรายการ จงึตดิตามรบัฟงัรายการอยูเ่สมอ

การจดัผงัรายการของสถานวีทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราซสมีาแต่
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เดิมนัน้ รายการทีบ่คุคลภายนอกมาจดัโดยไม,ไดเ้ชา่เวลา หรือจา่ยเงินตอบแทนใหก้บัสถานวิีทยุ 
กระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครราชสมีา เปน็การอนเุคราะหเ์วลาใหห้นว่ยงานราชการ 
รฐัวสิาหกจิ มาดำเนนิรายการ ซึง่ถอืเปน็นโยบายกรมประชาสมัพนัธทีใ่หบ้รกิารกบัหนว่ยงาน 
ทอ้งถิน่เพือ่ประชาสมัพนัธ ์ แจ้งข่าวสารราชการไปถึงประชาชน ดำเนนิรายการโดยเจา้หนา้ทีห่รอื 
บคุคลทีห่นว่ยงานนัน้มอบหมาย ซึง่เปน็ผูม้คีวามรู้เกีย่วกบัขอ้มลูหนว่ยงานนัน้  ๆ ปนีอยา่งด ี แต่ 
รายการท่ีอนุเคราะห่ให้ภาคประชาชน องค์กรชุมชน เข้ามาดำเนนิรายการนัน้ยังไม่เคยปรากฎมาก่อน 
ในการดำเนนิงานของสถานวิีทยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา หรือสถานีอ่ืนๆ

ดังน้ันรูปแบบรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ท่ีเปิดให้ผู้แทนชุมชน หนว่ยงานราชการ 
เอกซน และประซาซนเขา้มารว่มคดิร่วมผลติรายการ เกีย่วกบัขา่วสารของชมุชน เปน็รายการที ่
สรา้งความรูส้กึการเปน็เจา้ของรายการของผูจ้ดัรายการ หรอืคณะทำงานผูผ้ลติรายการ ซึง่อาจม ี
ความหมายถงึ ประซาซนโดยรวม เพราะผูม้าร่วมผลติรายการเปน็ผูแ้ทนมาจากชมุชน โดยจะเห็น 
ได้จากความรู้สึกของอาสาสมัครประซาสัมพนัธ์ประจำหมู่บ้าน (อปม.) ซึง่ปนีตวัแทนทีผ่า่นการ 
คัดเลือกโดยชุมชนด้ังแต่คร้ังแรกท่ีกรมประซาสัมพันธ์จัดให้มี อปม. ในพืน้ท่ีต่างๆ รวมท้ังจังหวัด 
นครราชสมีามี อปม. กระจายอยูใ่นทกุอำเภอประมาณ 70 คน อปม.ทีม่ารว่มผลติรายการวทิย ุ
ชุมชนระบุว่าเดิมน้ันการสึอข่าวสารในท้องถ่ิน หรือชุมชนท่ีอยู่ในชนบท กว่าจะได้ออกข่าวน้ันไม่ใช่ 
เรือ่งงา่ย แต่พอมวิีทยุชมุชนทา้ใหข้า่วสารทีเ่กดิข้ึนในหมูบ่า้นหรือชุมชนได้รับการนำเสนอตามที ่
ต้องการ

“สำหรบัผลงานท'ีเปน็กจิลกัษณะนีส่ว่นใหญไ่มม่เีลย เพราะวา่อบรมแลว้กไ็มไ่ด ้
ประสานงาน การตดต่อไม่มี ทนีี ้อปม. ก็อยู่แต่ในพ้ืนท่ีตำบล ไม่มีโอกาสท่ีจะได้นำข่าวเข้าสู่รายการ 
ขา่วยามเขา้ (รายการขา่วยามเขา้ สถานวิีทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ซ่ึง 
ถา่ยทอดทางสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยทัว่ประเทศ-ผูว้จิยั) สว่นใหญจ่ะเป็นการ 
ตดิตอ่ทางจดหมาย เมือ่สง่มาแล้ว 2 ข่าวก็แล้ว 3 ข่าวก็แล้ว (ไมไ่ดอ้อกอากาศ-ผวูจิยั) คงจะมี 
การคดัขา่ว บางข่าวก็ไม่ได้ออก ทำ'ให้ อปม. ทกุพืน้ทีเ่กดิความทอ้แท ้ กเ็ลยเงยีบๆ หายๆ กันไป 
แต่พอมาฟันฟูช่วงหลังท่ีได้มีโอกาสเป็นลูกข่ายวิทยุชุมชนของคนโคราช รู้สึกฮือฮาข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง 
ทำให้ประชาซน หรือตัว อปม.เองมคีวามหวังว่ามข่ีาวก็จะแจ้งเขา้สูส่ถานวิีทยุบา้ง กด็มีากเลย ซ่ึง 
จะแสดงให้เห็นว่า อปม.แต่ละพ้ืนท่ี แต่ละตำบลได้ทำงานอะไรบ้าง หลังจากอบรมไปแล้ว” (ส่มชิด 
ทองสกุนอก,อปม., สมัภาษณ)์

“ ตอนยังไมมี่วิทยุชุมชน กต็ดิตามขา่วสารเปน็ระยะ และสง่ขา่วมาเรือ่ยๆ แต่ไม่มี 
โอกาสได้ฟังว่าข่าวได้ออกหรือไม่ ในช่วงน้ีมีวิทยุชุมชนเราก็สะดวกข้ึน เพราะวา่เราสง่ขา่วสารมา 
ได้ออกรายการวิทยุชุมชน เราก็ออกให้ซาวบ้านได้รับทราบ ไม่มีการปิดก้ัน อัน'น้ีรู้สึก'ว่าสะดวก'รวดเร็ว 
ทน้เหตกุารณใ์นยุคนี ้” (เฉลิม ด้งใหม่,อปม., สมัภาษณ)์

อทุยั ลอสูงเนิน ประธานกลุม่แมบ่า้น หมู, 2 ต.ขามทะเลสอ เลา่วา่ รายการวทิยุ
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ชุมชนเป็นรายการที่ดีมาก ๆซาวบ้านจะได้ฟังส่ิงใหม่  ๆ เพราะมีซาวบ้านฟังเป็นประจำ เวลาออกไป 
ทำนาซาวบ้านก็น่าวิทยุไปด้วย จากการที่หมู่ 2 ได้มาออกรายการ เขาคุยกันว่าดีเด่นอย่างไร ถึง 
ได้มาออกรายการ เขาก็พูดต่อๆ กันไป เขตอำเภอขามทะเลสอ จะติดต่อกับสูงเมิน มีอะไรก็จะพูด 
ถึงกัน (อุทัย ลอสูงเนิน, สัมภาษณ์)

“เคยฟังรายการนี้ และพอไปในหมู่บ้านชุมซนต่างๆ ก็พูดคุยกันอีกเพราะฟังรายการ 
เดียวกัน เห็นว่ามีความหลากหลายดี ไม่ได้จัดในด้านใดด้านหน่ึง เคยส่งข่าวและแสดงความคิด 
เห็นกับทีมงานโดยเฉพาะเรื่องสภาวะสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับรถเสียงดัง มีการปล่อยควันดำมาก 
อยากฝากใ ห ้เจ้าหน้าที่บ้านเมืองช่วยแก็ไข  ” (วัช,รซัย สืบพันธุนงค์, สัมภาษณ์)

“ เคยฟังบางครั้ง กลางวันแด,ช่วงเย็นฟังทุกวัน เป็นรายการที่ดี เหมือนส่งเสริม 
ประชาธิปไตยให้ประซาซนเข้าใจ แต่ยังไม่เคยส่งข่าว ” (โซค แก้วประจุ, สัมภาษณ์)

ก. ประชาชนติดตามรับฟังรายการ
ในส่วนของผู้ฟังกลุ่มฟ้าหมายในเขตชุมซนเมืองหรือเขตเทศบาลนครนครราซสีมา ก็ 

เป็นอีกกลุ่มที่รับฟังรายการและน่ารายการนี้เผยนพร่ต่อ โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นแกนน่าในขุมซน 
หรือผู้น่าชุมซน

“เคยฟังรายการมีประโยชน์มาก แต่ยังไม่ได้แจ้งข่าว ฟังอย่างเดียว เพราะบางครั้งก็ 
เปิดเสียงตามสายอะไรพวกนี้ ” (ล้มเกลี้ยง สิทธิคักด้ิ, อสม.ชุมซนธานีกรุง, ล้มภาษณ์)

“รายการเป็นประโยชน์มาก สร้างสรรค์ แล้วก็มีความคิดต่างๆ ถ้ามีโอกาสจะข้าร่วม 
รายการ และอยากให้แนะน่าอาชีพให้กับลูกหลานที่จบการศึกษาแล้ว ให้มีงานทำทุกคนจะไดํไม่มี 
การว่างงานในชุมซน ” (ล้มจีน กระแสกุศล, เลขานุการชุมชนพานิชเจริญ, สัมภาษณ์)

“รายการมีประโยชน์มาก แด'การติดต่อกับรายการบางคนก็ไม,มีโทรศัพท์ เขาก็มา 
เสนอกับผมให้ผมน่าไปเสนอกับทางรายการแล้วก็หรือกำหนดแน่นอนตายตัว เพราะรายการ 
วิทยุชุมชนต้องสามารถปรับวิธีและรูปแบบการดำเนินติดต่อไปยังคณะกรรมการไปออกอากาศสด 
เลยครับ ” (สนธยา ขอพลกลาง,คณะกรรมการฝ่ายยาบ้าของชุมชนทุ่งมหาชัย, ล้มภาษณ์)

“ฟังประจำเลย ลูกสาวฟังประจำเหมือนกันมีประโยชน์มากเลย คือ ว่าที,จะเช้า 
รายการจะไม่มีเวลา โดยมากจะรีดผ้าแต่จะสะดวกฟัง ฟังประจำเลย ” (วรรณา เพ็ซรรัตน์, อสม. 
ชุมชนเสาสูง, ล้มภาษณ์)

“ฟังทุกวัน รายการนี้ดีที่สุด รูปแบบคล้ายกับรายการที่กรุงเทพฯ ดีใจด้วยกับรายการ 
น ี้ท ี่แจ้งบ้ญหาได้ทันที ไม่ต้องแจ้งไปกรุงเทพฯ ยังติดใจฝ่ายข้อมูล ผู้ประสานงาน ท่ีอาจยังเข้าไม่ 
ถึงกับหัวหน้าหน่วยงานต่าง  ๆ อยากให้มีการประสานงานตอบบ้ญหาได้ทันที โดยการรดสายให้ 
พูดคุยโดยตรง ” (นิพนธ์ ชนะเพียร,นักวิทยุสมัครเล่น, สัมภาษณ์)

ในการรับฟังรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชนั้น ผู้ฟังส่วนหน่ึงยังคงไม่กล้าท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสนอข่าวหรือประเด็นปัญหาของชุมชน ยังคงเป็นนักฟังวิทยุตามปกติ
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เห ม ือ น ท ี่เค ย ป ฏ ิบ ัต ิม า
อทุยั วทิยากาญจน ์ อนกุรรมการ ซึง่เปน็ผูน้ำชมุชนทา้วสรุะ บอกว่าในชุมซนน้ัน 

อยากจะออกข่าวแต่ตัวเองก็โปรโมฑ (ประซาสัมพันธ์ - ผูว้จิยั) ตัวเองไม่เป็นแล้วก็ไม่รู้จะออกแบบไหน 
อยากบอกให้คนอ่ืนรับรู้ถึงกิจกรรมท่ีเขาทำ แต่ทีผ่มดแูลว้นะครับอยา่งทีท่ราบเขาไมถ่นดัมากกว่า 
คลา้ยๆ วา่กลา้ๆ กลัวๆ ซึง่ถา้หากเขามคีวามเข้าใจอย่างเราแล้วว่าเปน็โอกาสทองของเราทีจ่ะไป 
ร่วมกจิกรรมในเร่ืองวิทยุชุมซน เพราะหาไมม่อีีกแลว้ ซึง่อนันีค้อืบญัหา (อทุยั วทิยากาญจนั ้
สมัภาษณ)์

การท่ีคนในชุมชนยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข่าวกับรายการวิทยุชุมซนนั้น 
อาจเป็นเพราะว่าคอยให้แกนนำ หรือผู้นำเป็นชุมซนเป็นผู้ดำเนินการพูดคุย หรือประสานงานใน 
การออกอากาศวิทยุชุมชนแทนตัวเอง

“พูดอย่างง่ายๆ คือเขามองลักษณะผมเป็นตัวกลาง เป็นตัวเชื่อม เป็นตัวปัอนงาน 
โดยบางคนบอกว่าไม่จำเป็นต้องโทร (โทรศัพท์) ไปหรอก ตรงนี้ล่ะครับคิอบัญหา” (อุทัย วิทยา 
กาญจน์, สัมภาษณ์)

ต้านเนื้อหาที,ซาวบ้านมาออกอากาศในรายการ คณะกรรมการบริหารและคณะ 
อนุกรรมการผลิตรายการ ไม่จำกัดว่าห้ามพูดในเรื่องใดๆหรือปิดกั้นโอกาสของผู้ร่วมรายการ 
เพียงแต่ขอให้ผู้ที่มาร่วมพูดคุย หรือแจ้งข่าวใช้ภาษาท่ีสุภาพ เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

“ในล่วนของผมถือว่าฟรีสไตล์มาก ไม่เคยมีใครบอกว่า คุณอย่าพูดเรื่องนั้นเรื่องนี้นะ 
คุณไปพูดเร่ืองน้ีหน่อยไต้ม้ัย เชียร์คนน้ันหน่อยไต้มั้ย ไม่มีนะครับ ถือว่าเป็นสิ่งที่ตรงกับสิ่งที่เรา 
ต้องการแล้วนะครับ เป็นเรื่องที่ดีมาก” (คมกฤซ เสริฐนวลแสง,อนุกรรมการ, สัมภาษณ์)

“เจ้าหน้าที่ของรายการเป็นกันเองมากเปิดโอกาสให้พูดไต้เต็มท่ีทำให้อยากจะมาบ่อยๆ 
คือจริงๆแล้วก็รักงานต้านน๋ีไต้ช่วยเหลือสังคมบ้างบางโอกาส” (สมชิด ทองสุกนอก,สัมภาษณ์)

ข. การรายงานข่าว เหต ุการณ ์เร ื่องราว
ประซาซนสามารถเป็นผู้รายงานข่าว เหตุการณ์ในท้องถิ่นหรือข่าวที่เกิดผลกระทบต่อ 

ส่วนรวมผ่านรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช ซึ่งมีฑั้งข่าวที่มีความเด่น,น่าสน่[จ ข่าวซาวฺบ้าน 
ความเคล่ือนไหวในชุมซน การเข้าไปมีส่วนร่วมส่งข่าวสารเป็นแนวทางที่ทำได้ง่ายเพียงแต่เป็นผู้ที่ 
สนใจเรื่องราวที่อยู่แวดล้อม ก็สามารถนำประเด็นข่าวที่น่าสนใจไปนำเสนอผ่านช่องทางรายการ 
วิทยุชุมซนไต้

ข่าวเหตุการณ,์ท่ีผู้'พีง และอาสาสมัครวิทยุชุมซนนำมารายงานน้ี เป็นข่าวท่ีเกิดข้ึนในชุมซน 
ท้องถ่ิน หรอืขา่วสถานการณ ์ท่ีมีผลกระทบต่อคนในชุมซน รวมท้ังข่าวท่ีมีความใกลซดกับตัวผู้ฟงั 
เอง ทีท่ำใหผู้ฟ้งัเกดิความรู้สกึมสีว่นร่วมกบัรายการมากขึน้ การรายงานขา่วหรอืสถานการณท์ีน่า่
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สนใจมีท้ังการ'นำเสนอโดย การรายงานจากผู้สื่อข่าวของสถานี การคัดเลือกข่าวโดยผู้จัดรายการ 
ผู้ประสานงาน ผู้มาร่วมรายการ บรรณาธิการที่รับผิดชอบผลิตรายการประจำวัน หรือฟ็น 
เหตุการณ์ที่อาสาสมัครวิทยุชุมซน สมาชิกลูกข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงเ&ฬ่ประเทศไทยจังหวัด 
นครราชสีมาและ อปม. รายงานเข้ามา โดยเฉพาะข่าวที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นต่างๆ มาจากอาสา 
สมัครวิทยุชุมชน

ก าร เด ิน ท าง ม าร าย งาน ข ่าว ท ี่ส ถ าน ี
การรายงานข่าวโดยอาสาสมัครวิทยุชุมชน นำมาออกรายการที่สถานีนี้ ฟ็นการมา 

ร่วมแจ้งข่าวที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน,ชุมชน ซึ่งบางครั้งมีผู้นำชุมชนมาร่วมรายการด้วย เมื่อวันที่ 2 
ตุลาคม 2541 อปม. ประทวน กลางนอก 1อปม. สมชิด ทองสุกนอก อปม. บุนนาค กองสุข ได้ 
เดินทางมาจัดรายการที่ห้องส่ง โดยนำผู้ใหญ่บ้านหนองหัวฟาน อ.ขามสะแกแสง มาร่วมออก 
อากาศด้วย พูดคุยถึงข่าวการที่ซาวบ้านหนองหัวฟาน ได้ร่วมกันพัฒนาขุดลอกสระน้ีาฃองหมู่บ้าน 
เพื่อให้เป็นแหล่งนํ้าสาธารณะของชุมชน การขุดลอกสระครั้งนี้ เป็นการร่วมแรงของชาวบ้าน 
หนองหัวฟาน และหมู่บ้านใกล้เคียง โดยไม่ไดิใช้งบประมาณค่าแรงงานแต่อย่างใด ด้งน้ันผู้ใหญ่ 
บ้านหนองหัวฟานจึงได้กล่าวขอบคุณชาวบ้านท่ีมาร่วมกัน ขุดลอกสระจนเสร็จ (บันทึกการออก 
อากาศ ,2 ตุลาคม 2541)

เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2541 จีรศักดิ้ สีหะรัตน์ บรรณาธิการประจำวันเสาร์ร่วมสร้าง 
ทุนทางสังคม ได้นำหลวงพ่อมหาจันทร์ พ่อประคอง มนต์กระโทก จาก ต.พลับพลา อ.โชคชัย มา 
ร่วมออกอากาศ เกี่ยวกับการทำงานของชุมชน ในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนทางสังคม 
หรือซิป (บันทึกการยอกอากาศ, 24 ต.ค 2541)

ก าร ร าย งาน ข ่าว ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์
การรายงานขา่วโดยอาสาสมคัรทีเ่ปน็คณะทำงานวทิยชุมุชนรายงานสถานการณ ์

หรือพบเหตุการณน่์าสนใจแล้วโทรศัพท์เข้ามารายงานใช้เวลา ประมาณสายละ 2-3 นาที ต่อ 1 เร่ือง 
แต่ถ้าหากเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจหรือเป็น กระแสสังคมในขณะน้ัน อาจใช้เวลาเพ่ิมข้ึนเป็น 3-5 นาที 
โดยอาจมแีหล่งข่าว คือผูท้ ีเ่กีย่วช้องกบัขา่วเชา้สายใหส้มัภาษณก์บัผูด้ำเนนิรายการของสถานกีไ็ด ้
โดยรปูแบบการรายงานขา่ว หรอืเหตกุารณน์ี ้ ถา้มแีหลง่ขา่วร่วมพดูคยุ ผูร้ายงานอาจเปน็ผูส้รปุ 
ความเปน็มาของเหตกุารณห์รอืเนือ้หากอ่น แลว้โยนเร่ืองใหผู้ัร่วมพดูคุย (แหลง่ขา่ว) ชีแ้จงราย 
ละเอยีดตอ่ โดยมผีูด้ำเนนิรายการ สมัภาษณห์รือซกัถาม เนือ่งจากการรายงานขา่วจากทีเ่กดิเหต ุ
หรือจากภายนอกห้องล่งน้ีจะใซโทรศัพทํในการติดต่อและรายงานสด

- ลูกข่าย รหัส 173 วรวุฒิ นนพละ รายงานข่าวการประชุม อบต. ศรีละกอ อ.จักราช 
โดยมีกำนันนริศ ประธานอบต. ศรีละกอ เช้าสายร่วมชี้แจงบญ้หาการจัดสรรงบประมาณ ปี 42 
และพูดคุยเรื่องภัยแล้ง การสร้างศูนย์พัฒนาเด็กอ่อน ของตำบลศรีละกอ (บันทึกการออกอากาศ 
วันท่ี 9 ธันวาคม 2541)
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- อปม. สมชาย หุตะนนท์ รายงานจาก ต.เทพาลัย อ.คง เรื่องการแข่งขันกีฬา 
เยาวชนต่อต้านยาเสพย์ติดของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาของตำบลเทพาล้อ (บันทึกออกอากาค 
9 ต.ค 2541)

ผดุง จตรุภกัดิ ้ ผู้ตำเนนิรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช บอกว่า การจดัรายการวทิย ุ
ชุมชนให้ประสบความสำเร็จ มผีูฟ้งัตดิตามสใ!จฟงั ตอ้งมกีารเปดิใหม้รีายงานขา่วทีเ่ดน่ๆในชว่ง 
ตน้รายการ โดยผูจ้ดัรายการตอ้งเขา้ใจวา่ผูท้ีร่ายงานขา่วนัน้อาจยงัไมเ่คยรายงานขา่ว หรือเขียน 
ข่าวมาก่อนคือ เป็นซาวบ้านธรรมดา บางคร้ังข้อมูลจึงเป็นส่ิงท่ีผู้จัดรายการต้องถามให้!ต้รายละเอียด 
เพือ่นา่จุดเดน่หรือประเดน็ขา่วออกมาพดูใหไต้ เพราะถ้าหากจับประเด็นไม่เป็น ผู้รายงานข่าวกไ็ม ่
ทราบแนวทางทีแ่จง้ขา่วไตด้ ี คนจดัรายการจงึตอ้งพยายามปอ้นคำถามใหเ้ขา เจาะลกึ ยังไงให้ 
ขา่วนัน้มคีวามสำคญั (ผดุง จตรุคกัดิ,้สมัภาษณ)์

“การรายงานข่าวจากลูกข่าย ทำให้ประซาซน รับทราบข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะทาง 
วิทยุชุมชนน้ัน ลูกข่าย หรือผู้ฟัง สามารถรายงานไต้ทันที สนองตอบการบริโภคข่าวสารของประซาซน” 
(สุทัศน์ เทาขุนทด ,สัมภาษณ์)

“การรายงานข่าวเข้ารายการทางโทรศัพท์เป็นการสร้างสีสันไต้มากโดยเฉพาะเป็นข่าว 
ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจของประซาซน โทรศัพท์เข้ามาให้ความรู้ แจ้งข่าว หรือเกิดเหตุการณ์ 
อะไรเข้ามา น้ัาไม่ไหลจุดไหน เพราะมีท่อแตกอย่างนี้ ประชาซนไต้เตรียมตัวทัน ผมว่'ไต้ประโยชน์ 
มาก” (ประสิฑธ้ิ เทศสูงเนิน, สัมภาษณ์)

“โทรศัพท์มาออกรายการสด ทำให้!ต้ฟังเสียงตัวเอง ผู้มาร่วมออกรายการเขาก็!เลื้ม 
มากทำให้ผมมีกำลังใจมาก” (พฤหัสซิบดี โอกีฬา,ยปม.,สัมภาษณ์)

นอกจากนั้นอาสาสมัครที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานด่าง  ๆ เม่ือออกไปปฏิบัติหน้าท่ี 
ด่างอำเภอ หรือไปร่วมกิจกรรมใดๆ อาสาสมัครก็มักจะรายงานเหตุการณ์ หรือข่าวกิจกรรมน้ันๆ 
เข้าส่รายการ โดยเฉพาะอาสาสมัครทางต้านการเกษตร ท่ีต้องไปตรวจดูความคืบหน้าของการทำ 
เกษตรของเกษตรกรในหมู่บ้านของอำเภอต่างๆ ถ้าหากสามารถติดต่อเข้ามารายงานสดไต้ก็จะท่า 
ทันที โดยการเชิญเกษตรกรหรือซาวบ้านที่อยู่อาศัยในพื้นที่มาร่วมพูดคุย โดย'ใช้โทรศัพท์ท่ีอยู่ใน 
หมู่บ้าน สถานท่ีน้ัน หรือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แล้วแด่โอกาส

“ถา้หากออกไปในพืน้ทีม่โีทรศพัทก์จ็ะใซโทรศพัทข์องเกษตรกรโดยเชญิเกษตรกร 
ออกรายการดว้ยวา่ซาวบา้นกำลงัทำกจิกรรมอะ''b แตถ่า้ไมส่ะดวกกจ็ะใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ี ่
ตนเองมอียูแ่ลว้ นอกจากนัน้ถา้หากมเีครือ่งรับวทิยรุบัคลืน่ของสถานทีีอ่อกรายกานต์ก้ย่ิ็งดใีหญ ่
เพราะซาวบา้นจะไตย้นิเสยีงของตนเองดว้ย หากอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตเมอืง หรอืทีส่ำนกังานเกษตร 
จงัหวดักไ็มม่ปีญ้หาในการตดิตอ่ออกรายการ แต่ถ้าออกไปในพืน้ทีท่ีไ่มม่โีทรศพัทแ์ล้วอยากจะ 
ออกรายการก็ตอ้งแถป้ญ้หาโดยการเชญิซวนใหเ้กษตรกรมาร่วมพดูคยุทีส่ถานใีนวันตอ่ไป แตถ่า้ 
ใหเ้ขาเขียนจดหมายก็เป็นเร่ืองลำบาก เพราะในพ้ืนท่ีต่างๆ จะไม่นิยม” (วีรนาถ เปร่ืองค้า, สมัภาษณ)์
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การเสนอข่าวโดยทั่วไปของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชนั้นจะเกี่ยวกับข่าวรับ 
สมัครงาน ข่าวการออกไปบริการซาวบ้านของส่วนราชการหรือองค์กรเอกซน นอกจากนั้นยังมี 
ข่าวที่อาสาสมัครประซาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้านได้เขียนส่งมาทางไปพณีย็ให้รายการประกาศข่าว 
ซึ่งลักษณะข่าวที่มาจากอาสาสมัคร มักเป็นข่าวเซิงประซาสัมพันธ์หรือเพ่ือการพัฒนาชุมซน

อปม. สมชิด ทองสุกนอก บอกว่า การเตรียมข่าวมาออกรายการจะดูว่าข่าวนั้น 
สำคัญพอที่จะน่าออกรายการหรือไม่ ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวการพัฒนาบ้าง สร้างสรรค์สังคมบ้าง 
สำหรับข่าวอุบัติเหตุก็จะเป็นบางครั้ง ถ้ามีโอกาสพบเจอก็ได้น่ามาเล่าออกอากาศ ซึ่งข่าวท่ีจะน่า 
เสนอออกรายการก็น่าจะเป็นข่าวด้านความเป็นอยู่ซองประซาชนในท้องถิ่นจะสนใจมาก เมื่อเขา 
ได้รับทราบว่าเขามีส่วนร่วมออกในรายการวิทยุชุมซน ส่วนใหญ่ก็อยากฟัง อยากรู้ อยากเห็น 
อยากทราบทั้งนั้น (สมชิด ทองสุกนอก,อปม.,สัมภาษณ์)

การแจ้งข่าวซาวบ้านที่บรรจุในผังรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซในช่วงเวลาครึ่ง 
ช่ัวโมงหลัง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังหรืออาสาสมัครได้เข้าถึงรายการทั้งการโทรศัพท์ เข้ามา 
ออกอากาศสดหรือเดินทางมาร่วมจัดรายการที่สถานีซึ่งข่าวที่น่ามาออกอากาคันช่วงข่าวซาวบ้านนี้ 
ไม่ได้มีการ เตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าวันไหน ใครจะมีข่าวเข้ามารายงานบ้าง เพียงแต่ก่อนออกอากาศ 
ผู้รายงานจะต้องแจ้งกับผู้ประสานงานหรือบรรณาธิการท่ีรับโทรศัพท์ว่าจะแจ้งข่าวเร่ือง อะไร เพ่ือ 
ให้ผู้ดำเนินรายการสามารถพูดเชื่อมโยงไปยังผู้รายงานได้

สำหรับเนื้อหาข่าวที่น่ามาพูดคุยเป็นการเปิดกว้าง เร่ืองใดก็ได้ เพียงแต่ว่าเป็นข้อเท็จ 
จริงท่ีเกิดข้ึน ไมใช่การกล่าวหา หรือแอบอ้างผู้อ่ืนมาเป็นข่าว โดยมีวัตถุประสงค์อ่ืนแอบแฝง

“ตอ้งดกูอ่นวา่มกีารแอบอา้งรายการนีเ้พือ่ใครหรอืไม ่ หรอืเปน็การพดูกา้วกา่ยหรอื 
พาดพงิใหบ้คุคลหนึง่บคุคลใดเสยีหายหรือไม่ เพราะลอืวิทยุทีอ่อกไปแต่ละคร้ังคนฟงัจำนวนมาก 
โดยใช้โทรศัพท์เข้ามาพูดคุยในรายการ หวังทีจ่ะทำร้ายผู้หนึง่ผู้ใด กเ็ปน็เรือ่งทีเ่ราเองกก็ำลงัหาวิธ ี
การปัองกันระมัดระวัง วิธีการท่ีทำได้ในขณะน้ีคือ ในหอ้งสง่ต้องมทีีมงานผลิตรายการแต่ละคร้ัง 2 
คน ข้ึนไป คนหน่ึงเป็นผู้รับโทรศัพท์ เพือ่เปน็ผู้สอบถามชือ่ ท่ีอยู่ของผู้รายงานข่าวไว้เป็นหลักฐาน 
เม ือ่มีป็ญหา แด,เนือ้หาทพีดูในรายการชว่งนีค้วรเปดิกวา้งทกุเรือ่งทีเ่ขามีบ้ญหาหรอืตอ้งการ 
ประซาสัมพันธ์ข่าวเพ่ือส่วนรวม” ('ผดุง จตุรภักดี๙, สมัภาษณ)์

ข่าวซาวบ้านที่เสนอในรายการบางครั้งได้กลายเป็นเรื่องที่ผู้ฟังยังไม่เคยได้ฟังจาก 
รายการอื่นมาก่อน เพราะเป็นข่าวท่ีซาวบ้านน่ามาพูด น่ามาคุยในรายการ หรือบางเร่ืองเป็นเร่ือง 
ธรรมดามาก จนผู้จ้ดรายการวิทยุรายการอื่นๆ ไม่ได้สใ!จศัดเลือกมาน่าเสนอให้ผู้ฟังทราบ ด้ง 
นั้นข่าวสารที'มาออกในรายการนื้จึงมีความหลากหลาย เรืองเฉพาะของกลุ่มบุคคลที่ถูกน่ามา
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บอกกล่าวผ่านรายการ จนทำให้เกิดศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารย่อยๆ ไปโดยอัตโนมัติ จนถึงอับมี 
การพูดคุยในหมู่อาสาสมัครวิทยุชุมชนด้วยอัน อยากรู้เร่ืองอะไร ให้โปถามวิทยุชุมชนโน่น เพราะ 
แม้แต่สุนัขหายก็ยังมีผู้เก็บได้ ไปประกาศหาเจ้าของ และยังสามารถคืนสุนัขให้อับเจ้าของได้อีก 
(ออกอากาศวันที่ 16-17 พ.ย.2541)

การที่ประชาซนสามารถแจ้งเรื่องราว ข่าวสารผ่านรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
ทำให้รายการวิทยุชุมชนเป็นช่องทางที่ประชาซนเข้าถึงสือได้ง่าย(Accesibility) ประชาซนสามารถ 
เสนอปัญหา แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะต่อภารจัดรายการได้ และผู้ดำเนินรายการต้องรับ 
ฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้ฟัง เพราะหลักการวิทยุชุมชนเป็นการจัดรายการตอบสนอง 
ประซาซนในชุมชน

ค. การเสนอประเด็นปีญหา และแจ้งเร ื่องราวร้องท ุกข ์
การจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช มีการตั้งประเด็นปัญหา หรือ มีนี้อหาสาระ 

หลักในแต่ละวัน ที่มีบรรณาธิการ และคณะทำงาน วิทยุชุมชน ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการ หรือ 
อาสาสมัครเข้ามาร่วมเป็นคณะทำงาน ร่วมอันคิด ร่วมอันวางแผน เพื่อผลิตรายการ โดย 
ประเด็นของเนื้อหาน้ันได้มาจากการประชุมกองบรรณาธิการ หรือการประสานงานอันภายในคณะ 
ทำงานประจำวับ ซึ่งมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกันล่วงหน้า นอกจากนั้นประเด็นปัญหาที่มีการพูด 
คุยในรายการก็มาจากการเสนอแนะหรือแจ้งเข้าไปในรายการของประซาซน,ชุมชนเพราะเป็น 
ปัญหาความเดือดร้อนของประซาซนท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน อาทิ

- ปญัหานํา้ประปาไม,ไหล ประชาซบทีเ่สนอใหม้กีารชีแ้จงเรอืงนัา้ประปานี ้ เพ่ือ 
ตอ้งการใหค้ณะผูบ้รหิารเทศบาลฯ ไดช้ีแ้จงการทำงานตลอดจนแนวนโยบายในการแกไ็ขปญัหา 
เนือ่งจากปญัหานีเ้กดิข้ึนในชมุชนเมือง เขตเทศบาลนครนครราชสมีาเปน็ประจำโดยเฉพาะเมือ่ถงึ 
ฤดแูลง้ เมือ่มกีารพดูคยุในประเดน็นี ้ ประชาชนทีรั่บฟงัอยู่ได้เข้ามามสีว่นร่วมในการแสดงความ 
คดิเหน็อยา่งหลากหลาย เนือ่งจากเปน็เร่ืองทีเ่กดิขึน้เปน็ประจำในการดำรงชวีติ ขณะท่ีผู้'บริหาร 
เทศบาลนครนครราชสมีา ก็ให้ความร่วมมือในการช้ีแจงปัญหาน้ีเช่นเดียวอัน

- ปัญหาถนนชำรุด ปัญหานี้เป็นความเดือดร้อนของประซาซนทั้งในส่วนที่อยู่อาศัย 
ในเขตเมือง และประซาชนในชนบท

ประซาซบในเขตเมืองแลดงความคิดเห็นเรื่องนี้บ่อยมาก โดยเฉพาะในถนนสายุหลัก 
ซึ่งมีการขุดท่อระบายนั้าฃองเทศบาล และมีการฝังกลบไม่เรียบร้อย ทำให้ผิวถนนขรุฃระ นอกจาก 
น้ัน เมื่อฝนตกเกิดนั้าท่วมขัง ท่อระบายน้ัาที่ทำใหม่ ไม่สามารถระบายนั้าจากฝนตกหนักได้ทัน 
เนื่องจากตะแกรงท่อระบายนํ้าอยู,สูงกว่าผิวถนนทำให้นํ้าระบายไดืใม,หมด ปัญหาถนนในเขต 
เมืองนี้นับเป็นเรืองที่ประซาซนให้ความสนใจแสดงความคิดเห็นอยู่ในลำดับด้น  ๆ ของประเด็น 
ปัญหาเขตเมือง ซึ่งทางรายการัด้ประสานงานให้ผู้รับผิดชอบไปดำเนินการแก็ใขตามที่ประซาซน 
ร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น

ส่วนในพ้ืนท่ีชนบทเป็นการร้องทุกข์ จากผู้นำชุมชน หรือการฝากผ่านคณะทำงานของ
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รายการโดยขอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบลงไปดูแล ท้ังน้ีเพราะประซาซนในเขตซนบท ไม่สะดวกใน 
การโทรศพัทม์ารว่มดำเนนิรายการไดบ้อ่ย  ๆ นอกจากนัน้ถ้าหากไมเ่ดอืดร้อนจริง ซาวบา้นก็จะ 
ไมบ่อกผา่นมายงัรายการวทิย ุ การกลา้แสดงออกในการรว่มเสนอบญ้หาของทอ้งถิน่ เพ่ือให้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเข้าไปแก็ไขบ้ญหาน้ัน จึงนบัว่าเป็นมิติใหม่ท่ีประซาซนได้เข้ามามีสว่นร่วม 
หนว่ยงานท่ีรับผิดซอบท้ังเทศบาลและ ร.พ.ซ. ก็ไดให้ความร่วมมือในการเข้าไปแก็ไฃฟ้ญหาอย่างดี 
เซ่น บนัทกึรายงานการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการ คร้ังที2่/2541ว1นท่ี 10 พ.ย. 2541 
ประธานแจง้วา่ คณะทา้งานไดท้ำหนงัสอืขอบคณุหนว่ยงานตา่ง  ๆ ทีป่รบัปรงุ แกใ็ยเร่ืองที ่
ประซาชนร้องเรียนแล้ว อาท ิ ขอบคณุเทศบาลนครนครราซสมีา ท่ีได้ปรับปรุงแท!้ฃเล้นทางการ 
จราจรบริเวณถนนเลียบใต้สะพานสูงไปยังถนนสืบคืริซอย 6 และหนังสือขอบคุณ สำนักงานเร่งรัด 
พัฒนาซนบทจังหวัดนครราซสีมา ท่ีได้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนรพซ.หมายเลข นม 4045 กม. 3-5 
ตำบลทา่ขา้ง อำเภอเฉลมิพระเกยีรต(ิรายงานการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการ คร้ังท่ี 
2/2541)

- บญ้หาโทรศพัท ์ ปญัหานีเ้ปน็ความเดอืดรอ้นซองประซาซนในเขตซนบท คือ 
ประซาซนทีอ่าศัยในอำเภอต่าง  ๆ ท่ีโทรศัพท์สาธารณะซ่ึงองค์การโทรศัพท์ไดไปติดต้ังแล้ว แต่บาง 
แห่งใช้การไม่ได้ บางตูไ้มม่เีครือ่ง บางดูม้กีารรดัแงะตูจ้นพงัเสยีหาย หรือบางเหง่ติดต้ังไว้ในที ่
ห่างไกลชุมซน ทำใหผู้ใข้บริการต้องเสียเวลาในการเดินทางมาท่ีตู้โทรศัพท์สาธารณะ นอกจากน้ัน 
บางตำบลโทรศัพทยั์งไม่ไปติดตัง้ตูส้าธารณะใหเ้ลย ทัง้ทีม่กีารยนืยนักบัทางชมุชนมากอ่นแลว้วา่ 
จะมกีารขยายเขตใหบ้ริการ เซ่น

การออกอากาศเมือ่'วนัที ่ 24 พ.ย. 2541 อปม.ลมชาย หตุะนนัท ์ ไดร้ายงาน วา่ 
ตำบลเทพาลยั อำเภอคง มีโทรศัพท์สาธารณะ 2 ตู ้ใช้ 3 หมู่บ้าน แต่ใช้ได้ตู้เดียว

ประชาซนจาก ต.เสมา อ.โนนสูง ร้องเรียนเร่ืองโทรศัพท์บ้านยังไม่มีใช้ มีแต่ตู้สาธารณะ 
อยากใหอ้งคก์ารโทรศพัทไ์ดพ้จิารณาการขยายบริการ โทรศัพท์ส่วนบุคคล

ประซาซนจาก ต.โคกกรวด ร้องเรยีนวา่ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะของต.โคกกรวดมนีอ้ย 
เสยีบอ่ย อยากใหม้กีารเพิม่จำนวนตู ้ เพราะมีผูใช้บริการมาก

- ปัญหาการจราจรติดขัดในตัวเมือง
แม้ว่าสภาพการจราจรในจังหวัดนครราซสีมา จะไม่เป็นปัญหามากเท่ากับเมืองใหญ ่

หลายเมอืง เซ่น เชียงใหม่ ซอนแก่น กรุงเทพมหานครแดในช่วงเวลาเร่งด่วนของคนทำงาน คือ ซ่รงเข้า 
และตอนเย็น ถนนสายมิตรภาพ-บรีุรัมย์ซึง่ผ่านหนา้ตลาดประปา ห้างสรรพสินค้านอรีสท์ซิด้ี จนถึง 
โรงเรียนอนุบาลนครราซสีมา ม้กมีปัญหารถติดเป็นประจำท้ังท่ีถนนมี 4 ซอ่งจราจรแตก่ารสญัจร 
ไปมาในชว่งเขา้และเยน็ของวันราซการ ผู้ใช้รถใช้ถนนไม่ได้รับความสะดวก หรอืซอ่งการจราจร 
เหลือเพยีงซอ่งเดียว เพราะจะมีรถยนตํไปรอส่งและรับนักเรียนบริเวณหน้าโรงเรียนเมืองนครราซสีมา 
โรงเรียนอนุบาลนครราชสีมาเป็นประจำซ่ึงปัญหาน๋ีไม่มีการแท้!ขปัญหาจากผู้เก่ียวข้องอย่างเด็ดขาด 
มเีพยีงการดแูลอยูห่ า่งๆเทา่น ัน้  ทำใหป้ระชาซนไดต้ัง้ประเดน็ปญัหาการจราจรหนา้โรงเรยีน 
อนุบาลนครราชสีมาไปพูดคุยในรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช เพ่ือให้สังคมได้ช่วยท้นหาทางแก่ไข
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ซึง่เมือ่มปีระซาซนคนแรกแสดงความคิดเหน็เร่ืองนีแ้ลว้ ก็มีผู้สนับสนุนโทรศัพท์เข้าไปพูดคุยเร่ือง 
นีอ้กีหลายคน กลายเปน็ประเดน็ปญัหาทีร่ายการตอ้งหาทางออกหรอืแนวทางแกไขปญัหา ด้วย 
การเซญิผู้รับผิดซอบไปร่วมพูดคุยในรายการ เพ่ือเป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน

นอกจากปญัหาชมุซนแล้วประเด็นปญัหาต้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงกไ็ตรั้บความ 
สนใจจากประซาชนในการแสดงความคดิเหน็ตามกระแสขณะนัน้มากกวา่ เซ่น นกัศกึษาหญงิ 
เรยีกรอ้งท,ีจะอยูก่นิกบัเพือ่นซายขณะเรยีนหนงัสอื ช่วงที,ม'ีขา่ว นสิติ นกัศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษาหลายแหง่ในกรงุเทพฯไตเ้ปดิเผยถงึการอยูก่นิกบัเพือ่นซายในขณะเรยีนหนงัสอื จน 
เป็นกระแสข่าวท่ีวิพากษ์วิจารณกั์นทางสือมวลชนโดยท่ัวไป ในวันท่ี 23 ก.พ. 2343 ประซาซนใน 
จงัหวัดนครราซสมืากไ็ตแ้สดงความคดิเหน็ในประเดน็ดงักลา่วฝานรายการวทิยุชมุชน โดยเฉพาะ 
กรณทีีน่กัศึกษาสถาบนัราซภัฏแหง่หนึง่เรียกร้องทีจ่ะอยู่ด้วยกนักบัเพือ่นชายขณะเรียนหนงัสอื ว่า 
เปน็การเหมาะสมหรือไม,ขอใหส้งัคมชว่ยกนัพจิารณา หลงัจากทีป่ระเดน็นีอ้อกอากาศไปแลว้ม ี
สายจากผูฟ้งัโทรศพัทเ์ขา้มาแสดงความเหน็ในประเดน็ดงักลา่วในทางไมเ่หน็ดว้ยถงึ 15 สาย 
ภายในช่วงเวลา 20 นาที (บนัทกึการออกอากาศ, 23 ก.พ. 2543)

อกีตวัอยา่งหนงิ คอืกระแสขา่วทีผู่ซ้ายตอ้งการทอ้งไดเ้หมอืนผูห้ญงิซึง่เปน็เรือ่งที ่
สงัคมแสดงความคดิเหน็อยา่งหลากหลาย ในวันท่ี 25 ก.พ. 2542 ผูด้ำเนนิรายการวทิยชุมุซน 
ของคนโคราชจึงเปดิสายเร่ืองผู้ชายทอ้ง ปรากฏว่ามีผู้ฟงัสนใจแสดงความคิดเหน็เร่ืองน้ีจำนวนมาก 
โดยผูฟ้งัผูห้ญงิบอกวา่ ไมเ่หน็ดว้ยเพราะเวลาทำงานนอกบา้นไมส่ะดวก ไมน่า่จะผนิธรรมชาต ิ
ผู้ชายเทีย่วดกึแตถ่า้ตัง้ทอ้งไดก้ด็ ี จะไต้ความรู้สึกเป็นแม่

สว่นผู้ชายทีฟ่งัรายการไตโ้ทรศพัทเ์ขา้มาแสดงความคดิเหน็วา่ขา่วดง้กลา่วยังไมท่ราบ 
ว่าจะเป็นไปไดึไหม แต่ก็เป็นสิทธิส่วนบุคคล หากสมัครใจไม่มีปัญหา กรณท่ีีภรรยาท้องไม่ได้ ก็จะ 
เป็นประโยชน์ซ่ึงมี หลากหลายความคิดจากประซาซนทีแ่สดงความคิดหน็เร่ืองนีจ้ำนวน 6 สาย

การมสีว่นรว่มเสนอปญัหา และการแสดงความคดิเหน็ในหวัเรือ่งตา่งๆเปน็การแจง้ 
หรือเสนอโดยประซาซนทีรั่บฟงัรายการ โดยไมม่กีารเตรยีมการลว่งหนา้ ซ่ึงไม,เหมือนกับการให้ 
สาระความรูท้ีเ่ปน็การวางแผนหรอืเตรยีมการลว่งหนา้ของกองบรรณาธกิาร หรือ คณะทำงาน 
ประจำวัน ด้งน้ัน ประเดน็หลากหลายซึง่เกดิขึน้ในเวทขีองวทิยุชมุซน จงึเปน็การเปดิโอกาสให ้
ประชาซนโคราชได้เข้าถึงรายการได้อย่างเต็มท่ีโดยท่ีประซาซนหรือชุมชนเองก็มีความพร้อมในการ 
เสนอประเดน็ปญัหาสาธารณะเพือ่ใหเ้กดิการแกใ็ขในดบัหนึง่ ซงึสว่นใหญเ่ปน็เรอืงใกลต้วั 
ประซาซนเก่ียวกับปัญหาระบบสาธารณปูโภค

อยา่งไรกต็าม กลุม่ประซาชนทีเ่ขา้มาร่วมเสนอแนะและเสนอปญัหาของชมุซน ใน 
รายการวทิยชุมุซนขณะนีย้งัไมห่ลากหลายซึง่ยงัตอ้งอาศยัระยะเวลาและกระบวนการจดัรายการ 
วิทยุชุมชนท่ีประซาซนมีส่วนร่วมตามแนวคิดอย่างแท้จริง

ประซาซนยังไต้ใหข้้อเสนอแนะเร่ืองการใชภ้าษาไทยในการจัดรายการวิทยุชมุซนของ 
คนโคราช โดยไดเ้สนอแนะวา่ผูด้ำเนนิรายการควรใชภ้าษาโคราชหรอืภาษาทอ้งถิน่ในการจดั
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รายการเพือ่ใหเ้กดิความใกลช้ดิกบัประซาซน ซึง่การพจิารณาข้อเสนอแนะของประซาซนในเรือง 
ใหใ้ชภ้าษาโคราชจดัรายการนี ้ เปนิการพจิารณาตดัสนิใจโดยคณะกรรมการวทิยชุมุซนและคณะ 
ทำงานทีเ่ปน็อาสาสมคัรในการประชมุคณะอนกุรรมการ โดยเหน็วา่ประเดน็นีไ้มส่ามารถดำเนนิ 
การตามทีป่ระซาซนเสนอแนะไดด้ว้ยเหตผุลหลายประการ จงึถอืวา่รายการวทิยชุมุซใ!มไ่ดส้นอง 
ตอบความต้องการของประชาซนในเร่ืองน้ี ซึง่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชุมซนและความต้องการ 
ของประซาซนในชุมซนโดยยึดหลักกระบวนการประชาธิปไตย ผวิูจยัวเิคราะหว์า่ประเดน็ปญัหานีม้ ี
ความละเอยีดออ่นเปน็อยา่งยิง่ในการทำใหป้ระซาซนสามารถเขา้ถงึสือ่ รู้สกึมสีว่นร่วมและเปน็ 
เจา้ของรายการ ทัง้นีท้างรายการเองมขีอ้จำกดัในตวัผูด้ำเนนิรายการทีไ่มส่ามารถพดูภาษาโคราซ 
ได้ทุกคน ตงันัน้มตขิองการประชมุพจิารณาเรือ่งการใชภ้าษาถิน่ จงึออกมาในลกัษณะกึง่กลางที ่
ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของประซาซน แตย่งัดำเนนิการปรบัเปลีย่นไมไ่ด ้ ตงันัน้ภาษาทีใ่ซในการ 
จดัรายการจงึยงัคงเปน็ภาษาไทยภาคกลาง

การทีรู่ปแบบของรายการวทิยุชมุชน มีความหลากหลายเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทำให้ประซาซน 
สนใจติดตามรับฟัง อกีทัง้ยงัเปน็รายการวทิยทุีป่ระซาซนสามารถเขา้ถงึไดง่้ายมเีพยีงบางประเดน็ 
ทียั่งตอ้งใช้ระยะเวลาในการปรับตัวเพือ่ใหต้อบสนองชมุซนได้อย่างแทจ้ริง เซ่นกรณีท่ีประซาชน 
เสนอใหไ้ขภ้าษาถิน่ในการจดัรายการ อยา่งไรกต็ามรายการพยายามเปดิโอกาสใหป้ระซาซนเขา้ 
ถงึสือ่ไดง่้าย และไม,ปดิกัน้ซา่วงสารทีจ่ะเสนอในรายการหากเปน็เรือ่งทีไ่มข่ดัตอ่กฎหมาย และ 
จรรยาบรรณสือ่มวลชน

นอกจากน้ันประซาซนในชุมชนยังสามารถร่วมถ่ายทอดวัฒนธรรม ฃนบ ประเพณี วิถี 
ชีวิตของชุมซนผ่านรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชได้ในลักษณะการจัดรายการนอกสถานท่ี

การเข้าถึงรายการวิทยุชุมชนของประชาซนน้ีเป็นถ่ายทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ 
ชุมชนผ่านรายการวิทยุชมุซนของคนโคราซเหน็ได้จากการจัดรายการทีม่กีารรายงานข่าวนอก 
สถานท่ี หรือการออกไปสัญจรนอกห้องส่ง เพือ่ถา่ยทอดเหตกุารณ ์กจิกรรมตา่ง  ๆ ในรูปแบบ 
ของวิทยุชุมซนสัญจร

ง. ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น ส ัญ จ ร

การจดัวทิยชุมุชนสญัจรเปน็การออกไปจดัรายการวทิยชุมุซนของคนโคราชนอกหอ้ง 
สง่ในสถานทีต่า่งๆโดยการประสานงานระหว่างประซาซนในพืน้ทีห่รือหนว่ยงานในทอ้งถิน่และ 
คณะอนกุรรมการผลติรายการ คณะทำงานวิทยุชุมซน โดยมปีระเดน็ผือ้หาทีจ่ะออกอากาศอยา่ง 
ซัดเจน เพือ่ใหร้ายการดำเนนิไปอย่างราบร่ืน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีประซาซนในชุมซน และ 
คณะทำงานวางไว้ ซึง่การจดัรายการวทิยชุมุซนสญัจร คณะอนกุรรมการผลติรายการ จะมกีาร



108

วางแผนร่วมกันเพ่ือรับทราบแนวทางและข้ันตอนในการดำเนินงาน
การจัดวิทยุชุมชนสัญจรคร้ังแรก (อยา่งสมบรูณ)์ (วันท่ี 13 มกราคม 2543 ) คณะ 

อนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ไดร้บัการประสานงานจากผูน้ำชมุชน ตำบล 
บ้านใหม่อุดม อำเภอหนองบนุนาก ซึง่เป็นหมู่บ้านท่ีประชาชนทำอาชีพ ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ 
โดยเฉพาะการดดัเพือ่งฟา้ จนสามารถเปน็แหลง่ผลติเพือ่งฟา้ดดั ทีใ่หญท่ี่สุดของจังหวัดส่งไป 
จำหนา่ยทัว่ประเทศและสง่ออกไปตา่งประเทศ (ประเทศสงิคโปร ์ ) อกีดว้ย โดยมหีนว่ยงาน 
ราชการในทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสบนุเกษตรกร บ้านใหม่อุดม ทีพ่ฒันาขยายพนัธเุพือ่งฟา้ดดั จน 
ทำใหห้มู่บา้นนีท้กุครอบครัวมีรายได้ทีแ่นน่อนจากการจำหนา่ยเพือ่งฟา้

การประสานงานจดัวทิยชุมุชนสญัจรครัง้แรกนี ้ มอีนกุรรมการผลติรายการทีเ่ปน็ 
บรรณาธกิารดา้นเกษตรและทำมาหากนิ คณุสมบตั ิ ราชวงศ ์ เปน็ผูป้ระสานงานกบักลุม่ 
เกษตรกรผูป้ลกูเพือ่งฟา้ จุดประสงค์ชองการไปสัญจรท่ีบ้านใหม่อุดม อำเภอหนองบนุนาก เพ่ือ 
ตอ้งการใหเ้กษตรกรผูป้ลกูเพือ่งฟา้ ไดถ้า่ยทอดวธิกีารปลกูเพือ่งฟา้ประดบั โดยการดดัเพือ่งฟา้ 
จนประสบความสำเรจ็ ในด้านผลผลิตและกๆรดลาด ซึง่การปลกูเพือ่งฟา้ประดบันี ้ ยงัคงมลีูท่าง 
การตลาดทีส่ดใสอยู ่ ดังนัน้เกษตรกรหรือพีน่อ้งประชาชนทีว่่างงานอยู่ กอ็าจหนัมาทดลองปลกู 
เพือ่งฟา้ประดับเป็นอาชพีได้ เพราะเป็นงานท่ีสามารถทำได้ท่ีบริเวณบ้านหรือชุมชน การลงทนุต่ํา 
เนือ่งจากผูป้ลกูจะเปน็ผูด้ำเนนิการเองในทกุขัน้ตอน ไมจ่ำเปน็ตอ้งมลีกูจา้ง เป็นอาชีพท่ีทำไต่ใน 
ครัวเรือน

สำหรับทีมงานของคณะวิทยุชุมชนสญัจรนัน้ นอกจากการเตรยีมในเรือ่งของอปุกรณ ์
การสง่กระจายเสยีงนอกสถานท'ีแลว้ คณะทำงานของรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ได้นำ 
กจิกรรมของหนว่ยงานตัวเองร่วมออกไปใหบ้ริการชุมชนด้วย ในการจดัรายการวทิยชุมุชนสญัจร 
คร้ังแรก ไดม้หีนว่ยงานตา่งๆ ได้ออกไปให้บริการและให้ความรู้ด้านต่างๆ ดังน้ี

1. การบริการดัดผมฟรีโดยแผนกชา่งดัดผมชาย-หญงิ วิทยาลัยสารพัดช่างนครราชสีมา 
มคีณุประยนต ์ เอยีการนา นำทมีพร้อมด้วยนกัเรียน 30 คน

2. การบริการซ่อมอุปกรณเ์คร่ืองใช่ไฟฟ้าฟรี เช่น วทิย ุ โทรทัศน์ พดัลม หม้อหงข้าว 
กระตกินํา้รอ้น เตารดีเปน็ดน้ มคีณุประสฑิธี ้ แสนอสุา่ห ้ เปน็ผูน้ำทมีจากแผนกชา่งไฟฟา้ 
อเิลก็ทรอนกิส ์วทิยาลยัสารพดัชา่งนครราชสมีา

3. สมาคมพทุธธรรมการกศุล (อกุ 31) หนว่ยประชาสมัพนัธ์เคล่ือนที ่ การขับข่ีรถ 
ตามกฎจราจร การปอังกนัอุบติัเหตุอุบติัภยั

4. การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดนครราชสมีา ออกหนว่ยประชาสมัพันธ์เคล่ือนท่ี การ 
ดูแลสายไฟ และการตรวจสภาพสายไฟภายในบ้านให้ประชาชนอีกด้วย

5. กลุม่สมาชกิอาสาสมคัรรฐัธรรมนญู กบัการเลอืกตัง้อำเภอหนองบนุนาก คณะ
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กรรมการการเสอืกตัง้ ประจำจงัหวดันครราชสมีา ออกเผยแพรร่ฐัธรรมนญูและการเลอืกตัง้ 
สมาซกิวุฒสิภา

6. ชมรมเพลงโคราชโดยคุณกำป่น บ้านแท่น คณุกาเหวา่ โชคชัย ศิลปินเพลงโคราช 
ไดอ้อกไปใหค้วามบนัเทงิรอ้งเพลงโคราชใหช้าวบา้นรับฟงั และเปน็ฝา่ยจดัทำอาหารเลีย้งคณะ 
วิทยุชุมชนของคนโคราช และประธานทีม่าร่วมจัดรายการวิทยุชมุชนสญัจร

7. หนว่ยงานอืน่ ๆทีส่ง่เจา้หนา้ทีท่ีเ่ปน็อาสาสมคัรวทิยชุมุชนใหโ้ปรว่มสงัเกตการณ ์
และทำกิจกรรมวิทยุชุมชนสัญจร เช่นสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา สวนสัตว์นครราชสีมา 
เทศบาลนครนครราชสมีา เป็นด้น

สำหรบัสถานทีก่ารจัดรายการใชบ้ริเวณใตถ้นุบา้นผูใ้หญบ่า้น ซึง่เปน็ผูน้ำกลุม่ผูป้ลกู 
เฟอ้งฟาั ส่วนหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีมาร่วมกิจกรรมวิทยุชุมชนสัญจร ประกอบดว้ยสำนกังานเกษตร 
อำเภอหนองบนุนาก สำนกังานพฒันาชมุชนอำเภอหนองบนุนาก สถานตีำรวจภธูรอำเภอหนอง 
บนุนาก ฝา่ยปกครองอำเภอหนองบนุนาก กลุม่สตรีแมบ่า้นบาันโํหม,อดุมและตำบลบา้นใหม ่
กลุ่มผู้ปลูกเฟ้องฟ้าบ้านใหม่อุดม เป็นต้น หนว่ยงานเหล่านีผู้้บริหารได้มาร่วมออกรายการต้ังแต่เวลา
12.00-12.30 น และ 13.00-14.00 น. ประกอบดว้ยนายอำเภอหนองบนุนาก ผูก้ำกบัการ สภอ. 
หนองบ/นนาก ผู้ใหญ่บ้านบ้านใหม่อุดม ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลกูเฟอ้งฟาัและกลุม่สตรแีมบ่า้นทีม่ ี
ผลติภณัฑ ์ การแปรรูปอาหาร รวมฑ้ํงชมรมบอนไชนครราชสีมาด้วย โดยระหวา่งการจดัรายการม ี
การถา่ยทอดสดออกหอกระจายขา่วในหมูบ่า้นและอกีหลายหมูบ่า้นทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงกนัดว้ย

การจัดโครงการวิทยุชมุชนสญัจร ครงท่ี 1 ณ บ้านใหม่อุดม ตำบลบ้านใหม่ อำเภอ 
หนองบุนนาก มผีูม้ารว่มกจิกรรมและรว่มจดัรายการประมาณ 200 คน โดยกา!'หบ้รกิารตดัผม 
และซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองใช่ไฟฟ้า ไดให้บริการต้ังแต่เวลา 09.00-16.00 น. จากการประเมนิผลของ 
คณะทำงานดว้ยการแจกแบบสอบถาม ผู้มาร่วมกจิกรรม จำนวน 50 ชุดได้รับคืน 34 คิดเป็นร้อย 
ละได้ตังน้ี

- ผูม้ารบับรกิารแยกเปน็ชาย ร้อยละ 41.1 หญิง ร้อยละ 55.9 กลุม่อาย ุ 15-20 ปี และ 
21-35 ปร้ีอยละ 41.1 กลุม่อาย ุ 36-45 ปีร้อยละ 8.8 กลุม่อาย ุ 55-65 ปี ร้อยละ 5.9 อาชพีนกัธียน- 
นกัศกึษา ร้อยละ 44.1 เกษตรกร ร้อยละ 20.6 รับราชการ ร้อยละ 17.6 และอ่ืนๆ (รบัจา้ง,เอกซน/ 
คา้ชาย/อสร.) ร้อยละ 20.6

- ผู้มาร่วมกิจกรรมได้รับทราบขา่วการจัดวิทยุชมุชนสญัจร จากหอกระจายขา่ว ร้อยละ
32.3 สถานวิีทยุและหอกระจายขา่วร้อยละ 23.5 สถานวิีทยุร้อยละ 11.7

- สว่นความคิดเหน็เก่ียวกับการจัดวิทยุชมุชนสญัจรในด้านการใหบ้ริการ ระดับดีมาก 
ร้อยละ 38.2 ดมีากทีส่ดุร้อยละ 26.5 ดี ร้อยละ 23.5

- เนือ้หาชองการออกอากาศรายการดมีากรอ้ยละ 29.4 ดีมากทีส่ดุร้อยละ 20.6 ต้อง



110

ปรับปรุงร้อยละ 2.9
- ระยะเวลาการใหบ้ริการ ดี ร้อยละ 47 ดมีากรอ้ยละ 29.4 ดมีากทีส่ดุร้อยละ 20.6 

ปรับปรุงร้อยละ 2.9
- สถานทีก่ารออกบริการวิทยุชุมซน ดี ร้อยละ 41.1 ดมีาก ร้อยละ 38.2 ดีมากทีส่ดุ 

ร้อยละ 8.8 ปรับปรุงร้อยละ 5.8
- การได้รับประโยชน์จากการออกบริการวิทยุชุมซน ปานกลางรอ้ยละ 41.1 ได้รับมาก 

ร้อยละ 35.2 ได้รับมากท่ีสดุ ร้อยละ 23.5
- ตอ้งการใหม้กีารจัดรายการลกัษณะนีอ้กี มากทีส่ดุร้อยละ 41.1 มากรอ้ยละ 35.2 

ปานกลางรอ้ยละ 23.5
- ผูด้ำเนนิรายการสามารถดำเนนิรายการเปน็อยา่งดมีาก ร้อยละ 50 ดีมากท่ีสดุร้อยละ

29.4 ดีร้อยละ 14.7
นอกจากน้ีประซาซนยังได้เสนอแนะว่า ในคร้ังต่อไปควรจัดในท่ีธุมซนขนาดใหญ่กว่าน้ี 

โดยใหจ้ดัรายการทีศ่นูยก์ลางซองหมูบ่า้น ฟน ทีโ่รงเรียน หรอืวัด และขอใหเ้นน้เกีย่วกบัการ 
บริการประซาซนถงึบา้น และควรเพิม่เนือ้หาใหม้ากเกีย่วกบั เพิอ่งฟา้ บอนไชด้วย ส่วนการใช้ 
บรกิารตดัผม มผีูม้ารบับริการตดัผมจำนวน 70 คนและน่าเคร่ืองไฟฟ้าไปซ่อมจำนวน 27 ช้ิน ถ้า 
หากคดิเปน็เงนิคา่ซอ่ม จำนวน 6,800 บาท แตก่จิกรรมนีบ้รกิารฟร ี สว่นผูฟ้งัทางบา้นมกีาร 
สอบถามเพิม่เตมระหวา่งทีม่กีารดำเนนิรายการจำนวน 3 สาย (ทัง้นีเ้พราะการตดิตอ่สือ่สารกบั 
สถานทีจั่ดรายการสญัจรไม่สะดวก)

การจัดรายการวิทยุชมุเซนสญัจร นอกจากเปน็การถา่ยทอดภมูปิญัญาซาวบา้น!!การ 
ทำอาชพีดา้นการเกษตรแลว้ยงัเปน็การสรา้งการมสีว่นรว่มถงึขัน้การวางแผนและผลติรายการ 
วิทยุชุมซนของคนโคราช ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริหาร คณะทำงานจัดรายการ 
กับประซาซนในท้องถ่ิน โดยการจดัรายจดัรายการวทิยชุมุซนสญัจร ของโครงการวิทยุชุมชนของ 
คนโคราช จะจัดช้ินเป็นระยะ 2-3 เดือน ต่อ 1คร้ัง เพือ่ใหค้ณะอนกุรรมการผลติรายการ ได ้
เตรียมการประสานงานได้ท้น ในส่วนของสถานีเองน้ัน ต้องมกีารประสานงานกบัผู้รับผดิชอบด้าน 
เทคนิค คืองานช่างเทคนิค ซ่ึงเป็นทีมงานด้านเทคนิคในการไปจัดรายการนอกห้องส่ง

โครงการวิทยุชุมซนของคนโคราช ได้จัดวิทยุชุมซนสัญจร คร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 
2543 ท่ีบ้านโป่งแดง ต.โป่งแดง อ.ขามทะเลสอ ซ่ึงเป็นหมู่บ้านท่ีมีการรวมกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษ 
การจดัรายการวิทยชุมุซนสญัจรคร้ังนีเ้ปน็ความตอ้งการของซาวบา้น มีตัวแทนของหนว่ยราชการ 
เอกซน ทีเ่กีย่วชอ้งทัง้ดา้นการผลติ การตลาด มาดอบปญัหา และ‘หข้อ้มลูกบัซาวบา้น โดยให้ 
รายการวิทยุชุมซนของคนโคราช เป็นซ่องทางการสะท้อนเวทีของซาวบ้าน ออกไปสู่เวทีของสาธารณะ 
การจดัเสวนาเวทซีาวบา้นตอนผกัปลอดสารพษิ คร้ังน้ี อาศรมความรู้จงัหวดันครราชสมีา รว่มกับ 
เครอืขา่ยเกษตรกร กลุ่มกสิกรรมไร้สาร เปน็ผูด้ำเนนิการจดัชิน้เพือ่พดูคยุปญัหาการดำเนนิงาน
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แลกเปลีย่นประสบการณ ์ และเชญินกัวชิาการมารว่มสนทนา ตอบขอ้ชกัถามของเกษตรกร 
มนีายณฐัวุฒ ิจนิากลู คณะทำงานวิทยุชุมชน ซึง่เปน็ประธานของอาศรมความรู้จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นผู้ประสานงานระหว่างชุมชนบ้านโป่งแดง และคณะอนกุรรมการผลติรายการ รูปเบบของเวที 
ชาวบา้นทีจั่ดข้ึนเปน็การถ่ายทอดสดมีผู้ดำเนนิรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชเปน็ผู้ดำเนนิรายการ 
โดยมกีลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักไร้สาร ตำบลโป่งแดง มารว่มรายการ ประมาณ 50 คน และผู้แทน 
จากหนว่ยงานตา่งๆ เช่น อบต.โปงแดง สำนกังานเกษตรอำเภอขามทะเลสอ ผูอ้ำนวยการ 
โรงพยาบาลขามทะเลสอ นายอำเภอขามทะเลสอ กลุม่ทำปยุชวีภาพ อ.'วัง'นายียว และโรงเรียน 
โยธินบุกูล อ.เมอืงนครราชสมีา รวมทัง้ประชาชนที!่!รับบริการตดัผม และซ่อมเคร่ืองใช่ไฟฟ้า อีก 
ประมาณ 200 คนโดยจัดเวทซีาวบา้น ณ ทีท่ำการ อบต.โป่งแดง ซึง่อยูต่รงกนัขา้มกบั วัด 
สามัคคีสโมสร และหนว่ยเคลือ่นทีบ่ริการของคณะวิทยุชุมชนสญัจรไปตัง้จุดใหบ้ริการประชาซน 
ภายในบริเวณวัดซ่ึงได้รับความสนใจจากประซาซนไปใช้บริการจำนวนกว่า 300 คน การจดัวทิย ุ
ชมุชนสญัจรจงึเปน็รปูแบบการจดัรายการวทิยทุีส่ะทอ้นวถิชีวีติ ความเปน็อยู ่ วัฒนธรรมของ 
ชุมชนได้เป็นอย่างดี

“ สมยักอ่นถา้พดูถงึสือ่มวลชนหรือการทำขา่ว สว่นราชการัเมค่่อยใหค้วามร่วมมอื 
แต่วิทยุชุมชนซ่ึงได้จัดสัญจรไปแล้ว 2 คร้ัง มีความเปล่ียนแปลงของส่วนราชการท่ีมองล่ือมวลซน 
ใหค้วามเปน็มติรและใหค้วามรว่มมอือยา่งด ี ในส่วนของประซาซนในพ้ืนท่ี การเป็นการได้สัมผัส 
กันจริงและมองเห็นลู่ทางในการแก่ไขปัญหาของสังคมได้จริงๆ ประชาซนจะรู้สกีว่าตวัเองมคีณุคา่ 
มีสิฑธ้ีมีเสียงโดยคิดว่ามีน้ีาหนักในการเสนอปัญหาและสะท้อนให้เห็นปัญหาถึงส่วนราชการโดยตรง 
เราตอ้งใชเ้วลาพสิจูนวิ์ทยุชุมชนก่อนว่าสามารถตอบสนองประซาชนแลคณุค่าของวิทยุชมุชนเองม ี
มากน้อยแค'ไหน ถา้มคีณุคา่ส,ีงอืน่กต็ามมาเอง เมือ่ไหรว่ทิยชุมุชนมคีณุคา่ สะท้อนและแก่ไข 
ปัญหาของสังคมได้ คิดว่าตรงน้ีควรจะทำ” (สมกกัดึ ๋กาญจนวฒันา,สมัภาษณ)์

“คิดว่าประซาซนได้ประโยชนม์ากสมัยก่อนเราเคยชนิกับการทีร่าชการออกพืน้ที ่ ซ่ึงก็ 
ครบทุกหน่วย แต่มิติวิทยุชุมชนสญัจร เป็นความต้องการของประซาซน เขาเสนอว่าต้องการเร่ือง 
ผกัปลอดสารพษิ โดยมเีครือขา่ยสนิคา้ชมุซนนครราชสมีา ประสานงานกับกลุ่มประซาชน่[นการ 
พบปะและมวิีทยุชมุชนของคนโคราชมาร่วมถา่ยทอดเวทชีาวบา้น เพราะฉะน้ันประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 
เราเหน็ไดช้ดัเจนว่าซาวบา้นไดพ้ดูคยุ!!ปญัหาของเขา อันทีส่องหนว่ยงานราชการ องค์กรเอกชน 
สือ่มวลซนได้มาร่วมแลกเปล่ียนใหข้้อมลู ให้แนวคิด เทคนิค วธิกีารตา่งๆ คิดว่าเป็นประโยชน ์
อย่างย่ิงของประซาชน” (ณัฐ'วุฒิ จนิากลู,สมัภาษณ)์

สว่นผูน้ำชมุชนทีร่่วมจัดเวทซีาวบา้น กด็ใีจทีม่สีว่นร่วมในการถา่ยทอดเรือ่งราวของ 
ซาวบ้านไปสู่ชุมชนอ่ืน อันเป็นการให้ความรู้แก่ประซาซนเป็นอย่างดี

“ดใีจทีซ่าวบา้นใกลเ้คยีงมาจากบา้นโปงสรุยิา และบ้านโปงแดง มารว่มจดัเวท ี
เสวนาทำให้ประซาซนหมู,บา้นใกลเ้คยีง ไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิเพราะ เพิง่เริม่ทำโครงการนี ้ เขาจึง
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อยากเรยีนรู ้ ถงึวธิกีารวา่จะนำผกัทีป่ลกูแลว้ไปขายทีไ่หน” (ทองอยู ่ ศรอนิทร ์ ,ผูใ้หญบ่า้น 
บา้นโป่งแดง,สมัภาษณ)์

เซน่เดียวกับประซาซนท่ีมาร่วมกิจกรรม และมารบับริการจากหนว่ยเคลือ่นทีข่องวทิย ุ
ชุมชนสัญจร ต่างมีความรู้สึกพอใจ

ปา 1 “ซอบ ได้ตัดผมฟรี ได้เห็นคนหลายคน ไดค้วามรูม้าอยา่งนีด้แีลว้”
ป้า 2 “ทำอย่างน้ีหมู่บ้านจะได้เจริญจะได้ออกไปให้ทุกตำบลได้เห็นได้นิยมว่า

หมูบ่า้นนี ้มคีนมาสมัภาษณอ์อกวทิย”ุ
ยาย 1 “ ซอบ แต่ตัวเองไม่สบาย นกึว่าหมอจะมาอยากใหห้มอมา”
ยาย 2 “ ซอบทีเ่ขามาอยา่งน ี ้ บา้นโปงจะไดม้ซีือ่เสยีง ไดต้ดัผม รูจ้ากหอ

กระจายขา่วอยากใหม้าบอ่ยๆ”
ลุง 1 “ซอบ เห็นพีน้่องมาคอยฟังคอยดู มากหนา้หลายตา รู้จาก อบต.ประกาศ”
ลุง 2 “ดคีรบัด ี เปน็การชว่ยเหลอืซาวบา้น ชว่ยใหช้าวบา้นไดเ้หน็การออก

รายการวทิย ุ มกีารตดัผมฟร ี ซอ่มวิทยุ โทรทัศน์ ทำใหช้าวบ้านหูตาสว่างข้ึน ในเร่ืองการทำการ 
เกษตรปลอดสารพษิ สง่เสรมิรายได ้ เปน็การทำงานรว่มกนัระหวา่งชาวบา้น ราชการและพวก 
องคก์รตา่งๆ คดิวา่ดแีลว้ ชาวบา้นได้รับบริการเยอะแยะ อยากใหม้าอยา่งนี ้ เปิดเวทีให้ซาวบ้าน 
ไดท้ำงานร่วมกนัเร่ือย ๆ”

ชาย 1 “มคีวามรูส้ำหรบัคนอยากรูอ้ยากเหน็ วนันีไ้ดค้วามรูก้ารเกษตร ปลูก
ผกัปลอดสารพษิ คิดว่าจะนำไปใซ,’

จากความคดิเหน็ของประซาซน ทีม่ารว่มกจิกรรมการจดัรายการวทิยชุมุซนสญัจร 
แสดงใหเ้หน็ว่าประชาซนในซนบท มคีวามตอ้งการทีจ่ะรว่มจดัรายการวทิยชุมุซน ตลอดจน 
ต้องการใหส่้วนราชการออกไปให้บริการประซาชนมากย่ิงข้ึน.โดยเฉพาะผู้สูงอายุน้ันได้ให้ความสน 
ใจมารว่มกจิกรรมการใหบ้รกิารมากกวา่คนกลุม่อืน่ ผูส้งูอายหุลายคน ได้ไปรอซมการร้องเพลง 
โคราชของคุณกำปัน บ้านแท่น ซ่ึงเป็นคิลปีนพ้ืนบ้าน และเปน็คณะอนกุรรมการผลิตรายการวิทยุ 
ชุมชนด้วย โดยทราบขา่วจากหอกระจายขา่วของหมูบ่า้นวา่ กำปัน บา้นเฝน จะมาร่วมกบัคณะ 
วิทยุชุมชน แต่ในวันด้งกล่าวศิลปินกำปัน บ้านแท่นไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมได้ ทีมงานต้องเปดิ 
เทปเพลงโคราชท่ีกำปัน บ้านแท่น ขับร้องให้ฟังแทน

การเขา้ถงึสือ่รายการวทิยชุมุชนในลกัษณะวทิยชุมุชนสญัจรนีป้ระซาซนไดเ้ขา้มาม ี
สว่นรว่มในการจดัรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ท้ังการใหข้อ้มูล ขา่วสารหรอืการรว่มจดั 
รายการของหนว่ยงานราชการ องค์กรเอกซน และประซาซน ซ่ึงสามารถท0วัดในหลายรูปแบบ คือ

1. การใหส้ว่นราชการ หนว่ยงานองคก์รตา่งๆ พบกบัประซาซนโดยใชเ้วทขีอง 
รายการวทิยชุมุชนเปน็สือ่กลาง ในการแลกเปลีย่นขา่วสารซึง่บางครัง้เกดิบรรยากาศเหมอืนการ
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มองหาโจทยม์าเปน็จำเลย ในเร่ืองท่ีประซาซนร้องเรียนหรือร้องทุกข์เข้ามา ดังน้ันการจัดให้หน่วย 
งานพบกับประซาชนโดยส่ือของวิทยุชุมซนน้ัน ควรเปน็ในลักษณะทีห่นว่ยงานมาร่วมหาทางออก 
ในการแก้!ขปัญหาร่วมกับประซาซน

2. การใหป้ระซาชนเป็นฝ่ายถาม หนว่ยงานราซการเป็นผู้ตอบ ลักษณะน้ีเป็นข้อสงสัย 
ซองประซาซน ท่ีต้องการฟงัคำตอบจากหน่วยงานท่ีร้บผิดซอบ การสอบถามจะออกมกันเซิงการติติง 
เพือ่สร้างสรรคํไมใช่เพือ่ต้องการเจาะลึกหรือขุดคุ้ยจนเกิดความไม่เข้าใจระหว่างกัน

3. ประซาซนพูด ให้ส่วนราซการ องค์กรเอกซนฟัง ลักษณะนีเ้ปน็การจัดรายการของ 
วิทยุชุมซน อีกรูปแบบหนึง่ท่ีประซาซนต้องมสิีฑธ่ึมเสยีงท่ีจะพดูเพือ่สะท้อนความต้องการ แสดง 
ความคดิเหน็ และเสนอแนะแนวทางแก้!ขโดยส่วนราชการ หรอืหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง จะต้องรับฟัง 
ความคิดเห็นซองประซาซนเพ่ือน่าไปพิจารณาต่อไป

4. ผู้นา่ชุมซนพดูผา่นเวทวีทิยุชมุชน ลักษณะน้ีเป็นการไปร่วมรายการของประซาซน 
โดยผ่านตัวแทนของชุมซน ในการให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยต้องการให้ชุมซนรับรู้ 
ข้อมลูข่าวสารหรือปญัหาชมุชนร่วมกัน อันจ๗ วยกันหาทางออกในการแก้!ขปัญหาร่วมกันและจะ 
เกิดชุมซนส้มพันธได้!นท่ีสุด

การรว่มถา่ยทอดวถิชีวีติซองชมุซนตงักลา่วนีเ้ปน็การสรา้งการเรยีนรูแ้ละหลอ่หลอม 
ทางลงัคม ทา้ใหส้มาซกิชุมซนเป็นผู้กระดือรือร้นในการเรียนรู้และมีสว่นร่วมในชุมซน ผ่านช่อง 
ทางรายการวิทยุชุมซนซองคนโคราซท่ีประซาซนไต้เข้าถึงส่ือวิทยุ และมีสว่นร่วมในการจัดรายการ 
ร่วมกับคณะกรรมการวิทยุซมซน

2. การมีส่วนร่วม (Participation^องประ'ซา'ซน

กระบวนการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มทีแ่สดงถงึการเขา้มามสีว่นรว่มไดจ้รงินัน้ตอ้งด ู
ความพร้อมซองประซาซนในต้านต่าง  ๆ ซึง่การดำเนนิงานรายการวิทยุชมุซน นอกจากจะมีผู้แทน 
ชมุซนเขา้มารว่มเปน็กรรมการบรหิารและอนกุรรมการผลติรายการแลว้ชมุซนพืน้ทีเ่ขตบรกิาร 
จังหวัดนครราซสีมายังไต้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดและผลิตรายการในฐานะอาสาสมัครวิทยุชุมซนด้วย
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2.1 ความพร้อมของประซาซนในการผลิตรายการ
การมีส่วนร่วมในลักษณะเข้ามาร่วมผลิตรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชจากการศึกษาน้ี 

มีฑ้ังการเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมซน ร่วมแจ้งข่าวสาร รายงานเหตุต่าง  ๆ เป็นผู้สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร 
การแสดงความคดิเหน็ และการมอบหมายใหบ้คุลากรมารว่มจดัรายการวทิยชุมุซน ตลอดจน 
สนับสนุนงบประมาณ

ก . ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ข ้อ ม ูล  หนว่ยงาน องคก์ร ทัง้ภาคราซการ และเอกซน 
ประชาซนในท้องถ่ินได้เข้ามาร่วม6taการสง่ขา่วสาร หรือสนับสบุนข้อมลูต่างๆมาใซในการดำเนิน
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รายการโดยคณะทำงานจะมกีารรวบรวมขอ้มลูตา่งๆแยกเปน็ประเภทกลอ่งขอ้มลูไว ้ เพือ่เปน็ฐาน 
ขอ้มลูในการจดัรายการ เพราะบางครัง้ทีม่กีารนำเสนอขอ้มลูทีเ่คยออกอากาศไปแลว้กลบัมาพดู 
คยุหรืออา้งองิอกีครัง้ นอกจากน้ัน ข้อมูลท่ีหน่วยงาน องคก์รตา่งๆไดส้นบัสนนุขา้มาในรายการนี ้
ยังจะเปน็แหลง่ใหค้ณะอนกุรรมการผลติรายการไดใชใ้นการคดิวางแผน และเตรยีมเนือ้หาสาระ 
เพือ่นำมาพดูคุยในรายการตลอดจนเป็นฐานข้อมูลต้ังประเด็นปัญหา เพ่ือให้ชุมชนได้ร่วมหาทางแกไข

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร ม า จ า ก  2  ส ่ว น  ค ือ
1. หนว่ยงาน องค์กร ทัง้ภาคราชการ เอกซน ในท้องถ่ิน ขอ้มลูเหลา่นีเ้ปน็ขอ้มลูที ่

เกีย่วขอ้งกบัการดำเนนิงานของหนว่ยงานตามภาระหนา้ทีข่องแตล่ะหนว่ยงาน การ่Iด้มาซึง่ข้อมลู 
จากหนว่ยงาน มทีัง้ทีห่นว่ยงานจดัสง่!!ยังสถานวิีทยุโดยตรง หรือมีการประสานงานไปยังรายการ 
และคณะอนกุรรมการผลติรายการ คณะทำงานเปน็ผูป้ระสานงานโดยอาจมเีจา้หนา้ทีห่รอืผู ้
บริหารหนว่ยงานเข้ามาร่วมรายการเพือ่ใหข้้อมลูโดยตรง

2. ประขาขน ประชาชนในชุมชนเปัาหมายเป็นผู้มีส่วนสำคัญมากในการสนับสนุนข้อมูล 
ทัง้การเดนิทางไปรว่มจดัรายการ และการสง่ขา่วสารในทอ้งถ่ินไปยังรายการ การท่ีประซาชนให้ 
ความสนใจในการ่วมเสนอข้อมูล จะเปน็การสรา้งเวทชีองการเรยีน! ผู้ท่ีม'ีขอ้มูล'จะ'ร่วมถ่ายทอด 
บอกกล่าวเร่ืองท่ีคนในชุมชนสนใจต้องการรับทราบ เข่น ผู้ใหญบ่า้นตา่งตา ไดม้ารว่มรายการพดู 
เร่ืองการเลีย้งปลาดกุใหผู้ฟ้งัไดร้บัทราบถงึวธิกีารเลีย้ง พนัธุปลา การดแูล การตลาด เน่ืองจาก 
เร่ืองการเล้ียงปลาดุกนีม้ปีระซาซนเขียนจดหมายมายังรายการทีต้่องการรับทราบวิธีการเลีย้งปลาดุก 
การใหผู้ท้ีเ่ลีย้งปลาดกุจนประสบผลสำเรจ็มาเลา่เนือ้หาการเลีย้งปลาดกุจงึเปน็การรว่มถา่ยทอด 
ความ! หรือภูมิบ้ญญาให้ประชาชนคนอ่ืนๆ ทราบดว้ย

การดำเนนิการจดัรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ได้รับความร่วมมือและสนบัสบนุ 
จากหนว่ยงานภาครฐั และเอกซน ประชาชน ในจังหวัดนครราชสมีาหลายหนว่ยงาน แมว่้าบาง 
หนว่ยงานจะไมม่ผีูแ้ทนเขา้มารว่มเปน็คณะกรรมการบรหิารหรอืคณะอนกุรรมการผลติรายการ 
ตลอดจนอาสาสมคัรรายงานขา่ว แตเ่มือ่รายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ไดอ้อกอากาศ[ปได ้
ระยะหน่ึง หลายหนว่ยงานมองเหน็ความสำคญั และศักยภาพของรายการน้ีท่ีประซาซนมีสว่นร่วม 
โดยเฉพาะการร้องทุกข์ของประชาชนผ่านรายการ ทำให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองท่ีถูกร้องเรียน 
ตอ้งเขา้มาซีแ้จง ทำความเขา้ใจ ใหข้อ้มูล ขา่วสาร ตลอดจนจดัอำนวยความสะดวกหรอืแกไข 
ปัญหาตามท่ีประซาซนร้องเรียนโดยเร็ว

ข ้อ ม ูล จาก ห น ่วยงาน  อ งค ์ก ร ภ าค ร าช ก าร  เอกซน  ป ระชาชน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ
การใหค้วามสนบัสนนุเก่ียวกบัฐานขอ้มลูทีใ่ชในการผลิตรายการนัน้ ทุกหน่วยงานใน 

จงัหวดันครราชสมีา มคีวามพรอ้มทีจ่ะสนบัสนนุขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผูฟ้งั โดยคณะกอง 
บรรณาธกิาร จะประสานงานไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ ทีร่บัผดิชอบในดา้นความเปน็อยู ่ ระบบ
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สาธารณปูโภค ตลอดจนงานด้านอนรัุกษศิ์ลปวัฒนธรรม ภมูปิญัญาพืน้บา้น หรืองานสง่เสริมการ 
ทอ่งเทีย่ว

ด ้า น ก า ร เก ษ ต ร  สำนกังานเกษตรจงัหวดันครราชสมีา เปน็หนว่ยงานทีส่นบัสนนุ 
ขอ้มลูทางวชิาการ โดยมเีจ้าหนา้ทีรั่นผิดซอบอย่างชดัเจน มีคณะอนุกรรมการจำนวน 2 คน ท่ีมา 
จากสำนกังานเกษตรจงัหวดันครราชสมีาซึง่จะประสานกบัสำนกังานเกษตรอำเภอตา่ง  ๆ ตำบล 
และหมู่บ้าน

ด ้า น ส า ฮ า ร ฌ ส ุ,ข สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครราชสมีา มีคณะทำงานมารบัผดิ 
ชอบการผลติรายการโดยตรง จำนวน 2 คน และผูบ้ริหารกส็นบัสนนุการจดัรายการอยา่งเตม็ที่

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีสนับสบุนข้อมูล ดา้นการ 
สาธารณสุขของประชาซนในจังหวัดนครราชสีมา โดยคณะทำงานของสำนกังานสาธารณสขุจังหวัด 
เป็นผู้ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโรงพยาบาลตลอดจนโรงพยาบาลชุมชน

ด ้าน■ สาธารณ ูปโภค สำนกังานโทรศพัทจ์งัหวัดนครราชสมีา ใหค้วามร่วมมอืในการ 
ชีแ้จงปญัหาทีเ่กีย่วกับโทรศพัทท์กุเร่ือง ซึง่ผู้ฟังส่วนใหญมั่กถามว่า ทำไมโทรศัพท์ตู้สาธารณะ ท่ี 
ตดิตัง้อยูต่ามหมูบ่า้นในอำเภอตา่งๆ มักเสียเป็นประจำ บางตูไ้มม่เีครือ่งเลย ทัง้ๆทีม่กีารตดิตัง้ตู ้
มานานแล้ว

สำนกังานเทศบาลนครนครราชสมีา สนบัสนนุการชีเ้ดงปญัหาเกีย่วกบั ถนน ไฟฟ้า 
นาประปา โทรศัพท์ ซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชนโดยตรง

สำนกังานเร่งรัดพฒันาชนบทจังหวัดนครราชสมีา หรือ ร.พ.ซ. ไดให้การช้ีแจงข้อร้อง 
เรียนของประซาซน โดยเฉพาะเร่ืองถนนชำรุดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ ร.พ.ซ.

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจงัหวดันครราชสมีา รับฟัง 
ประสานงานเกีย่วกบัขอ้รอ้งทกุฃขํองซาวบา้น ผา่นรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช และน0กัป 
แกไขในจุดท่ีสามารถดำเนินการได้ จากน้ัน กแ็จง้กลบัมายงัรายการวา่ ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้โปตำเนินการแก็ไขปัญหาในพ้ืนท่ีท่ีได้รับการร้องเรียนแล้ว นอกจากน้ัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
3 ยังส่งข่าวสารมาให้รายงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เป็นประจำ

ด ้าน ก าร ศ ึก ษ า  มีหลายหนว่ยงาน ท่ีให้การสนบัสนนุด้านข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา 
โดยเฉพาะ เมือ่มพีระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่าชาต ิ ออกมา ซึง่ประซาซนยังไม่มคีวามเข้าใจ 
หลายหนว่ยงานทางการศกึษา ก็ได้สนับสนุนข้อมูลเร่ืองน้ีออกในรายการ อาทิ สำนกังานสามญั 
ศกึษาจงัหวดันครราชสมีา สถาบนัราชกฎันครราชสมีา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี
มหาวทิยาลยัวงษช์วลติกลุ สำนกังานการประถมศกึษาจังหวัดนครราชสมีา เป็นด้น

ด ้า น ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม พ ื้น บ ้า น  การอนรุกัษภ์าษาไทย มหีลายหนว่ยงานทีส่นบัสนนุ
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งานศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น และการอนรุกัษภ์าษาไทยไม1วา่จะเปน็สถาบนัการศกึษาตา่งๆ 
สำนกังานศกึษาธกิารจังหวดันครราชสมีา ซมรมเพลงโคราช หอสมดุแหง่ชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
จังหวัดนครราชสมีา

ด ้าน ก าร พ ัฒ น าช ุม ช น แ ล ะ ส ัง ค ม  มีหนว่ยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนประซาซน ทีช่า้มา 
ร่วมให้การสนับสนุนงานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม อาทิ องค์การบริหารสว่นจังหวัดนครราชสีมา 
สำนกังานพฒันาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา สถาบันนโยบายสงัคมและเศรษฐกิจ สถานตีำรวจภธูร 
ตำบลโพธกลาง สภอ.เมอืงนครราชสมีา มูลนิธิโคราชพัฒนา มลูนธิิร่วมด้วยช่วยกัน ชมรมกำนนัผู ้
ใหญบ่า้นจงัหวดันครราชสมีา องคก์ารบรหิารสว่นตำบลโคกกรวด กองทุน!พี,อการลงทนุทาง 
สงัคมหรอืกองทนุชมุชนศนูยข์อ้มลูทอ้งถิน่เพือ่การพฒันา สถาบนัราซภฎันครราชสมีา กลุ่ม 
ประชาสังคมเมืองโคราช ชุมชนใบเขตเทศบาลนครราชสีมาเป็นด้น

ด ้าน บ ร ิก าร ส าธ าร ณ ะ  มูลนิธิพุทธธรรมการกุศล (อกุ 31) เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนงาน 
บรกิารสาธารณกศุลองคก์รหนึง่ในจงัหวดันครราชสมีา เปน็หนว่ยเคลือ่นทีเ่รว็ในการบรรเทา 
สาธารณภยั อุป้ตเหตุหรือสนับสนุนกิจกรรมการกุศลอ่ืนๆ มลูนธิิพทุธธรรมการกศุล จะรายงาน 
สถานการณอุ์บติัเหตุทีเ่กิดข้ึนในพืน้ทีจั่งหวัดนครราชสีมาเจ้าไปใบรายการเปน็ประจำทกุวัน โดยมี 
วตัถปุระสงคเ์พือ่แจง้ขา่วไปยงัญาตผิูใ้ดร้บ็บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ ให้ได้รับทราบโดยเร็วและเมือ่ม ี
เหตฉุกุเฉนิ เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยกูภ้ยัอกุ 31 กจ็ะรายงานเหตกุารณไ์ปยงัรายการทนัท ี เช่น 
อบุตัเิหตรุายใหญ ่ ไฟไหม้ หรอืเหตขุดัขอ้งดา้นการจราจร, ความปลอดภยัในชวิีตและทรัพย์สนิ 
ของประชาขน

ด ้า น ก า ร ข น ส ่ง ส าธ าร ณ ะ  สำนกังานขนสง่จงัหวดันครราชสมีา!ตใิหค้วามรว่มม ือ ใน 
การแจง้ขา่วสาร สถานการณด์า้นการขนสง่มวลซนโดยเฉพาะในชว่งเทศกาลสำคญัตา่ง  ๆ ท่ีมี 
ประชาชนเดนทางสญัจรไปมาใชร้ถโดยสารประจำทางจำนวนมาก ฟน เทศกาลสง่ทา้ยปเีกา่ 
ต้อนรับปีใหม่ เทศกาลตรษุจนี เทศกาลสงกรานต ์ โดยขนสง่จงัหวัดนครราชสมีาจะร่วมมอืกบั 
รายการวทิยชุมุชน รายงานบรรยากาศการเดนิทางของประชาซนอย่างฉบัไว ทน้เหตกุารณ ์ เพ่ือ 
ใหผู้รั้บฟงัสามารถวางแผนในการเกดิทางไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ันขนส่งจังหวัดยังใหค้ำช้ีแจง 
เกีย่วกบัการตอ่ทะเบยีนรถ หรอืการจดัอบรมพนกังานขบัรถสาธารณะในรายการเปน็ประจำ 
เน่ืองจากจังหวัดนครราชสีมาเป็นเมืองใหญมี่ประซากรกว่า 2 ล้าน 3 แสนคน

ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร ล ง ท ุน  สำนกังานพาณชิยจ์งัหวดันครราชสมีา ได้สนับสนุนข้อมูล 
ดา้นการตลาด สถานการณร์าคาพชืผลทางการเกษตร ตลอดจนราคาสินค้าอุปโกค-บริโภค ท่ีจำ 
หนว่ยในตลาดหลัก  ๆ ของตัวเมืองให้ประชาชนรับทราบเป็นประจำ รวมทัง้ราคาซือ้ขายมนัสำปะ
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หลังซ่ึงจังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดท่ีมีเกษตรกรปลูกมันสำปะหลังมากท่ีสุดในประเทศ
หอการคา้จงัหวดันครราชสมีา เปน็องคก์รภาคเอกซนทีแ่จง้ขา่วสถานการณท์าง 

เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดเป็นประจำ เพือ่ใหเ้กดิการกระตุน้ดา้นธรุกจิการพาณชิย์
ศนูย์เศรษฐกจิการลงทนุภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 1 นครราชสมีาของคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการลงทุนหรือบีโอไอ เปน็หนว่ยงานทีเ่ปดิเผยขอ้มลูดา้นการลงทนุ!!จงัหวดันครราชสมีา 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

ชมรมธนาคารพาณชิยจ์งัหวดันครราชสมีาใหก้ารสนบัสนนุขอ้มลูเกีย่วกบัภาวะดอก 
เบีย้เงนิฝาก-เงนิกู ้ หรอือตัราแลกเปลีย่นเงินตรา สถานการณค์า่รนบาทของไทย ตลอดจนลู่ทาง 
การลงทนุด้านตลาดหุน้

สภาอตุสาหกรรมจงัหวดันครราชสมีาเปน็หนว่ยงานหนึง่ทีส่นบัสนนุขอ้มลูทางวชิา 
การในการดำเนนิการของสถานประกอบการตา่ง  ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา

ด ้า น ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ก าร เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  คณะกรรมการการเลอืก 
ด้ังประจำจังหวัดนครราชสมีา(ก.ก.ด.)ได้สนบัสนนุข้อมลูเก่ียวกับรัฐธรรมนญูเหง่ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2540 ท่ีใซิในปัจจุบันอย่างกว้างขวาง

ด ้าน ภ าร ก ๊จ ก าร บ ร ิห าร ร าช ก าร ข อ งผ ู้ว ่าร าช ก าร จ ังห ว ัด  สำนกังานจังหวัดนครราชสมีา 
จะสนบัสนนุขอ้มลูกำหนดการปฏบิตัภิารกจิของผูว้า่ราชการจงัหวดัและผูบ้รหิารระดบัสงู ของ 
จังหวัดเพ่ือสะดวกในการแจ้งข่าวไปยังประซาซนในพ้ืนท่ี

สำนกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดันครราชสมีา เปน็หนว่ยงานราชการสงักดักรม 
ประซาสมัพนัธ ์ ทีม่ภีารกจิดำเนนิงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัในภาพรวม ตลอดจนจดัทำสือ่เผย 
แพร่ประซาสัมพันธ์งานของจังหวัด การประสานส่ือมวลชนในการจัดทำข่าว ส่ือข่าว ซ่ึงสำนักงาน 
ประซาสัมพันธ์จังหวัดเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนข่าวสถานการณค์วามเคล่ือน่โหวทุกด้าน

ปอ๋งกนัจงัหวดั ใหก้ารสนบัสนนุดา้นการขา่วทัว่ไปโดยเฉพาะเหตไุม,สงบทีเ่กดิขึน้ 
ภายในจงัหวดั การรวมดวัฃองประชาซนเพือ่เคลือ่นไหวเรยีกรอ้ง ซงึจงัหวดันครราชสมีาม ี
เหตกุารณใ์นลักษณะนีเ้กดิข้ึนเปน็ประจำ ดงันัน้ปอังกนัจงัหวดัจะสามารถสรปุเหตกุารณค์วาม 
เคล่ือนไหวเป็นข้อมูลให้กับรายการวิทยุชุมชนได้

การสนบัสนนุขอ้มลูความรู้ และขา่วสารดงักลา่วนี ้ ผูบ้รหิารของหนว่ยงานองคก์รัน 
ภาคราชการ,เอกซน ไดม้ทีศันะว่าเปน็การทำงานเซงิรกุในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารตา่ง  ๆ ของ 
หนว่ยงานก่อให้เกิดประโยชน่โดยตรงกับผู้ฟังรายการ ซ่ึงเป็นประซาซนในพ้ืนท่ี หนว่ยงาน องค์กร 
เหลา่นัน้ตอ้งการสือ่สารดว้ยเพือ่การดำเนนิงานตามภารกจิ หนา้ทีซ่ึง่เปน็การประหยดัเวลา และ 
งบประมาณในด้านการประชาสัมพันธ์โต้ส่วนหน่ึง อีกท่ังยังสามารถฅ้าถึงประซาซบได้จริง เพราะ 
รายการนีม้เีครอืขา่ยประซาซนเขา้มาร่วมดำเนนิรายการ



118

อรรถ อนิทลกัษณ ์ เกษตรจงัหวดันครราชสมีากลา่ววา่รายการวทิยชุมุชนเปน็ 
ประโยชนม์ากกบัพีน่อ้งเกษตรกร เพราะเดมิคนเหลา่นีไ้มม่โีอกาสรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการ 
ประกอบอาชพีดา้นการเกษตร'จากผูท้ำเกษตรโดยตรง มแีตก่ารรบัขา่วจากราชการรวมทัง้พอ่คา้ 
คนกลางจงึมคีวามยนิดมีากทีข่อ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานท'ีเจา้หนา้ทีใ่หก้ารสนบัสนนุไ์ปเปน็ 
ประโยชน์มาก (อรรถ อินฑลักษณ,์สมัภาษณ)์

สนิท บวัลอย พาณชิยจ์งัหวดันครราชสมีา กลา่ววา่สำนกังานพยายามปอันขอ้มลู 
ดา้นการพาณชิย ์ การตลาด ใหร้ายการอยา่งตอ่เนือ่งทนัเหตกุารณ ์ ประกอบดว้ยขอ้มลูราคาการ 
จำหนา่ยสนิคา้ปลกีในทอ้งตลาดทีเ่ปน็ประจำทกุวนั ใหร้ายการเผยแพร่ใหป้ระชาซนทัว้ไปทราบ 
โดยจะเป็นราคาเพ่ือให้ประซาซนมีข้อมูลต่อรองกับพ่อค้าแม่ค้าได้อันจะเป็นการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
ซ ึง่จากการตดิตามเวลาไปประชมุตามหมูบ่า้นไดร้บัทราบวา่ขา่วทีเ่ผยแพร,ดา้นราคาสนิคา้ 
ประซาซนบอกว่าได้รับทราบจากวิทยุชุมชนซึง่สว่นมากจะรับฟงักนัอยู่ประจำ เป็นส่วนหน่ึงท่ีใช้ 
ตัดสินใจซ้ือหาสินค้าโดยเฉพาะเกษตรกรท่ีฟังอยู่จะใช้ราคาหัวมันสำปะหลังไปต่อรองกับพ่อค้า เข่น 
ลานมนัรบัซึอ้ ก.ก.ละ 60 สตางค ์ ท่ีเช้ือแป้ง 25 % แด,เกษตรกรบอกวา่สำนกังานพาณชิย ์
ประกาศในรายการวทิยุวา่ 75 สตางค ์ จึงเป็นตัวหนึง่ท่ีใข้ต่อรองใหพ่้อค้ารู้ว่าเกษตรกรทราบราคา 
สินค้าว่าอยู่ในระดับไหน (สนิท บา้ลอย, สมัภาษณ)์

ข้อมูล ความรูท้างวิซาการ ซึง่สถาบนัการศกึษาหลาย๗ งให้การสนับสนุนด้วยการส่ง 
ข้อมูล ข่าว หรอืตดิตอ่ประสานงานใหค้ณาจารย์ ผู้รับผิดซอบในเร่ืองต่างๆ ร่วมออกรายการนัน้ 
มคีวามเหน็วา่การนำเสนอขา่วสารตา่งๆ ไม่ได้ประโยชน์เฉพาะหน่วยงานเท่าน้ันแต่ประซาซนเป็น 
ผู้ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด

อรนุช อวิรุฑไพบูลย์รักษาการหัวหน้าส่วนประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
กล่าวว่ามหาวิทยาลยัไดิใขร้ายการวิทยุชมุซนของคนโคราซอย่างเต็มที ่ คือ ¥ บริการบอ่ยมากโดย 
พยายามเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร วา่เราทำอะไรอยู ่ ประชาซนเองกไ็ดเ้ขา้ใจเพราะงานดา้น 
ประซาสัมพันธ์องค์กรน้ัน เรามงีบประมาณไม่เพยีงพอดังนัน้การใชส้ือ่ในรายการนีท้ีไ่ม่ต้องเสยีค่า 
ใชจ้า่ยจงึเปน็สงิทีผู่บ้รหิารสนบัสนนุ รวมทัง้คดิวา่ขา่วสารไปถงึผูร้บัฟงัจรงิ  ๆ ในการกำหนด 
ประเดน็เพือ่ไปรว่มออกรายการนัน้กจ็ะมฝีา่ยทำงานวทิยปุระสานงานอยูแ่ละดวูา่เปน็เรือ่งอะไร 
และรายการเองตอ้งการเรือ่งอะไร สถาบนัต้องการเสนออะไรแล้วมาปรับใหต้รงกนั โดยการนำ 
เสนอข่าวสารน่าจะไม่ใซ่มทส.ได้ประโยชน์เท่าน้ัน แต่ประซาซนจะต้องได้ประโยชน์ด้วย คือ รับรู้ว่า 
มีความเคล่ือนไหวอะไรในท้องถ่ินซ่ึงสถาบันยินดีสนับสนุนอยู่แล้ว (อรนุช อวิรุทไพบูลย์, สมัภาษณ)์

สุเทพ อ่อนระยับ หัวหนา้ฝ่ายประซาสัมพนัธ์ สถาบนัราซกัฏนครราชสมีา ไดก้ลา่วว่า 
รายการวิทยชุมุซนนีม้คีวามสำคญั โดยตรงคือ ซาวบ้านจะได้รับข่าวสาร งานประซาสัมพันธ์ก็ได้ข้
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ซ่องทางน้ีเผยแพร่กิจกรรมของสถาบัน โดยติดต่อประสานงานกับผู้จัดรายการก่อนวันออกอากาศ 
เพ่ือจะไดไปนัดหมายกับผู้บริหารสถาบันหรือบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีฝ็นเจ้าของเร่ืองท่ีจะสามารถให้ข้อมูล 
ในการซักถามได้ ในช่วงท่ีรายการวิทยุชุมซนเปิดรายการใหม่ ๆ  ก็ประซาสัมพันธ์รายการน้ีในช่วง 
การเปิดเสียงตามสาย ภายในสถาบันให้นักศึกษาคณาจารย์รู้จักรายการน้ี ซ่ึงการประสานงานส่ง 
ข่าวหรือเผยแพร่ข่าวก็ไม่มีบัญหาอะไร (สุเทพ อ่อนระยับ, สัมภาษณ์)

นอกจากข้อมูล ข่าวสาร ทางด้านการประซาสัมพันธ์หน่วยงาน องค์กรแล้ว การช้ีแจง 
ข้อสงสัยหรือบัญหาท่ีประซาชนร้องเรียนเข้ามาในรายการน้ันทุกหน่วยงานก็ให้ความร่วมมือ โดย 
ผู้บริหารหรือห้วหน้าหน่วยงานน้ันอาจเป็นผู้ช้ีแจงด้วยตัวเองทางโทรศัพท์หรือหนังสือราซการ 
การมาร่วมออกรายการท่ีห้องส่งสถานี เช่น บัญหาความเดือดร้อนเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีประซาซนร้องเรียนผ่านรายการ และขอให้หน่วยงานผู้รับผิดซอบหรือหน่วยงานที'เก่ียวข้อง 
ดำเนินการแก่ไข

วันท่ี 13 ตุลาคม 2541 นายเลิศศักด้ิ สุรินทรศักด้ิ เทศมนตรีเทศบาลนครราซสีมา 
เดินทางมาออกรายการท่ีสถานีเพ่ือช้ีแจงบัญหาท่ีประซาซนร้องทุกข์เข้ามาหลายวันติดต่อกัน ท้ัง 
ถนนในเขตเทศบาลเป็นหลุมเป็นบ่อ, น้ําประปาไม่ไหลบางจุด, การก่อสร้างโครงการพัฒนาท่อ 
ระบายน้ัาบริเวณถนนมุขมนตรี ซ่ึงการเดินทางมาร่วมออกรายการสดน้ี ทำให้ประซาซนท่ีกำลังฟัง 
โทรศัพท์สอบถามบัญหาเพ่ิมเดิมได้ เช่น ประซาซนจากถนนมุขมนตรีร้องเรียนถนนชำรุด, 
ประซาซนจากชุมซนวัดเสียบร้องเรียนบริเวณทางเข้าโรงเรียนโคราซพิทยาคมตรงโค้งไฟเขียวไฟ 
แดงตรงวัดเลียบเข้าไปโรงเรียน ถนนฃรุขระนักเรียนเข้าออกลำบาก, ประ'ซาซนร้องเรียนถนน'จาก 
แยกชุมซนซอย 22 ถ.มิตรภาพ ใกล้สามแยกปักธงชัยท่ีกำลังก่อสร้างถนนบายพาส ฟ็นหสุมเป็น 
บ่อ ซาวบ้านเดือดร้อนมาก เทศบาลจะมีนโยบายบังคับให้บริษัทท่ีได้ร้นสัมปทานปรับปรุงถนนมา 
ดำเนินการซ่อมแซมอย่างไร,ประชาซนบริเวณซอยลำปรุร้องเรียนกรณีมีการถมถนนทำให้น้ัาไม่ระบาย 
ส่งกล่ินเหม็น เป็นด้น

วันท่ี 16 ตลุาคม 2541 นายเดซพล วถิธีรรมศกัดิ ้ ผูจ้ดัการการเีฟฟา้สว่นภมูภิาค 
จังหวัดนครราซสีมา ช้ีแจง(ทางโทรศัพท์) กรณนีายทองมว่ง สีสุก บา้นโกรกเดือนห้า ต.สุรนารี 
อ.เมืองได้ร้องเรียนไม่มีไฟฟ้าใช้ท้ังๆ ท่ีบ้านอยู่ในเขตอ.เมือง ติดกับร้ัวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ซ่ึงได้ถามว่าการไฟฟ้าจะขยายการให้บริการได้หรือไม่ (ร้องเรียนวันท่ี 14 ตุลาคม 2541ฑางโฑรศัพท์ 
โดยผูป้ระสานงานรายการวทิยไุดป้ระสานงานไปยงัการไฟฟา้สว่นภมูภิาคแลว้ และได้แจ้งการ 
ประสานงานตังกล่าวกับผู้ฟงัรายการในวันท่ี 15 ตุลาคม 2541 ว่าซณะน้ีการไฟฟ้าได้ส่งเจ้าหน้าท่ี 
ออกไปสำรวจพ้ืนท่ีท่ีร้องเรียนแล้ว ผลสรุปจะแจ้งต่อไป) ซ่ึงในวันท่ี 16 ตลุาคม นี ้ การไฟฟ้าส่วน 
ภมูภิาคจงัหวดันครราซสมีา ไดท้ำหนงัสอืมายงัรายการ ถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการฃสซัไฟฟา้ 
ของประซาซนทีร้่องเรียนมายังรายการ พร้อมท้ังช้ีแจงเหตุผล
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วันท่ี 25 -26 พ.ย. 2541 นายชัยวัฒน์ ลิมป้วรรณธะ จ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด 
นครราชสีมา ช้ีแจงปัญหาการรังวัดท่ีดิน ตามท่ีประชาซนจากบ้านตะเคียน อ.ด่านขุนทด ร้อง 
เรียนเร่ืองท่ีดินจังหวัดเรียกเก็บเงินทางโทรศัพท์ 2,700 จากประซาซน กรณีออกโฉนดทีดิน ซึง 
เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด ไดิช้ีแจงปัญหาน้ีทันทีท่ีได้รับการประสานงานทางโทรศัพท์จากเจ้าหน้าท่ี 
ประสานงานรายการ หลังจากท่ีประซาชนร้องเรียนเข้ามายังรายการ ได้ช้ีแจงในวันแรกในช่วงใกล้ 
หมดเวลาวิทยุชุมซนซองคนโคราชแล้ว จึงได้รับปากช้ีแจงในวันถัดไปอีกคร้ัง เพ่ือความกระจ่าง 
ของปัญหาด้งกล่าว

ข . ก า ร ส น ับ ส บ ุน ด ้า น บ ุค ล า ก ร  หน่วยงาน และประซาซนในท้องถ่ิน มีความพร้อมใน 
การสนับสนุนด้านบุคลากร ให้เข้ามาเป็นอาสาสมัครในการผลิตรายการ ซ่ึงในภาคราชการเจ้า 
หน้าท่ีท่ีเข้ามาร่วมดำเนินรายการวิทยุชุมซน เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประซาสัมพันธ์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ 
หรือฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ หรือฝ่ายอ่ืนๆ  ท่ีทำหน้าท่ีในการประสานงาน กับองค์กรภายนอก 
โดยเฉพาะกับส่ือมวลซน ส่วนประซาซนน้ันเป็นตัวแทนองค์กรชุมซน หรือผู้น่าชุมซน

บ ุค ล าก ร จ าก ห น ่ว ย งาน ภ าค ร าช ก าร
สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา ได้มอบให้เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายงานประซาสัมพันธ์ 

เข้ามาร่วมกันเป็นคณะอนุกรรมการผลิตรายการ 1 คน คือนายบุญมี เดชาวุธ ส่วนจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนๆ  
ในฝ่ายประซาสัมพันธ์ก็สนับสนุนการส่งข่าวสารเช่นเดียวกัน

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา ได้มอบให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสุขศึกษา และ 
ประซาสัมพันธ์ เข้ามาร่วมผลิตรายการ เป็นคณะอนุกรรมการ 1 คใ!นการเป็นผู้ประสานงานทาง 
ด้านข้อมูลสาธารณสุขท้ังหมด

สำนักงานสามัญศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ได้มอบให้อาจารย์ทีทำหน้าท่ีในคณะ 
กรรมการประซาสัมพันธ์สำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด จ้ามาร่วมเป็นคณะอนุกรรมการผลิตรายการ 
ดลอดจนรับผิดชอบในการประสานงานกับโรงเรียนในสังกัดสามัญศึกษาจังหวัดทุกแห่งเพ่ือมา 
ร่วมออกรายการ โดยสามัญศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุดได้มอบให้นายอดุลย์ 
ภู,ภัทรางค์ ผู้ช่วยสามัญศึกษาจังหวัดมาทำงานแทนสามัญศึกษาจังหวัด และมอบให้นายถวิล 
บาทขุนทด อาจารยํใหญ่โรงเรียนจักราชวิทยา มาร่วมเป็นคณะอนุกรรมการผลิตรายการ รับผิด 
ชอบเป็นบรรณาธิการประจำวันพฤหัสบดี ท่ีเป็นเน้ือหาของเยาวชนคนเก่งกับการศึกษา

“ในส่วนสำนักงานสามัญศึกษาท่ีมาร่วมจัดรายการวิทยุชุมชนก็พ่ือประซาสัมพันธ์ 
ข่าวสารของหน่วยงานส่วนหน่ึงโดยติดต่อประสานงานไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด 
ให้ติดตามรับฟังรายการน้ี อีกส่วนเพ่ือให้ผู้ฟังท่ีเป็นผู้ปกครองนักเรียนได้รับทราบข่าวสารทางการ 
ศึกษา โดยเฉพาะเราต้องการให้ชุมชนเข้ามาใกล้ชิดกับหน่วยงานของเรามากข้ึน ท่ีรัฐธรรมนูญ 
กำหนดให้ชุมซนต้องเข้ามามีบาทบาทในเร่ืองการศึกษา เพราะฉะน้ันจะทำอย่างไรให้เขาเข้าใจ ใน
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เร่ืองการศึกษาหรือภาระหน้าท่ีในอนาคตท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วม ฟ็นส่ิงท่ีจำเป็นต้องเข้าไปถึง 
ประชาซนมากข้ึน” (อดุลย์ ภู่ภัฑรางค์, สัมภาษณ์)

สำนักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา ไต้มอบให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ 
มาร่วมเป็นคณะอนุกรรมการผลิตรายการ รวมท้ังนักวิชาการต้านปราบศัตรูพืชข้ามาเป็นอาสา 
สมัครในการผลิตรายการโดยมีอาสาสมัครจากสำนักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา 2 คน มา 
ร่วมทำหน้าท่ีประสานงานผลิตรายการ โดยเฉพาะการนำเกษตรกรจากอำเภอต่าง ๆ  มาร่วมออก 
ใบรายการ ซ่ึงเป็นการขยายเครือข่ายออกไปยังชุมชน หมู่บ้านของเกษตรกร ให้รู้จักรายการวิทยุ 
ชุมชนซองคนโคราชท่ีเกษตรกรสามารถนำเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ต้านการเกษตรมาร่วมพูดคุยให้ 
เกษตรกรคนอ่ืนๆ  รู้ข้อมูลด้วย

สำนักงานกองทุนเพ่ือการลงทุนทางสังคมภาค 6 ไต้มอบให้เจ้าหน้าท่ีประสานงาน!! 
กองทุนฯ มาร่วมเป็นผู้ดำเนินการเป็นประจำในวันเสาร์จำนวน 2 คน โดยระยะแรกมอบให้นายจีระศักด้ิ 
ส ีห รัตน์เป็นผู้ดำเนินรายการ ระยะต่อมามอบให้นายธีระชาติ เสยกระโฑก เป็นผู้ดำเนินรายการ 
โดยเจ้าหน้าท่ีจากสำนักงานกองทุนเพ่ือการลงทุนทางสังคมน้ีไต้เข้ามาร่วมเป็นคณะทำงานของ 
โครงการวิทยุชุมชนของคนโคราช

วิทยาลัยสารพัดช่างนครราชสีมา เป็นอีกหน่วยงานที'สนับสนุนท้ังต้านบุคลากร ใน 
การผลิตรายการ แจ้งข่าวสาร ตลอดจนการ่วมออกหน่วยวิทยุชุมชนสัญจร \1ให้บริการตัดผมฟรี, 
ซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองใซไฟฟ้าคืออาจารย์ประยนต์ เอียการนา และอาจารย์'ประสิทธ้ิ แสนอุส่าห้

บ ุค ล าก รจาก ภ าค ป ระช าช น
องค์กรภาคประซาซน มีกลุ่มอาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้านหรืออปม. 

เป็นกลุ่มท่ีกรมประขๆ สัมพันธ์ให้การอบรมเพ่ือให้เป็นตัวแทนในการรายงานข่าวสารจากหมู'บ้าน 
ตำบลต่าง ๆ  อันเป็นความเคล่ือนไหวในภาคประซาซนมายังสำนักงานประซาสัมพันธ์จังหวัด กรม 
ประชาสัมพันธ์ ขณะเดียวกันอาสาสมัครประซาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน ไต้ข้ามาร่วมเป็นอาสา 
สมัครในการดำเนินงานวิทยุชุมชนของคนโคราช ต้ังแต่เร่ิมแรกด้วยการประสานงานของสำนักงาน 
ประซาสัมพันธ์จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประสานงานกับอปม.!พ้ืนท่ี

โครงการวิทยุชุมชนกับคนอปม. กรมประซาสัมพันธ์ท่ีดำเนินงานนำร่องจัดรายการ 
วิทยุชุมชน ไต้มีวัตถุประสงค์ไห้อปม.ไต้มีส่วนร่วมในการส่งข่าวเสนอผลงาน แลกเปล่ียนความคิด 
เห็นและทัคนะต่อกัน อีกท้ังให้ส่ือวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ์ช่อง 
ทางให้อปม.ไต้มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์เซิงรุก เพ่ือให้ประชาชนไต้รับข้อมูลข่าวสารอย่างใกลชิด 
เน่ืองจากอปม.ผู้เสนอข่าวเป็นผู้ท่ีรู้สภาพบ้ญหาหรือรู้ความต้องการของท้องถ่ินเป็นอย่างดี ซ่ึงการ 
ผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช มีอปม.จำนวนกว่า 20 คน มาร่วมในการส่งข่าวสาร จัดรายการ
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และร่วมเปน็คณะทำงานทัง้ชดุคณะกรรมการบริหารและคณะอนกุรรมการผลติรายการ อปม- จึง 
นับเป็นกลุ่มองค์กรประซาซนกลุ่มแรกท่ีได้เข้ามาร่วมในการดำเนนิงาน วิทยุชุมซนนของคน!คราซ 
อยา่งใกลช้ดิ โดยเฉพาะระยะแรกของการเริม่ออกอากาศวทิยชุมุซนของคน!คราซ และเป็นกลุ่ม 
บคุคลทีใ่หค้วามสนใจในการเขา้มารว่มรายงานขา่วสารในรายการวทิยชุมุชนซองคน!คราซอยา่ง 
สมํา่เสมอ

ประทวน กลางนอก ประธานอาสาสนคัรประซาสมัพนัธป์ระจำหม,ูบา้นจงัหวดั 
นครราซสีมา ใหท้ศันะดอนหนึง่ในการอภปิรายการสมัมนาแนวทางการมสีว่นร่วมกบัรายการวิทยุ 
ชุมซนของคน!คราซ วา่ กรมประชาสมัพนัธ ์ เปดิ!อกาสใหอ้ปม.ไดท้ำงานสง่ขา่วสารในรายการ 
วทิยทุีเ่ปน็วทิยขุองพีน่อ้งประซาซน รวมถงึหนว่ยงานราชการทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่ทีจ่ะรว่มมอืกนัแก ้
บญ้หาทีเ่กดิขึน้ในทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อปม.ไดม้สีว่นร่วมในรายการวทิยชุมุชนอยา่ง 
เขม้แขง็มาแตเ่ริม่จดัรายการใหม่ๆ  เมือ่เดอืนตลุาคม 2541 เพราะได้มีส่วนรับรูในทุกข้ันตอนของ 
การดำเนินงานวิทยุชุมซน สรุปแล้วถ้าจังหวัดนครราชสีมาเป็นร่างกายเราประซาซนก็ฃอเป็นปากเสียง 
การทีร่ฐับาลใหเ้วลาฟรีมาเรากน็า่จะชว่ยกนัแจ้งขา่วสาร เมือ่ประซาซน!ฑรศัพทเ์ขา้มาเจา้หนา้ทีก่ ็
จะประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ ในการแก้ปญัหา (12 ก.พ. 2542)

ซมรมเพลงโคราช เป็นอีกองค์กรหน่ึงในภาคประชาซนที,มาร่วมดำเนินงานตาม 
โครงการวทิยชุุมซนของคน!คราซ โดยมีนายกำปัน ข่อยนอก หรือ กำปัน บ้านแท่น ศิลปินพลง 
โคราช ในฐานะเลขานุการซมรมเพลง!คราซ เป็นผู้เสียสละเวลามาร่วมกิจกรรม การดำเนินงาน 
“วิทยุชุมซนของคน!คราซ” ต้ังแต่ด้นโดยได้เข้ามาเป็นอนุกรรมการผลิตรายการคนหน่ึงในฐานะผู้ 
แทนของศิลปินพ้ืนบ้าน

นอกจากน้ันกลุ่มประซาสังคมโคราช ท่ีเป็นการรวมตัวของประซาซนจากหลายองค์กร 
หลายสาขาอาชีพ ตลอดจนวัย คุณวุฒิ ได้มาร่วมเป็นอาสาสมัครของรายการวิทยุชุมซนของคน!คราซ 
อาทิเซ่น เครือข่ายของศูนย์ข้อมูลท้องถ่ินเพ่ีอการพัฒนาได้มีตัวแทนเข้ามาร่วมในการส่งข่าวสาร 
เป็นคณะทำงาน ประสานการจดัรายการในลักษณะวทิยุชุมซน เพ่ีอประซาสังคม ท่ีคำนึงถึงกลุ่ม 
บุคคลท่ีอยูในสังคมทุกกลุ่มให้ได้มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน

ส่ือมวลซนในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา ก็เป็นอีกกลุ่มท่ีให้การสนับสนุนการดำเนิน 
งานวิทยุชุมซน หรือการปัอนข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนอย่างหลากหลาย พ่ีอให้ผู้ฟังได้ทราบความ 
เคล่ือนไหวต่างๆ  จากมุมมองของส่ือมวลซน

ค . ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ผ ล ิต ร า ย ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น

การประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร ท้ังภาครัฐ เอกชน ประซาซใ!นท้องถ่ินให้เข้า 
มาร่วมงานวิทยุชุมซนเพ่ีอทำความเข้าใจในการจัดรายการวิทยุชุมซนน้ันส่วนหน่ึงมาจากการ
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ประสานงานท่ีใกล้ชิดของผู้บริหารสถานี คือ นายบัณฑิต ต้ังประเสริฐ ผู้อำนวยการสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงเป็นบุคคลท่ีทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ใน 
พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมานับสิบปีจึงมีความสนิทสนมกับหน่วยงาน องค์กร ท้ังภาครัฐ เอกซน 
ประชาซนในท้องถ่ินอย่างมาก และหน่วยงานต่าง ๆ  ก็มีความเกรงใจ

“หน่วยงานท่ีเข้ามาร่วมงานกับวิทยุชุมชนเขาพร้อมท่ีจะมา คือการเสียสละโดยเรา 
ต้องให้ความสำคัญเขา คอยกระดุ้นประสานงาน คอยแจ้งความเคล่ือนไหวในองค์กร ให้หน่วย 
ท่ีมาจะได้เตรียมตัวล่วงหน้า” (บัณฑิต ต้ังประเสริฐ, สัมภาษณ์)

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของสถานีจะพยายามกระดุ้น เชิญชวนและ 
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เข้ามาร่วมงานกับรายการแต่ก็ยังมีอุปสรรคปัญหา 
โดยหน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชน ภาคประชาชนหลายหน่วยงานยังไม,ให้ความสำคัญกับ 
การมาร่วมทำงานกับวิทยุชุมชน ซ่ึงทางคณะทำงานวิทยุชุมชน ได้มีการประสานงาใ!ปยังหน่วย 
งานน้ัน ๆ  ท้ังในทางวาจาและหนังสือราชการ ซ่ึงบางหน่วยงานผู้บริหารก็ได้รับการ®ญให้มาร่วม 
เป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนระดับจังหวัดด้วย แต่ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีก็ไม่มีเวลาท่ี 
จะมาร่วมดำเนินงานจัดรายการหรือไม่ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีมาแทน เช่น

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา มีปัญหาในการประสานงานต้ังแต่เร่ิม 
ดำเนินงานวิทยุชุมชน ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจากการท่ีผู้บริหารของหน่วยงานสำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา ได้รับการเสนอช่ือจากคณะทำงานสรรหาให้เข้ามาเป็นกรรมการบริหารด้วย 
เหตุผล ท่ีหน่วยงานน้ีมีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาซน ซ่ึงจะสามารถนำข้อมูล 
ข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีประจำ ไปร่วมพูดคุยออกรายการวิทยุ 
ชุมชนของคนโคราชได้อย่างดี แดในช่วงชองการทาบทามผู้บริหารสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
นครราชสีมาคือ พัฒนาการจังหวัดนครราชสีมา ให้มาร่วมงานกับวิทยุชุมชนน้ันอยู่ในช่วงการท่ี 
พัฒนาการจังหวัดขณะน้ันจะครบเกษียณอายุราชการจึงได้ลาพักผ่อน ก่อนถึงวันเกษียณอายุราชการ 
คือวันท่ี 30 กันยายน 2341 ทำให้!ม,มีผู้ท่ีจะมาตัดสินใจในการเข้ามาร่วมดำเนินงานกับวิทยุ 
ชุมชนโดยผู้รักษาราชการแทนก็บอกว่า รอให้พัฒนาการจังหวัดคนใหม่มาสานต่องานตังกล่าว 
เน่ืองจากเป็นงานระดับนโยบายท่ีจะพิจารณาตัดสินใจ

เม่ือเข้าล่ปีงบประมาณ 2542 ในเดือนตุลาคม 2541 คณะทำงานวิทยุชุมชนของคน 
โคราชได้ติดตามการเข้ามาร่วมทำงานวิทยุชุมชนชองคนโคราชของพัฒนาการจังหวัดนครราชสีมา 
อีกคร้ัง แต่ไม่มีความคืบหน้าโดยเจ้าหน้าท่ีทำหน้าท่ีงานบริหารหน้าห้องพัฒนาการจังหวัดได้บอกว่า 
พัฒนาการจังหวัดคนใหม่ ยังไม่เดินทางมารับตำแหน่งเน่ืองจากลาป่วย โดยการลาป่วยคร้ังน้ี เจ้า 
หน้าท่ีได้บอกว่าอาจจะนาน เน่ืองจากต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ืองหลายเดือน

จากการติดตามประสานงานเพ่ือทำความเข้าใจกับผู้บริหารสำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา ในการขอความร่วมมือกับหน่วยงานให้จัดเจ้าหน้าท่ีเข้ามาร่วมดำเนินงานกับ
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วิทยุชุมซน จนไม่มีผู้ตัดสินใจได้ทำให้โม่มีเจ้าหนาท่ีเข้ามาร่วมดำเนินรายการ หรือส่งข่าวสารเป็นประจำ 
ท้ัง ๆทีห่นว่ยงานนี ้ เปน็หนว่ยงานทีค่ณะทำงานสรรหาคณะกรรมการบริหารเหน็ว่า มคีวามเกยีว 
ขอ้งกบัการทำรายการวทิยชุมุชนคอ่นขา้งมาก เพราะเปน็หนว่ยงานทีท่ำงานกบัชมุชน สง่เสริม 
ชมุชนในดา้นตา่ง  ๆ ตลอดจนการเขา้ไปแกใํขบญ้หาของชมุชน แด'ปรากฏวา่หนว่ยงานนีม้เีจา้ 
หนา้ทีจ่ำกดั อกีทัง้ทกุคนมภีาระหนา้ทีป่ระจำโดยเฉพาะการตดิตอ่ประสานงานในตา่งอำเภอ 
ทำใหเ้จา้หนา้ทีไ่มม่ทีลาทำงานกบัวทิยชุมุชนไดม้ากนกั จงึไมส่อดคลอ้งกบัการคาดการณข์อง 
คณะทำงาน

ชมรมกำนันผู้ใหญบ้่านจังหวัดนครราชสมีา ซึง่มีนายนริศ เรืองธนานุรักษ์ เป็นประธาน 
เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีโม่ได้เข้ามาร่วมทำงานกับวิทยุชุมชนกับคนโคราชอย่างจริงจัง ผือ่งจากนายนรศิ 
เรอืงธนานรุกัษ ์ ในฐานะประธานไมม่เีวลาในการเขา้รว่มประชมุกบัคณะกรรมการบรหิารวทิย ุ
ชมุชนแม้แต่คร้ังเดียว ท้ังท่ีประธานคณะทำงานสรรหากรรมการบริหาร คือ นายบณัฑติ ต้ังประเสริฐ 
ผู้'อำนวยการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา ไดม้กีารทาบทาม®ญ นายนริศ 
เรอืงธนานรุกัษ ์ ในฐานะประธานชมรมกำนันผู้ใหญ่บ้านจังหวัดนครราชสีมา ใหม้าทำงานกบัวทิย ุ
ชมุชนด้วยตัวเอง รวมท้ังเป็นผู้,ท่ีมีความคุ้นเคยกนัเปน็อย่างดี นอกจากน้ันในการทำงานต้ังแต่เร่ิมแรก 
คณะทำงานฝา่ยเลขานกุารคณะกรรมการวทิยุชมุชนประจำจงัหวดันครราชสมีา ได้ติดต่อประสาน 
งานทัง้ทางโทรศพัท ์ และเอกสารในการประชมุกบัประธานชมรมทกุครัง้และประธานชมรมเองก ็
รับปากทีจ่ะมาร่วมทำงานกบัรายการวิทยุชมุชนของคนโคราช แต่ก็ไม่ได้มาร่วมประชุม รวมท้ัง้โม่ 
ได้สง่ตัวแทนมาเขา้ร่วมทำงานตัวย

เมือ่นำบญ้หานีไ้ปพดูคยุกบัคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช 
ถงึการทีไ่ม'มตีวัแทนของชมรมกำนนัผู้ใหญบ่า้น ซึง่เปน็ผูน้ำชมุชนมารว่มดำเนนิงานกไ็ดร้บัการ 
ชีแ้จงจาก นายสมศกัดี ้ กาญจนวัฒนา ประธานคณะอนกุรรมการฝา่ยผลติรายการวิทยชุมุชน ซ่ึง 
เปน็เลขานกุารชมรมกำนนัผูใ้หญบ่า้นจงัหวัดนครราชสมีาอกีตำแหนง่ดว้ยว่าประธานชมรมฯเปน็ 
ผู้ทีม่ภีารกจิมาก อีกท้ังท่ีทำงานก็อยู่ไกลคืออำเภอชุมพวง ทำให้โม่มีเวลามาร่วมกับทีมงานวิทยุชุมชน 
ซึง่ในสว่นตวัไดพ้ดูคุยกบัประธานชมรมกำนนัผู้ใหญบ่า้นจังหวัดนครราชสมีาแล้วในการขอความ 
ร่วมมอืมอบผู้แทนเข้ามาร่วมทำงานกบัวิทยุชมุชน ประธานชมรมฯก็ได้มอบให้ นายสมศกัติ ้ กาญ 
จนวัฒนา กำนันตำบลโคกกรวด อ.เมือง จ.นครราชสีมา ซ่ึงมีตำแหน่ง เป็นเลขานกุารชมรมฯ ได้ 
เป็นผู้ตำเนินการแทน แต่หากมีอะไรท่ีชมรมจะช่วยเหลือได้ก็ไม่ขัดข้อง

การทีป่ระธานคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุซมซนของคนโคราช่โด้ทำหน้าท่ีแทน 
ประธานชมรมกำนันผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดนครราชสีมาในคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน นายสมศกัดี ้
กาญจนวฒันา ไดเ้ชญิคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยซุมชนฯไปรว่มชีแ้จงกบักำนนั ผู้ใหญ่ 
ของอำเภอเมอืง นครราชสีมา ในการประชุมประจำเดือน ทีห่อ้งประชมุอำเภอเมอืงนครราชสมีา
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เพือ่เชญิซวน กำนนั ผู้ใหญบ่า้น ในเขตอำเภอเมอืง นครราชสมีา ซึง่เปน็พืน้ทีเ่ปาัหมายของ 
รายการวิทยซุมซนไดร้บัทราบถงึการดำเนนิงานวทิยชุมุซนของคนโคราช เพ่ือจะได้เข้าไปมืส่วน 
ร่วมกบัรายการในลักษณะตา่ง  ๆ ตามท่ีมีค'วามถนัด นอกจากนัน้กานัปซ้ีแจงพบปะกับบรรดากำนนั 
ผู้ใหญบ่า้น ในเขตอำเภอเมอืงนครราชสมีาคร้ังนียั้งเปน็การแนะนำ ประซาสมัพนัธผ์ูน้ำชมุซน 
ในหมูบ่า้นตา่ง ๆได้รู้จักกับ การจัดรายการวิทยุในลักษณะของวิทยุชุมซน ท่ีประซาซนในชุมซนเข้า 
มารว่มเปน็ผู,้ผลติรายการ สง่ขา่วสาร ตลอดจนเขา้ไปรว่มคดิวางแผน บรหิารจดัการใหเ้ปน็ 
รายการของประซาซนต่อไป ซ่ึงหลังจากไปซ้ีแจงผู้นำชุมชนก็ให้ความสนใจในระยะแรก แตต่อ่มาก ็
เงียบไป

จากอปุสรรคบญ้หาทีก่ลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็วา่หนว่ยงาน องคก์ร ประซาซน 
จำนวนมากทียั่งไมเ่ขา้ใจคำว่า ว ิทย ุช ุมชน  ว่ามืหสักการอย่างไร ประซาซนันัชุมซนจะเข้ามามืส่วน 
ร่วมหรือใช้ส่ือได้อย่างไร เพราะมตัืวแทนประซาซนทีเ่ปน็ผู้นำทัง้ภาครัฐ และประซาซน บางส่วน 
เทา่นัน้ทีเ่ขา้มามสืว่นร่วมกบัการจัดรายการวิทยุชมุซน ดังน้ันจึงมีอุปสรรคปัญหา[นการดำเนินงาน 
ประซาซน ผู้นำชุมซนตลอดจนหน่วยงานในท้องถ่ินบางแห่งไม่พร้อมมาร่วมจัดรายการ

ง. การสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ  และว ัส ด ุอ ุป กรณ ์

การดำเนนิงานซองโครงการวิทยุชุมซนของคนโคราช นอกจาfได้รับการสนับสนุนงบ 
ประมาณจากกรมประชาสมัพนัธแ์ลว้ยงัซอรบัการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน องคก์รทอ้งถิน่ โดย 
โครงการวิทยุชุมชนของคนโคราชได้จัดทำโครงการ และเขยีนแผนการดำเนนิงาน เพือ่ขอรับการ 
สนับสนุนงบประมาณ หรือการดำเนินงานด้านอ่ืน จากหลายหนว่ยงาน อาทิ

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราซสีมา สนบัสนนุการจัดอบรมนกัจัดรายการวิทยุ 
จำนวน 20,000 บาท

- องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราซสมีา สนบัสนนุกจิกรรมการประชาสมัพนัธ ์
โครงการวิทยุชุมซน 20,000 บาท

- มูลนิธิร่วมด้วยช่วยกัน สนับสนุนเคร่ืองคอมพวิเตอร์มือสอง จำนวน 4 เคร่ือง
- ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการสนบัสนนุเครือ่งโทรสาร 1 เครือ่งพรอ้ม 

โทรศัพท์หมายเลข 465449 (044) ให้เป็นของวิทยุชุมซนเพ่ือการออกอากาศและประสานงานโดยตรง
-สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครราซสมีา สนบัสนนุการจดัประชมุอบรมเครือขา่ย 

วิทยุชุมซน 2 คร้ัง (วันท่ี 8 และ 14 กนัยายน 2543) เป็นเงินงบประมาณ 50,000 บาท

การสนบัสนนุงบประมาณและวัสดุ อปุกรณเ์ปน็ความพรอ้มในการเขา้มามสืว่นรว่ม 
กบัรายการอยา่งหนึง่ แต่ในการดำเนนิงานวิทยุชุมชนจากการศึกษานีห้นว่ยงานในทอ้งถ่ินมืความ 
พร้อมสนับสนุนงบประมาณ หรือวัสดุ อุปกรณ์ยังไม่มาก
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2.2 ประซาซนมีส่วนร่วมวางแผน และกำหนดใXยบาย

การมสีว่นร่วมของชุมชนในการดำเนนิงานรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชนัน้ สถานี 
วทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครราชสมีา ไดม้อบใหค้ณะกรรมการบรหิารวทิย ุ
กระจายเสยีงชมุชน เปน็ผูร้บัผดิชอบในการดำเนนิงานทกุขัน้ตอน โดยมผีูแ้ทนของชมุชนจาก 
หนว่ยงานราชการ องคก์รเอกซน และประซาซน มารว่มเปน็คณะกรรมการบรหิาร คณะ 
อนกุรรมการผลติรายการ และคณะทำงาน ตลอดจนอาสาสมัครวิทยุชุมชน ทุกคใ!ด้มีส่วนร่วม 
ในการคดิ วางแผน กำหนดนโยบายการดำเนนิงานของรายการ ด้งน้ี

การวางแผนและกำหนดนโยบายของรายการ ผู้แทนชุมชนท่ีเข้ามาเป็นคณะทำงานทุก 
คนได้มีโอกาสร่วมให้ข้อมูลความต้องการของชุมชน การแสดงความคิดเหน็ และเสนอแนะปัญหา 
ของชุมชน ในการประชุม คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน คณะอนกุรรมการผลติ 
รายการวทิยชุมุชน ตลอดจนการร่วมวางแผนในการประชมุกลุม่ย่อยของคณะทำงานทีไ่ดรั้บแตง่ 
ตัง้จากคณะอนกุรรมการ หรอืการประชมุกลุม่ยอ่ยของทมีงานบรรณาธกิาร ซ่ึงนับฟ็นการมีส่วน 
ร่วมในระดํบท่ีสูงข้ึนจากการแจ้งข่าวสาร และร่วมผลติรายการ

ก . ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ท า ร บ ร ิห า ร ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง ช ุม ช น จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า

เมือ่วันที ่ 30 กนัยายน 2541 คณะทำงานในโครงการวิทยุชุมชน สถานวีทิยกุระจาย 
เสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา ได้เรียกประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนประจำ 
จังหวัด เพือ่หารอืเกีย่วกบัการดำเนนิรายการวทิยชุมุชน การกำหนดกรอบ นโยบายดำเนนิงาน 
และคดัเลอืกอนกุรรมการผลติรายการ ซึง่ทีป่ระชมุเหน็ว่าชว่งเวลาในการจัดรายการว ิท ย ุชุมชนท่ี 
คณะทำงานเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร ณ สำนักประซาสัมพันธ์Bเต 1 ขอนแก่น เม่ือ 
วันท่ี 25 กนัยายน 2541 ในเวลา 16.00-17.00 น. น้ันไม่เหมาะสม จึงได้ระดมความคิดเห็นใหม่ 
เพือ่หาชว่งเวลาทีด่ทีีส่ดุโดยมตทิีป่ระชมุเหน็ว่า เวลา 12.00-13.30 น. เปน็ชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 
เพราะประชาซนท่ีอยู่ตามเรือกสวน ไร่นา หรือผู้ท่ีทำงานในองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ หยุดพกัรับ 
ประทานอาหาร และสามารถโทรศพัทเ์ขา้มารว่มในรายการ หรอืแสดงความคดิเหน็ไดส้ะดวก 
นอกจากนัน้ ผูม้ารว่มรายการทีม่าจากตา่งอำเภอกส็ามารถออกอากาศเ้,ด ้ โดยไม่ติดขัดเร่ืองเวลา 
ในการเดนิทาง ทัง้การเดนิทางมา และการเดินทางกลบั เพราะชว่งเวลาทีด่ำเนนิรายการนัน้ อยู่ 
ระหว่างช่วงเท่ียงวันพอดี จึงคาดว่าจะไม่เปน็อุปสรรคในการมาร่วมผลติรายการ

คณะกรรมการบริหารได้เสนอรายซือ่ผู้ทีจ่ะเข้ามาเปน็อนกุรรมการผลิตรายการ 25 คน 
โดยรวมเจา้หนา้ท ีฝ่า่ยรายการ ฝา่ยเทคนคิฝา่ยขา่วของสถาน ี และเจา้หนา้ทีป่ระซาสมัพนัธ ์
สำนกังานประซาสมัพนัธ์จงัหวัดนครราชสมีาโดยผูอ้ำนวยการสถานวิีทยุกระจายเสยีงเหง่ประเทศ



127

ไฑยจังหวัดนครราชสีมาได้มีคำสงแต่งต้ังคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชน ลงวันท่ี 7 ตุลาคม 
2541 สว่นกรอบนโยบายการจัดรายการในเวลา 1 ช่ัวโมง ของทุกวันน้ันท่ีประชุมเห็นว่าควรเป็น 
รายการสดและแบง่การนำเสนอประเดน็เนือ้หาเปน็ 2 ช่วง สว่นเพลงประกอบรายการ ถา้มคีวร 
เปดิเพลงลกูทุง่ และเนือ้หาในรายการควรเปดิกวา้งหลากหลาย อาท ิ การบรกิารขา่วซาวบา้น 
การซือ้ขายสนิคา้ตา่งๆ การรับสมัครงาน สง่เสรมิการทำอาชพี!ฟ และควรนำเสนอตัวอย่างของ 
ผูท้ีป่ระกอบอาชพีดว้ยความอดทน ขยันหน้ันเพียร นอกจากนัน้ควรเปดิสายทางโทรศัพทใํหผู้้รับ 
ฟงัรายการไดร้ายงานเหตกุารณ ์ข่าวสาร เข้ามาในรายการได้ตลอดชว่งเวลาของรายการวิทยุชุมซน

สำหรับคณะผู้ดำเนินรายการในแต่ละวันน้ัน คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน ได้มอบให้ 
คณะอนกุรรมการผลิตรายการท่ีเป็นผู้แทนของประซาซน จากหนว่ยงาน องค์กร ภาครฐั เอกซน 
ประชาซน หารอืกนัเพือ่ดำเนนิการตอ่!! ทัง้นีร้ายการวทิยชุมุซน ท่ีประชุมเห็นว่า ควรเปน็วิทยุ 
เพ่ือคนโคราช ด้งนัน้จึงต้ังซือ่รายการว่า “รายก ารวทิ ยชุ มุ ช น ข อ งค น โค รา'ท ” ด้วยเหตผุลว่าเปน็ซือ่ 
ทีแ่สดงเอกลกัษณก์ารเปน็วิทยุชมุซนของคนในจังหวัดนครราชสมีาหรือคนโคราช ทีประซาซนใน 
จังหวัดนครราชสมีามคีวามเขา้ใจตรงกนั อกีทัง้เปน็รายการรปูแบบใหมท่ีย่งัไมเ่คยมรีายการวทิย ุ
ใดทีเ่ปดิโอกาสใหป้ระซาซนเข้าไปมสีว่นร่วมได้มากเทา่กบัหลกัการ “วทิยชุมุซน” จงึตอ้งการให ้
ซ่ือวิทยุชุมซนติดหผูู้ฟังว่าเป็นรายการของชุมชนคนโคราช

ช. ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น ข อ ง ค น โ ค ร า ช

เมือ่มกีารแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุซนแลว้ คณะอนกุรรมกาลดั ้
หารอืกนัในกลุม่ยอ่ยเพือ่จดัรปูแบบในการนำเสนอรายการ ซึง่คณะอนกุรรมการผลติรายการม ี
เวลาในการเตรียมตัวอย่างกระช้ันชิด เน่ืองจากต้องออกอากาศในวันท่ี 1 ตุลาคม 2541 ซ่ึงระยะแรก  ๆ
เจา้ห น า้ท ีฝ่ า่ยรายการ ฝา่ยขา่วของสถานตีลอดจนเจา้หนา้ทีป่ระซาสมัพนัธข์องสำนกังาน 
ประซาสัมพันธ์จังหวัด ได้เปน็แกนหลักในการประสานงานการจัดรายการ โดยมผีูด้ำเนนิรายการ 
หลักแบ่งเป็น 2 ชุด คือ วันจันทร์ - วันศกุร์ นายผดงุ จตรุกกัดิ ้และ นางวีรวรรณ ดดัพซ็ร์ วนัเสาร ์
- วนัอาทติย ์ นายเอกภมู ิ พลรัตน ์ และ อาสาสมคัรจากคณะอนกุรรมการผลติรายการ ปรฺะกอบ 
ดว้ยผูร้บัผดิชอบจดัรายการวนัเสาร ์ คือ นายจรีะศกัดิ ้ สีหรัตน์ วันอาทติยค์อื นายคมกฤซ เสริฐ 
นวลแสง โดยมีเจ้าหน้าท่ีคนอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นคณะทำงานร่วมเป็นบรรณาธิการและเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน 

การจัดรายการวิทยชุมุซนไดเ้ปดิโอกาสใหป้ระซาซนทีรั่บฟงัไดโํทรศพัทเ์ขา้มาพดูคยุ 
หรอืรายงานขา่วสารตา่ง  ๆ โดยคณะทำงานไดซํีแ้จงทำความเขา้ใจกบัคณะอนกุรรมการวา่ รัศม ี
การออกอากาศของรายการวทิยชุมุซนของคนโคราชนัน้ จะอยูใ่นวงจำกดั คอืในพืน้ทีจ่งัหวัด 
นครราชสีมาเท่าน้ัน ด้งน้ันกลุ่มเปัาหมายของรายการจึงมุ่งเน้นซาวชุมซนในเขตเมือง และซนบทท่ีอยู่ใน 
อำเภอเมอืงเปน็หลกั สว่นอำเภอรอบนอกของจงัหวดันครราชสมีาเปน็กลุม่เปาัหมายรอง ท่ี
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ประชมุเหน็ดว้ยกบัการกำหนดกลุม่ฟา้หมายดงักลา่ว และจากการดำเนนิรายการไปในระยะแรก 
นายผดงุ จตรุกกัดิ ้ ผูด้ำเนนิรายการหลกัวนัจนัฑร-์ศกุร ์ ช้ีแจงว่า รายการวิทยุชมุซนไดรั้บความ 
สนใจจากผู้ฟังมาก ได้มีโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียน (ร้องทุกข์ปัญหา) แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง  ๆ
ตอ่รายการ จงึคาดว่ารายการคงได้รับความสนเํจจากประชาซนมากย่ิงชีน้ โดยในช่วงแรก รายการ 
วิทยุชมุซนได้ถูกถา่ยทอดออกอากาศไปยังหอกระจายข่าวทัง้ในเซตเทศบาลนครนครราซสมีา และ 
หอกระจายขา่วประจำหมูบ่า้น ในหลายหมูบ่า้น ของหลายอำเภอ ฟน บ้านแปะ หมู่ 3 ต.พะงาด 
อ.ขามสะแกแสง บา้นเสมา ต.เมอืงนาท อ.ขามสะแกแสง ต.เทพาลัย อ.คง บ้านไทรโยง ต. ดอน 
ใหญ่ อ.คง และบา้นหนองสามคัคี ต.หนองสรวง อ.ขามทะเลสอ เปิบด้น ซึง่หอกระจายข่าวใน 
หมูบ่า้นเหลา่นี ้ มีอาสาสมัครของวิทยุชุมซนของคนโคราซเป็นสมาซิกของชุมซนน้ันหรือเป็น อปม. 
ทีด่แูลหอกระจายขา่วอยูด่ว้ย จงึไดด้ำเนนิการถา่ยทอดรายการฝา่ยทางหอกระจายขา่วได้

การประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการ มมีตว่ิาใหม้กีารประชมุคณะอนกุรรมการ 
ผลติรายการเปน็ประจำทกุเดอืน โดยกำหนดวันอังคารที ่ 2 ของเดือน สว่นเวลาอาจเปน็ช่วงบา่ย 
หรือชว่งเย็น เพราะคณะอนกุรรมการผลิตรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชสว่ใเหญม่ภีาระหนา้ที ่
ประจำในช่วงกลางวัน นายสมศกัดิ ้ กาญจนวฒันา เสนอว่า ตอ้งกา!หร้ายการวทิยชุมุชนของ 
คนโคราชเปน็กระบอกเสยีงของประชาชน โดยออกอากาศเรือ่งความเดอืดรอ้นของประซาซนใน 
ชมุซนโดยเปดิสายใหป้ระซาซนรอ้งเรยีนขอ้รอ้งทกุขอ์อกอากาศสดเพือ่ใหร้ายการเปน็ทีพ่ึง่ของ 
ประชาซนในการประสานการแกไขปัญหาของชุมชน

นอกจากนัน้ทีป่ระชมุยังไดเ้หน็ชอบการจัดตารางออกอากาศลว่งหนา้ หรอืผงัรายการ 
เพือ่กำหนดเนือ้หา ประเดน็ทีน่ำเสนอในรายการของแตล่ะวันเพือ่สะดวกตอ่การประสานงานผูท้ี ่
จะมาร่วมดำเนนิรายการ อีกท้ังเพ่ือให้มีความหลากหลายซองเน้ือหา จึงมมีติใหจั้ดกองบรรณาธิการ 
ประจำวันโดยคดัเลอืกคณะทำงานทีม่คีวามถนดัในแตล่ะเร่ืองเปน็ผูรั้บผดิชอบตลอดจนกำหนดให ้
มคีณะทำงานเขยีนแผน โครงการวิทยุชุมชนให้มีความชัดเจน โดยกองบรรณาธิการประจำวนัจะม ี
การประชมุหารอืกนักอ่นออกอากาศทกุวนั สว่นคณะทำงานผลติรายการทีฟ่น็อาสาสมคัรก ็
พบปะกนัอย่างไม่เปน็ทางการอย่างนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 คร้ัง

จากการหารอือยา่งไมเ่ปน็ทางการของประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิย ุ
ชุมชนของคนโคราช และคณะทำงานของสถานทีีม่นีายบณัฑติ ต้ังประเสริฐ ผูอ้ำนวยการสถาน ี
วิทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมาเป็นประธาน นายสมศกัดิ ้ กาญจนวัฒนา 
ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการ เสนอวา่ควรมเีจา้หนา้ทีม่ารบัผดิชอบการประสานงาน 
โครงการวิทยุชุมชนโดยตรงท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของสถานีท่ีต้องปฏิบัติภารกิจหรือหน้าท่ีประจำ ทัง้นี ้
เพือ่ใหก้ารประสานงานการผลติรายการวทิยชุมุชนทีต่อ้งทำอยา่งตอ่เนือ่งโดยเฉพาะการประสาน 
งานการแกไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของผู้ฟงัมีความรวดเร็ว ท่ีประชุมจึงเห็นชอบให้นางสาวเพ็ญแข 
ธรรมอินทร์ เข้ามาทำหนา้ทีเ่ปน็ผู้ประสานงานรายการวิทยุชุมชน ซ่ึงนางสาวเพ็ญแข ธรรมอินทร์
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เปน็เจา้หนา้ทีผ่กิหดัดา้นงานขา่ว และรายการทางสถานวีทิยกุระจายเสยีงเหง่ประเทศไทยจงัหวดั 
นครราชสมีา จบการศกึษาระดบั'ปริญญาตรี วชิาเอกนเิทศศาสตร ์ ซ่ึงคณะทำงานได้นำมติน้ีเสนอ 
ในทีป่ระชมุอนกุรรมการครัง้ที ่ 2 ทีป่ระชมุมมีดเิหน็ชอบตามขอ้เสนอโดยคณะอนกุรรมการจะ 
จดัหาคา่ตอบแทนในอตัราคา่จา้งเดอืนละ 6,500 บาท ซ่ึงในระยะแรกประธานคณะอนุกรรมการ 
ผลิตรายการเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ประสานงานและค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมประจำ 
เดือน

คณะอนุกรรมการผลิตรายการเป็นคณะทำงานในเชิงปฏิบัติในการดำเนินงานวิทยุชุมชน 
ดงันัน้การวางแผนในการผลติรายการวทิยชุมุชนนี ้ ทกุคนได้ร่วมกันเสนอความเหน็ และร่วมกัน 
แสดงความคดิเหน็ จนได้ข้อยุติ ในเร่ืองใดๆ เพือ่ใหก้ารทำงานปน็ทศิทางเดยีวกนั มจุีดยืนร่วม 
กนันอกจากนัน้การผลติรายการยงัมคีณะทำงานเปน็อาสาสมคัรวทิยชมุชน โดยคณะทำงานและ 
คณะอนกุรรมการนี ้ จะทำงานร่วมกันในแนวราบ คอืทกุคนมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็อยา่ง 
เทา่เทยีมกนั ไมว่่าเปน็อาสาสมคัร ทีม่าจากหนว่ยงานราชการ องค์กรเอกชน หรือประชาชน

การประชมุวางแผนของคณะอนกุรรมการผลติรายการนีย่งัไดม้กีารขยายเวลาการจดั 
รายการวทิยชุมุชนเพิม่ขึน้จากเดมิอกี 30 นาที เนอืงจากคณะอนกุรรมการผลติรายการเหน็ว่า ใน 
การจดัรายการวทิยชุมุชน โดยเฉพาะช่วงท่ี 2 ของรายการตัง้แตเ่วลา 13.00-13.30 น. มีประเด็น 
แสดงความคดิเหน็หลากหลาย หรือมกีารออกไปจัดรายการสดนอกหอ้งสง่ คือวิทยุชุมชนสญัจร 
ซึง่จำเปน็ตอ้งมกีารขยายเวลาไปจนถงึ 14.00 น. เป็นประจำ ด้งน้ัน คณะอนกุรรมการจึงมีมติร่วม 
กันในการขยายเวลาของวิทยุชุมชนของคนโคราช ไปจนถึง 14.00 น. ซึง่เดมิรายการชว่ง 13.30-
14.00 น. เปน็รายการของสถาน ี ซือ่รายการ 105.25 ขา่วสารและความบนัผงิ มคีณุวภิา รัตนะ 
เปน็ผูด้ำเนนิรายการเปน็รายการสดทกุวนั มรีปูแบบสาระบนัเทงิคอืพดูคยุประกอบเพลงลกูทุง่ 
ซึง่รายการนีไ่ดร้บัความนยิมจากผูฟ้งัอยา่งมาก จะมีผู้ฟังโทรศัพท์เช้ามาแนะนำเพลงหรือขอเพลง 
วันละ'โม่ตาก'ว่า 10 สาย ซ่ึงก่อนขยายเวลาวิทยุชุมชนออกไปจนถึง 14.00 น. นัน้ฝา่ยรายการของ 
สถานไีด้เปดิรับฟงัความคดิเหน็จากประชาซน ผ่านรายการวิทยุชมุชนของคนโคราช และรายการ
105.25 ข่าวสารและบันเทิง ทีค่ณุวภิาดำเนนิรายการ ผู้ฟังส่วนใหญเ่ห็นด้วยในการขยายเวลา แต่ 
อยากใหเ้ปน็รายการวิทยุชุมชนภาคสาระบนัเทงิ ในลกัษณะเหมอืนเดมิทีค่ณุวภิาเคยจดั เพราะเม่ือ 
ฟงัขา่วสารจากวทิยชุมุชนจบแลว้ควรจะมรีายการทีม่คีวามบนัผงิสอดแทรกอยูบ่า้ง

ด้งน้ันท่ีประชุมจึงมีมติให้คุณวิภา รัตนะ เปน็ผูด้ำเนนิรายการ หลงัจากการขยายเวลา 
ของรายการวิทยชุมุชนของคนโคราช มาจนถงึเวลา 14.00 ในวันจันทร์-ศุกร์นัน้ ทำให้ผู้ฟังและ 
อาสาสมคัร ได้มีชอ่งทางในการแจ้งขา่วสาร ในช่วงวิทยุชุมชนมากข้ึน ขณะทีผู้่ฟงัทีเ่คยเปน็แฟน 
รายการข่าวสารและบนัเทงิเดิมกยั็งคงได้ฟงัเพลงลกูทุง่

วภิา รัตนะ ผู้จัดรายการวิทยุชมุชนของคนโคราช ช่วงข่าวและเพลง กลา่ววา่ “แฟน 
เพลงเดิมไม่ได้หายไปไหน เขาดใีจดว้ย1ซํา้ทีร่ายการม'ีขา่วสาร สาระมากข้ึน โดยแฟนเพลงลูกทุ่ง
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เดิมไม่ได้ต่อว่าซ่ึงเขาก็คงเข้าใจ แมว่้าบางวนัมขีา่วสารมาก ได้ฟงัเพลงน้อยลง เพลงสองเพลงก็ยังดี 
หลงัๆ มากม็รีายงานขา่วสารเพิม่มากขึน้ จะบอกประจำวา่ขา่วอะไรกใ็หฝ้ากขา่วเขา้มา เพราะ 
บอกผูฟ้งัเสมอวา่ อยากใหท้กุคนเขา้มามสีว่นร่วมกบัรายการเหมอืนเดมิ แต่ก็เป็นบางวัน บางวัน 
กเ็ยอะ บางวันก็สัก 2-3 ข่าว ทีร่ายงานมา” (วภิา รัตนะ, สมัภาษณ)์

จากการขยายเวลาการจดัรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ท่ีมีช่วงข่าวและเพลง เพ่ิม 
ข้ึนมาอีก 30 นาทีน้ัน เป็นความต้องการของผู้ฟังส่วนหน่ึง และคณะทำงานผลิตรายการอีกสว่นหนึง่ 
ทีร่่วมกันคิด ร่วมกนัวางแผน ในการดำเนินงานวิทยุชุมชนเพ่ือตอบสนองชุมชน

ในระยะตอ่มากรมประชาสมัพนัธไ์ดเ้ปลีย่นแปลงเวลาการถา่ยทอดขา่วภาคกลางวนั 
จากสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย ซึง่เปน็สถานแีมข่า่ยจากเดมิ เวลา 12.30-13.00 น. 
มาเปน็เวลา 12.00-13.00 น. ดงันัน้งานรายการ สถานวิีทยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทยจังหวัด 
นครราชสมีาจงึไดเ้ลอืนเวลาการจดัรายการวทิยชุมุชนของคนโคราชขึน้มาเปน็ 11.00-12.00 น. 
และวทิยชุมุชนภาคบา่ยเริม่เวลา 13.00-14.00 น. เหมอืนเดิม ซึง่คณะอนกุรรมการผลิตรายการได้ 
มกีารประชมุร่วมกนัเพือ่รบัทราบการเปลีย่นเวลาจดัรายการ โดยเฉพาะในช่วง 1 ช่ัวโมงแรก ท่ีน่า 
เสนอขาวสาร สาระความรู ้และการรับเร่ืองราวร้องทุกข์

เดอืนมนีาคม 2544 กรมประชาสมัพนัธไ์ดม้อบนโยบายใหส้ถานวิีทยุในทอ้งถิน่ทกุ 
สถานท่ีีไม่ได้อยู่ในโครงการนา่ร่องจัดรายการวิทยุชุมชน ไดด้ำเนนิการจัดรายการวิทยุชมุชน ออก 
อากาศวันละ 1 ซ.ม. โดยอนุมัติงบประมาณสนับสนุนการดำเมินงาน ในปีงบประมาณ 2543 สถานีละ
30,000 บาท ผ่านการประชาสัมพันธ์โครงการเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ตามนโยบายรัฐบาล ส่วน 
สถานทีีไ่ดด้ำเนนิการจดัรายการวทิยชุมุชนอยูแ่ลว้กใ็หใ้ชง้บประมาณดง้กลา่วสำหรบัดำเนนิงาน 
ในด้านต่าง  ๆ อาทิ การจัดประชุมคณะกรรมการวิทยุชุมชน การจัดอบรมสมาชิกเครือข่ายวิทยุชุมชน 
หรือปรับปรุงวัสดุ อุปกรณท่ี์ใชในการผลิตรายการ

2.3 การมีส่วนร่วมประเมินรายการ

รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ซ่ึงมีผู้แทนชุมชนเข้ามาร่วมดำเนินเป็นกรรมการบริหาร 
และผลติรายการนัน้สงิสำคัญในการดำเนนิงานใหป้ระสบความสำธจ็ หรอืทำใหร้ายการนีบ้รรล ุ
วัตถุประสงค์ของการเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารของชุมชน และ5bง้เป็นรายการท่ีประชาชนเป็นเจ้าของ 
ดำเนินงานโดยประซาซนเพ่ือประซาซน ประชาชนหรือชุมชนต้องมีความพร้อมในการร่วมประเมิน 
ผลรายการอยา่งตอ่เนือ่ง

วันท่ี 12 กมุภาพนัธ ์ 2542 คณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชด้ ั
จดัอบรมสมัมนา ผูผ้ลติรายการและเครอืขา่ยอาสาสมคัรวทิยชุมุชนขึเ้!นหวัเรือ่ง แนวทางการม ี
ส่วนร่วมกับรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ซึง่มกีารอภปิรายแสดงความคดิฟน้ร่วมกนัทัง้รายการ
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และผู้เขา้รับการอบรมสมัมนา

จรีศกัดึ ้ สีหะรัตน์ รองประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชน ซ่ึงรับผิด 
ชอบดำเนนิรายการประจำวนัเสาร ์ รว่มสรา้งทนุทางสงัคม อภปิรายวา่ รายการวทิยชุมุชน 
เปน็การรวบรวมประเดน็ปญัหามารว่มกนัหาแนวทางแกไข เปน็เวทใีหบ้คุคลทำงานเพือ่สงัคม 
เป็นเวทีสะท้อนสังคม เปน็สือ่กลางในการแก้ปญัหา ซึง่หากมกีารรวมกันเพือ่สร้างสรรค์สงัคม มี 
จติสำนกึรว่มกนั รายการวทิยชุมุชนของคนโคราชกจ็ะเปน็เวททีีจ่ะสรา้งใหเ้มอืงโคราชนา่อยู ่
นอกจากนัน้วิทยุชมุชนจะเปน็เวทรีะบายทกุขห์รือความเด็อตร้อนของชมุชน เวทีวิทยุชุมชนจะช่วย 
ประสานงานใหเ้กดิการสร้างสรรค ์ แตท่ีผ่า่นมาเวทวีทิยชุมุชนยงัมขีอ้จำกดัอยูบ่า้ง ในด้านเคร่ือง 
มือส่ือสาร

ความคดิเหน็ดง้กลา่วนี ้ เปน็การประเมนิผลการดำเนนิรายการวทิยชุมุชนของคน 
โคราชส่วนหน่ึง โดยเฉพาะขอ้เสนอของการปรับปรงุดา้นเคร่ืองมอืสือ่สารซึง่เปน็การบริหารงาน 
ดา้นเทคนคิ ทีเ่ปน็จดุออ่นของรายการ เนือ่งจากการดำเนนิรายการนีไ่มม่งีบประมาณสนบัสนนุ 
อยา่งเพยีงพอ

นอกจากนีผู้เ้ขา้อบรมสมัมนาจำนวนกวา่ 70 คน กไ็ดร้ว่มกนัเสนอปญัหาและขอ้ 
เสนอแนะตอ่รายการดง้นี้

- ควรเปน็เวททีีมี่แนวความคิดสร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ให้ทุกฝ่ายได้ 
แสดงออกในประเด็นปัญหาต่าง ๆ

- ปญัหาแตล่ะชมุชนทีม่คีวามแลกต่างกนัทำใหป้ญัหาต่าง ๆนำเสนอเป็นวงกว้าง และ 
หลากหลาย โดยให้ผู้ฟังซ่ึงเป็นประชาชนแต่ละกลุ่มหรือคนละชุมชนรับฟังปัญหาของกันและกัน่เห้ 
เกดิการมสีว่นร่วมแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้

- รายการควรมผีูฟ้งัและอามาสมคัรทกุกลุม่อาย ุ ทัง้นีเ้พราะประเดน็ปญัหาและมมุ 
มองชองคนแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัอันจะทำใหร้ายการแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย

- รายการตัง้ประเดน็ปญัหาทีน่า่สนใจใหผู้ฟ้งัไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็อนัจะเปน็ 
แนวทางการแกป้ญัหา และให้คนในชุมชนตระหนักในความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน

- ควรมกีารประชาสมัพนัธร์ายการใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัเพือ่ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม 
อยา่งกวา้งขวาง

- ควรมกีารจัดอบรมอาสาสมคัรวิทยุชมุชนเพิม่เติม
- ใหจั้ดต้ังกองทนุวิทยุชุมชนมาบริหารจัดการ
นอกจากนัน้คณะอนกุรรมการผลติรายการยงัไดจ้ดัทำแบบสอบถามเพือ่ประเมนิผล 

การจัดรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชโดยสำรวจความคดิเหน็ตามแบบสอบถามจำนวน 78 ชุด
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กบัผ ู้ท ี่เขา้รับการอบรมสมัมนา ปรากฎผลดงันี ้ ผู้รับฟังรายการวิทยุชุมซนของคนโคราชสว่ใ!หญ ่
ร้อยละ 35.1 เปน็เพศชาย ร้อยละ 24.9 เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 40-50 ปี ร้อยละ 13.24 อาย ุ 30-40 ปี 
ร้อยละ 80.58 นอกจากอยู่ในช่วงอ่ืนๆ ระดบัการศกึษา การประถมศกึษามสีงูสดุร้อยละ 25.74 
นอ้ยสดุระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 10.14

การรบัฟงัผา่นวทิยเุอฟ.เอม็. 105.25 เมกะเฮร์ิตซ ร้อยละ 51.48 ผ่านหอกระจายขา่ว 
ร้อยละ 42.9 เนือ้หาของรายการทีอ่ยากฟงั ข่าวร้อยละ 35.1 ตอบปญัหาซาวบา้นร้อยละ 33-54 
และเพลงลูกทุง่ร้อยละ 29.64

การมสีว่นรว่มกบัรายการ เนือ้หา/สาระเปน็ประโยชนต์อ่สว่นรวมรอ้ยละ 22.3 ผ ู ้
ดำเนนิรายการมคีวามเหมาะสมมาก รอ้ยละ 27.3 เวลาการนำเสนอเหมาะสม รอ้ยละ 19-36 
รายการสนองความตอ้งการของผูฟ้งัมาก ร้อยละ 21.84 ปานกลาง ร้อยละ 16.38 และตอบสนอง 
มากทสีดุ ร้อยละ 6.24

การประเมินผลรายการน้ันนอกเหนือจากท่ีดำเนินการในรูปแบบของการทำแบบสอบถาม 
หรอืการอบรมสมัมนาแลว้ในการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการทกุเดอืนคณะทำงานทกุ 
คนไดร่้วมกนัแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะการดำเนนิรายการเปน็ประจำคอื เปน็การประเมิน 
กันเองในรูปแบบหน่ึงเพราะคณะทำงานทุกคนก็จะรับฟังข้อเสนอแนะ หรือความคิดเหน็มาจากชุมชน

อย่างไรก็ดาม การประเมินผลรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช คณะอนุกรรมภารและ 
คณะกรรมการบรหิารไดพ้ยายามรว่มกนัหารปูแบบและแนวทางการประเมนิผลรายการใหม้คีวาม 
นา่เชือ่ถอื โดยการรว่มมอืกบัหนว่ยงานในทอ้งถิน่ทัง้หนว่ยงานท'ีมสีว่นรว่มกบัรายการและ 
สถาบนัการศกึษา รวมท้ังประชาชนในชุมชน ซ่ึงมีความพร้อมในระดับหน่ึง

2.4 การกล่ันกรองข่าวสารท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย

การจดัรายการวทิยชุมุชนเปน็การทำหนา้ทีข่องสือ่มวลชนดงันัน้ตอ้งปฏบิตัติามหลกั 
การของวิทยุชุมชน และคำนงึถงึกฎหมาย ระเบยีบกฎเกณฑข์องสงัคมตลอดจนกฎหมายสือ่สาร 
มวลซน การแจ้งขา่วสาร ความคิดเห็นต้องไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน 
นอกจากนัน้เนือ้หาตอ้งไมข่ดัตอ่กฎหมายอาญา โดยเฉพาะหมวดความผดิตอ่ซือ่เสยีง ความม่ันคง 
ของรัฐและเกีย่วกับศาสนา การจดัรายการวทิยชุมุชนนียั้งตอ้งยดึหลกักฎหมายและระมยีบปฏบิตั ิ
ตา้นวทิยกุระจายเสยีง ตลอดจนกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ดังน้ันการทำหน้าท่ีของการปันส่ือชุมชน 
ของรายการวิทยุชมุชนนีต้อ้งมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม ทางตา้นจรยิธรรม จรรยาบรรณ ตลอด 
จนกฎหมาย(พศิ'ษฐ ์ชวาลาธวัช,2536น. 9)

นอกจากนัน้การจดัรายการวทิยชุมุชนตอ้งนำเสนอดว้ยความเปน็กลาง ไมล่ำเอยีงเขา้
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ขา้งฝ0่ยใดฝ่ายหน่ึงและไม่ปล่อยใหก้ลุ่มใด  ๆ มาครอบงำสือ่วิทยุชมุชนเพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวั 
ตงันัน้ทมีงานจดัรายการตอ้งมคีวามรอบรู้

“การทำรายการตอ้งม ี Feed Back (ผลสะทอ้นกลบั-ผูว้จิยั) ตอ้งระวงัการเสีย่ง 
เพราะอาจมกีารกลัน่แกลง้ ผูจ้ดัรายการจงึตอ้งมคีวามรอบคอบถีถ่ว้ใเนการดำเนนิรายการ ต้อง 
ระวังให้มาก แตก่เ็หน็ดว้ยกบัการทำรายการประเภทนี ้ แตโ่อกาสเสีย่งมมีาก และล้าไม่แน่ใจก็ไม่ 
ควรปลอ่ยใหอ้อกอากาศหรือจะเสนอใหเ้ขาตดิตอ่กลบัมาใหม ่ ดง้นัน้การทำรายการควรมคีณะ 
ทำงานเปน็ทมี และมีเจ้าหน้าท่ีประสานงาน(Co-ordiator) ซึง่มคีวามจำเปน็อยา่งมาก” (มันฑนา 
ทว้มยิม้,สมัภาษณ)์

การทำความเขา้ใจแนวคดิวทิยชุมุชนกบัผูฟ้งัหรอืคณะกรรมการวทิยชุมุชนเองจะม ี
การพดูคยุเรือ่งนีเ้ปน็ประจำวา่สือ่วทิยชุมุซนเปน็สือ่สาธารณะ ดงันัน้ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ขา้มาจงึ 
หลากหลายและมกัไมม่กีารเตรยีมการกอ่น แตร่ปูแบบรายการทีห่ลากหลายหากมผีูจ้ดัรายการที ่
มคีวามเปน็มอือาชพี สามารถกลัน่กรองเนือ้หาไมใ่หพ้าดพงิหรือเสยีหายตอ่ผู้อืน่ได ้ ก็จะเปน็การ 
เปดิโอกาสและเตรียมพร้อมในการจัดรายการ

“ขณะนึใ๋ซเ้วทสีถานทีร่าชการเปน็เวทเีปดิกว้างรับเร่ืองร้องเรียนเขา้มา และรับฟังเร่ือง 
เดือดร้อนของคนโคราช ซึง่เรือ่งเดอืดรอ้นมกัเกีย่วขอ้งกบักฎหมายและผลประโยชน ์ คนทีเ่สยีผล 
ประโยชนจ์ะมองว่าเวทวิีทยุชุมชนไปทำลายเขา ดงันัน้การจดัรายการตอ้งมศีลิปะในการนำเสนอ 
ปัญหาสาธารณะในเซิงบวกโดยปรันวิธีการนำเสนอหาความร่วมมือระดับกว้างให้ประซาซนมีส่วนร่วม 
ซึง่ตอ้งพฒันาศกัยภาพของทมีงานดว้ย” (จรีศกัดี ้สหีะรัตน์,สัมภาษณ)์

ขณะทีผู่ด้ำเนนิรายการหลกั วนัจนัทร-์ศกุร ์ ทีพ่บกับข้อมูลในลักษณะร้องทกุข์ของผู้ 
ฟังเป็นประจำ บอกวา่ ต้องทำความเข้าใจในประเด็นการร้องเรียนของประซาซนอย่างมาก

“ข่าวท่ีประซาซนโทรศัพท์มาเก่ียวกับเร่ืองท่ีไม่ได้รับความสะดวกไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไร 
กต็าม สิง่ทีส่ำคญัผูด้ำเนนิรายการตอ้งทำความเขา้ใจกบัผูร้ายงานกอ่นวา่การพดูคยุจะไม'ไป 
พาดพิงบุคคลท่ีสามหรือการกล่าวหาคงทำไม่ได้ แต่ขอให้พูดเจาะจงในส่ืงท่ีตนเองไม่ได้รับความสะดวก 
หรือความไม่เป็นธรรม และต้องการให้หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบลงไปแก่ไขอย่างไร นอกจากนัน้ 
เร่ืองท่ีได้รับความเดือดร้อนน้ันไม,ได้เกดิเฉพาะบคุคลหนึง่บคุคลใด เพราะการร้องทกุขน์ีค้วรเปน็ 
ภาพรวมของปญัหาท'ีตอ้งการใหห้นว่ยงานท,ีรบัผดิชอบลงไปดแูลแกไ่ขหรอือาจจะหาวธิกีาร 
ปอ้งกนัปญัหาร่วมกัน” (ผดุง จตรุกกัดี,้สมัภาษณ)์

“ผู้ดำเนินรายการต้องมีหลักการในการสนทนาหรือซักถามกับผู้ร้องเรียนเข้ามายังรายการ 
ปญัหาท,ีรุนแรงก็ตอ้งพดูใหเ้บาลงได้ เพราะเราตอ้งเปน็สือ่กลาง ไม่ไน่ข้าข้างใดข้างหน่ึง เร่ืองท่ี 
พดูมาอาจสง่ผลกระทบ อะไรท่ีคิดว่ารุนแรง เราก็รีบดัดประเด็นไป โดยขอใหป้รับคำพดูอืน่ทีม่ ี
ความหมายเดยีวกนั ไมใหป้ระชาชนมองว่าเราเข้าข้างส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ เราจะต้อง 
พดูคยุใหส้ถานการณใ์หค้ลีค่ลาย และกอ่นปลอ่ยสายทีจ่ะร้องธยีนออกอากาศ บรรณาธกิารตอ้ง 
ถามเร่ืองทีจ่ะแจง้กอ่น เพราะเปน็การเสีย่งมาก กรณคีวามซดัแยง้กส็ามารถเกดิฃึน้[ํต ้ โดยท่ีไม่
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สามารถคาดเดาไดว้า่ มันจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือไหร่ เพราะเปน็รายการสด อาจทำใหผู้ด้ำเนนิรายการ 
ลำบากใจ,, (วีรวรรณ ดัดเพ็ซร์, สมัภาษณ)์

จากความคดิเหน็ของผูจ้ดัรายการหลกั ซึง่ตอ้งทำหนา้ทีด่ำเนนิรายการเปน็ประจำ 
การโตต้อบกบัผูร้อ้งทกุขท์างโทรศพัทใํนการออกอากาศสด ผูจ้ดัรายการตอ้งมปีฏภิาถ!หวพรบิ 
ในการแกใิขสถานการณ ์ จากการแสดงความรูส้กึหรอือารมณท์ีต่อ้งการปรบัทกุขน์ค้วามเดอืด 
ร้อนทีป่ระขาซนประสบอย่อย่างมาก นอกจากนัน้จะตอ้งพยายามดดัประเดน็ทีผู่ร้้องทกุขพ์ดูกลา่ว 
หาบคุคลทีส่ามในทางเสยืหาย ซ่ึงจะเป็นการหม่ินประมาท หรือละเมดิสทิธิเสรีภาพผู้อ่ืนไต ้ โดย 
เฉพาะผูจ้ดัรายการเองกย็งัคงเปน็เจา้หนา้ทีข่องสถานทีีม่ตีำแหนง่หนา้ทีเ่ปน็ขา้ราชการ จึงมีข้อ 
จำกดัหรือตอ้งอยู่ในระเบยีบของราชการอยา่งเคร่งครดั

จากการวเิคราะหใ็นประเดน็นี ้ ถึงแม้รายการวิทยุชุมซนของคนโคราชจะเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนไต้โทรศัพท์, เขยีนจดหมาย หรอืเขา้มารอ้งเรยีนความเดอืดรอ้นในเรือ่งตา่งๆ เพ่ือให้ 
หนว่ยงานราชการทีร่บัผดิชอบไปดแูลแกไ็ขบญีหาไตแ้ตร่ายการกย็งัมขีอ้จำกดัในการแสดงความ 
คดิเหน็หรือการร้องทกุข ์ ทีค่ณะผู้จัดรายการจะตอ้งสอบถามร่ืองราวทีป่ระซาซนตอ้งการร้องเรียน 
ก่อน ไมใ่ชว่า่ใครตอ้งการจะมาพดูกลา่วหาใคร หนว่ยงานใดก็ไต้ตามใจชอบ น้ันคือข้อจำกัดใน 
การเสนอเรอืงตา่งๆ เพ ือ่ออกอากาศ เพราะเรอืงรอ้งเรยีนบางเรอืงหากยงัไมม่หีลกัฐานแต ่
เปน็การกล่าวหาทีรุ่นแรงนัน้ อาจลง่ผลกระทบตอ่สทิธเิสรีภาพบคุคลอืน่ตามรฐัธรรมนญู วิทยุ 
ชุมชนควรเป็นส่ือท่ีประชาซนในชุมชนจะต้องตรวจสอบกันเอง ว่าเร่ืองไหนท่ีเป็นการพูดตามข้อเท็จจริง 
หรอืเรือ่งทีพ่ดูลอยๆ โดยไม่มีหลักฐาน พยานอา้งองิ ดังนัน้เร่ืองหรือเนือ้หาทีน่า้มาพดูคยุในสือ่ 
วิทยชุมุชน จงึควรเปน็ประเดน็สาธารณะ การพดูตอ้งเคารพในสทิธ ิ เสรภีาพ บคุคลอืน่ตามที ่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2340 บัญณต์เว้และกฎหมายระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

แตอี่กต้านหนึง่การทีผู้่ดำเนนิรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชต้องคอยโนม้นา้วผู้ฟงัที ่
โทรศัพทเ์ข้ามาไมใ่หค้ำพดูทีก่ลา่วหาบคุคลอ่ืน โดยขอให้บอกประเด็นการแก้โขบีญหาท่ีต้องการ 
ร้องเรียนแทน เปน็การจำกดัความคดิและการแสดงออกชองผูฟ้งั ซ่ึงอาจทำให้เร่ืองท่ีประชาชน 
ต้ังใจจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความต้องการของประซาซนไต้ กลายเปน็การสือ่สาร 
ผดิเปา๋หมายไป ลกัษณะทีเ่กดิขึน้ดงักลา่วนีอ้าจจะยงัไมส่อดคลอ้งกบัแนวความคดิ ความ 
ต้องการร่วมกนั และแนวคิดวิทยุชุมชนตามหลักการ ประชาซนในชุมชนท่ีใข้ส่ือวิทยุชุมชน จึง 
ตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละประสานความตอ้งการรว่มกนัตามแนวคดิประชาธปิไตย เพ่ือให้ชุมชนเป็น 
ส่ือมวลซนท่ีประซาซนมีล่วนร่วมแบบประชาธิปไตยไต้

การเปดิสายรับเร่ืองรอ้งทกุข ์ ซึง่เปน็ปญ๋หาความเดอืดรอ้นตา้นตา่งๆ ของประซาซน 
ฝานรายการวทิยุชมุชนนัน้ เมือ่ผู้ฟงัแจ้งเร่ืองร้องเรียนเขา้มา ผูด้ำเนนิรายการ และอาสาสมัคร
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ทีท่ำหนา้ทีบ่รรณาธิการประจำวัน จะตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ดว้ยการซกัถามรายละเอยีดครา่ว  ๆ
จ ด เป็นบันทึก ก่อนปล่อยให้ผู้แจ้งไต้พูดคุยออกอากาศสด โดยผู้ดำเนินรายการจะเป็นผู้รับฟงับัญหา 
และซักถามในข้อสงสัย เพือ่เปน็ขอ้มลูเพิม่เตมิในการประสานงาน แก่ไขปัญหา ขณะเดยีวกนั 
บรรณาธกิารกจ็ะจดบนัทกึรายละเอยีดของประเดน็การรอ้งเรยีนเพิม่เตมิ โดยมแีบบฟอรม์ 
สำหรับการรับแจ้งข่าว /ข้อมูล ของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชโดย!ฉพาะเพ่ือจะไต้เก็บเป็นข้อมูล 
หลกัฐานในการประสานงานกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งมาตอบคำถาม หรือไปดำเนินการแก่ไขต่อไป

ซึง่ภายหลงัการรบัฟงัขอ้รอ้งทกุข ์ ทีป่ระชาซนโทรศพัทร้์องเรียนปญัหาความเดอืด 
รอ้นผา่นรายการนีค้ณะทำงานทีป่ระกอบดว้ยผูด้ำเนนิรายการ บรรณาธกิาร และผู้ประสานงานจะ 
ชว่ยกนัตดิตอ่หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบในการดำเนนิการแกไ่ขปญัหาในแตล่ะเรือ่งทีผู่ฟ้งัแจง้เขา้มา 
โดยการประสานให้ผู้บริหารหน่วยงานหรือ ผู้รับผิดชอบ ไดม้าตอบข้อร้องรืยนของประชาชนผ่าน 
รายการวทิยชุมุชนของคนโคราช อกีทัง้จะไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ร้อ้งเรยีนหรอืประซาซนทีร่บัฟงั 
รายการคนอืน่  ๆ สอบถามปญัหาขอ้สงสยัเพิม่เดมิดว้ย ซึง่โดยมากแล้วถา้ผู้บริหารหนว่ยงานหรือ 
ผู้ร้บผิดชอบไมติ่ดภาระกิจสำคัญ ก็จะเข้ามาตอบปัญหาให้กับประชาชนโดยเร็วท่ีสุด อาจเดนิทาง 
มาท่ีห้องส่งหรือ โทรศพัทม์าพดูคยุ ช้ีแจงในช่วงเวลารายการวิทยุชุมชนของคนโคราช

“การประสานกบัหนว่ยงานทีร้่บผดิชอบในเร่ืองทีป่ระชาชนร้องเรียนมานัน้ ทางทีด่ผีู ้
จัดรายการตอ้งมแีบบฟอร์มเอาไว้ เพ่ือบันทึกเวลาท่ีประชาชนโทรศัพท์เข้ามาจะไต้รวดเร็ว บอก วัน 
เวลา สถานท่ี ซ่ือบุคคล เร่ือง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การบนัทกึรายละเอยีด ส่วนน้ีจะเป็นหลักฐานท่ีผู้ 
จดัรายการตอ้งบนัทกึขณะออกอากาศ และประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง บอก 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าประชาซนเดือดร้อนเร่ืองอะไร แนวทางแก่ไขประชาชนอยากให้เป็นอย่างไร,, (ผดุง 
จตรุภกัดี ้1 สมัภาษณ)์

“การประสานงานยังเปน็อุปสรรค ฟน บางสว่นราชการถามกลบัมาวา่ รายการของ 
เราทำเพือ่อะไร หรอืเปน็การสรา้งกระแสใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจระหวา่งประชาชนกบัราชการ ใน 
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารหรอืการเงนิเขา้มาเกีย่วขอ้ง เขามองวา่เราทำใหเ้กดิผลกระทบ 
กบัหนว่ยงานของเขา ทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือในระยะแรก  ๆ แด'พอมาระยะหลงัทีร่ายการได ้
ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการจดัรายการวทิยชุมุชนใหส้ว่นราชการทราบ กไ็ดร้บัความเขา้ใจและ 
ความร่วมมอืมากข้ึนบางหน่วยสนับสนุนอย่างดี พร้อมตอบปัญหาข้อข้องใจ ท่ีประซาซนร้องเข้ามา 
ปญัหากจ็ะลดนอ้ยลง แตยั่งมบืางสว่นทีไ่มใ่หค้วามร่วมมอืเทา่ทีค่วร อาจคิดว่าไม่ใช่ธุระ หรือไม่ 
ใหค้วามสำคญักบัรายการลกัษณะนี”้ (วีรวรรณ ดัดเฟซัร์,สมัภาษณ)์

“วิธกีารรบัเรือ่งร้องเรียน เรามกีารบนัทกึเทปไว้ทกุวันเพือ่การตรวจสอบและมกีารจด 
บนัทกึรายละเอยีด เพ่ือประสานหน่วยงานมาแก่ไข เมือ่รบัสายจากผูฟ้งัจะถามผูโ้ทรศพัทม์ากอ่น
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ขอทราบซือ่เร่ืองทีจ่ะร้องเรียน เราจะพจิารณาว่ามีความรุนแรงหรือกระทบกบัใครโดยตรงหรือไม่ 
ถ้าเปน็ลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทจุริตคอรัปชัน่ ซึง่ผู้ฟงับอกตามตรง ก็จะขอเป็นบันทึกข้อความ 
ฝากออกอากาศ แตถ่า้เปน็เรือ่งเดอืดรอ้นจริง ต้องการแก้ไขโดยต่วน เซ่น สาธารณปูโภคก็จะให ้
คนโทรเขา้มาออกอากาศพดูโดยตรง เพือ่จะเปน็หลกัฐานทีน่า่เชือ่ถอื มบีา้งเหมอืนกนัทีบ่างคน 
ฝากเร่ืองไวใ่หผู้ด้ำเนนิรายการบอกแทน แตก่ารพดูลกัษณะนีไ้ตผ้ลนอ้ยกวา่หรอืมนีีา้หนกัความ 
นา่เชือ่ถอืนอ้ยกวา่ หน่วยงานอาจไม่รับไปแก้ไข ” (เพญ็แข ธรรมอินทร์,สมัภาษณ)์

ในการแจง้เรือ่งร้องทกุขน์ี ้ ทมึงานทีด่แูลการผลติรายการประจำวนักจ็ะมกีารควบคมุ 
เร่ืองเวลาของแต่ละสาย เน่ืองจากบางคร้ังแจ้งเข้ามาระหว่างการสนทนาสาระประจำวัน

“ เราจะคอยคุมเวลาไมใหน้านเกนิไป เราตอ้งการใหม้คีวามหลากหลาย หากประซา 
ซนโทรมาแล้วไต้ยอกเลย เราก็จะประสานงานให้ทันทีอย่างออกรายการซ่วงแรก พอพกัเวลา 12.30 
น. ก็จะประสานงานเพ่ือใหม้กีารซ้ีแจงซ่วงบ่าย หรือถ้าไม่ไต้ก็จะซ้ีแจงในวันต่อไป ซ่ึงเท่าท่ีประสาน 
การซีแ้จงทนัทหีนว่ยงานจะไมก่ลา้ เขาให้เหตุผลว่าต้องไปตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยเฉพาะเร่ืองที ่
มกีารพาดพงิการทำงานของหนว่ยงาน นอกจากนัน้ บางหนว่ยไมก่ลา้ออกอากาศ ทัง้ทีเ่รา 
ประสานโดยตรง แต่เขาไม่ยอมพูดซ้ีแจงโดยตรง ด้งน้ันส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีเคยช้ีแจงจึงมักจะเป็น 
หนว่ยงานเดมิ” (เพ็ญแข ธรรมอินทร์,สมัภาษณ)์

ดังน้ันในการประสานงานหนว่ยงานท่ีรับผิดซอบหรือผู้เก่ียวข้องเพือ่มาซีแ้จงในปัญหา 
ท่ีประซาซนร้องทุกข์ จึงทำไม่ไต้ทุกเร่ืองอาจเป็นเพราะหน่วยงานเองไม่พอไจท่ีมีการติติง ร้องเรียน 
จากประชาซน แตท่างรายการกจ็ะมกีารประกาศขอบคณุหนว่ยงานทีไ่ตข้า้มาซีแ้จง ตอบปญัหา 
ของผู้ฟัง รวมท้ังท่ีใดไปแก้ไขให้ประชาซนได้รับความสะดวกข้ึน การประกาศขอบคณุออกอากาศนี ้
หน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานแก้ไข แมว่้าไมไ่ดม้าตอบปญัหาออกอากาศ แต่ไต้ดำเนินการ 
แก้ไขตามท่ีรายการแจ้งไป ผู้บริหารหน่วยงานน้ันก็มีความพึงพอใจ

คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุซนและคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยุ 
ชมุซนยงัเปน็สว่นสำคญัในการแกไ้ขปญัหาความเขา้ใจผดิทีเ่กดิขึน้จากการจัดรายการ โดยเฉพาะ 
การประสานงานใหห้นว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งชีแ้จงในปญัหาทีป่ระซาซนร้องเรียนได้นำไปสก่ารเผชิญ 
หนา้กนัทางอากาศ เกิดความไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัเร่ืองทีป่ระซาซนร้องเรยีนขา้มาในรายการ ในส่วน 
ของหนว่ยงานพอได้รับเร่ืองร้องเรียนจนมกีารตรวจสอบข้อเทจ็จริง จากนัน้กช็ีแ้จงออกอากาศสด 
แดในระหว่างทีม่กีารซกัถามรายละเอยีดระหว่างผูด้ำเนนิรายการและผูท้ีม่าชีแ้จงนัน้ เกิดความไม่ 
เข้าใจกัน กลายเปน็ปญัหาทีห่นว่ยงานไม่พอใจการทำงานของผู้ดำเนนิรายการวิทยุชุมซน

กรณีน้ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดรายการในวันท่ี 22 มกราคม 2542 โดยช่วงแรกของรายการ 
ภายหลงัจากการรายงานขา่วเดน่ประจำวนั การพดูคยุสาระประจำวนั และการรายงานขา่วจาก
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อาสาสมคัรวทิยชุมุชน จำนวนหลายสายแลว้กอ่นหมดเวลาชว่งแรกประมาณ 2 นาท ี ไดม้ ี
โทรศัพท์จากประซาซน ซ่ือ นายศร ี เส'ริญก'ระโทก เขา้มายงัรายการมรีายละเอยีดดงันี้

ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร  ผ ด ุ ง  : คุณศรี เสริญกระโทก บอกว่ามเีร่ืองของสำนกังานขนสง่ 
จังหวัดนครราซสีมา ตรงน้ีอย่างไรต้องฟังจากคุณศรี

ศร ี : สวัสดีครับคุณผดุง คือวันน้ีผมเดินทางไปทำทะเบียนท่ีฃนส่งอำเภอโซคซัย ทนีี ้
ผมเหน็พฤติการณข์องพนกังานเกบ็เงิน สมมุติต่อทะเบียน 1,050 บาท เราส่งไป 1,100 บาท เขา 
จะต้องทอน 50 บาทนะครับ เขาเอาแบง็ค ์ 20 สามใบแล้วบอกว่าคุณมีไหม 10 บาทให้คืนไป เรา 
บอกไม่มี เขาให้เราไปหาแตกสตางค์มา ผลท่ีสุดเราบอกว่าหาไม่ได้ เขาบอกว่าง้ัน 40 บาทเอา’'ห่ม 
กจ็ำเปน็กต็อ้งเอานะครับ

ผ ด ุ ง :  เขาพดูแซวเล่นหรือเปล่าครับ เขาไมม่เีหรยีญจรงิๆหรือเปลา่ครบัหรือยงัไงครบั 
ศ ร ี: ไม่ทราบเหมือนต้นครับ แต่ผมก็ดูพฤติการณไ์ม่ใช่ผมคนเดียวนะครับ หลายๆ เจ้า 

หลายคนดว้ยกนั กคิ็ดว่าเออันนีเ้ปน็พฤติการณท์ี ่
ผ ด ุ ง  : (แทรก) ไม่น่าจะเกิดข้ึน
ศร ี : ไม่น่าจะเกิดข้ึนนะครับ คือ ความจริงทางขนสง่ก็น่าจะจัดหารนทอนแค่ 10 บาท

นะครับ
ผ ด ุ ง  : อันน้ีนานหรือยังครับ คุณศรีครับ
ศร ี : วันน้ีเองครับและเม่ือผมน่ังอยู่รอไปต่อทะเบียนเขาก็มีเงิน 10 บาทไปจ่าย แทนท่ี 

เขาจะให้ผมคืนเขาก็กลับไม่ให้
ผ ด ุ ง  : วันน้ีรับเร่ืองไว้ตรงน้ี เด๋ียวจะประสานท่านขนส่งจังหวัดสอบถามให้นะครับ 
ศ ร ี: คือเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีประซาซนเดือดร้อนนะครับ เขาอาจจะปฏิบตัอิย่างนีห้ลายๆ วัน 

วันหน่ึงก็ไม่รู้เท่าไหร่คน
ผ ด ุ ง  : ตรงน้ีตรงตามเร่ือง ไม่น่าเกิดข้ึนนะครับ ขอบคุณคุณศรีครับ 
ศ ร ี: ครับ สวัสดีครับ
ผ ด ุ ง  : แหม ไม่นา่เกิดขึน้เลยครับ คุณวีรวรรณครับ เพราะว่าท่านขนส่งจังหวัดยัานัก 

ยํา้หนาว่าการใหบ้ริการ ความซือ่สตัย์ต่อหนา้ท่ี
วีรวรรณ  : ค่ะ กไ็ปเกดิทีอ่ำเภอโซคขยั เรากค็งจะตามเรือ่งนี ้ ยงัไงกต็าม คงต้อง 

ทำความเข้าใจระหว่างเจ้าหนา้ทีก่บัประชาซนผูใ้ชบ้ริการล่ะนะคะ ช่วงน้ีเราต้องตัดกลับไปฟังข่าว 
ภาคกลางวันจากสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร แล้วกลับมาช่วงบ่ายค่ะ 

ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร  : สวัสดีค่ะ/ครับ
จงิเกิล้ปดีรายการ 

ช ่วงท ี่ 2 เวลา 13.00-13.30 น.

จิงเก้ิลเปิดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราช
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ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร  ดำเนนิรายการตอ่ในชว่งบา่ย พดูคยุขา่วสารและเปดิรบัสาย 
โทรศัพท์จากประซาซน(ผดุง/วีรวรรณ) ทกัทายผูฟ้งั

วีรวรรณ : เมือ่ชว่งแรกของรายการพดูถงึเร่ืองการร้องเรียนของผูฟ้งัทางบา้นร้องเรียน 
มาในเร่ืองของการปฏบิตัหินา้ทีร่าซการของสำนกังานขนสง่อำเภอ'๒คซัย อันน้ีทีมงาน เจ้าหนา้ที ่
ทีมผลิตรายการวีฑยุชุมซนของคนโคราซรับเร่ืองน่ีไว้แล้วกันนะคะ จะประสานความเขา้ใจใหคุ้ณผู้ 
ฟงัทีโ่ทรศพัทเ์ขา้มาใหเ้กยีรตกิบัทางรายการวทิยชุมุซนของคนโคราซ เรียนเชิญทกุทา่นนะคะใช้ 
ส่ือวิทย;ชุมชนตรงน่ีให้เป็นประโยซนํได้เลยไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีคุณผู้ฟังพบเห็นเจอะเจอมาด้วยตนเอง 
หรือว่าไปเหน็มาวา่เปน็ความเดอืดร้อนทีจ่ะสง่ผลกระทบกบัคนจำนวนมากนะคะ อันน้ีก็ฟน็ส่ิงท่ี 
เรายินดีจะนำเสนอให้นะคะ ไม่ต้องเกรงใจค่ะ โทรศัพท์เข้ามาได้เลย ซ่ึงช่วงท่ีสองของรายการน้ันก็ 
จะเปิดเป็นข่าวท่ัว  ๆ ไป ให้พ่ีน้องประชาซนท่ีได้รับความเดือดร้อนโทรศัพท์เข้ามากันด้วยนะคะ 

ผดุง-. พดูคยุขา่วสารอืน่ๆ ข่าวบริการรับสมัครงาน
วีรวรรณ/ผดุง : พูดคุยเร่ืองการประหยัดน้ัาในหน้าแล้ง อาสาสมัครแจ้ง'ขา่วเข้าส่'รายการ 

ทางโทรศัพท์ 244337,241046
ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร  : เชญิซวนใหผู้้ฟงัเขยีนจดหมายหรือโทรศัพทเ์ขา้สร่ายการหรือผู้ที ่

ทา่อาชพีเสริมรายไดใืนภาวะวิกฤตเศรษฐกิจขอเชญิมาร่วมพดูคุยในรายการ 
ผู้ดำเน ินรายการ แจ้งข่าวบริการอกีหลายขา่วจนถงึเวลา 13.30 

จงิเกิล้ปดิรายการวิทยชุมุชน 
จบรายการ

(บนัทกึเทปออกอากาศ 22 ม.ค. 2543)

เม่ือจบรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชในวันท่ี 22 มกราคม 2541 แล้ว คณะท่างาน 
ไดป้ระสานงานไปยังสำนกังานขนสง่อำเภอโชคชยั เพีอ่แจง้เรอืงทีป่ระซาซนรอ้งเรยีน กรณเีจา้ 
หน้าท่ีขนส่งอำเภอโชคชัย ไม่มีเงินทอนให้ประซาชนท่ีไปต่อทะเบียนรถ จำนวน 10 บาท แต่เจ้า 
หน้าท่ีของสำนักงานขนส่งอำเภอโชคชัยไม่ไดํซ้ีแจง โดยเจา้หนา้ทีก่บ็อกวา่ไมม่เีหตนุีเ้มือ่เจา้หนา้ที ่
ยนืยนัตามขา้งดน้ จึงไม่มีการช้ีแจงอะไรเพ่ิมเติมอีก ด้งน้ันทีมงานจึงได้มีการติดต่อประสานงานไป 
ยงัขนสง่จงัหวดันครราชสมีาใหเ้ปน็ผูต้รวจสอบกรณทีีป่ระซาซนรอ้งเรยีนมายงัรายการเนือ่งจาก 
เหน็วา่เปน็เร่ืองร้องทกุขท์ีเ่กีย่วกบัเงินทอง จงึควรได้ใหห้นว่ยงานชีแ้จงออกอากาศเพีอ่ความ,เปน็ 
ธรรมกบัหนว่ยงานทีป่ระชาซนรอ้งเรยีน จนกระทัง่นายทองอยู ่ วอ่งเรอืงอรณุ ขนส่งจังหวัด 
นครราชสมีา ได้รับเร่ืองไปตรวจสอบและพร้อมช้ีแจงในรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชด้วย จึง 
นดัหมายชีแ้จงขอ้รอ้งเรยีนดง้กลา่วนี ้ ในรายการชว่งแรกของรนัจนัทรท์ี ่ 25 มกราคม 2541 
เนือ่งจากรนัเสาร-์อาทติย ์ ผู้ทีท่ำหนา้ทีด่ำเนนิรายการเปน็คนละชดุกบัรันจนัทร์-ศกุร์ ทีมี่การร้อง 
เรียนในวันศุกร์



139

(บนัทกึเทปการออกอากาศ วันจันทร์ ท่ี 23 มกราคม 2541)
เวลา 12.00 น.

จิงเกิล้นา่เขา้รายการวิทยุชุมซนของคนโคราช 
ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร  ผด ุง/ว ีรวรรณ  : สวสัดคีรบัทา่นผูฟ้งัรายการวทิยชุมุซนของคน 

โคราซกลบัมาพบกนัมเีรือ่งราวของขา่วสารทีจ่ะนา่มาพดูคยุย้ําเตอืนกนัวันนี ้ คณุธญัญรัตน ์ โร้จน 
หัสดิน คุณเพ็ญแข ธรรมอินทร์ เจ้าหนา้ทีฝ่า่ยตดิตอ่ประสานงาน คุณวีรวรรณ ดัดเพ็ซร์ กระผม 
ผดุง จตรุกกัดิ ้ เปน็ผู้ดำเนนิรายการครับ

วีรวรรณ : เป็นประจำทุกวันนะคะคุณผดุง รายการวิทยุชุมซนของคนโคราซมาพบกัน 
เทีย่งตรงเปน็ประจำทกุวนั บางคนอาจจะกำลงัรบัประทานอาหารนัชว่งนีก้นัอยู ่ ฟังกันไปก็แล้ว 
กันนะคะ มบีญัหาสงสยั สอบถามเขา้มา อีกท้ังข้อเสนอแนะต่างๆ เปน็รายการสด โทรศัพท์เข้า 
มาได้เลยนะคะ 244337 เมอืวนัศกุร ์ (22 มกราคม 2541) นะคะคุณผดุง มบีญัหาจากคณุผูฟ้งั 
ทางบา้นทีอ่ำเภอโชคชยัถามมาเกีย่วกบัเร่ืองของขนสง่

ผดุง : ครับ บอกว่าไปใชบัริการทีส่ำนกังานขนสง่อำเภอโชคชยั มบีญัหาอปุสรรค 
โทรมารอ้งเรยีนกบัรายการ ผมกป็ระสานไปยังทา่นขนสง่อำเภอโชคชยั และทา่นขนสง่จังหวัด 
นครราชสมีา ผู้ทีร้่องเรียนเขา้มากค็อื นายศร ี เสรีญกระโทก ตอนน้ีตรวจสอบแล้วนะครับท่านผู้ฟัง 
ท่านขนส่งจังหวัดนครราชสีมาไม่ได้น่ิงนอนใจในเร่ืองน้ี เปน็หว่งว่า มันเกิดข๋ึนได้อย,างไร ทา่นก ็
สอบถามไปยังสำนักงานขนส่งอำเภอโชคชัย ถามวา่ เม่ือวันศุกร์ที ่ 22 มกราคม ท่ีผ่านมาน้ันมีซ่ือ 
นายศร ี เสรีญกระโทก ไปใช้บริการหรือไม่ บอกว่าไม่มี ผมเสียใจนะครับ ถา้ทา่นผูฟ้งัหรอืผู้
หนึง่ผู้ใดใช้เวทีวิทยุชุมชนเป็นการกล่าวหาโจมดีกันโดยไม่มีเหตุผล ไม่มข้ีอมลูทีเ่ปน็จริง เป็นfาาร 
กล่าวหาท่ีเป็นเท็จ เป็นการใส่ร้ายซ่ึงกันและกันตรงน้ี ผมขอประณามผู้ท่ีใช้เวทีตรงน้ีท่าอย่างน้ันนะครีบ 
แตถ่า้นายศร ี เสรีญกระโทก ไปเจอปัญหาน้ันจริงๆ เปน็เร่ืองทีด่ทีีจ่ะทา่การตรวจสอบกนัมสีาย 
จากขนส่งฯ : สวัสดีครับท่านขนส่งครับ 

ทองอย ู่ : สวัสดีครับ
ผดุง : ท่านขนส่งจังหวัดนครราชสีมานะครับ คุณทองอยู่ ว่องเรืองอรุณ ท่านไม่ได้น่ิง 

นอนใจเรืองนีเ้ชน่กัน ทา่นครบัการทีผ่มประสานกบัทา่นเรือ่งของลงุศร ี เสรีญกระโทกที'ไ,ปใชั 
บริการตรงนี ้ท่านตรวจสอบ มีข้อมูลอะ'b ยังไงท่ีจะพูดคุยให้ท่านผู้ฟังทราบ เรียนเชิญครับ

ทองอย ู่: ครับ พอหลังจากทีไ่ด้รับการติดต่อมาแลว้ จากสถานวีทิยกุระจายเสยีงเ,หง่นี ้
นะครับ ผมเองไดส้อบถามกลบัไปทีห่วัหนา้สำนกังานขนสง่สาขา ใหต้รวจสอบทัง้หมดวา่ 
ทะเบยีนรถทีไ่ปดำเนนิการเมือ่วันศกุร์ทีผ่่านมา มีซือ่นายศรี เสรีญกระโฑก เป็นเจ้าของรถหรือไม่ 
รวมท้ังผู้,ท่ีไปติดต่อแทน ในฐานะท่ีได้รับมอบอำนาจในคำขอครับ ปรากฎว่าไม่มีนะครับ ไม่มีซ่ือน้ีครับ 

ผดุง : ในเร่ืองการต่อใบข้บข่ีก็ไม่มีใช่ไหมครับ 
ทองอย ู่ : ไม่มีครับ ไม่มีผู้!ปติดต่อท้ังทะเบียนและใบข้บซ่ื
ผดุง : ครับ กรณอีย่างน้ีเคยเกิดข้ึนไหมครับ ท่านครับ กับผู้ทีแ่อบอ้าง กล่ันแกล้งกัน 

ตรงน้ีเคยมีปรากฎมาก่อนไหมครับ
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ท องอย ู่: จริงๆ แล้วนะครับ นานๆ จะมคีนโทรศพัทม์าอาจจะสนกุปากมาถึงผม ผมก็ 
ตรวจสอบทกุครัง้นะครบัแมก้ระทัง่วา่ไมย่อมเปดิเผยซือ่ ผมกต็รวจสอบทกุครัง้ พยายามตรวจ 
สอบข้อเทจ็จริงเทา่ทีจ่ะทำได้นะครับ ทุกเร่ืองนะครับ เรือ่งนีเ้ราเขม้งวดอยูแ่ลว้ เรอืงการบรกิาร 
ประซาซนนะครับ ในเรือ่งทีร่อังเรยีนเขา้มา บงัเอญิวันศกุร์ผมไมไ่ดฟ้งัวทิยุกระจายเสยีงในสว่นนี ้
แด,กฃ็อเรยีนวา่เราตดิตามมาโดยตลอดในเรอืงของการไปชำระคา่ธรรมเนยีม คา่ภาษนีัน้ เจา้ 
หนา้ทีจ่ะมปีาัยประกาศบอกอยา่งซดัแจง้วา่ ใหท้า่นตรวจสอบเงินทีท่า่นชำระกบัเงินทอนใหต้รง 
กับใบเสร็จก่อนจะออกไป ถ้ามีอะไรก็ให้ทักท้วง ท่ีทุกสำนักงานท้ังท่ีฃนส่งจังหวัดและสาขาทุกเหง่ 
น่ีคือประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ยังมีปาัยบอกซัดเจนและมปีระชาสัมพนัธ์กันเร่ือยๆ ว่าถ้าไม่สะดวก 
ซัดข้อง ขอเชญิพบกบัขนสง่จงัหวดัหรอืทีส่ำนกังานสาขากบ็อกวา่ใหพ้บหวัหนา้สำนกังานสาขา 
นัน้ได้เลย เรือ่งนีก้ม็หีลายๆ คนมีข้อสงสัย ข้อคบัข้องใจอะไรหลายๆ อยา่ง เขากม็าพบขนสง่ 
จังหวัดเขาก็ไปพบหวัหนา้สำนกังานขนส่งสาขา ธาก็ต้องช้ีแจงใหเ้ขาซดัเจน เพราะเด๋ียวนีน้ะครับ 
เร่ืองการทำงานนัน้ อะไร  ๆ ทีข่า้ราซการรู ้ ประซาซนก็ต้องรู้นะครับและความเป็นธรรม ความถกู 
ต้องม้นก็ข้ึนอยู่กับการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน เร่ืองน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีน่าเสียใจนะครับ แต่ถ้ามีตัวตนจริง  ๆ
กม็าพบผมไดเ้ลยสำหรับคณุศร ี เสริญกระโฑก หรือว่ามีผู้หน่ึงผู้ใดไปแอบอ้างซ่ือท่านนะฮะ โดย 
การโทรศัพท์มาเซ่นน้ัน นา่เสยีใจด้วย

ผดุง : หมายเลขโทรศัพท์ของท่านขนส่งหากนายศรีอยากจะโทรไปหลังจากการพดูคุย 
ทองอยู่ : ของผม เบอร์ 243055 ตรงๆ เลย เวลาทำการนะครับแต่ถ้าไม่สะดวกจริงๆ โทรเข้ามือถือ 
ผมกค็งจะลำบาก โทรศัพท์มอืถือผมก็บอกได้เลย 01-9558855 ครับ โทรมาได้เลยครับหรืออาจ 
จะมาพบผมเปน็การสว่นตวัหรอืหากเกรงอกเกรงใจใคร หรอืเกรงกลวัใครกโ็ทรมาไดเ้ลยครบั 
หรอืจะมาพบผมกย็นิดมีาก

ผดุง : ผมเองกอ็ยากใหน้ายศรี เสริญกระโทก ตัวจริงตัวปลอมหรือว่าแอบอ้างอะไรก็ 
แล้วแต่ ขอความกรุณาโทรศัพทเ์ข้ามา 244337 หรือ 241046 ถา้เปน็เร่ืองจริงทีน่ายศรี พบกับ 
เรือ่งนีเ้ปน็บคุคลทีน่า่ยกยอ่ง แต่ถ้าไม่จริง แอบอ้างกันหรือกล่ันแกล้งกัน ผมขอประณามคนท่ีซ่ือ 
นายศร ี เสริญกระโฑกท่ีทำให้รายการน้ีเสีย ทำให้บุคคลอ่ืนต้องมัวหมองไปด้วย ดรงน้ี'ท่านครับ

ท องอย ู่: ครับ
ผดุง : ฑีน้ี ทางรายการเขาจะมกีารตรวจสอบกอ่น ถ้าท่านผู้ฟงัโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียน 

เพราะว่าจะได้สบายใจท้ังสองฝ่าย ถ้าไมใช่เร่ืองจริงต้องขออภัย สำนักงานขนส่งอำ๓ อโชคชัยด้วยครับ 
ช่วงน้ี ท่านมีอะไรจะฝ่ายประซาสัมพันธ์หรือมีอะไรท่ีจะพูดคุยความในใจตรงน้ีไหมครับท่านครับ

ท อ งอ ย ู่ : ครับ เรอืงราว ผมกค็งจะไมท่า้วความกลา่วไปยอ้นหลงัเพราะไม,ได้ฟงั 
รายการวทิยอุยา่งซดัเจน แต่เท่าท่ีทราบครับ เร่ืองท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าเงิน 1 บาท 10 บาท 100 บาท 
ของประซาซนนัน้มคุีณค่า สิง่ทีเ่จา้หนา้ทีห่รอืขา้ราซการของรฐัจะไปทำอยา่งนัน้ ถา้ทำอยา่งนัน้ 
จริงเปน็เร่ืองทีต่อ้งเอาโทษ ทัง้ทางวนิยัและทางอาญาดว้ย ผมก็ขอเรียนไปส่ท่านผู้ฟังนะครับท่ีมา 
ติดต่อด้านบริการของขนสง่ จริงๆ แล้วเปิดเผยนะครับ ทกุสิง่ทกุอยา่งและมกีารเผยแพรข่า่วทาง 
สถานวิีทยุกระจายเสียงทุกๆ แห่ง รวมท้ั3แห่งน้ีด้วยนะครับ ว่าเราแสดงเจตนาท่ีดี ความโปร่งใสอย่างไร
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เพราะฉะน้ันท่านมาใช้บริการท่ีน่ี ผมอยากจะใหท้า่นมคีวามรู้สกึว่าทา่นคอืเจ้าของสำนกังานขนสง่ 
จังหวัดนะครับ อะไรท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ดีก็ขอได้ตำหนิติเตียนได้ แต่ขอได้โปรดให้ความเป็นธรรมแก่เจ้า 
หนา้ทีด่ว้ย ขอใหก้ล่าวในส่ิงท่ีเป็นเร่ืองจริงนะครับและผมก็จะติดตามและเอาใจใส่ทุกเร่ืองท่ีมีเร่ือง 
รอ้งเรยีน และขอ้คบัชอ้งใจของประชาชนทัง้หลายกม็เีร่ืองเทา่นีเ้พราะมนัไมป่รากฎเร่ืองกไ็มรู้่จะ 
ช้ีแจงยังไง เร่ืองไม่จริงน่ีมันช้ีแจงยากครับ

ผดุง : ครับ ทนีี ้ ท่านมีอะไรจะประซาส้มพันธ์โนโครงการใหม่ๆของสำนักงานขนส่ง 
ไหมครับทกุอำเภอครัน มีอะไรจะประชาส้มพันธ์โหมครับ เรียนเชิญครับ

ท องอย ู่ : ขอประชาสม้พนัธ์อย่างนีส้ัน้ๆ วา่ เดีย๋วนีเ้รามบีริการใหมค่อื วันเสาร์ด้น 
เดอืนของทกุๆ เดอืน เรามหีนว่ยเคล่ือนทีท่ีจ่ะไปบริการประซาซนที ่ อบด.นะครับ ก็ฃอให้โปใช้ 
บริการดามทีม่กีารประกาศ''เว ้ อีกเร่ืองหน่ึงเป็นเร่ืองใหม่ ต้ังแต่ กมุภาพนัธถ์งึเมษายน กรมการ 
ขนส่งทางบกมีประกาศยกเว้นว่ารถท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญติํรถยนต์นะครับท่ีขาดอายุเกิน 1 
ปี ตามปกติต้องไปตรวจสภาพ ตอนนีท้า่นสามารถมาตอ่ทะเบยีนโดยไมต่อ้งตรวจสภาพเปน็ ข้อ 
ยกเว้นนะครับ อกีเร่ืองหนึง่ทีม่นัมขีอ้ครหาเสมอๆ คือ การประกนัคุม้ครองผูป้ระสบภยัว่ามเีจา้ 
หน้าท่ีบางคนไปมีพฤติกรรมในลักษณะไปหาผลประโยชน้กับเร่ืองของการประกันคุ้มครองผู้ประสบภัย 
ผมกเ็รยีนชีแ้จงเรือ่ย  ๆ และยนืยนัวา่ถา้มเีรือ่งนีเ้กดิขึน้ กจ็ะตอ้งเอาเรือ่งกบัเจา้หนา้ทีอ่ยา่งเดด็ 
ขาดแตส่งิหนึง่ทีจ่ะเรยีนชีแ้จงกบัเจา้ของรถนะครบัวา่การมาตอ่ทะเบยีนในขณะนี ้ เราไม,ได้ตรวจ 
สอบเร่ือง การคุม้ครองผู้ประสบภยั ประกินภัย กรรมธรรมน์ีเ้ลย เพียงแต่ว่าท่านไปทำภายหลัง 
ได้เพราะว่าในสภาวะเศรษฐกิจอย่างนีน้ะครับ กม็ขีอ้ยกเว้นของกรมการขนสง่ทางบกออกมากมาก 
เพราะฉะนัน้มาใชบ้รกิารไดเ้ลยและกส็ำนกังานขนสง่จงัหวดัมเีจตนาแนว่แนโ่ดยผมจะกำกบัดแูล 
ว่าไมใ่หเ้จ้าหนา้ทีไ่ปหาผลประโยชนอ์ย่างนีเ้ปน็เร่ืองทีไ่ม,ถกูตอ้งถา้มเีรือ่งอยา่งนีเ้กดิขึน้ ยังมีข้อ 
สงสยัหรอืความลบัอะไรกรณุามาพบผมเปน็การส,วนตวั เราพยายามทำทกุส ิง่ทกุอยา่งให  ้
สำนักงานขนส่งจังหวัดนครราชสีมาเป็นสถานท่ีใหบ้ริการประชาชนให้ช่ืนใจให1้̂ต้ และดว้ยความ 
เปน็ธรรมดว้ยความถกูตอ้ง ทกุส่ิงทกุอย่างจะต้องเอ้ืออำนวยประโยชนพ์'ีกบัประชาชน แต่ท้ังน้ีก็ 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑข์องราชการด้วยนะครับ

ผดุง : ขอบคณุทา่นมากครับ ขอบคณุทา่นขนสง่จงัหวัดนครราชสมีาคอืนายทองอยู ่
วอ่งเรอืงอรณุ เชา้มาในรายการชีแ้จงเรือ่งตา่งๆ ทีม่ทีา่นผูฟ้งัโทรศพัทเ์ชา้มา ตรงนีก้ต็ดิตาม 
ตรวจสอบกันดูให้บริสุฑธ้ิยุติธรรมท่ีสุดในเร่ืองการบริการครับ ขอบพระคุณท่านมากครับ สวัสดีคุรับ 

ทองอย ู่ : สวัสดีครับ
ผดุง : คุณวีรวรรณ ครับ ตรงนีเ้ราคงจะต้องมีการตรวจสอบกันอีกนดิครับ จริงๆ แล้ว 

อยากจะให้เวทีของวิทยุชุมชนเป็นของประชาชน ใชป้ระโยชนจ์ากการพดูคยุเร่ืองราวขา่วสารตา่งๆ 
ตามขอ้เทจ็จรงิ ไมใ่ชจ่ะมาใชช้ว่งจังหวะเวลานีไ้ปใสร้่ายบาียสคินอืน่อยา่งเซน่ของคนซือ่นายศรี 
เสริญกระโทก ทางขนส่งเขาก็ตรวจสอบกัน เอ๊ะ วันเวลาตังกล่าวไม่มคีนช่ือนายศรี เสรีญกระโทก 
ไปใช้บริการตรงน้ันเลย มนัหมายความว่าอะไ3 คุณวีรวรรณครับ

วีรวรรฌ : มันมีช่องว่างอยู่นิดหน่ึงนะคะคุณผดุงคะ จะไปกล่าวว่าพ่ีน้องประซาซนอาจ
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จะแจง้เทจ็หรอืวา่อะ1b ตรงนีเ้ราคงตอ้งพจิารณากนัตอ่ไปวา่ การไปใช้บริการของพ่ีน้องประซาซน 
อาจจะไม่ใซ่วันน้ัน หรืออาจจะทิง้ค้างไว้ 2-3 แล้วโทรศัพท์เช้าม'า อันน้ีก็เป็นไปไต้เซ่นกัน เป็นไป 
ไตห้ลายๆ อยา่ง แต่ท่ีน่าเช่ือถือคือว่าท่านขนสง่จังหวัดนครราซสมีา ท่านเองไม่เคยน่ิงนอนใจกับ 
ปัญหาของพ่ีนอ้งประชาซน ออกไปตรวจสอบทันที แตเ่ร่ืองของการตรวจสอบอยา่งทีด่ฉินับอก 
เมือ่สกัครู ่ นายศรีอาจจะไปบริการมาแลว้ 2 วัน ก็คงไม่เจอข้อเท็จจริง แตท่า่นยนืยนัวา่ หากม ี
การตรวจสอบวา่เจา้หนา้ทีท่ำผดิจรงิ มีหลักฐานในการทำผิด มคีวามผดิทางวนิยั และทางอาญา 
ทา่นกบ็อกวา่จะพยายามดแูลตรงนีอ้ยา่งเขม้งวด และบอกว่าเงินบาทเดียวของพ่ีน้องประชาซนน้ัน 
มคีณุคา่ จะไม่ใหเ้จ้าหน้าท่ีทำผิด อยา่งเดด็ขาด ถ้ามีอะไงโทรไปหาท่านไต้โดยตรงเลยนะคะ หาก 
พ่ีน้องประขาซนยังไม่พอใจ ในส่วนของส่ือวิทยุขุมซนของคนโคราขท่ีเราประสานงานไป คำตอบ 
อาจจะยังไม่ตรงใจคุณศรี ก็โทรไปหาท่านท่ีฃนส่งไต้ท่ี 243055 ในเวลาราชการ

ผดุง : อยา่งไรกแ็ลว้แต ่ ทางรายการอยากให ้ ตรงน้ีเคลียรีให้โปร่งใส ถา้นายศรทีี ่
โทรศพัทร์อ้งเรยีนเชา้มารายการ ถ้ามีตัวตนจริง ถา้เรือ่งราวทีท่า่นพดูเปน็เรือ่งจริง อยา่กลวัครบั 
โทรศพัทก์ลบัมาพดูคยุกบัเรา เราจะประสานไปยังขนส่งจังหวัดนครราชสีมาอีกคร้ังหน่ึงนะครับ

ว ีร ว ร ร ณ  : และในส่วนของรถท่ีจะไปต่อทะเบียน ทีข่าดอายเุกนิ 1 ปี จะไปต่อทะเบียน 
เริม่ตัง้แตก่มุภาพนัธ-์เมษายน ไม่ต้องไปตรวจสภาพรถ กต่็อทะเบยีนไต้ เมือ่กอ่นนี ้ ประกันภัย 
ต้องทำก่อนท่ีจะต่อทะเบียน จึงเป็นการอะลุ้มอส่วยกัน

ผดุง : 244-337 หมายเลขโทรศัพท์ท่ีท่านผู้ฟงัจะโทรมาเสนอแนะหรือร้องเรียนเร่ือง 
ราวตา่งๆ หรือมีอะไรท่ีน่าสนใจ หรือไปรษณียบัตร เชา้มายงัรายการวทิยุขมุชนของคนโคราช ท่ี 
สถานวิีทยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา ทา่นผูฟ้งัครบัเมือ่วานนี ้ ก็เป็นเร่ือง 
ท่ีน่ายนดีท่ีประขาซนตำบลโคกกรวด นำโดยนายสมศกัดี ้ กาญจนวฒันา กำนันตำบลโคกกรวตํโป 
พฒันาลำตะดอง ไมใ่ชอ่่างเก็บนัา้ลำตะคองนะครับ เปน็ลำตะคองทีไ่หลผา่นอำเภอสคีิว้ สูงเนิน 
ขามทะเลสอ อ.เมอืง ในส่วนของขามทะเลสอก็ท์าครับ เร่ือยมาถึงโคกกรวด เมือ่วานนี ้ มีพ่ีน้อง 
ประชาซนหลายร้อยคนไปชว่ยกนัทำความสะอาด ขดุลอกลำคลองเกบ็ผกัตบชวา เศษขยะทีจ่ะ 
ทำให้ลำตะคองเน่าเสีย ก็ประขาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกันนะครับอย่าท้ิงเศษส่ิงของลง๎[นลำตะคองกัน 
เพราะปัจจุบันนีก็้ใกลวิกฤตแล้ว นาแห้ง นัา้เนา่ สิงต่าง ๆ  เหลา่นีเ้กิดจากนัา้มอีของมนษุย์นะครับ 
มนษุย์ใชน้ัา้ แตล่ำลายนัา้ไมท่ราบวา่จะพดูอยา่งไร กเ็ปน็เรือ่งทีด่ทีีก่ำนนัตำบลโคกกรวดนำลกู 
บ้านของท่านทำความสะอาดลำตะคองกัน จำนวน 400-500 คน ปน็จำนวนทีม่ากนะครับมสีายฺจาก 
ทีมงานอีกท่านหน่ึง เชิญครับ

ว ีร น าถ  : ครับ ผมวีรนาถ เปร่ืองค้า จากสำนกังานเกษตรจังหวัดนครราชสมีา มรีาย 
ละเอยีดการจดังานไมด้อกไมป้ระตบัตรงนีน้า่สนใจครบัเปน็อกีอาชพีหนึง่ในสว่นของเศรษฐกจิ 
ขุมซนพ่ึงตนเอง

ผดงุ : สวัสดีครับ คุณวีรนาถครับ เราจะจัดกันเม่ือไหร่ครับ
วรีนาถ : สวัสดีครับ กอ่นทีจ่ะถงึรายละเอยีด วันไม้ดอกไม้ประดับในเดือนหน้าครับ
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เมือ่เชา้วนันีผ้มไดโ้ปรว่มกบัคณะกรรมาธกิารเกษตรและสหกรณ ์ สภาผูแ้ทนราษฎรออกมา 
ตดิตามดงูาน การใหค้วามชว่ยเหลอืเกษตรกรในเรือ่งพชืผลการเกษตร เม่ือเช้าไปท่ีโรงแป้งมัน 
ของบรษิทัสงวนวงษ ์ ของคณุทศพล ตนัตวิงษ ์ โดย คณุตรีพล เจาะจติต ์ ประธานคณะ 
กรรมาธกิารการเกษตรและสหกรณโ์ตม้าตดิตามเร่ืองใหค้วามชว่ยเหลอืพีน่อ้งเกษตรกรทีป่ลกูมนั 
สำปะหลัง ในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีาและจงัหวดัใกลเ้คยีงทีก่ำลงัจะออกสต่ลาด จะมกีารเกบ็ 
เก่ียวมากอาจทำให้ราคามันสำปะหลังมีราคาลดลง ซ่ึงขณะน๋ีโรงแป้งมันสำปะหลังสงวนวงษ์ซ้ือในราคา 
1.20 บาท แตใ่นเดอืนกมุภาพนัธ ์ ถา้ผลผลติออกมาและราคาตากวา่กโิลกรมัละ 1 บาท ทาง 
รฐับาลกจ็ะมมีาตรการใหค้วามชว่ยเหลอืแกพ่ีน่อ้งเกษตรกรโดยอาจจะมกีารแทรกแซงรบัซือ้มนั 
สำปะหลัง น่ีคือ 2 ประเด็นท่ีให้โว้ โดยรัฐบาลจะซ้ือแป้งมันไปกักตุนไว้ 2 แสนตันอีกอย่างคือ มัน 
เส้น 5 แสนด้น ถา้หากราคาตกตํา่

วีรนาถ : แจ้งข่าวจัดงานไม้ดอกไม้ประดับท่ีตลาดกลาง ด.โคกกรวด 
ผดุง : บอกข่าวตลาดนัดข้าวเปลือกให้โต้ราคาท่ีเป็นธรรม 26-28 มกราคม ท่ี ต.ประทาย 

อ.ประทาย ก็ขอเชิญพ่ีน้องประชาซนเอาข้าวไปจำหน่ายครับ
ผดุง (มสีายจากขนสง่ ฯ) : มีโทรศัพท์จากท่านขนสง่จังหวัดนครราชสมีากลับมาอีก 

คร้ังครับ สวัสดีครับท่านขนส่งครับ 
ทองอย ู่ : สวัสดีครับ
ผดุง : วันน้ีมีอะไรเพ่ิมเดิม เรียนเชิญครับ
ทองอย ู่ : คือผมอยากจะช้ีแจงเพิม่เติมอีกลักนดิหนึง่นะครับ
ผดุง : เรียนเชิญครับ
ทองอย ู่ : คือ การตรวจสอบราย นายศรีน่ีนะครับเราไม่ได้ตรวจสอบในวันศุกร์วันเดียว 

เราตรวจสอบยอ้นหลงัเปน็อาทติยเ์ลย ไมม่บีคุคลผู้นีไ้ปตดิต่องานนะครันและรวมทัง้คำขอตรวจ 
สอบหมดเลยไม่มีซ่ือน้ี

วีรวรรณ : ค่ะ
ทองอย ู่ : ไมม่บีคุคลนีไ่ปติดตอ่เลยและผมไมอ่ยากใหบ้คุคลนา่เวทแีหง่นีม้าพดูจากัน 

ในลิงท่ีไรัสาระ
ผดุง : ใช่ครับ
ท อ ง อ ย ู่ : ถา้มนัจรงิกม็าเลย มาปรากฏตวัเลย เพีอ่ใหมั้นเคลียร์กันไปเลย ถา้เจา้ 

หน้าท่ีน้ันพัก เรากด็ำเนนิการ แต่ถ้าไม่พกัเลยละก ็ วิธกีารโทรศพัทม์าและออกอากาศอยา่งนีผ้ม 
ว่าไม่ค่อยเห็นด้วยนะ ผมเรียนตรงๆ

ผดุง : ครับ มนัจะเปน็ผลเสยีตอ่รายการ
ทองอยู่ : ผลเสยีมากเลยครบั อีกหน่อยคนก็คงถือเอาเวทีแห่งน้ีมาโจมตีคนโน้นคนน้ี 

ทา่ใหผู้อ้ืน่เสยีหาย และกว่าจะช้ีแจงขึน้มามันยุ่งยากมาก ตรงจุดนี ้ ต้องขอประทานโทษและผมขอ 
พดูความจรงิอยา่งนี้
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ผดุง : ผมกำลงัมองประเดน็นีอ้ยู่ดว้ยครับ เพราะถา้เปน็เร่ืองราวทีจ่ริง คุณลุงศรีคงจะ 
โทรกลบัมาแลว้ตอนแรกบอกว่าฟงัรายการนีเ้ปน็ประจำ แต่ว่าคร้ังนีย้ํ้าใหโ้ทร.กลับมา ผมเองกบั 
เจ้าหนา้ทีก่ค็งจะประชมุปรึกษาหารือกนัเพือ่จะตรวจสอบข้อมลูกอ่นออกอากาศอีกคร้ังหนึง่ ตรงน้ี 
ถา้หากผดิพลาดประการใดตอ้งฝากผา่นทา่นขนสง่จงัหวดันครราชสมีา ขออภยัสำนกังานขนสง่ 
สาขาอำเภอโชคขัยไปด้วยครับท่านครับ

ท องอย ู่: คือ อย่างนีค้รับ คร้ังแรกทีไ่ด้รับการติดตอ่จากคณุผดุง วา่เหตมุนัเกดิวนัศกุร์ 
แตจ่ริงๆผมกย็อ้นหลงัไป และเร่ืองท่ีมันไม่จริง เร่ืองไร้สาระ ผมกไ็มอ่ยากใหม้นัออกมาทีส่ถาน ี
วทิยกุระจายเสยีงแหง่ใดเลย ต่อไปผมก็ขอเสนอแนะว่า เรือ่งอยา่งนี ้ แลว้ออกอากาศสดๆอยา่งนี ้
แลว้มนัเสยีหายกนันานเนึย่ครบัผมกเ็ชค็ฟงัอยู ่ แต่ถา้จริงแลว้ไมเ่ปน็ไรครับทกุคนกก็ลา้เขา้หลกั 
ประหารเลยครบั ถา้ทำอยา่งนัน้ ขา้ราชการไมค่วรมพีฤติกรรมอย่างนัน้อีกแล้วครับ ควรจะหมด 
ไปแล้วครับ

ผดุง : ครับ ต่อไปจะต้องขอท่ีอยู่ผู้ท่ีโทรศัพท์มาคงต้องบอกกล่าวท่ีอยู่ ขอหมายเลข 
โทรศัพท์ หรือหลักฐานอ่ืนครับ

ทองอย ู ่ะ ครับ คือผมเองก็ไม่สบายใจท่ีมีการพูดต่อกันไปว่าอาจจะเกิดฃ๋ึนก่อนหน้าน้ัน 
2 วัน 3 วันอะไรอยา่งนีค้รบั แด,ถา้จรงิกข็อใหม้าปรากฎวา่จรงิ แตถ่า้ไมจ่รงิรายการตอ้งมา 
พจิารณาตรงน้ีซะหน่อยนะครับ

ผดุง : น่ีละครับท่านผู้ฟังครับ ทางสถานีเปิดโอกาสให้เด็มท่ีเป็นเวทีวิทยุชุมชนของคน 
โคราช เพ่ือจะให้เป็นช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์กับพ่ืน้องประชาชน ชมุชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในเขต 
ชุมชนเทศบาลหรือต่างอำเภอ ถ้ามีเร่ืองเดือดร้อนจริง  ๆ เรารับประสานอย่างเช่นเร่ืองของถนนหนทาง 
เรือ่งนัา้ประปาในเขตเทศบาลเรากป็ระสานเขากไ็ปดำเนนิการดแูลให ้ แตถ่า้เปน็อยา่งนีค้รบัมคีน 
ซ่ือศรีโทรศัพท์มาอาจจะไม่เป็นจริง เพราะตรวจสอบแล้วไม่มีหลักฐานท่าให้เวทีตรงน้ีเสียไปคนอ่ืนๆ 
เขาก็จะหมดโอการในการใช้เวทีตรงน้ีด้วยนะครับ ต3ันัน้เราจงึมคีวามจำเปน็ตอ้งมกีารตรวจสอบ 
ให้แน่นอนสักหน่อย ก่อนทีจ่ะใหท้า่นผู้ฟงัโทรศพัทพ์ดูคุยร้องเรียนออกอากาศจริง  ๆ เพราะมันจะ 
สรา้งความเสยีหายใหก้บับคุคลท'ีโดนแอบอา้ง โดนร้องเรียน อยา่งเชน่สำนกังานขนสง่สาขา 
อำเภอโชคขัย ทางรายการเราเองก็รู้สกีเสยี%1ครับกท็ำไตด้ทีีส่ดุกค็อืเสยีใจ ไม่ไต้มีการตรวจสอบ 
เพราะเหน็วา่เสยีงคลา้ยๆ คนแก่น่ะครับ ตรงน่ีไม่ใช่ข้ออ้าง ไม่ใช่ข้อแก้ตัว เหตุการณต์รงน้ีมันผ่าน 
ไปแล้ว ต่อจากนีรั้บวา่จะตรวจสอบใหด้ทีีส่ดุ ทางทีด่ ื หากนายศร ี มีตัวตนจริงก็ขอใหม้าแจ้ง 
ข้อมลูอีกคร้ัง เราหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเวทีวิทยุชุมชนจะเป็นประโยชน์โนภาพรวม

ว ีรวรรแเ : ค่ะ เรากท็ราบวา่ทา่นขนสง่นัน้มคีวามจรงิใจในการแกไ้ขปญัหาจรงิๆ 
เนือ่งจากเราเองกไ็มท่ราบว่าทา่นตรวจสอบหลายวัน ท่านก็แจ้งมาทันที ว่าทา่นตรวจสอบหมดเลย 
กแ็สดงวา่ทา่นเอาจรงิเอาจงัตรงนีพ้อสมควร ผูท้ีโ่ทรศพัทเ์ขา้มาอาจจะเปน็การกลา่วอา้งอยา่งที ่
ทา่นเรยีนใหท้ราบนะคะ อยา่งไรกต็ามตรงนีป้ญัหาทกุอยา่งเราเปน็วทิยชุมุชนคะ่กข็อยนืยนัใน 
เจตนารมยก์ารจดัรายการวทิยชุมุชนวา่ เราเปน็สือ่ของพีน่อ้งประซาซน โดยประซาซนและพือ่
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ประซาซนอยา่งแทจ้รงิ เพราะฉะนัน้ไมว่่าจะเปน็สว่นราซการหรือพีน่อ้งประซาซนมโีอกาสฑจีะ 
ซ้ีแจงได้นะคะ

ผดุง (มสีาย) : ตอนน้ีคุณบุญมี เดซาวุธ ขอ 1 นาทีครับ เชิญครับ 
บ ญุ มี : สวัสดีครับ เรือ่งนัา้ประปาเปน็เรือ่งใหญค่รบัคณุผดงุครบั คุณวีรวรรณครับ 

เทศบาลนครนครราซสีมาอยากวิงวอนพ่ีน้องประซาซนให้ซ่วยกันครับ ร่วมด้วยซ่วยกันให้ประหยัด 
นีา้ประปา ซ่ึงในขณะน้ีก็มีผลให้นาประปาไม่ค่อยจะไหสในพ้ืนท่ีสูงจึงต้องช่วยกันประหยัดครับ น้ีา 
ประปามนีอ้ย ให้ไซ้สอยอย่างประหยัด ดว้ยความหว่งใยจากเทศบาลนครนครราชสมีาครับ

ผดุง : ครับมีโทรศัพท์จาก คุณวีรวงษ ์ แย้มโคกสูงครับ เรียนเชิญครับ ถ้าไม่ท้นยังไง 
ตอ่ชว่งบา่ย 13.00 ครับ

ผู้ฟ ัง : คือ มเีวสปาัอยู่คนัหนึง่ ทำเรียบร้อยหมดแต่มนัไม่มฑีะเบยีนนะครับ คราวนี ้
อยากทำทะเบยีน

ผดุง : ถามท่านขนส่ง ใช่ไหมครับ ตอนนีท้า่นขนสง่คงเชค็ฟงัรายการนีอ้ยู่สอบถามว่า 
รถเวสป้า'ไม่มี,ทะเบียน

ผ ู้ฟ ัง  : ผมโทรไปหาท่านแล้วสายไม่ว่างครับ กเ็ลยโทรมารายการ 
ผดุง : ครับ ยังไง 13.00 โทรกลับเข้าพูดคุยกันใหม่ครับต้องดัดไปฟังข่าว 
ผู้ฟ ัง : คืออย่างนีค้รับ ถนนทางเขา้วัดเลียบ บา้นแม่ยายอยู่ตรงนัน้ฃรุฃระเหลือเกินครับ 
ผดุง : เดีย๋วฝา่ยเทศบาลอยูก่บัเรา 13.00 โทรกลับมาใหม่อีกคร้ังหนึง่ครับ ต้องไป 

ถา่ยทอดขา่วกอ่น สวัสดีครับ
12.30 น. หมดเวลาช่วงแรก

จากขอ้ร้องเรียนของประซาชนทีโ่ทรศพัทเ์ยา้มายังรายการ กรณทีีเ่จ้าหนา้ทีส่ำนกังาน 
ซนส่งอำเภอโซคข้ยไม่ทอนเงินจำนวน 10 บาท จากการตอ่ทะเบยีนรถ โดยเจ้าหนา้ท่ีบอกว่าไม่ม ี
เงินทอน และเม่ือมีเงิน 10 บาทจากผูเ้สยีคา่ธรรมเนยีมคนตอ่มาแลว้ เจ้าหน้าท่ีก็เพิกเฉยไม่ทอน 
เงินใหอ้กี ทำให้ประซาซนที,ไปใชบ้ริการ (นายศร ี เสริญกระโทก) ไดแ้จง้เขา้มายงัรายการ 
เนือ่งจากเกรงจะมกีารกระทำในลักษณะนีกั้บประซาซนท่ีไปใช้บริการอีก อันจะกลายเปน็ชอ่งทาง 
แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตัวได้ การแสดงขอ้คดิเหน็ดงักลา่วขา้งดนัของประซาซนผา่นรายการ 
วิทยุขุมซน นบัเปน็การทำหนา้ทีข่องพลเมอืงทีด่ ี ในการสอดสอ่งผูท้ีก่ระทำการเอารดัเอาเปรยีบ 
กับประซาซน แตป่ระเดน็สำคญั คือ เร่ืองทีป่ระซาชนผูน้ีค้อื นายศร ี เสริญกระโทก พดูผา่น 
รายการน้ันเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ หรือเปน็การกลา่วหา กล่ันแกล้งเจ้าหนา้ทีข่องหนว่ยงานดังกล่าว 
อาจมเีบือ้งหนา้เบือ้งหลงัแอบแฝงอยู ่ โดยใช้ช่องทางหรือเวทีรายการวิทยุขุมซนของคนโคราชเป็น 
สอีกลางในการกระทำการในทางทีไ่มบ่ริสฑุธ้ิ เมือ่คณะทำงานของรายการไดป้ระสานงานเพีอ่ให ้
หนว่ยงานผูร้บัผดิซอบไดต้อบขอ้รอ้งเรยีนเพีอ่ใหเ้กดิความกระจา่ง ในสีงท่ีประซาชนได้ร้องเรียน 
นัน้ถอืวา่เปน็หนา้ทีซ่องรายการทีม่จีดุยนืในการตอบสนองความตอ้งการของขมุซน โดยมเีจตนา
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รมยใํนการเปดิสาย็1หป้ระชาซนแสดงความคดิเหน็หรือรอ้งเรยีนฟญ้หา ก็เพ่ือให้ประชาซนติดต่อ 
รายการใตส้ะดวก เมือ่มผีูร้อ้งเรยีน รายการก็ตอ้งทำหนา้ทีป่ระสานงานต่อเพือ่ใหส้ิง่ทีป่ระซาซน 
ต้องการรู้หรือต้องการใหมี้การแกไ็ขบรรลผุล ขณะเดยีวกนัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีน 
ก็ควรไต้มีโอกาสช้ีแจงข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ไต้เช่นเดียวกัน

กรณดีงักลา่วขา้งตน้นี ้ เปน็เรือ่งทีล่ง่ผลกระทบตอ่ภาพพจนซ์องรายการวทิยชุมุชน 
โดยตรงท่ีหน่วยงานในท้องถ่ินไม่แน่ใจว่า ขอ้มลูทีร่ายการไตน้ำเสนอออกอากาศ โดยการพดูหรือ 
รอ้งเรยีนทางโทรศพัทอ์อกอากาศสดในรายการนัน้มคีวามนา่เชือ่ถอืมากนอ้ยแค,ไหน คณะผู ้
ดำเนนิรายการไตก้ลัน่กรองขอ้มลูกอ่นมกีารปลอ่ยสายออกอากาศมากนอ้ยแคใ่งน

นอกจากนัน้ยงัเกดิความไม,เขา้ใจในวตัถปุระสงคข์องการจดัรายการในลกัษณะวทิย ุ
ชมุซนอกีดว้ย วา่ อาจเปน็ชอ่งทางทีค่นทัว่ไปเขา้มาใชเ้วทวีทิยชุมุซนกลา่วใหผู้อ้นีเสยีหายหรอื 
โจมตบีคุคลอืน่เพราะรายการยงัไมม่รีะบบการตรวจสอบขอ้มลูกอ่นออกอากาศใหร้อบคอบ หรือ 
ไมม่หีลกัฐานในการตดิตามแหลง่ขา่วสาร ซึง่กรณนีีแ้สดงใหเ้หน็ถงึจุดออ่นของการวางแผนและ 
การควบคมุการผลติรายการวทิยชุมุชน ทีค่ณะกรรมการทกุสว่นทัง่ผู้ประสานงาน บรรณาธกิาร 
และผูจ้ดัรายการ ไม่สามารถกล่ันกรองเน้ือหาในการพูดออกอากาศของประชาซนไต้

ขณะทีผู่ด้ำเนนิรายการเองกไ็ตร้บัความกดดนัจากการทำหนา้ทีด่งักลา่วนี ้ จากสา&'1ตุ 
การพดูคยุของผูด้ำเนนิรายการ(ผดงุ-วรวรรณ) หลงัจากทีผู่ช้ีเ้ตง คือ ขนล่งจังหวัดนครราชสีมา 
ไต้ช้ีแจง'จบ และไต้ออกจากสายไปแล้ว ผูด้ำเนนิรายการหญงิไตแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิวา่ 
กรณทีีป่ระซาซนร้องเรียนเข้ามาเหตุการณอ์าจเกิดข้ึนก่อนหนา้วันทีไ่ดัร้องเรียนมาแล้ว 2-3 วัน ก็ 
เปน็ไตด้งันัน้การตรวจสอบของเจา้หนา้ทีก่น็า่จะมกีารย้อนไปอกิชว่งสปัดาหห์นึง่เพือ่ใหเ้กดิความ 
กระจา่ง คำพดูดงักลา่วนีไ้ตท้ำใหห้นว่ยงานทีไ่ตช้ีแ้จงถงึการตรวจสอบมคีวามรูส้กึวา่ผูด้ำเนนิ 
รายการยงัไมส่บายใจหรอืไม,เชือ่ถอืการตรวจสยบของเจา้หนา้ทีห่รอืเหตผุลอืน่ใดกด็าม ทำให ้
ขนลง่จังหวัดนครราชสมีาไตโ้ทรศพัทก์ลบัเขา้มาพดูคยุชีแ้จงเพิม่เดมิอกีคร้ัง โดยยนืยนัการตรวจ 
สอบท่ังหมดว่าไต้ดำเนินการตรวจสอบย้อนหลังไปแล้ว ก็ไม่พบว่ามบุีคคลตามซือ่ทีร้่องเรียนมายัง 
รายการ และยังไตแ้สดงความคดิเหน็วา่ รายการวทิยชุมุซนควรมกีารตรวจสอบขอ้มลูการรอ้ง 
เรียนใหถ่้องแทก้อ่นออกอากาศ และเหน็วา่รายการในลกัษณะนีอ้าจสรา้งความเสยีหายอยา่งมาก 
ให้กับผู้อ่ืนหากเป็นการแอบอ้างหรือแจ้งข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือเป็นข้อเท็จจริง

นอกจากนัน้ผูช้ีแ้จงซึง่เปน็ผูบ้รหิารสงูสดุของสำนกังานขนลง่จงัหวัดนครราชสมีา ท่ี 
กำกบัดูแลสำนกังานขนลง่สาขาอำเภอโชคชัย ดามท่ีมีประซาซนร้องเรียน ไดํโทรศัพท์กลับมาพูด 
สายกบัผูด้ำเนนิรายการหญงิ ของรายการ(วรีวรรณ)ถงึการทำหนา้ทีเ่ปน็ผูด้ำเนนิรายการ โดย 
ระบวุา่ผูด้ำเนนิรายการใชค้ำพดูทีฟ่งัแลว้เปน็การไมเ่ชือ่ถอืในการชีแ้จงหรอืการตรวจสอบของ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ันยังไต้ขอซ่ือ-สถุล ดำแหนง่ของผูด้ำเนนิรายการหญงิ คือ คุณ
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วีรวรรณ ดดัเพชิรึไว้และจะขอพดูคยุกบัผู้บริหารสถานหีรือผู้บริหารหนว่ยงานด้นสงักดั ทำให้ผู้ 
ดำเนนิรายการเกดิความกดดนัวา่ สิง่ทีไ่ต้ทำไปทัง้หมดในการทำหนา้ทีด่ำเนนิรายการวิทยุชมุชน 
ของคนโคราชก็เพ่ือยึดหลักการของรายการวิทยุชุมชนไว้ให้เป็นรายการชองประชาชน โดยประชาชน 
และเพ่ือประชาชน

“ มคีวามหนกัใจมาก เพราะผูด้ำเนนิรายการจะเปน็ดา่นหนา้ ที,จะปะทะกบัสว่น 
ราชการทีไ่มเ่ขา้ใจกนั เขาไมไ่ตม้องวา่วตัถปุระสงคข์องรายการเปน็อยา่งไร แด'จะมองวา่ผูจ้ดั 
รายการเปน็คนพดูใหเ้กดิผลกระทบตรงนีแ้ละเราไมรู้่วา่ถา้เกดิปญัหาจะมผีูร้องรับมากนอ้ยแคไ่หน 
เขาจะรับได้หรือไม่ จะมอีะไรมารองรับการทำงานหรือไม่ สว่นกรณขีองหนงัสอืพมิพ ์ หากมผีล 
กระทบเขาจะมทีีป่รึกษากฎหมาย แตร่ายการของเรา หากเราทำตามขอ้เรียกร้องประชาซนทกุอย่าง 
แน่นอนว่าผลกระทบกับหน่วยงานมีแน่นอน โดยความมัน่คงของผูจ้ดัรายการมมีากนอ้ยแคไ่หนก ็
มคีวามวติกกงัวล ในบางประเดน็กต็อ้งหลกีเลีย่ง ไม่สามารถตอบประซาซนหรือประสานในบาง 
เร่ืองก็เล่ียงไป เพราะเราไม่มีความม่ันใจ” (วีรวรรณ ดัดเพ็ซร์, สมัภาษณ)์

นอกจากนัน้ วีรวรรณ ดัดเพิซร์ ยังบอกวา่การจดัรายการวทิยุชมุชนของคนโคราช ท่ี 
มรีปูแบบเปดิสายรบัเรือ่งรอ้งทกุขข์องประซาซนนัน้ หากรายการไม,สามารถประสานการแกใ็ข 
ปญัหาหรือประสานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาช้ีแจงได้แล้ว กท็ำใหผู้ด้ำเนนิรายการมคีวามอดึอดั 
เพราะการทำรายการลกัษณะนีป้ระซาชนกม็องวา่ เราจะแก้ปัญหาใหเ้ขาได้ แตบ่างทเีราตอ้งเลีย่ง 
เพกิเฉยบางสว่น บางเรอืงกท็ำใหอ้ดึอดั วา่เราทำตรงนีโ้กหกหรอืเปลา่ เพราะเราไมส่ามารถ 
ประสานได้บางเร่ือง อาจคดิวา่เราโกหก ไมส่ามารถพดูออกอากาศได ้ กเ็หมอืนเราโกหกคนฟงั 
ชึง่ผูฟ้งัเองกอ็าจไมเ่ขา้ใจและอาจคดิวา่เราพดูไปเฉยๆ ไมม่จีดุยนืกจ็ะเลกิฟงั และเลกิศรทัธา ผู ้
ดำเนนิรายการกก็ลวัในสว่นความศรัทธาของประชาชนทีม่ต่ีอรายการและไมไ่ด้รับผลสะทอ้นกลบั 
หมดศรัทธา เลกิฟงั (วีรวรรณ ดัดเพซิรึ,สมัภาษณ)์

การเกดิแรงกดดนัตอ่ความรูส้กืของผูด้ำผนิรายการ กรณนีี ้ คุณวีรวรรณ ดัดเพ็ซรึ 
ไม่เข้าไปเป็นผู้ดำเนินรายการหลักในวันจันทร์-ศุกร์ เป็นเวลา 15 วัน จากวันที ่ 26 มกราคม -วันท่ี 9 
กมุภาพนัธ ์ 2542 โดยระบวุ่าหากเรือ่งทีเ่กดิขึน้ยงัไมม่แีนวทางแกไขปญัหาทีซ่ดัเจนจะไมเ่ปน็ผู ้
ดำเนนิรายการ

ปญัหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการร้องทุกข์น้ี คณะทำงานได้นำเข้าล่ท่ีประชุมอนุกรรมการผลิต 
รายการ คร้ังท่ี 2/2542 วันท่ี 9 กมุภาพนัธ ์2543 จนมมีดเิผวทางการรบัเรือ่งรอ้งทกุขใ์น 3 ระดับ 
คือ

1. ประเภทฉุกเฉิน
2. ประเภทซลอได้
3. ประเภทดดัเลย
(รายงานการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการ คร้ังท่ี 2/2542)
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- ประธานแจ้งว่า จากการดำเนนิการ(จดัรายการ) ในชว่งเดือนทีผ่่านมา (ม.ค.42) ได้ 
มเีหตกุารณเ์ขา้ใจผดิกบัหนว่ยงานราชการทีป่ระซาซนร้องเรียนเขา้รายการ จึงขอหารือท่ีประชุมได้ 
ร่วมกนัหามาตรการปอ้งกนัเหตกุารณท์ีจ่ะเกดิขึน้อกี

นพ.สำเริง - รายการวทิยชุมุซนไดท้ำหนา้ทีถ่กูตอ้งแลว้ เพราะเปน็วิทยุชมุซน เป็น 
วัตถุประสงค์ซองรายการท่ีเรายืนข้างประซาซน เพยีงแตค่วรกลัน่กรองเวลาทีโ่ทรศพัทเ์ขา้รายการ 
อยา่เพิง่นำออกอากาศ

คุณคมกฤซ - รายการได้ทำในส่ิงท่ีถูกต้อง เพราะรายการนีเ้กดิขึน้เพือ่สอดคลอ้งตาม 
รธน. ม.40 และเหน็ว่า'ปญ็หๆจะไมเ่กดิขึน้ถา้ไมล่ว่งละเมดิสทิธิของประซาชนและควรมคีวาม 
รอบคอบมากขึน้

อ.จรีศกัดี ้ - การจดัรายการ ควรมจีดุยนื/ภาพลกัษณท์ีซ่ดัเจนและขอให ้ บก./ ผู ้
ประสานชว่ยกลัน่กรองกอ่นออกอากาศ

คมกฤซ - เสนอว่า เร่ืองร้องเรียนท่ีประซาชนไดํโทรศัพท์เข้ามาเก่ียวกับถนนหนทาง/ 
ไฟไหม้/น้ีาทํวมภัฟฟา้หรือมีเหตุเร่งด่าน เหล่าน้ีควรออกอากาศได้ทันที แต่ถ้าเก่ียวกับเร่ืองคอรัปช่ัน 
ควรสืบหาข้อมูลก่อน

นพ.สำเริง เสนอว่า เร่ืองทีจ่ะนำออกอากาศควรจะแยกเปน็ 3 ประเภทคอื
1. ประเภทฉุกบ่ฉิน มเีจตนาด ื มคีวามหวังด ี หรือเร่ืองทีเ่กีย่วกันสิง่ทีเ่กดิขึน้มีโทษต่อ 

สาธารณภยั ไฟไหม้ น้ีาท่วม ควรออกอากาศได้ทันที (ถา้ตรวจสอบได้กดี็อาจจะมกีารแกลง้กนั)
2. ประเภทซลอได้ เช่น เหตุทจุริต/คอรัปชัน่ ควรเก็บข้อมูลบันทึกไว้ ควรตรวจสอบ 

กอ่นออกอากาศ
3. ประเภทตดัเลย เช่น การใชอ้ารมณบ์มัส่ร้างสรรค ์ มีการแกล้งกันเหล่าน่ีไม่ควรให้ 

ออกอากาศ แต่กรณมีีผู้ใช้นามแฝง ถ้าหวังดีต่อส่วนรวม เตือนให้ระวัง ก็ควรให้ออกอากาคได้เลย

จากการแสดงความคดิเหน็ของกรรมการบรหิารและอนกุรรมการผลติรายการวทิย ุ
ชุมชนในการประชุมคร้ังน้ี ทุกคนได้แสดงความคิดเหน็ว่า รายการวิทยชุมุซนไดท้ำหนา้ทีถ่กูตอ้ง 
แลว้ทีร่บัฟงัความเดอืดร้อนของประซาซน ขณะเดยีวกนักค็วรตอ้งหามาตรกา!นการกลัน่กรอง 
ขอ้มลูจากการรอ้งทกุขก์อ่นนำเร่ืองออกอากาศ ด้งนัน้ทีป่ระชมุอนกุรรมการผลิตรายการ จึงมีมติ 
ดว้ยเสยีงขา้งมากเหน็ดว้ยตามแมวทางที ่ นพ.สำเริง แหยงกระโทก เสนอการแยกประเภท.ข้อมูล 
ในการออกอากาศ

ในการประชมุคร้ังนี ้ คณะกรรมการบรหิาร และคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิย ุ
ชุมซนของคนโคราชไดให้กำลังใจคุณวีรวรรณ ดด้เพซ็ร์ผูด้ำเนนิรายการ (ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของสถานี) 
ดว้ยการปรบมอืใหก้ำลงัใจในการทำงานและนายแพทยส์ำเรงิ แหยงกระโฑก นายแพทย ์
สาธารณสขุจงัหวดันครราชสมีา ในฐานะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุซนทีไ่ดเ้ขา้รว่ม



149

ประชมุกบัคณะอนกุรรมการผลติรายการครัง้นีด้ว้ย ไดเ้ปน็ผูแ้ทนของคณะกรรมการบริหารและ 
คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช มอบช่อดอก้1ม้เป็นการให้กำลังใจ คุณวีรวรรณ 
ดัดเพช็ร์ ทำให้คุณวีรวรรณ มีความรู้สีกดีและมีกำลังใจทำหน้าท่ีเป็นผู้ดำเนินรายการวิทยุชุมชนต่อไป

จากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้เปน็ตวัอยา่งของการแกไ่ขปญัหาเรือ่งราวประเภทรอ้งทกุขท์ี ่
รายการวิทยชุมุชนของคนโคราช ไดแ้นวทางการพจิารณาเรือ่งรอ้งทกุขท์ีจ่ะนำออกอากาศฟน็ 3 
ประเภท

1. ประเภทฉุกบ่ฉิน ทีม่เีจตนาดเีกีย่วขอ้งกบัสาธารณปูโภคและสาธารณภยั เหตุไฟไหม้ 
นีา้ท่วม ควรออกอากาศได้ทันที แตห่ากตรวจสอบกอ่นการออกอากาศไดก้ย่ิ็งด ี เพราะอาจมกีาร 
แกล้งกันได้น้ัน ขณะทีด่ำเนนิรายการ บางคร้ังอาจไมมี่เวลามากพอท่ีจะได้กล่ันกรองหรือตรวจสอบ 
เพราะทมีงานมักจะเปดิโอกาสใหกั้บประชาชนอย่างเตม็ทีใ่นการแจ้งขา่ว ลักษณะน้ีและต้องการให้ 
มีการดำเนนิการชว่ยเหลอืโดยเร่งต่วน

2. ประเภทชะลอได้ เช่น เหตุทุจริต คอรัปช่ันท่ีควรเก็บข้อมูลบันทึกไว้ และควรตรวจ 
สอบกอ่นออกอากาศ ขอ้มลูประเภทนี ้ เมือ่ปฏบิตังิานจรงิ ผู้แจ้งคือประซาชนมักจะไม่ได้บอก 
เนือ้หาเรือ่งทีจ่ะร้องเรียนโดยละเอยีด มกับอกวา่เปน็ความเดอืดรอ้น คณะทำงานไม่สามารถท่ีจะ 
ปิดก้ันไมใหเ้สนอได้ ทำใหข้อ้มลูประเภทนีไ้มส่ามารถกรองประเดน็ไดก้อ่นและขณะออกอากาศ 
คณะทำงานในห้องส่งหรือช่างเทคนิคก็ไม่สามารถตัดเสียงได้ทัน

3. ประเภทตดัเลย เช่น การใช้อารมณ์ในเซิงไม่สร้างสรรค์ อาจเปน็การกล่ันแกล้งหรือ 
ใสร่า้ยโดยไมม่ขีอ้เทจ็จรงิ ไมค่วรใหอ้อกอากาศ แตก่รณผีูฟ้งัใชน้ามแฝงแด,พูดในเซิงสร้างสรรค์ 
หวังดีต่อส่วนรวม เตือนให้ระวังก็ควรให้ออกอากาศได้เลย

อยา่งไรกต็ามขอ้มลูประเภทการใชอ้ารมณใ์นทางไม,สรา้งลรรคไืมค่อ่ยเกดิขึน้ขณะ 
ดำเนนิรายการวิทยุชมุชนของคนโคราช เนือ่งจากผูด้ำเนนิรายการและคณะทำงานทกุคนจะมกีาร 
ชีแ้จงออกอากาศเสมอว่า การมีส่วนร่วมกับวิทยุชุมชนน้ันผู้ฟังควรจะข้ามาด้วยการช่วยกันสร้างสรรค์ 
ไมใ่ชก่อ่บญัหาหรอืทำใหส้งัคมแตกแยก โดยประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชน 
ของคนโคราช จะมาร่วมพูดคุยเร่ืองน้ีออกอากาศเป็นประจำ รวมท้ังย้ําในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ

“เมือ่เกดิปญัหา เราจะช้ีแจงในภาพรวม เพ่ือปรับความเข้าใจว่าวิทยุชุมชนมีจุดยืนอย่างไร 
ในโอกาสต่อไปไม่น่าจะมีปัญหา เพราะทุกคนอยู่ในสังคมระบบเปิด ทุกคนตอ้งเข้าใจว่าการทำงาน 
ต้องตรวจสอบได้, (บณัฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ)์

ปญัหาสำคญัของการจดัรายการวทิยชุมุชนฯ ในชว่งการเปดิสายแสดงความคดิเหน็ 
และรับเร่ืองราวร้องทุกข์น้ันก็คือ คณะทำงานไม่มีเวลากล่ันกรองข้อมูลก่อนการออกอากาศท่ีเพียงพอ



150

โดยเฉพาะการแสดงความคดิเหน็เพราะเปน็การเปดิกวา้ง แต่สว่นใหญแ่ล้วก่อนท่ีจะให้ร้องเรียน 
จะมกีารสอบถามเร่ืองก่อนทกุคร้ัง

“ไม่คอ่ยมเีวลากรองประเด็น เพราะเราไม่ได้สะกัดก้ัน จงึขึน้อยูก่บัเวลาจดัรายการดว้ย 
ถา้กระชัน้ชดิกป็ลอ่ยใหเ้ปน็หนา้ทีข่องผูด้ำเนนิรายการ สว่นปญัหาของชมุซนความเดอืดร้อนทีม่ ี
ผลกระทบในชีวิตประจำวัน เรามองวา่ไมใ่ชก่ารกกัน้แกลง้แตเ่ปน็เรือ่งจริงทีเ่รากเ็คยพบเหน็ โดย 
เฉพาะการ'รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสาธารณปู,เภค ซ่ึงเป็นผลกระทบของคนท้ังหมู่บ้านหรือชุมชน ไม่ใช่ 
เร่ืองของใครทีจ่ะมาพาดพงิใหห้นว่ยงานเสียหาย” (เพ็ญแข ธรรมอินทร์, สมัภาษณ)์

การกกัน้กรองขอ้มลูขา่วสารในการจดัรายการวทิยชุมุชนนีค้ณะกรรมการบรหิารวทิย ุ
ชุมซน ควรต้องเพิม่มาตรการปอังกนัด้วยการใหค้วามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายสือ่สารมวลซน 
จริยธรรม จรรยาบรรณของส่ือมวลซน ตลอดจนกฎหมายอาญา ทัง้แกผู่จ้ดัรายการ ทีมงาน และ 
ประซาซนเพือ่เรียนรู้ร่วมกันอันจะเป็นการยกระดับการมส่ีวนร่วมในการจัดรายการวิทยุชุมซนใหมี้ 
ความพร้อม

การร้องเรียนหรือร้องทุกซ์ซาวบ้าน เป็นส่วนหน่ึงท่ีฑำให้รายการวิทยุชุมชนซองคนโคราช 
แปลกไปจากรายการอืน่ๆ ของสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา หรือ 
รายการของสถานวีทิยกุระจายเสยีงอืน่ๆ ในทอ้งถิน่(จงัหวดันครราชสมีา) จงึเปน็เรือ่งใหม ่
สำหรับหนว่ยงาน/องคก์รในทอ้งถิน่ทีจ่ะตอ้งไดเ้ขา้มาตอบคำถาม หรือข้อร้องเรียนซองประซาชน 
กบัรายการวทิย ุ ดังนัน้คณะอนกุรรมการผลิตรายการวิทยุชมุชนของคนโคราช จึงได้มอบให้คณะ 
ทำงาบจัดทำหนังสือไปยังหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกซน,ประซาซใ!นท้องถ่ินได้รู้จัก 
รายการวิทยชุมุชนของคนโคราชมากยงขึน้ ถอืหลกัการและวัตถปุระสงคร์วมทัง้ขอความรว่มมอื 
จากหนว่ยงานตา่งๆ ใหก้ารสนบัสบนุรายการด้านข้อมูลข่าวสาร บคุลากร ตลอดจนงบประมาณ 
เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมกับรายการวิทยุชุมชนต่อไป

2.4. การขยายเครือข่ายวิทยุชุมซน
การทีป่ระชาซนมคีวามภาคภมูใิจหรอืมคีวามรูส้กึเปน็เจา้ของรายการวทิยชุมุชนนัน้ 

สว่นหนึง่คอืการขยายเครอืขา่ยการมสีว่นรว่มของรายการวทิยชุมุชน จากการศกึษาวจิยันีเ้บง่ 
ประเภทของเครือข่ายออกเปน็ 3 กลุ่ม

ก. เครอืขา่ยบคุคล 
ข. เครือข่ายส่ือชุมชน 
ค. เครือข่ายองค์กรทอ้งถ่ิน
ก. เค ร ือ ข ่า ย บ ุค ค ล  ห ม า ย ถ ึง  เครอืขา่ยวิทยชุมุชนทีเ่ปน็บคุคลมาจากสาขาอาชพี 

ต่าง  ๆ มีความสนใจเข้ามามีสว่นร่วมกับรายการวิทยุชุมชน ซึง่เรยีกเครอืขา่ยลกัษณะนีว้า่ อาสา 
สมคัรวทิยชุมุชน ในการดำเนนิงาน วิทยุชมุชนชองคนโคราช สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่
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ประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา คณะกรรมการวิทยุชมุชนและเจ้าหนา้ทีข่องสถานฝ่ีายต่าง  ๆ ได้ 
เชิญชวนประชาชนท่ีสนใจใหเ้ข้ามาร่วมเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมชน เพือ่ใหบ้คุคลเหล่านีเ้ปน็แกใ!น 
การประสานงานกับประชาซนในชุมชนต่าง  ๆ ให้รู้จัก เขา้ใจหลกัการชองวิทยุชมุชน อันจะเป็น 
แนวทางให้ประซาซนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดรายการท่ีตอบสนองชุมชนได้ รวมท้ังเข้ามาใช้ช่อง 
ทางของรายการวิทยชุมุชนเปน็ศนูย์กลางขา่วสารของชมุชน เมือ่มอีาสาสมคัรขา้มารว่มงานกบั 
วิทยุชุมชนมากข้ึนและเข้ามาร่วมอย่างจิรงจังจะค่อย  ๆทำให้องค์กรวิทยุชุมชนมีความเข้มแข็งในท่ีสุด

อาสาสมัครวิทยุชุมชน เปน็บคุคลทีมี่ความเขา้ใจในการจัดรายการวิทยุชมุชน ซ่ึงคณะ 
กรรมการวิทยุชมุชนต้องใหค้วามสำคัญในการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรใหม้คีวามเปน็มอือาชพี

“การอบรมสมาชกิเครอืขา่ยวทิยชุมุซนตอ้งคดัเลอืกผูท้ีม่คีณุสมบตัทิีเ่อือ้ตอ่การฟน็ 
นักวิทยุชุมชน และต้องทำในกลุ่มเล็ก  ๆ ไม่เกินคร้ังละ 25 คน เพือ่ใหก้ระบวนการแกอบรมเกิด 
ประสิทธิภาพ เพราะรูปแบบการอบรมจำนวนมากไม่ส่งเสิรมให้ทุกคนเข้าใจหลักการมีส่วนร่วม” 
(บณัฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ)์

กลยทุธไ์นการจงูใจใหอ้าสาสมคัรวทิยชุมุชนรว่มดำเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งและเปน็ 
แกนนำในการขยายเครือขายวิทยุชุมชนไปยังประซาซนท่ีอยู่ในชุมชน หรือองค์กรชุมชน ควรต้อง 
ใหก้ารยอมรบัและยกยอ่งคณุงามความดทีีไ่ดเ้ขา้มารว่มทำงานเพือ่สาธารณะกบัวทิยชุมุชน ซ่ึง 
อาสาสมัครเป็นผู้ท่ีเสยีสละในด้านต่าง  ๆ อยา่งมาก คณะกรรมการจึงควรแสดงออกในการยกย่อง 
เชิดชเูกียรติด้วยการมอบประกาศเกยีรติคณุในโอกาสทีเ่หมาะสม

“การทีเ่ขามารว่มรายการ ถอืวา่มคีวามเสยีสละอยา่งมาก เพราะรายการวิทยชุมุชน 
ไม,ไดใ้หผ้ลประโยชนต์อบแทนท,ีเหน็เปน็รปูธรรม แด,อาสาสมคัรมาดว้ยใจรกั ดง้นัน้คณะ 
กรรมการตอ้งสรา้งแรงจงูใจดว้ยการยกยอ่งในความเสยีสละ มอบเปน็ใบประกาศนยีบตัรใน 
โอกาสผา่นการแกอบรม หรอืมอบประกาศเกยีรตคิณุทีข่า้มามสีว่นรว่มจดัรายการอยา่งตอ่เนือ่ง 
เพือ่ใหเ้ขาเกดิความภาคภมูใิจทีไ่ดม้าทำงาน ซงึจะทำใหม้แีรงจงูใจขยายเครอืขา่ยมารว่มจดั 
รายการมากขึน้ ” (รัตนา วิริยะกูล 1 สมัภาษณ ์)

ฑัง้นีจ้ากการดำเนนิงานชองรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช รายการไดไหค้วาม 
สำคญักบัการสร้างแรงจูงใจ หรือกระตุน้อาสาสมคัรวิทยุชมุชนดว้ยการใหท้กุคนมคีวามรู้สกึเปน็ 
สว่นหนึง่ของรายการ โดยคณะกรรมการวทิยุชมุชนไดม้อบประกาศเกยีรตคิณุใหอ้าสาสมคัรทกุ 
คร้ังท่ีมีการผึเกอบรม รวมท้ังในโอกาสจัดงานเปิดตัววิทยุชุมชน เพราะงานทีเ่ปน็กจิกรรมพเิศษนี ้
สำเรจ็ไดด้ว้ยการทำงานรว่มกนัชองอาสาสมคัรวทิยชุมุชน และคณะกรรมการบรหิาร 
อนกุรรมการผลติรายการ ซึง่จัดข้ึน ณ สนามหนา้ศาลากลางจงัหวดันครราชสมีาเมือ่วนัที ่ 2 
กมุภาพนัธ ์2544
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การสรา้งเครอืขา่ยวทิยชุมุชนภาคประซาซนนี ้ ยงัตอ้งมกีารตดิตามผลงานและกา!ห ้
ขวัญกำลังใจตลอดเวลา

“เครอืขา่ยวทิยชุมุซนทีห่ลากหลายทัง้จากการอบรมสมาซกิลกูขา่ย รายงานหต ุ หรือ 
อปม. ผู้น่าชุมซนในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ ต้องขยายต่อไป แตก่ารขยายเครอืขา่ยตอ้งมกีารตดิตามและสรา้ง 
ขวัญกำลังใจให้มาร่วมงาน โดยเฉพาะการจัดทำบัตรประจำตัวนักวิทยุชุมซนให้มีความชัดเจน ”
(บณัฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ ์ )

ข. เคร ือข ่ายส ื่อช ุม ช น  การสร้างเครือข่ายสือ่ชุมซนในพืน้ท่ีต่าง  ๆ น้ันมีแนวทางท่ี 
ทำไต้ท้ังเครือข่ายของหอกระจายข่าวหมูบ้่าน ชุมชน และหนว่ยเสยีงตามสายของหนว่ยงาน องค์กร 
และชุมชน

กลยทุธส์ำคญัในการสรา้งเครอืขา่ยวทิยชุมุชนใหข้ยายผลการรบัฟงัไปยงัหอกระจาย 
ข่าวของหมูบ่า้น ชมุชนและหน่วยเสยีงตามสายไต้น้ันทีมงานวิทยุชุมชนต้องสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
กับชุมซน และผู้แทนของประซาชนต้านต่าง  ๆ โดยเชิญซวนใหเ้ข้ามาร่วมงานกับวิทยุชุมซน เช่น 
รายการวิทยุชุมซนของคนโคราช มีผู้ดูแลหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน ชุมซน และผูจ้ดัเสยีงตามสาย 
ของหนว่ยงาน ชุมซน เขา้มาเปน็คณะอนกุรรมการ และอาสาสมัครวิทยุชุมซน หลายหนว่ยงาน 
หรือหลายชุมชน ท้ังท่ีเป็น อปม. อสม. เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน บคุคลเหลา่นีจ้ะเปน็ผู้ 
ทีถ่า่ยทอดรายการวิทยชุมุชนไปออกอากาศยงัหอกระจายขา่ว หรอืเสยีงตามสายอกีตอ่หนึง่

ขณะเดยีวกนัหอกระจายขา่ว หรอืหนว่ยเสยีงตามสายกย็งัเปน็ผูผ้ลติรายการสง่มา 
ป้อนรายการวิทยุชุมซนไต้ด้วย เปน็การแลกเปล่ียนข่าวสารทีป่ระหยัดและมีประสทิธิภาพ

ค . เค ร ือ ข ่า ย อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น ท อ ง ถ ิ่น  การจดัรายการวิทยชุมุซนตอ้งการใหม้เีครือขา่ย 
ชุมซนต่าง  ๆ เข้ามาร่วมดำเนินงานโดยไม่จำกัด ให้รายการสนองตอบความต้องการซองประซาซน 
ไต้มากทีส่ดุ อีกท้ังเพือ่ใหเ้กดิศูนย์กลางข่าวสารของชมุซนทีมี่การเสนอขา่วสาร ความรู ้ ความคดิ 
เห็นและความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไต้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน 
องค์กรทอ้งถิน่ในการสนบัสนนุการดำเนนิงาน นอกจากนัน้ทมีงานวทิยุชมุซนของคนโคราช ไต ้
ตอบสนองคนในท้องถ่ินอย่างดีโดยการ6หข้อ้มลูความรูท้ีเ่ปน็ประโยนซ์ึง่รายกา!ตเ้ปดิรบัฟงัความ 
คิดเหน็ของประชาซนเพือ่หาข้อมูลมาพดูคุยไต้ตรงประเด็น โดยเฉพาะการใหห้นว่ยงานราชการมา 
ร่วมตอบขอ้สงสยัเก่ียวกับระเบยีบ กฎหมายประซาซนท่ีควรรู้ เช่น กรณีท่ีสภต.โพธิ๙กลาง อ.เมือง 
นครราชสมีาไต้มาจัดรายการใหค้วามรู้ ก็เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมาก ขณะทีต่ำรวจเองกท็ราบ 
ว่าประชาชนยังไม่มีความเข้าใจเร่ืองใดบ้างเก่ียวกับกฎหมายประซาซน (สมคกัดี ้ คงไพบูลย์ 1รองผู ้
กำกบัการฝา่ยปราบปราม สภต. โพธ๋ึกลาง,สมัภาษณ)์
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“การมาออกรายการวทิยชุมุซน ทำใหป้ระซาซนมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเนึอ๋หาซอง 
รฐัธรรมนญูมากขึน้ โดยเฉพาะการเลอืกตัง้ระบบใหม ่ ออกวทิยจุดุเดยีว แตผ่ลสะทอ้นกลบัมา 
มากไมอ่ยากบอกวา่ 100% แตอ่ยากบอกวา่ 10,000% คนท่ีฟงัเยาเข้าใจดีมาก นอกจากนัน้เมือ่ 
เซาสงสยัยงัโทรศพัทม์าถามไดอ้กี เรากต็อบใหเ้ขารูท้นัทเีหมอืนกนั ” (ไพบลูย ์ มฆัวมิาลย ์ , 
ประธานกกต.จังหวัดนครราซสมีา,สมัภาษณ)์

นอกจากนัน้ทีมงานวิทยุชุมชนควรสร้างส้มพันธภาพท่ีดีกับส่ือมวลซนท้องถ่ินเElนงต่าง 
 ๆ ถึงแม้ว่าส่ือมวลซนจะไม่ใช่ส่ือของชุมซนก็ตาม แต่ส่ือมวลซนท้องถ่ินก็เป็นบุคคลท่ีอยู่ในชุมซน 

จงึเปน็สว่นทีจ่ะรว่มสรา้งกระแสการรบัรูข้า่วสารของประซาซนได ้ รวมทัง้สือ่มวลซนทอ้งถิน่ 
สามารถเขา้มาร่วมแลกเปลีย่นขา่วสารในการจัดรายการวิทยุชมุซนไดอ้กีดว้ย ส่ือมวลซนท้องถ่ิน 
จึงเป็นเครือข่ายวิทยุชุมซนอีกองค์กรหนึง่

ในการศกึษา การสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของประซาซนโดยผา่นรายการวทิยชุมุชน 
สถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราซสมีาซึง่รายการวิทยุชมุซนใซซือ่รายการว่า 
วิทยุชุมซนของคนโคราช ผู้วิจัยมีขอ้สรุปการจัดและผลติรายการํเนรูปแบบวิทยุชุมซนด้งนี้

1. ผ ู้ด ำ เน ิน ร าย ก าร  ค ว ร เป ีน ผ ู้ท ี่ม ิ'ค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร ผ ล ิต ร าย ก าร อ ย ่าง ง ่าย  ๆ
ประซาซนทีเ่ขา้มาเปน็อาสาสมคัรวทิยชุมุซนตอ้งพฒันาการทำหนา้ทีจ่ดัรายการ ซึง่อาสาสมคัรม ี
ทัง้ผูแ้ทนจากองคก์ร หนว่ยงาน ในท้องถ่ิน และผู้แทนประซาซนในชุมซน บคุคลเหลา่นีย้งัเปน็ 
ผู้น่าชุมชนด้วย และเป็นอาสาสมัครประซาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน หรือ อปม.ซ่ึงมี อปม.ประมาณ 
10 คน ทีเ่ดนิทางมาจดัรายการเปน็ประจำเพราะเปน็ผูท้ ีเ่คยไดร้บัการผึเกทักษะ เกีย่วกบัการ 
รายงานขา่วจากกรมประซาสมัพนัธ ์ ดง้นัน้การจดัรายการวทิยชุมุซนของคนโคราข1่ดพ้ยายาม 
จดัการ!)กอบรม !)กทักษะ อาสาสมคัรวิทยชุมุซนใหม้คีวามสามารถผลติรายการอยา่งง่าย  ๆ ได้

2 . เน ้น ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งช ุม ช น  ในการผลติรายการและผูร้ว่มรายการตอ้งเปดิ 
โอกาสเปน็พเิศษ ให้กับกลุ่มคนท่ีเป็นคนส่วนน้อยของสังคม เขน่ผู้พกิาร คนยากจน โดยจะต้อง 
จดัใหม้กีาร!เกทกัษะแกผู้่ทีเ่ข้ามามสีว่นร่วมในการผลติรายการอย่างตอ่เนือ่ง

รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ได้เปิดโอกาสให้กับกลุ่มต่างๆ ของชุมซน เข่นกรณีท่ี 
มูลนิธิธรรมิกซน เพือ่คนตาบอดแหง่ประเทศ'ทยํ ขอเขา้มารว่มจดัรายการวทิยชุมุซน โดยคณะ 
อนกุรรมการผลติรายการไดเ้ปดิโอกาสใหก้บัองคก์รนีซ้ึง่เปน็สมาซกิอยู่ในจงัหวัดนครราชสมีาได ้
เขา้มารว่มจดัรายการ โดยท่ีประชุมเห็นซอบจัดเวลาให้เนวันเสาร์ ประเด็นร่วมสร้างทุนทางสังคม 
มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย เขตนครราซสีมา ก็ได้มีหนังสือขอร่วมออกรายการ ในเร่ืองการจัด 
ค่ายสมซัซาเยาวชนภาคอสีานเพือ่ใหป้ระชาซนรับทราบแนวทางการดำเนนิของโครงการนี ้ และมี 
ความเขา้ใจการดำเนนิงานของมลูนธิ ิ ซึง่คณะอนกุรรมการผลติรายการดัพ้จิารณาใหม้ารว่มออก
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รายการวิทยุชุมชนในวันพฤหัสบดี เร่ืองการศกึษาและเยาวชนคนเกง่

3 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ช ุม ช น  การเข้ามามส่ีวนร่วมในการ 
ดำเนนิการจดัและผลติรายการวทิยชุมุชน เปน็การจุดประกายและกระตุ้นใหชุ้มชนตระหนกัใน 
สทิธติามขอ้กำหนดของกฎหมาย ในเร่ืองของการจัดใหัมีส่ือเป็นของชุมชนและประชาชน การขา้ 
มามีส่วนร่วมกับ'วิทยุชุมชนชองคนโคราชของผู้นำชุมชนน้ัน ได้มีการหารือกับคใ!นชุมชนใหค้วาม 
รว่มมอืผลติรายการ สง่ขา่วสารมากขึน้ เพือ่ใหค้นในชมุชนไดม้ศีนูยก์ลางขา่วสารของตนเอง 
นอกจากนัน้ผู้นำชุมชน และองคก์รในชมุชนยังเปน็แกนนำขยายเครือข่ายอาสาสมคัร ซองรายการ 
วิทยุชุมชน ใหป้ระชาซนรับทราบอย่างกว้างขวาง ดว้ยการใหค้วามรู้ ความเข้าใจรูปแบบวิทยุชุมชน 
ท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใช้ส่ือวิทยุเป็นเวทีซาวบ้าน ประสานสัมพันธ์ ความเข้าใจของคนในชุมชน 
และระหว่างชุมชน

ทัง้นีร้ายการวทิยซุชมุชนของคนโคราช กลุม่ผูน้ำชมุชนและองคก์รชมุชนยงัขา้มาม ี
ส่วนร่วมน้อย โดยเฉพาะภาคประชาชนและเอกซน

4 . ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร นำเส น อ ร า ย ก า ร  คนในชุมชนต้องเข้ามาร่วมคิด 
รว่มวางแผน กำหนดวตัถปุระสงคร์ายการรว่มกนั โดยรปูแนบรายการแตล่ะชว่ง ตอ้งเปดิทาง 
เลือกให้ผู้ฟังในชุมชน หากเป็นรายการช่วงให้ข้อมูล การศกึษา ตอ้งหลีกเลีย่งเซงิวิชาการ แต่ควร 
นำเสนอใหเ้ข้าใจง่าย ฟงังา่ย ถา้เปน็การเสนอขา่ว ควรเปน็รูปแบบทีแ่ตกต่างจากแนวคดิชองการ 
ใหค้วามเดน่กบับคุคลสำคญั แต่ควรเป็นเร่ืองสำคัญต่อชุมชน หรือประซาซนท้ัวไบ่

รายการวิทยุชมุชนของคนโคราช ไดก้ำหนดวตัถปุระสงคใ์นการนา่เสนอรายการตาม 
แนวคิดวิทยุชุมชน ดังน้ี

ช่ัวโมงแรกของ รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ได้วางรูปแบบรายการเป็นการสนทนา 
พดูคยุ หรือ สมัภาษณ ์ ซกัถามบญ้หา อกีทัง้ขา่วนำมาออกอากาศกฟ็น็ขา่วของชมุชน มี 
ประซาซนเปน็ผูแ้จง้ขา่วเอง หรอืประซาซนเปน็ผใูปรว่มสนทนาพดูคยุในรายการเกีย่วกบัเรือ่ง 
ความเปน็อยู ่ หรือภมูปิญัญาซาวบา้น การรับฟงัความคดิเหน็

ส่วนช่ัวโมงท่ี 2 ในภาคบา่ย 13.00-14.00 น. เป็นวิทยุชุมชนภาคบันเทิง มีการเปิด 
เพลงไทยลูกทุ่ง ซึง่ชว่งขา่วสารและบนัเทงิของรายการวิทยุซมซนนี ้ เปน็การตอบสนองผูฟ้งักลุ่ม 
เปา้หมายทีต้่องการพกัผอ่นหลงัจากเทีย่งวันไปแลว้

ส่วนช่ัวโมงท่ี 3 เปน็ชว่งเวลาทีข่ยายเพิม่ในปงีบประมาณ 2543 เริม่ดำเนนิการ 
เดอืนมนีาคม 2544 ออกอากาศระหวา่งเวลา 15.00-16.00 น. ทุกวัน เปน็รายการทีมี่รูปแบบการ 
สนทนาสมัภาษณ ์ เปน็ลกัษณะเดยีวกนักบัชว่งแรก ทีท่มิงานผูร้บัผดิชอบจะประสานงานกบั
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ประชาซนหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ไดม้าจดัรายการวทิยชุมุชน

5. โ ม ่ป ีด ก ั้น ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  ในการมีส่วนร่วมจัดและ 
ผลิตรายการชองประซาซน หรือชุมซน กับรายการวิทยุชุมซนน้ันจะต้องไม่มีการตัดทอน หรือสกัด 
ก้ันคำพดู ความคิดเหน็ ต่อประเด็น ปญัหาสาธารณะหรือขอ้ความทีไ่มข่ดัตอ่กฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณส่ือมวลซน

รายการวิทยุชุมชนของคนโคราซ ได้เปิดโอกาสให้ประซาชน ชุมซนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจดัและผลติรายการ โดย6หค้วามสำคญักบัทกุกลุม่ หรือแมแ้ตค่นกลุม่นอ้ย6นํชุมซน นอกจาก 
น้ีการแจ้งข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะ และเสนอปัญหาชองชุมซน รายกา!ห  ้
เสรภีาพอยา่งเตม็ที ่ กระทัง่เกดิกรณขีองการแจง้ขา่วรอ้งเรยีนในลกัษณะกลา่วหาเจา้หนา้ทีข่อง 
หนว่ยงานในทอ้งถิน่ขึน้ อยา่งไรกต็ามการใหเ้สรภีาพในการเสนอขา่วสาร รายการไดป้ระกาศ 
เจตนารมย ์ และจุดยืนของรายการให้ผู้ฟัง ชุมซน เข้าใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม กับวิทยุชุมซน ใน 
ทางทีส่ร้างสรรค ์หรือรักษาผลประโยชน์ของชุมซน

6 . ค ว ร ม ีช ุด ถ ่า ย ท อ ด ส ด น อ ก ส ถ า น ท ี่ หรอืเครือ่งมอือปุกรณท์ีจ่ดัตัง้ ห้องสง่นอก 
สถานท่ีได้ เพือ่ถา่ยทอดสดเหตกุารณ ์หรือรายงานวิถีชีวิตชุมซนในลักษณะวิทยุชุมซนสัญจร

รายการวิทยุชุมซนของคนโคราช มอีปุกรณเ์คร่ืองมอื หรือชดุถา่ยทอดนอกสถานทีอ่ยู่ 
แล้ว โดยสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครราชสมีา เปน็ผู้สนบ้สนนุเคร่ืองมือ 
ชา่งเทคนคิประจำรายการ ในการจัดรายการวิทยุชุมซนสญัจร ถา่ยทอดสดจากสถานทีน่อกหอ้งสง่ 
อันเป็นการให้ชุมชนได้ร่วมในการถ่ายทอดบรรยากาศ เร่ืองราวของชุมชนได้

7. ผ ล ิต ร า ย ก า ร โ ด ย เน ้น ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ  วิทยุชุมซนต้องจัดรายการในรูปแบบไม่
แสวงหากำไร แตใ่หส้ามารถเลีย้งตวัเองได ้ ซึง่อาจเปดิรบัการสนบัสนนุงบประมาณ จากองคก์ร 
หน่วยงานในท้องถ่ิน หรือการจัดต้ังกองทุนวิทยุชุมซนเพือ่ดำเนินการในระยะยาว

การดำเนนิงาน รายการวทิยชุมุซนของคนโคราชจากการศกึษานีส้ามารถพจิารณาจดั 
ให้รายการวิทยุชุมซนของคนโคราชเป็น “วิทยุชุมชน” ในระดับท่ี 3 ของการจัดลักษณะวิทยุชุมชน 
เป็น 6 ระดับ (จมุพล รอดคำด,ี 2542) คือรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชฟ็นวิทยุชุมชนระดับ 
รายการทีจั่ดขึน้ทางสถานวีทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีาโดยสถานยิีนยอม 
ใหเ้วลาจดัรายการ 1 ช่ัวโมงต่อวันในระยะแรกและขยายเวลามาเป็นระยะ ปจัจบุนัขยายเวลาออก 
อากาศรายการวทิยชุมุชนรวม 3 ช่ัวโมงต่อวัน ออกอากาศทกุวนั มผีือ้หาและวธิกีารนำเสนอขา่ว



156

สารความคดิเหน็ของตวัแทนประชาซนทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกในรูปของ คณะกรรมการวทิยชุมุชน 
โดยกรรมการเปน็ผูก้ำหนดนโยบายและเรือ่งราวทีน่ำเสนอ เจา้หนา้ทีข่องสถานทีำหนา้ทีเ่ปน็พี ่
เลีย้งดแูลใหค้ำปรกึษาในดา้นระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และการอำนวยความสะดวกในการ 
ออกอากาศและผลติรายการตามทีค่ณะกรรมการกำหนดเทา่นัน้

3. การบริหารจัดการด้วยตนเอง (Self-Management) ของประซาซน

การดำเนนิงาน “วิทยชุมุชน” ดามเผวคดิหลกัการ วิทยชุมุชนทีแ่ทจ้ริงนัน้ตอ้งเกดิ 
จากความตอ้งการของชมุชนเปน็หลกั ชมุชนฟน็ผูด้ำเนนิการ ดังน้ันประซาซน ชุมชนจึงเป็นผู้รับ 
ผิดชอบในการบริหารจัดการรายการวิทยุชมุชนด้วยตนเอง

การศึกษาความพร้อมของประชาชนในการบริหารจัดการรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
ดว้ยตนเอง มกีารดำเนนิงาน ตังน้ี

รายการวิทยุชมุชนของคนโคราช ดำเนินงานในรูปชอง “ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น ” 

ซึง่คณะกรรมการจะเปน็ผู้ตดัสนิหรึอใหค้วามเหน็ชอบว่าจะจัดรายการอย่างไร คณะกรรมการเป็น 
ผู้กำหนดนโยบาย และเนือ้หาของรายการ มผีูจ้ดัรายการทีเ่ปน็มอือาชพี และอาสาสมัครร่วมจัด 
รายการ โดยคณะผูผ้ลติรายการจะดำเนนิงานตามความเหน็ชอบของคณะกรรมการบรหิาร โดย 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมาให้การสนับสนุนด้านบุคลากรเป็นพ่ีเล้ียง 
คอยแนะนำ อุปกรณเ์คร่ืองมอืทีใ่ขผ้ลติรายการ ให้เวลาของสถานี และอำนวยความสะดวกในการ 
ออกอากาศ ท้ังในห้องสงและการจัดรายการนอกสถานท่ี

ก. การบริหารจัดการด้านบุคลากร
โครงสร้างการดำเนินงานรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช มีคณะกรรมการบริหาร 2 ชุด
1. คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสยีงชมุชนจังหวัดนครราชสมีา
2. คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช

1. คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมซน
มอีำนาจหนา้ที ่ ในการกำหนดนโยบาย รปูแบบการจดัรายการ ช่วงเวลา และเน้ือหา 

ของรายการ โดยคณะกรรมการบรหิารชดุน ีไ้ดค้ำนงึถงึเผวคดิหลกัการวทิยชุมุชน ทีก่รฺม 
ประซาสัมพันธ์ได้ให้แนวทางการดำเนินงาน

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชน ประกอบด้วยบุคคลท่ีป็นผู้แทนของชุมชน 
ท้ังในส่วนหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนหรือ องค์กรประซาซน ใมเ,ขดอำเภอเมืองนคร'ราชสมีา 
ซึง่เปน็พืน้ทีเ่ปา๋หมายของการดำเนนิงาน โดยมผีูว้า่ราชการจงัหวดั เจา้คณะจงัหวดั อธกิารบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี นายกองค์การบริหารสว่นจังหวัดนครราชสมีา เป็นคณะกรรมการ 
ทีป่รึกษา
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คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน มาจากการสรรหาของคณะทำงาน 
โครงการวิทยุชมุซนก ับ คน อปม.ทีเ่ปน็เจา้หนา้ทีส่ถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย และเจ้า 
หนา้ทีส่ำนกังานประซาสมัพนัธ์จังหวัดนครราชสมีา ได้ผู้ท่ีฟ็นตัวแทนซองประซาซนในชุมชน เข้า 
มาเปน็คณะกรรมการบริหารจำนวน 15 คน ซึง่หลกัของการสรรหาตงักลา่วดั1้ซค้วามเกีย่วขอ้ง 
หรือภาระหน้าท่ีของหน่วยงาน องค์กรมาเป็นเกณฑไนการสรรหา จนได้หน่วยงานหรือองค์กรเอกซน 
ภาคประซาซนท่ีจะเป็นผู้แทนชุมซนโดยคณะทำงานได้เชิญและทาบทามผู้บริหารหรือผู้แทนหน่วยงาน 
องค์กรเอกซน องค์กรประซาซน เขา้มาเปน็กรรมการบริหาร

คณะกรรมการบรหิารชดุนีม้ผีูอ้ำนวยการสถานวีทิยกุระจายเสยีงเหง่ประเทศไทย 
จงัหวัดนครราซสมีา เป็นประธาน และมีประซาสมัพนัธ์จังหวัดเป็นรองประธาน เจ้าหนา้ทีข่อง 
สถานคีอืงานรายการและงานขา่วเปน็เลขานกุารและผูซ้ว่ยเลขานกุาร การประสานงานจัดประชุม 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมซน ดำเนินงานโดยคณะทำงานซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของสถานี 
ตงันัน้ในการรวมตวักนัของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงชมุชนนีจ้งึไมไ่ดเ้กดิจากความ 
ต้องการของประซาซน แด,ดำเนนิการโดยสถาน ี ซึง่ไดร้บันโยบายใหเ้ปน็ผูป้ระสานงานการจดั 
รายการวทิยชุมุซน ในรูปแบบของการมคีณะกรรมการวิทยุชมุซนสองชดุ จากแนวทางทีก่รม
ประซาสมัพนัธ ์ กำหนดให ้ จงึถอืว่าประซาซนยังไม,มคีวามพรอ้มในการเขา้มามสีว่นรว่มเปน็ 
กรรมการวิทยุชุมซน เพราะสถานเีปน็ผู้ทาบทามเขา้มาทัง้หมด

คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุซน ยงัเปน็ผูท้ีเ่สนอบคุคลใหเ้ขา้มาเปน็ 
ตัวแทนของชุมซน ในคณะอนกุรรมการผลติรายการ ซึง่กรรมการบริหารทีม่าจากหนว่ยงาใเ,ด ก็ 
มกัจะเสนอบคุคลทีเ่ปน็เจ้าหนา้ทีข่องหนว่ยงานตวัเองเขา้มารว่มเปน็อนกุรรมการผลติรายการ ตัง 
นัน้บคุคลทีถ่กูเสนอเขา้มาจงึเปน็เจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานราซการมากกว่าสดัสว่นทีเ่ปน็ผูแ้ทนของ 
องคก์รเอกซนและประชาชน ทำใหก้ารดำเนนิงานโครงการวทิยชุมุชนของคนโคราช เปน็การ 
ทำงานทีซ่ํา้ซอ้นของบคุลากรจากหนว่ยงานราชการ องคก์รเอกชนตา่ง  ๆ หน่ได้จากการประชุม 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสยีงชมุชน ซึง่บางหนว่ยงานผูบ้รหิารัดม้อบหมายใหผู้แ้ทนมา 
ร่วมประชมุดำเนนิการแทน และบคุคลตงักลา่วกม็กัฟน็คนเดยีวกบัคนทีห่นว่ยงานเสนอใหเ้ขา้มา 
ร่วมเปน็คณะอนกุรรมการผลติรายการ เข่น กรณขีอง นายกเทศมนตรีนครนครราชสมีา มอบให้ 
เจ้าหนา้ทีง่านประซาสมัพนัธ ์ เป็นผู้แทนในการประชุมและร่วมดำเนินงาน ในฐานะคณะกรรมการ 
บริหาร ขณะเดียวกัน เจ้าหนา้ทีค่นเดียวกันก็ได้รับการเสนอใหเ้ปน็คณะอนกุรรมการผลิตรายการ 
กรณขีองสามัญศึกษาจังหวัดนครราชสีมามอบให้อาจารย์ฝ่ายประซาสัมพันธ์ เป็นผู้แทนในการประชุม 
และร่วมดำเนนิงาน ขณะเดยีวกนัอาจารยท์า่นนีก้ฟ็น็ทมีงานอนกุรรมการผลติรายการดว้ย รวม 
ท้ังกรณขีององค์กรเอกซน ประธานหอการค้าจังหวัดมอบใหคุ้ณคมกฤซ เสริฐนวลแสง ผูอ้ำนวย 
การสำนกังานเปน็ผูแ้ทน ขณะท่ีคุณคมกฤซ เสริฐนวลแสง กเ็ปน็อนกุรรมการผลติรายการดว้ย
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เซ่นเดียวกัน

การศกึษาพบวา่ในการดำเนนิงานรายการว ิท ย ุชมุชนของคนโคราช คณะกรรมการ 
บริหารวิทยกุระจายเสยีงชมุชนประจำจงัหวัด ไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมนอ้ยมาก โดยมีการประชุมคณะ 
กรรมการปลีะ 1-3 คร้ัง เท่าน้ัน ขณะทีม่ติของทีป่ระชุมคณะกรรมการชุดนี ้ ตอ้งกา!หม้ปีระชมุ 
อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง ปีละ 4 คร้ัง เมือ่การดำเนนิการในชว่งทีม่กีารศกึษานี ้ คณะกรรมการ 
บริหารว ิท ย ุกระจายเสยีงชมุชน เพ่ิงมีการประชุมไป 2 คร้ังเท่าน้ัน (25 กนัยายน 2541,30 กนัยายน 
2541,) ทัง้นีจ้ากการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมของผู้วิจัย การทีค่ณะกรรมการบริหารว ิท ย ุชุมชนข้า 
มามีสว่นร่วมค่อนข้างนอ้ย มีสาเหตุ ด้งน้ี

1. คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสยีงชมุชนประจำจังหวัด ไม่ใช่บุคคลเดียวท่ีเป็น 
ผู้แทนในการเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง ท่าใหไม่ทราบความเป็นมาของรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
จึงไม่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการกำหนดนโยบาย รูปแบบ เนือ้หาของรายการ การประชุมแต่ละคร้ัง 
คณะอนกุรรมการผลติรายการ และคณะทา่งานฝา่ยเลขานกุาร ตอ้งเตรยีมการซีเ้ดงเกีย่วกบั การ 
ดำเนนิงานวทิยซุนุในทกุนัน้ตอน ฉะน ัน้ผ ูท้ 'ีเขา้มาทำหนา้ท 'ีแทนคณ ะกรรมการบรหิาร 
วทิยกุระจายเสยีงชมุชนควรเปน็ผูใ้ตร้บัมอบหมายใหผู้แ้ทนถาวรในการเปน็คณะกรรมการ 
บริหารแทนผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งท่ีแต่งด้ัง ก็จะเป็นการดี เพือ่ใหค้ณะกรรมการบริหารจากหนว่ยงาน 
ราชการ องค์กรเอกซน หรือประซาซน สามารถเปน็ผูพ้จิารณา ตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ดำเนินงานในฐานะคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนไต้

2. คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน เปน็บคุคลทีมี่ภาระหนา้ทีป่ระจำ 
อยา่งมาก จนไมม่เีวลามารว่มดำเนนิงานกบัวทิยชุมุชนเพราะบคุคลทีไ่ตร้บัการสรรหา[หเ้ปน็ผู ้
แทนชุมชนในตำแหน่งคณะกรรมการบริหาร มักเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานในท้องถ่ิน รวม 
ทัง้บคุคลทีไ่ต้รับแต่งด้ังใหเ้ปน็คณะกรรมการทีป่รึกษา กเ็ปน็บคุคลทีม่คีวามสำคญัระดบัจังหวดั 
มีภาระหน้าท่ีประจำมากเซ่นกัน

3. คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน ไมไ่ตต้ดิตามการจดัรายการวทิย ุ
ชมุชนอยา่งตอ่เนอืง ยกเวน้ประธานคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน ซึง่เปน็ผู ้
อำนวยการสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครราชสมีา และกรรมการบางคนที ่
เปน็เจ้าหนา้ทีข่องสถานเีองและกรรมการทีเ่ปน็อนกุรรมการผลติรายการ

4. คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน ไมม่คีวามคล,องตัวในการตัดสิน 
ใจดำเนนิงานรายการวทิยชุมุชนขณะทีค่ณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชน ตอ้งดำมนิงาน 
ทา่อยา่งโดยทนัทเีพราะถา้หากรอการพจิารณา จากคณะกรรมการบรหิารรายการวทิยกุระจาย 
เสียงชุมชน ซ่ึงไม่ไต้มีการประชุมทุกเดือน การดำเนนิการใดๆ เกีย่วกบัการผลติรายการ อาจลา่ขา้ 
และไม่คล่องตัว
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5. คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชนประจำจงัหวดั ไม,มีบฑบาทํ1นการ 
เปน็ผู้กำหนดนโยบาย รูปแบบ เนือ้หารายการทีแ่ทจ้ริง จากการดำเนินงานวิทยุชุมชนของคนโคราช 
เปน็การแสดงใหเ้หน็วา่ คณะกรรมการบรหิารไม'ไดเ้ปน็ผูก้ำหนดนโยบาย หรอืกรอบในการ 
ทำงานวทิยุชมุชน ใหก้บัคณะอนกุรรมการผลติรายการ เปน็เพยีงการเสนอแนะ หรือให้ความคิด 
เห็นในบางเร่ืองเท่าน้ัน

จากแนวทางการจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารวทิยชุมุชนของกรมประซาสมัพนัธณ ์
เบ้ืองต้นน้ัน การดำเนนิงานของสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจั3หวัดนครราชสมีาพบว่า 
ผูท้ีเ่ขา้มาเปน็คณะกรรมการบริหารไมม่คีวามคล่องตวั และไม่พร้อมเขา้มาทำงาน เพราะแต่ละคน 
นัน้มภีาระหนา้ทีป่ระจำล้นมอื เนือ่งจากเปน็ผู้บริหารระดับสงูชองหนว่ยงาน ตังน้ันอาจสรุปไต้ว่า 
นักบริหารท่ีเก่งในชุมชน อาจไม่ใช่บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีประซาซนต้องการให้เป็นตัวแทนเขาก็ไต้

“บณัฑติ ต้ังประเสริฐ ผูอ้ำนวยการสถานวีทิยกุระจายเสยีงแห'งประเทศไทยจงัหวดั 
นครราชสมีา ใหส้มัภาษณว์า่ คณะกรรมการบรหิาร เรามองว่าเปน็คณะใหญเ่กนิไป ทำใหก้าร 
ก้าวเดินไปไม'สะดวก จะตอ้งมกีารปร้บอกี เพราะบทบาทการดำเนนิงานยงันอ้ยมาก จะ!]เนน้ที ่
คณะอนกุรรมการผลติรายการ นอกจากนัน้สว่นใหญเ่ปน็ผูบ้ริหารสว่นราชการ ในภาคเอกซน 
ประซาซนยังขาดไป” (บัณฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ)์

อย่างไรก็ตามแม้ว่าในการทำงานวิทยุชุม่ซนของคนโคราช คณะกรรมการบริหารวิทยุ 
กระจายเสยีงชมุชน ไม่ไต้มีการเคล่ือนไหว หรอืมบีทบาทตอ่การดำเนนิงานโดยตรง แต่น่าจะเป็น 
คณะกรรมการท่ีจะเป็นท่ีพึง่หรือกำลังใจให้กับคณะอนุกรรมการผลิตรายการไต้

“ควรจะมกีารประชุมกันบ่อยคร้ังเหมอืนกับชุดอนกุรรมการ หรอือยา่งนอ้ยทีส่ดุ เม่ือ 
คณะอนกุรรมการผลติรายการประชมุคณะกรรมการบรหิารควรมารว่มรบัฟงัหรอืสง่ตวัเทนมา 
ไม่ใช่ต้ังคณะกรรมการบริหารชุดใหญ่แล้วไม่มีการเคล่ือนไหวอะไร มีแต่รายซือ่ มันก็ไม่เกิดจิตสำนึก 
หรือการมีส่วนร่วมแต่หากชุดใหญ่เข้ามาร่วมงานเพ่ิมมากข้ึน ก็จะเป็นกำลังใจให้กับคณะอนุกรรมการ 
เพราะส่วนใหญ่ คณะกรรมการบรหิารเปน็บคุคลทีม่ซีือ่เสยีง และเปน็ผูห้ลกัผูใ้หญใ่นบา้นเมอืง 
แล้วกิจะเป็นขวัญกำลังใจให้กับประซาซนไต้อีกทางหน่ึง (บญุม ี เดชาวุธ 1สมัภาษณ)์

บทบาทของคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชน ตามภาระหนา้ทขีอง 
แนวคดิวทิยชุมุชน บคุคลในกรรมการชดุนีเ้ปน็ผูท้ ีม่คีวามสำคญัอยา่งยงิเพราะเปน็ผูก้ำหนด 
นโยบายของรายการ อนัหมายถึงผู้กำหนดแนวทางดำเนนิงานของวิทยุชมุชน แตจ่ากการดำเนนิ 
งานชองรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ท'ียดึแนวทางการแตง่ตัง้คณะกรรมการวทิยชุมุชน 
2 ชุด ทำหนา้ทีบ่ริหาร และผลิตรายการยังไมม่กีารประสานงานทีเ่ปน็เอกภาพ ทัง้นีต้ามหลกัการ
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ของการจัดรายการในลักษณะวิทยุชุมชนแล้ว การดำเนินการใด  ๆ คณะกรรมการควรได้รับรู้ และ 
มีสว่นร่วมด้วยกันพร้อมกนั'ดงันัน้เมือ่แบง่กรรมการวิทยุชมุชนออกเปน็ 2 ชุด จึงทำใหเ้กิดความ 
สับสนในการบริหารจัดการ ซึง่จากการคกืษาผูว้จิยัพบวา่ คณะกรรมการบรหิารวิทยกุระจายเสยีง 
ชมุชนตามแนวทางท'ีกรมประซาสมัพนัธว์างใหน้ี ้ ควรเปลีย่นมาเปน็คณะกรรมการทีป่รกึษา 
รายการวิทยุชุมชนแทน โดยมีเพยีง 5-10 คนประกอบไปด้วยบุคคลท่ีเป็นผู้บริหารหน่วยงานราชการ 
องค์กร เอกซนในท้องถ่ิน หรือบุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากชุมชนให้เป็นผู้ชำนาญการหรือเช่ียวชาญ 
เรือ่งใดเรอืงหนึง่ ซึง่คณะกรรมการทีป่รกึษานี ้ ไมจ่ำเปน็ตอ้งมกีารประชมุกนัเองแตจ่ะไปรว่ม 
ประชมุกบัคณะอนกุรรมการผลติรายการ เพือ่เปน็ผูว้เิคราะหแ์นวทาง หรอืกำหนดนโยบายการ 
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณข์องสังคม

2. คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมซนของคน่โคราช
มีภาระหนา้ท่ีในการดำเนินงานผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ตามนโยบาย รูป 

แบบเนือ้หาทีค่ณะกรรมการบรหิารวิทยกุระจายเสยีงชมุชน กำหนดใหซ่ึ้งคณะอนุกรรมการเป็นผู้ 
ทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกมากจากคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงชมุชน

คณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ประกอบด้วยผู้เรานหน่วยงาน 
องคก์รเอกชน และประซาชน ในท้องถ่ิน ซึง่คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชนเปน็ผู ้
เสนอแนะ นอกจากนัน้คณะอนกุรรมการผลติรายการชดุนื ้ ยงัมคีณะทำงานทีป่น็อาสาสมคัรเขา้ 
มารว่มทำงานกบัอนกุรรมการผลติรายการ เนือ่งจากภาระหนา้ทีใ่นการจัดรายการวิทยุชุมซนนัน้ 
ต้องมีผู้ท่ีมีความถนัด และมีใจรักพร้อมท่ีจะเข้ามาทำงานวิทยุชุมซนโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 

ในการดำเนนิงานของคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยชุมุชนของคนโคราช ได้เบ่ง 
ภาระหนา้ทีป่ระจำวนัในการจดัรายการ ใหก้บัคณะทำงานและอาสาสมคัร ทีเ่ขา้มาทำงานดา้น 
ผลติรายการรว่มกนั โดยมกีารจดัความรบัผดิชอบตามเนือ้หาทีแ่ด,ละคนถนัดและสนใจ เพือ่ 
ใหก้ารจดัรายการทีก่ำหนดรปูแบบไวแ้ลว้เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้นีใ้นการดำเนนิงาน 
บทบาทการประสานงานผลติรายการสว่นใหญด่กอยูท่ีเ่จา้หนา้ทีแ่ละผูบ้รหิารสถานวีทิยชุมุชน 
เพราะชาวบ้านหรือภาคองค์กรชุมชน ประชาซาซนยังมีสัดส่วนข้ามาเป็นกรรมการวิทยุชุมชนน้อย 
กวา่ภาครฐั

“ปัจจุบันมองว่ายังไม่เป็นวิทยุชุมชนของซาวบ้านเพราะชาวบ้านยังเข้ามามีส่วนร่วมน้อย 
และไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็มากนกั รวมทัง้ไมก่ลา้มารว่มจดัรายการ เขายงัเกรงวา่เมือ่แสดง 
ความคดิเหน็แลว้จะไมต่รงกบัขา้ราชการ จึงไมก่ล้าต่อสู้แม้ว่าบางคร้ังความเหน็นัน้เปน็สิง่ถูกต้อง 
แต่ก็ไม่แน่ใจ วิทยุชุมชนท่ีบ่าจะเป็นจึงควรมีซาวบา้นมาจดัมาก ”ๆ ( ผดุง จตรุกกัด้ิ, สมัภาษณ)์

สำหรับการประชมุตดิตามความคบืหนา้ของคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชมุชน
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ของคนโคราชน้ัน มกีารตกลงร่วมกนัว่า มีการจัดประชมุทกุวันองัคาร สัปดาห์ท่ี 2 ของเดือน การ 
ระบเุซน่นี ้ เพือ่ตอ้งการใหท้กุคนจวํดั ้ ไมว่า่จะตรงกบัวนัทีเ่ทา่ไหรข่องเดอืนกต็าม แตเ่มือ่ถงึวนั 
อังคารสปัดาหท์ี ่ 2 แล้ว ตอ้งมภีารกิจมาร่วมประชุมกันโดยคณะทำงานประสานงานของรายการจะ 
แจ้งไปยังคณะอนกุรรมการและคณะทำงานทกุคน หากเร่งด่วนจะแจ้งทางโทรศัพท ์ แต่หากไม่เร่ง 
จะแจง้ทางจดหมาย เพือ่ขออนมุตัหิวัหนา้หนว่ยงานด้วยโดยเฉพาะผู้ทีเ่ปน็เจ้าหนา้ทีข่องหนว่ยงาน 
ราชการ องคก์รตา่ง  ๆ ซึง่การประชมุของคณะอนกุรรมการผลติรายการนัน้มกีารจดัประชมุปนี 
ประจำทกุเดอืน แต่บางเดือนก็เล่ือนวันประชุมตามความเหมาะสมของสถานการณ!์.นบางช่วง

การประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการนี ้ คณะอนกุรรมการผลติรายการและคณะ 
ทำงานไตเ้ขา้มามสีว่นร่วม!ีนการเปน็ผู้ประสานงานจัดประชมุสลับกนัไป เพือ่เปน็การรับภาระใน 
เรือ่งงบประมาณจดัการประชมุ (คา่อาหารวา่งหรอือาหารเยน็) ซึง่ในการประชมุคร้ังที1่/2541 
เป็นการสนับสนุนโดย ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการจัดที&่งแรมออร์คิด คร้ังท่ี 2/2541 
เปน็การสนบัสนนุโดยหอการคา้จงัหวดันครราชสมีา จัดท,ี'&งแรมราชพฤกษ ์ ครัง้ที ่ 3/2541 
เป็นการสนับสนุนโดยประธานคณะอนุกรรมการผลิตรายการ จดัทีส่ำนกังานการศกึษานอก'feงเรียน 
คร้ังท่ี 1/2542 เป็นการสนับสนุนของ สวท. นครราชสีมา ณ ห้องประชุมสถานี คร้ังท่ี 2/2542 ณ 
สวท. นครราชสมีา คร้ังท่ี 3/2542 และ คร้ังท่ี 4/2542 สนบัสนนุโดยสำนกังานสาธารณสขุ 
จังหวัดนครราชสมีา คร้ังท่ี 5/2542 ณ สรท. นครราชสีมา คร้ังท่ี 6-7-8/2542 สนับสนุน'โดย 
โรงเรียนเมร่ีเทคโนโลยี เป็นต้น

“อะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้บริหารบอกว่าให้ผมดำเนินงานไต้ทันที ไม่ว่าจะเป็น 
สถานทีป่ระชมุเกีย่วกบัอาหารการกนิ จึงสนับสนุนงานวิทยุชุมชนเต็มท่ี” (รังสิต จันฑนิยมานนท์, 
สมัภาษณ)์
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ในการประชมุประจำเดอืนของคณะอนกุรรมการผลติรายการ ปนีการสรา้งความ 
สมัพนัธ์ระหว่างทมีงานทีเ่ปน็เจ้าหนา้ทีข่องสถาน ี และอาสาสมัครวิทยุชุมชน ทีม่าจากหนว่ยงาน 
องคก์รตา่งๆ หรือประชาชน

“ถา้จะใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีร่าบรืน่ระหวา่งทมีงานผลติรายการแลว้ การประชุมปีน 
เร่ืองสำคญั เพราะถา้หากหา่งเหนิ ไมม่กีารประชมุตดิตามความคบืหนา้ของการผลติรายการ สรุป 
ผลการดำเนนิงานหรือการเสนอปญัหาเพือ่หาทางแกไ็ยรว่มกนั ความใกล้ชิด ความเปน็กนัเองจะ 
ห่างเหินไปเร่ือย ๆนัน้คอืทีม่าทีก่รรมการจากภาคประซาซนคอ่ย ๆหายไป อีกประการหน่ึง ถ้าจะ 
ใหเ้กดิความเปน็กนัเอง คอืการจดัรายการวทิยชุมุชนสญัจร” (ผดุง จตรุกกัดี,้ สมัภาษณ)์

การบรหิารงานรายการวทิยชุมุชนโดยคณะกรรมการวทิยชุมุชนเปน็รปูแบบหนึง่ที่
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ชมุชนใหก้ารยอมรบัคณะกรรมการซดุนใีนการเปน็ตวัแทนของชมุชน เพือ่ใหก้ารดำเนนิงาน 
รายการตอบสนองความต้องการของชุมชนมากท่ีสุด มีจุดประสงค์พ่ือให้เป็นส่ือของชุมชนโดยชุมชน 
เพือ่ชมุชนหมายถงึประซาซนในชมุชนเปน็เจ้าของสือ่วทิยุชมุชนนัน่เอง ซึง่รปูเฆบนีเ้ปน็ลกัษณะ 
การบริหารจัดการด้วยตนเองของประชาซนโดยผ่านคณะกรรมการวิทยุชุมชน

จากการดำเนนิงานชองรายการวทิยชุมุชนของคนโคราชพบวา่ แนวทางท่ีประซาซน 
เช้าไปเป็นกรรมการหรืออาสาสมัครวิทยุชุมชน ตลอดจนผูจ้ดัรายการนัน้ ต้องเป็นบุคคลท่ีสังคม 
ยอมรบัและตอ้งประสานงานกบัองคก์รทอ้งถิน่ไดเ้ปน็อยา่งด ี โดยโครงสร้างของคณะกรรมการ 
วิทยุชุมชน ท่ีมี 2 ชุดคือ คณะกรรมการบริหาร และคณะอนกุรรมการผลติรายการ ควรจะมอบ 
อำนาจเด็ดขาดให้กับคณะกรรมการชุดใดชุดหน่ึงเพ่ือให้มีอิสระและมีความคล่องตัวในการดำเนินงาน 
ตงันัน้แนวทางทีเ่สนอในการวิจัยนีค้วรมีคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนเพยีงชดุเดียว ส่วนบุคคล 
ทีเ่ปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัหรอืหนว่ยงาใ!นทอ้งถิน่ทีส่ำคญันัน้สามารถเชา้มารว่มในการ 
บริหารงานไต้ในลักษณะการเป็นคณะท่ีปรึกษา เหน็ไตจ้ากการดำเนนิงานของรายการวิทยชุมุชน 
ของคนโคราชทีบ่ทบาทความรบัผดิชอบการดำเนนิงานตกอยูก่บัคณะอนกุรรมการผลติรายการ 
ส,วนคณะกรรมการบรหิารชดุแรกทีแ่ตง่ตัง้ขึน้ ประกอบไปด้วยบคุคลทีมี่ดำแหนง่เปน็ผูบ้รหิาร 
ระดบัสงูของหนว่ยงานทอ้งถิน่นัน้ ไมไ่ดเ้ชา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการตามภาระหนา้ที ่
ความรบัผดิชอบ ซึง่คณะกรรมการบริหารชดุนีไ๋มม่คีวามคลอ่งตวัในการทำงาน อนัเนือ่งมาจาก 
กรรมการแตล่ะคนมภีาระหนา้ทีป่ระจำมาก จงึไมม่เีวลาเพยีงพอทีจ่ะมารว่มบรหิาร การประชุม 
คณะกรรมการบรหิารดว้ยการประสานงานของฝา่ยเลขานกุาร ซึง่เปน็เจา้หนา้ทีข่องสถานวีทิย ุ
กระจายเสยีงชมุชนพบวา่กรรมการบรหิารสว่นใหญท่ีเ่ชา้รว่มประชมุเปน็ตวัแทนชองบคุคลทีม่ ี
1ดำแหนง่แตง่ตัง้เปน็กรรมการ และการประชุมแต่ละคร้ั!ม่ไต้มอบใหตั้วแทนเพยีงคนหนึง่คนใดมา 
ทำหนา้ทีแ่ทน แต่เปน็การมอบตวัแทนตามความสะดวก ทำใหผู้้มาร่วมประชุมในฐานะกรรมการ 
บริหารวิทยุชุมชน ชาดความเป็นอิสระ และอำนาจตัดสินใจ ยกเว้นประธานคณะกรรมการบริหาร 
วิทยุชุมชน ซ่ึงในท่ีน้ีคือผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสยีงแห่งประเทสไทยจังหวัดนครราชสีมา

สว่นคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชน เปน็คณะบคุคลท'ีเชา้มาดำเนนิงาน 
รายการวิทยุชุมชนของคนโคราชอย่างจริงจัง ในการวางแผน ผลติรายการ ตลอดจนการแต้ไยปัญหา 
อุปสรรคต่าง  ๆ ในการดำเนนิงาน อกีทัง้เปน็ผู้ทีม่คีวามคล่องตวัในการเชา้มาทำงาน ผลติรายการ 
ประสานงาน เปน็บรรณาธกิารประจำวนั การประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการทกุครัง้ม ี
การเตรยีมการลว่งหนา้โดยเฉพาะกรรมการแตล่ะคนสามารถเสนอเรือ่งเชา้ส'ูระเบยีบวาระการ 
ประชมุไตอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั ตลอดจนบรรยากาศของการประชมุฟน็การเปดิโอกาสใหก้รรมการ 
ทกุคนแสดงความคดิเหน็ หรอิเสนอแนะเรือ่งราวตา่ง  ๆ ไดอ้ยา่งอสิระ และกรรมการชา้รว่ม 
ประชมุประจำเดอืนอยา่งสมาเสมอ ทำใหก้รรมการชดุนีม้คีวามเคลือ่นไหวในการดำนนิงาน 
รายการวิทยุชุมชนเพือ่ตอบสนองชมุชนมาเปน็ลำดับ
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ดงันัน้แนวทางการตัง้คณะกรรมการบรหิารวทิยชุมุซนเขา้มาเปน็ผูร้บัผดิชอบการ 

ดำเนนิงานรายการวทิยชุมุชน ควรเป็นตัวแทนของชุมชนอย่างแท้จริง มเีวลาและความต้ังใจเข้ามา 
ทำงานด้านส่ือวิทยุชุมชน อีกท้ังสามารถแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรันท้องถ่ินได้

“อาจมองในแนวคดิประชาคมทีม่กีระบวนการสรรหาบคุคลเปน็ตวัแทนกลุม่คนหรอื 
ชมุชนได้ท้ังจากองค์กรภาครัฐ เอกซน ประชาชน ธุรกิจ โดยต้ังกิจกรรมหลักให้แสดงความคิดเห็น 
ก็จะทำให็ใด้บุคคลท่ีมืความสนใจด้านต่างๆ มาเปน็กรรมการ” (จรีศกัดิ ้ สีหะรัตน์, สมัภาษณ)์

นอกจากนัน้คณะกรรมการบริหารวทิยุชมุชนตอ้งเปน็บคุคลทีม่คีวามเสยีสละตอ่สว่น 
รวมเป็นพ้ืนฐาน

“คณะกรรมการทีอ่ยูต่ามพืน้ทีอ่ำเภอตา่ง  ๆ เปน็สว่นดทีีรู่ฟ้ญ้หาชมุชนหลากหลาย 
สามารถนำขา่วสารมาแลกเปลีย่นกนัได ้ แตท่ีไ่มส่ะดวกคอืบางคร้ังการตดิตอ่ประสานงานกนัยาก 
เพราะระยะทางไกลกัน ทำใหก้ารนัดประชุมบางทีมือุปสรรคฟญ้หา เพราะกรรมการมเีวลาวา่งไม ่
ตรงกัน ดงันัน้ผูท้ีเ่ปน็กรรมการวิทยชุมุชนซึง่ถอืเปน็การทำประโยชนใ์หก้บัสงัคม ควรต้องสละ 
เวลาเพือ่มาร่วมทำงานกบัวทิยชุมุชนอย่างตอ่เนือ่ง” (ผดุง จตรุกกัดิ,้ สมัภาษณ)์

ความสมคัรใจเขา้มารว่มทำงานกบัวทิยชุมุชนในฐานะกรรมการบรหิารเปน็อกีสว่น 
หน่ึงท่ีจะทำให้คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชนทำงานได้อย่างต่อเน่ือง

“การสรรหากรรมการในทีป่ระชมุขนาดใหญอ่าจไมเ่หมาะเพราะบางคนทีไ่ดร้บัการ 
เสนอซ่ือ อาจจะรับเปน็กรรมการดว้ยความเกรงใจมากกว่า หรือรับด้วยความไม่พอใจ ดังน้ันคนท่ี 
จะเปน็กรรมการตอ้งมาดว้ยความสมคัรใจ หรอืมาเพราะใจรกั เหน็ตวัอยา่งจากการทำงานใน 
ชุมชนกับองค์กรต่าง  ๆ ท่ีมีการเสนอช่ือบุคคลเป็นตัวแทนแล้วแต่เจ้าตัวไม่อยากทำงาน ” (พฤหัสบดี 
โอกฬิา,สมัภาษณ)์

การทำงานของคณะกรรมการบริหารวทิยุชมุชนทีม่อีสิระและความคลอ่งตวันัน้ ส่วน 
หนึง่คอืบคุคลทีเ่ปน็กรรมการตอ้งผา่นกระบวนการสรรหาทีป่ระซาซนหรอืสงัคมยอมรบัซึง่ฟน็ 
แนวทางหน่ึงท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานรายการวิทยุชุมชนโดยอิสระ

“ตอนนีส้อืวิทยุได้เขา้ไปถึงทกุหย่อมหญา้ ไม,มรีาคาหรือเงินทองขวางกัน้ สงัคมต่าง 
สนใจมากข้ึนเร่ือย  ๆ สงัเกตจากประชาชนรู้จักผูจ้ดัรายการว ิท ย ุมากกว่าผูบ้ริหารหนว่ยงานราชการ 
เพราะฉะนัน้ตอ้งมวีธิกีารใหป้ระซาซนนำเรือ่งใกลต้วัเขามาสะทอ้นผา่นรายการวทิยเุพือ่ชว่ยกนั 
พฒันาสงัคม โดยเฉพาะวิทยุวิทยุต้องปรับ 2 เร่ืองคือสรรหาผู้ท่ีจะเป็นกรรมการด้วยวิธีสงัคมมิติ 
(สงัคมใหก้ารยอมรบั) กบัการตัง้กรรมการใหม้คีวามกระทดัรัดและทำงานไดจ้ริง  ๆ ” (สำเรงิ 
แหยงกระโทก, สมัภาษณ)์
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โครงสร้างการบริหารงานรายการวิทยุชมุชนในรูปของคณะกรรมการวิทยุชุมชนนี ้ จาก 
การศกึษาวจิยัพบวา่ควรเปน็การบรหิารจากคณะกรรมการวทิยชุมุชนชดุเดยีว โดยให้มีความ 
กระทัดรัด สามารถดำเนนิงานอยา่งมเีอกภาพ

“คณะกรรมการวิทยชุมุชนควรมชีดุเดยีวเปน็คณะกรรมการบริหารวิทยชุมุชน แล้วใน 
คณะนีแ้บง่ออกเปน็ฝา่ยยอ่ยๆเพือ่ดำเนนิงานในดา้นตา่งๆเพือ่เกดิความคลอ่งตวั จากการทำงาน 
ในวิทยุชุมชนของคนโคราชท่ีมีรูปแบบกรรมการ 2 ชุด แต่ท่ีเน้นหนัก คือ คณะอนกุรรมการผลิต 
รายการ เน่ืองจากคณะน้ีมีภาวะผู้นำ (Leader Ship) เดน่ชดั” (บณัฑติ ต้ังประเสริฐ, สมัภาษณ)์

“ เปน็ผมเสนอวา่ชดุเดยีว ข้อหน่ึง คิดอะ'b ฟ้,ปทำ’โตเ้ลย ถา้มหีลายระดับประกอบกนั 
อยูค่ละเคลา้กนัหมด ท้ังผู้บริหาร ฝา่ยเทคนคิ ฝา่ยจดัการ ซาวบ้าน ถา้ผูอ้ำนวยการมานึง่อยูก่บั 
ชาวบา้น โอเค วันนีผ้มถอดหมวกขอเปน็ซาวบา้นมานัง่อยู่กบัซาวบา้น มี-ปัญหาอะ''b ม'าว่ากัน อัน 
น้ันแหละเขาจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของท่ีแฑ้จริงมีเกียรติ ไม่ใช่มาแล้วมาอยู่ใต้ระบบ เป็นเร่ืองของชุมชน 
ราชการกม็าจากคน คนก็คือชุมชนนัน่แหละ ถา้หากผูบ้รหิารจรงิใจกม็าอยูใ่นชดุเดยีวกนัเลย 
เพราะชุดบริหารก็ไม่ค่อยมีเวลาประชุมกัน ประชุมกันก็ไม่รู้จะพูดเร่ืองอะไรกัน แล้วปญัหาก็คือไม่รู ้
เร่ืองของฝา่ยปฏบิตักิาร ฝา่ยปฏปิตักด็อ้งอาศยัอำนาจผูบ้รหิาร” (ลำรง แหยงกระโทก, สมัภาษณ)์

ลวํนการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการดำเนนิงานของรายการนัน้ ไดม้กีารจัดภาระหนา้ที ่
ความรบัผดิขอบของคณะอนกุรรมการและคณะทำงานอาสาสมคัรออกรนฝา่ยตา่งๆ ประกอบด้วย

1. ฝา่ยวชิาการ รับผิดชอบงานประเมินผลรายการและสนบัสบุนข้อมูล
2. ฝา่ยผลติรายการ รบัผดิชอบการประสานงานผลติรายการและการเปน็คณะกอง 

บรรณาธกิาร
3. ฝา่ยธรุการ รับผดิชอบงานเอกสาร วัสดุ อปุกรณ์
4. ฝา่ยประชาสมัพนัธ ์ รับผิดชอบ การแสวงหาความรว่มมอื และการสนับสบุนกับ 

หนว่ยงานราชการ องค์กรเอกซน องค์กรประชาซนในท้องถ่ิน ในการเขา้มามสีว่นร่วมเปน็เครือขา่ย 
วิทยุชุมชน และสนบัสนุนการจัดรายการวิทยุชุมชน

5. ฝา่ยชา่งเทคนคิ รบัผดิชอบการออกอากาศ ชา่งควบคมุเสยีงตลอดจนจดัชดุอปุกรณ ์
และบุคลากรในการออกวิทยุชุมชนสัญจร

คณะทำงาน และอาสาสมัครท่ีร่วมในการดำเนินงานรายการวิทยุชุมชนน้ี มีท้ัง กรรมการ 
อาสาสมคัร และเจ้าหนา้ทีข่องสถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา ซ่ึงได้ 
ทำหนา้ทีเ่ปน็พีเ่ลีย้งแกท่มีงานคณะกรรมการวทิยชุมุชนทีม่าจากภาคประซาซนและหนว่ยงาน
องค์กรตา่ง ๆ
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การทำงานวิทยุชุมชนของอาสาสมัครท่ีมาร่วมกับรายการวิทยุชุมชนน้ัน มหีลายรูปเบบ 

ทัง้การมาเปน็ผูต้ำเนนิรายการ การประสานงานกับแหล่งข้อมูล หรอืนำบคุคลมารว่มออกรายการ 
การเปน็บรรณาธกิาร ทีจ่ะคดิประเดน็เพือ่เตรยีมการสำหรบัการออกอากาศอาสาสมคัรเหลา่นีม้า 
จากหลายอาชพี ต้ังแต่ระดับอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน อยู่ในหน่วยงาน องค์กร หรือ ประกอบอาชีพอิสระ 
แตรั่กงานดา้นวิทย ุ การแจ้งขา่ว การรายงานข่าวในรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชนี ้ อาสาสมัคร 
จะนำขา่วสารทีอ่ยู่รอบตวัมาพดูคยุหรือการนำประเดน็ทีเ่ปน็บญ้หาของชมุชนมานำเสนอ เพ่ือหวัง 
การแกไขในระยะต่อไป และหลายคนนยิมทีจ่ะมาออกอากาศสด แทนการเขียนจดหมาย

“มาออกสดๆ มันดีกว่านะคือน้ังคุยกันแบบง่ายๆ กด็กีวา่ทีจ่ะเขยีนจดหมายมา ส่วน 
มากแลว้ผูจ้ดัเขากไ็มม่กีารหา้มเกีย่วกบัเรือ่งทีน่ำมา เพราะว่าดูแลว้เปน็ข่าวสารทีส่ร้างสรรค์พฒันา 
ไมใขข่า่วทีจ่ะไปพาดพงิหรอืไปทำใหใ้ครเดอืดรอ้น การเลอืกขา่วกเ็อาเหตกุารณท์ ีเ่กดิขึน้ใน 
ปจัจบุนัมาออก กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เขาก็สนับสนุน หากมอีะไรเกิดขึน้น้ตำบล เซน่การพฒันาหรือ 
กจิกรรมอะไรกจ็ะบอกใหน้ำขา่วไปออกใหด้ว้ย เซ่น กจิกรรมกฬีาเยาวชนประจำตำบลทีไ่ดร้บั 
ความสนกุสนานจากกลุม่เยาวชน และกลุ่มแม่บ้านทุกหมู่บ้าน มาเฟงขันกนัเพือ่ความสนกุ ความ 
สามคัค ี ลดปญัหายาเสพยต์ดิ ปญัหาการกอ่อาชญากรรม และลดการจบักลุม่เสพยช์องมนึเมา” 
( บญุนาค กองสุข ,อปม.,สมัภาษณ)์

การปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชนของคนโคราชคณะ 
ทำงานฝา่ยตา่งๆจะหมนุเวยีนกนัมาทำหนา้ทีจ่ดัรายการและผลติรายการในวนัทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ซึง่การผลิตรายการนัน้จะแบง่ทมีคณะทำงานออกเปน็ 2 ส่วน คือ

1 . ท ีม ง า น ผ ล ิต ร า ย ก า ร ท ี่เป ็น ม ือ อ า ช ีพ  ประกอบดว้ย เจ้าหนา้ทีข่องสถานทีีเ่คยทำ 
หนา้ทีจ่ดัรายการ หรอืผลติรายการวทิยมุาแลว้ หรอือาสาสมคัรทีม่ปีระสบการณ ์ ความชำนาญ 
ในการจดัรายการมาเปน็อยา่งด ี บคุคลเหลา่นีจ้ะทำหนา้ทีใ่นการผลิตรายการได้โดยไม,ตอ้งมกีาร 
จัดอบรม รวมทัง้เจ้าหนา้ทีช่า่งเทคนคิของสถาน ี กเ็ปน็ผู้มคีวามชำนาญในการควบคุมเสยีงในการ 
ผลติรายการ

2 . ท ีม ง า น ผ ล ิต ร า ย ก า ร อ า ส า ส ม ัค ร ท ีไ ม ่ใ ช ่ม ือ อ า ช ีพ  ประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีข่อง 
หนว่ยงานราชการ องค์กรเอกซน ประซาซน หรอือาสาสมคัรทีฅ่า้มารว่มผลติรายการดว้ยความ 
เสียสละ แม้จะยังไม่มคีวามถนัดแต่บุคคลท่ีเข้ามาน้ีล้วนแต่เป็นผู้มีใจรักงานด้านวิทยุชุมชน

การจดัรายการวทิยชุมุชนซึง่มรีปูแบบรายการหลากหลาย ไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัความ 
ต้องการของประซาซนเป็นหลัก ดง้นัน้ผูจ้ดัรายการวทิยชุมุชนตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามสามารถในการ 
จดัรายการ อาจถึงข้ันการเปน็มืออาชีพ ทัง้นีเ้พราะผูจั้ดรายการเปน็บคุคลสำคญัทีจ่ะนำขอ้มลูขา่ว 
สารถา่ยทอดผา่นรายการใหเ้กดิความเขา้ใจได ้ โดยเฉพาะรปูแบบรายการวทิยชุมุชนในแตล่ะวนั
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น้ันมีฑ้ังข่าว ความรู ้ความคิดเห็น หรือปัญหาข้อซกัถาม ผู้จัดรายการวทิยุชมุซนจงึตอ้งมคีวามรอบรู้ 
มีปฎิภาณไหวพริบแกไขปัญหาหรือสถานการณเ์ฉพาะหน้าไต้ดี

“การจดัรายการตอ้งเปน็มอือาชพี แตผู่ท้ ีเ่ขา้มารว่มรายการตอ้งเปน็ชาวบา้นหรอื 
หนว่ยงานในทอ้งถ่ินถงึจะสะทอ้นภาพของชุมชนไต้แทจ้ริงเปน็ความคดิเหน็ซองเขา แต่สังคมไทย 
ยงัขาดจดุนี ้ ซาวบ้านส่วนใหญยั่งไม่เข้าใจและไม่รู้ว่าตัวเองต้องการอะไร ปญัหาอยู่ท่ีไหน ฉะน้ัน 
ทา้อยา่งไรทีผู่จ้ดัรายการจะสามารถทำใหซ้าวบา้นถอดใจมาเลาวา่เขาตอ้งการอะไร รายการวทิย ุ
ชุมซนต้องท้าให้เซาพูดปัญหาไปถึงรัฐให้ไต้ ” (สมศกัดิ ้ กาญจนวฒันา,สมัภาษณ)์

รายการวิทยชุมุซนของคนโคราช ไตจ้ดัใหม้ผืูจ้ดัรายการทีเ่ปน็มอือาชพีเปน็ผูด้ำเนนิ 
รายการหลกั วันจนัทร์-ศกุร์ 2 คน วนัเสาร ์ 2 คน วนัอาทติย ์ 1 คน ซึง่ฝน็เจา้หนา้ทีห่รอืผูจ้ดั 
รายการของสถาน ีส่วนอาสาสมัครวิทยุชุมซนท่ีเข้ามาร่วมดำเนินรายการ เป็นผู้จัดรายการหลักน้ันมี 
2 วัน คือ วันเสาร์จำนวน 2 คน และวันอาทติย์ จำนวน 1 คน

ช ่ว ง  1 ช ั่ว โ ม ง แ ร ก  ว ิท ย ุช ุม ช น ข อ ง ค น โ ค ร า ช /ส า ร ะ ป ร ะ จ ำ ว ัน
วันจนัทร์-ศกุร์ ผดงุ/วีรวรรณ ผูจ้ดัรายการมอือาชพี
บรรณาธิการประจำวัน ผูจ้ดัรายการมอืสมคัรเลน่
วนัเสาร ์ ไตรฤกษ/์วภิา ผูจ้ดัรายการมอือาชพี

จรีะศกัดี/้ณฐัวฒุ/ิธรีะชาต ิ ผูจ้ดัรายการมอืสมคัรเลน่
วนัอาทติย์ เอกภมู ิ ผูจ้ดัรายการมอือาชพี 

คมกฤซ ผูจ้ดัรายการมอืสมคัรเลน่

ช ่ว ง ช ั่ว โม ง ท ี่2  เว ล า 1 3 .0 0 -1 4 .0 0  น. ว ิท ย ุช ุม ช น ข ่าวและเพ ลง
วนัจนัทร-์ศกุร ์ จัดโดย วภิา รัตนะ ซึง่เปน็ผูจ้ดัรายการมอือาชพี และมอีาสาสมคัร 

วิทยุชมุชนเข้ามาร่วมจัดสลับกันไป ตอ่มาอาสาสมคัรวทิยชุมุซน คุณรังสติ จนัฑนยิมานนท ์ ไต ้
สอบผ่านการขอรับบตัรผู้ประกาศ จงึไตม้ารว่มเปน็ผูจ้ดัรายการหลกัรว่มกบัคณุวภิา รัตนะในช่วง 
วิทยุชมุซนข่าวและเพลง เป็นประจำทุกวัน ในการจดัรายการวทิยชุมุซนทีม่ผืูด้ำเนนิรายการเปน็ 
มอือาชพี จะสามารถสรา้งบรรยากาศซองรายการใหเ้กดิการมลืว่นรว่มไตม้าก โดยเฉพาะผูม้า 
รว่มรายการซึง่เปน็บคุคลหลากหลายอาชพี หลากหลายระดบัการศกึษา ต้ังแต่ ซาวบ้าน เกษตรกร 
ไปจนถึงนักวิชาการ ผู้บริหาร หรือ นักธุรกิจ นกัการเมอืง ผูจ้ดัรายการจะตอ้งมปืฏภิาถ!หวพริบ 
ในการแกไซสถานการณใ์นชว่งเวลาดำเนนิรายการ ให้มคืวามราบร่ืนไปไต้ด้วยดี เพราะบางครัง้ผู ้
มารว่มรายการอาจยงัไมก่ลา้พดูคยุหรอืใหข้อ้มลูจงึเปน็หนา้ทีข่องผูจ้ดัรายการทีต่อ้งตัง้คำถาม 
ชวนสนทนาหรือโน้มน้าวให้ผู้ร่วมรายการกล้าแสดงความคิดเห็น

การจดัรายการซองผู้ดำเนินรายการทีป่ระกอบไปดว้ยมอือาชพีและมอืสมคัรเล่นน้ัน
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กอ่นถงึเวลาจดัรายการ จะตอ้งมกีารเตรียมวางแผนและซกัซอ้มประเดน็กอ่นออกอากาศมัน่อ้ยกว่า 
10 นาที เพือ่ใหส้ามารถดำเนนิรายการวิทยุชมุชนไตอ้ย่างมคีณุภาพ เนือ่งจากผูจ้ดัรายการหลกัที ่
มคีวามเปน็มอือาชพี จะสามารถเขา้ใจรปูแบบและแนวการตัง้คำถามไตด้กีวา่ผูจ้ดัรายการอาสา 
สมคัรทีเ่ปน็มอืสมคัรเลน่ไมไ่ดม้าจัดรายการทกุวัน จะมาในช่วงท่ีตนเองรับผิดชอบเท่าน้ัน ดังน้ัน 
การจดัรายการรว่มกบัผูจ้ดัรายการหลกัทีม่คีวามเปน็มอือาชพีอาจไมส่อดคลอ้งกนัไตด้เีทา่กบัผู ้
จดัรายการมอือาชพีทีด่ำเนนิรายการเปน็ประจำ

วีรวรรณ ดดัเพช็ร ์ ผูจ้ดัรายการหลกัของรายการวทิยชุมุชนของคนโคราชซึง่เปน็เจา้ 
หนา้ทีข่องสถาน ี มคีวามเปน็มอือาชพีในการจดัรายการใหส้มัภาษณว์า่ การรว่มดำเนนิรายการ 
กับอาสาสมัครทีเ่ปน็มือสมัครเล่นในการจัดรายการนัน้แบง่ได้ 2 ลักษณะคือ กรณเีปน็ผู้เช่ียวชาญ 
มารว่มจดักจ็ะมคืวามนา่เชือ่ แตไ่มค่วรนา่เสนอในเซงิวชิาการความรูเ้กนิไป จะทำใหเ้หมอืน 
รายการทีห่นว่ยงานราชการมาจดั เพราะถ้าเป็นผู้เช่ียวชาญในประเด็นท่ีสนทนา ผูด้ำเนนิรายการ 
หลกักส็ามารถตัง้คำถามได ้ ทำใหด้ำเนนิรายการไมต่ดิขดั แตถ่า้ผูจ้ดัรายการเปน็อาสาสมคัร 
หากไมไ่ด้ทำความเข้าใจล่วงหนา้ เวลาพดูกอ็าจไปคนละทาง ลกัษณะนีต้อ้งคยุกนักอ่นวา่ จะพูด 
เร่ืองอะไร การเตรยีมดว้กต็อ้งมากขึน้ แตห่ากมฑืัง้ผูเ้ชีย่วชาญและอาสาสมคัร ผูจ้ดัรายการหลกั 
ยงิตอ้งระวงัตอ้งดงึเกมใหอ้ยูใ่นประเดน็ตลอดเวลา เพราะอาจพดูไปกนัคนละทางกไ็ด ้ หากไม่มี 
การเตร้มีตวัทีด่ ี (วีรวรรณ ดัดเพ็ชร์, สมัภาษณ)์

การเปดิโอกาสใหผู้ม้ารว่มรายการทีเ่ปน็ขาวบา้นธรรมดา ไมเ่คยมปีระสบการณจ์ดั 
รายการวทิยมุากอ่นนัน้ เปน็เรือ่งทีค่ณะอนกุรรมการผลติรายการใหค้วามสำคญัมาก เนือ่งจาก 
ซาวบา้นซึง่เปน็ผูอ้ยใูนทอ้งถิน่หรอืชมุชนนัน้เปน็ผูรู้ข้อ้มลูดกีวา่ผูจ้ดัรายการ เพยีงแตก่ระตุน้ให ้
กล้าแสดงออก

“ระดบัซาวบา้นจะคยุด ี บางทเีขามอีะไรในใจลกึๆเขาสามารถทีจ่ะมาพดูไดเ้ลย เพยีง 
แต่เราให้เอกาสเขาใน 1 สัปดาห์เน่ืย ถา้เขาอยากมาพดูคยุออกรายการนัน้ คดิวา่เขาทำได’้ (รังสิต 
จันทนิยมานนท์, สมัภาษณ)์

การจดัอบรมหรอืการฝกึทกัษะดา้นจดัรายการวทิยเุปน็สว่นหนึง่ในการพฒันา 
ศักยภาพของอาสาสมัครวิทยุชุมชนให้ถ้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ

“อาสาสมคัรทีผ่า่นการฝกึอบรมแลว้จะสามารถจดัรายการไตด้กึวา่ ด้งน้ันผู้ท่ีสนใจจะ 
รว่มเปน็ทมีงานผลติรายการตอ้งผา่นการฝกึอบบรม เพือ่จะไตรู้้จักวิธีการจับประเดน็ขา่วนา่มาเล่า 
ให้น่าสนใจ” ( ผดุง จตรุกกัดิ ้1 สมัภาษณ ์)

“อาสาสมคัรทีเ่ขา้มาเปน็อนกุรรมการผลติรายการหรอืมารว่มเปน็ผูจ้ดัรายการหรอื
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คณะกองบรรณาธกิารรายการประจำวนันี ้ ควรตอ้งผา่นการสกิอบรมไีหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ทฤษฎกีารมสีว่นร่วม จติวิทยาสงัคม หลกัการจดัรายการ และเป็นคนทันสมัย ซ่ึงเร่ิมต้นเราทำไป 
บา้งแตย่งัไมเ่ตม็ที ่ ขาดการเทรนนิง่(สกิอบรม-ผูว้จิยั) จงึอาจเปน็ขอ้บกพร่องสว่นหนึง่ของการ 
บรหิารเครอืขา่ย ” ( บัณฑิต ต้ังประเสริฐ,สมัภาษณ)์

อาสาสมคัรวทิยชุมุซน เปน็บคุคลทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มกบัรายการดว้ยความเสยีสละ 
โดยเปน็ผูท้ ีม่คีวามสำคญัยงิในการทำใหร้ายการวทิยบุรรลเุปาัหมายทัง้การเปน็ผูร้ายงานขา่ว 
ประสานงานผลติรายการ ร่วมจดัรายการและเปน็ทมีงานขยายเครอืขา่ยวทิยชุมุซนอกีดว้ย

“ผู้บริหารเข้าใจท่ีมาทำรายการน้ีเป็นการซ่วยเหลือชุมชน และก็ไม่เคยคิดเร่ืองค่าตอบแทน 
ตอ้งการเสยีสละเพือ่บา้นเกดิ” (ประสิฑธ้ี เทศสูงเนิน, สมัภาษณ)์

“เม่ือรับมาทำแล้ว เราต้องทำให้สม่ําเสมอ ไมใช่ว่าทำแล้วหายไป ซ่ึงไม่ใช่ทัศนคติของผม 
ในเรือ่งการทำงานแลว้ คดิวา่ธาตอ้งแบง่เวลา แยกแยะเวลาใหถ้กูตอ้ง แล้วทำอะไรท ี่จะเป็น 
ประโยซน์ต่อชุมซน สังคม หน่วยงานท่ีอยู่ไม่ใต้หวงห้ามอะ4b ” (รังสิต จันทนิยมานนท์, สมัภาษณ)์

ทางตา้นผูใ้หก้ารสนบัสนนุไ่นการจดัรายการทีส่ำคญัอกีสว่นหนึง่คอืเจา้หนา้ทีข่อง 
สถานวีทิยชุมุซนซึง่เปน็ทัง้ผูจ้ดัรายการมอือาชพีที'่ฬการชว่ยเหลอืและสกิทกัษะการจดัรายการืไห ้
กบัอาสาสมคัร ชา่งเทคนคิทีค่อยแกไ้ขปญัหาตา้นเสยีงใหม้คีณุภาพซดัเจน ซึง่แนวทางท่ีจะเข้ามา 
รว่มงานดว้ยความเตม็ใจนัน้ตอ้งเนน้หลกัการวา่ รายการวทิยุชุมซนไม่ไต้เป็นของผู้หน่ึงผู้ใด แต่ 
เปน็หนา้ทีข่องทกุคนทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุรายการใหด้ำเนนิงานไปไต้โดยเฉพาะชว่งเวลาของการจัด 
รายการ

“การจัดรายการในหอ้งสง่จะต้องมีการประสานงานกันโดยเฉพาะบทวิทยุหรือโครงร่าง 
การออกอากาศตอ้งทำความเขา้ใจกบัทกุฝา่ยทัง้ชา่งเทคนคิ ผูจ้ดัรายการ ผูร้ว่มรายการ เพ่ือให้ 
เข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะบรรณาธกิารประจำวันต้องเปน็ผู้ประสานงานไต้ดี เจา้หนา้ทีข่องสถานกี ็
ต้องพร้อมท่ีจะเข้าไปช่วย ” (ผดุง จตรุกกัดี,้ สมัภาษณ)์

จากการศกึษา การบริหารงานของคณะกรรมการวิทยุชุมซน ของคนโคราซ ไต้ข้อสรุป 
ว่ารายการวิทยุชมุซน ควรมกีารบริหารงานจากคณะกรรมการบริหารชดุเดยีว จำนวนประมาณ 20- 
25 คน โดยสรรหาผูแ้ทนชมุซนทีพ่รอ้มเขา้มารว่มทำงานในการเปน็อาสาสมคัรหรอือาจมเีจา้ 
หนา้ทีข่องรายการโดยตรง เปน็ผูป้ระสานงานโดยไตรั้บคา่ตอบแทนเปน็เงินเดอืน เนอืงจากเจา้ 
หน้าท่ีของรายการวิทยุชุมซนต้องทำหน้าท่ีเต็มเวลา โดยไม่ไต้เป็นเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน องค์กรอ่ืน ๆ

ข. การบริหารจัดการต้านงบประมาณ
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คณ ะกรรมการบรหิารรายการวทิยกุระจายเสยีงชมุซนระตบ้จงัหวดัและคณ ะ 

อนกุรรมการผลติรายการ ไดด้ำเนนิการบริหารงบประมาณตามความเหน็ซอบซองคณะกรรมการ 
ในการดำเนินโครงการวิทยุซุมซนของคนโคราซ

การดำเนนิงานรายการวทิยชุมุซน สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดั 
นครราซสีมาได้รับงบประมาณ 15,000 บาท โดยใช้ดำเนินการเก่ียวกับวัสดุ อุปกรณใ์นการจัดรายการ 
อาท ิ กระดาษ หมกึพมิพ ์นัา้มนัซือ้เพลิง เพือ่เปน็การเตรียมการสำหรับการดำเนนิงานวิทยชุมุชน 
ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2541 เป็นด้นไป

- ปงีบประมาณ พ.ศ. 2541 กรมประซาสัมพันธ์ จัดสรรงบประมาถ!หส้ถานทีีด่ำเนนิ 
งานวิทยุชุมซน อีก 20,000 บาท โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ใหจั้ดการอบรมสมัมนาอาสาสมัคร และ 
เครอืขา่ยทีม่ารว่มดำเนนิรายการวทิยชุมุซน โดยสถานวิีทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวัด 
นครราซสีมา ได้จัดอบรมสัมมนาแนวทางการมีส่วนร่วมกับรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ เม่ือวันท่ี 
12 กมุภาพนัธ ์ 2542 ซึง่มีอาสาสมัครเช้ารับการอบรมจำนวน 72 คน

ในการดำเนนิงานวิทยชุมุซน เพือ่ใหเ้ปน็รายการวทิยุทีป่ระซาชนเชา้มามสีว่นร่วมใน 
ทกุข้ันตอน จนถงึขัน้การบรหิารจดัการดว้ยตนเอง หรอืการทีช่มุซนเปน็เจา้ของสถาน ี เจ้าของ 
คลืน่ความถีว่ทิย ุ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราซอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 บัญญัติไว้น้ัน ผู้ท่ี 
รับผดิซอบดำเนนิงานวิทยชุมุชน จะต้องรับผิดชอบร่วมกัน ซึง่จากการศกึษารายการวทิยชุมุซน 
ของคนโคราช ทางสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวัดนครราชสมีานี ้ แม้ว่าระยะแรก 
กรมประซาสมัพนัธจ์ะใหก้ารสนบัสนนุงบประมาณเชา้มาบริหารจดัการ ในการวางรากฐานของ 
รายการในลกัษณะวทิยุชมุชนแลว้แตต่อ่ไปในอนาคต องคก์รของวทิยชุมุชนตอ้งมกีารพฒันาทัง้ 
ตา้นรปูแบบดำเนนิงาน ศกัยภาพรายการ ตลอดจนการสามารถเลีย้งองคก์รวทิยชุมุซบหัอ้ยูไ่ต ้
ดว้ยตวัเอง งบประมาณจงึเปน็ปจัจยัสำคญัประการหนึง่ในการดำเนนิงานวทิยุชมุชน ในรู'ป'ของ 
สถานหีรอืรายการ

คณะทำงานวิทยุชุมชนของคนโคราชไต้ตระหนักในเร่ืองงบประมาณเป็นอย่างดี มกีาร 
แสวง'หาความสนับสนุน หรือความร่วมมอืจากองคก์รอืน่หรือหนว่ยงานนัฑอ้งถิน่ทีพ่ร้อมใหก้าร 
สนับสนุน ทัง้การจดัอบรมสมัมนา การเสรมิศกัยภาพในการดำเนนิงาน รวมทัง้การดำเนนิ 
กิจกรรมต้านประชาสัมพันธ์1ห้ประซาซนในจังหวัดนครราชสีมา ได้รู้จักรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน และคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยชุมุซน ยัง 
เห็นชอบท่ีจะจัดให้มีกองทุนวิทยุชุมชนข้ึน เพือ่เปน็กองทนุจดัหาเงนิงบประมาณมาบรกิารจดัการ
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รายการวิทยุชุมชนต่อไป
ดา้นงบประมาณในการจดัรายการวทิยชุมุชนนี ้ คณะอนกุรรมการผลติรายการวทิย ุ

ชมุชนไดม้กีารหารอืเรอืงนีต้ัง้แตค่รัง้แรกของการประชมุ เมือ่วนัท,ี 13 ตลุาคม 2541 โดย 
นายสมศกัด6ิI กาญจนวฒันา ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิยชุมุชน ไดย้นืยนักบัท ี่ 

ประชมุในการรับเร่ืองการจัดทำงบประมาณไปดำเนนิการ ซ่ึงช่วงแรกๆ น้ัน ค่าใช้จ่ายท่ีใซในการ 
จดัประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการ รวมตัง้คา่เอกสาร คา่ใชจ้า่ยในการประสานงาน 
ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชมุชน ได้เป็นผู้รับภาระท้ังหมด ด้งน้ันจึงไม่ใช่รูปแบบ 
การบริหารจัดการตนเองด้านงบประมาณตัง้แต่เร่ิมด้น

นอกจากนัน้คณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชุมชนได้ต้ังคณะทำงานข้ึนมาเพือ่เขียน 
โครงการ แผนงาน การดำเนินงานวิทยุชุมชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดหางบประมาณสนับสนุน 
ซ่ึงประกอบด้วย

นายจรีศกัดี ้ สีหะรัตน์ 
นายสมบตั ิ ราชวงศ ์
นายบญุม ิ เดชาวุธ 
นางวีรวรรณ ด้ดเพ็ซร์ 
นางธญัญรัตน ์โรจนหัสดิน 
นางสาวทวิาพร แสนเมืองชิน

คณะทำงานชดุดงักลา่ว ไดม้กีารประชมุเมือ่วนัที ่ 5 พฤศจกิายน 2541 โดยม ี
นายจรีศก้ดี ้ สีหะรัตน์ เปน็ประธานกลุ่มย่อยและนายบณัฑติ ต้ังประเสริฐ ผูอ้ำนวยการสถานวิีทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา เป็นประธานการประชุม มมืติด้านงบประมาณว่า 
ในการดำเนนิงานจดัรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช ควรจะมเีจา้หนา้ที ่ มาทำหนา้ทีป่ระสาน 
งานรายการโดยเฉพาะ เน่ืองจากคณะทำงานคนอ่ืน  ๆ ส่วนใหญ่จะมีภาระหน้าท่ีประจำมากอยู่แล้ว 
อาจไมม่เีวลาสำหรับการประสานงานใหเ้กดิประสทิธภิาพได้ โดยจัดหาค่าตอบแทนให้กับผู้มาทำ 
หนา้ทีน่ี ้ซ่ึงท่ีประชุมได้มืมติให้นางสาวเพ็ญแข ธรรมอินทร์ เปน็เจ้าหนา้ทีป่ระสานงานรายการ

นางวีรวรรณ ดด้เพช็ร์ ซึง่ทำหนา้ท่ีเลขานกุารคณะทำงานย่อยได้เสนอต่อท่ีประชุมใน 
คณะอนกุรรมการผลติรายการผลติรายการวทิยชุมุชน เม่ือวันท่ี 10 พฤศจกิายน 2541 เกีย่วกบั 
งบประมาณดำเนินโครงการวิทยุชุมชนของคนโคราช ด้งน้ี

- ค่าตอบแทน เจ้าหน้าท่ีประสานงานเดือนละ 6,500 บาท
- ค่าใชจ้า่ยในการเชา้ร่วมรายการเปน็สวัสดกิารคา่อาหาร และการเดินทาง (พาหนะ) 

เดือนละ 9,000 บาท
- ค่าวัสดอุปุกรณต์า่งๆ เดือนละ 1,000 บาท
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- คา่สมัมนาผูร้ว่มเครอืขา่ย เฉล่ียเดือนละ 5,000 บาท
- ค่าใชจ้ายกองสวัสดิการ เดือนละ 4,000 บาท
- ค่าโทรศพัทติ์ดต่อประสานงานและระหว่างดำเนนิรายการเดือนละ 3,000 บาท 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานวิทยุชุมชนของคนโคราชเดือนละ 22,500 บาท 
รวมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานวิทยุชุมชนชองคนโคราชปีละ 270,000 บาท

จากตวัเลขงบประมาณในการดำเนนิงานของรายการวทิยุชมุชนของคนโคราช ท่ีเสนอ 
โดยคฒะทำงานเขียนโครงการ แผนงาน ตังกล่าวช้างตัน ท่ีประชุมได้รับทราบในหลักการ โดย 
ประธานการประชุมคือ นายสมศกัดิ ้กาญจนวัฒนา ได้แจ้งท่ีประชุมว่าในเร่ืองการจัดหางบประมาณ 
จะเป็นผู้ประสานงานเอง เพราะขณะน๋ีได้ขอสนับสนุนส่วนราชการบางแห่ง และ ภาคเอกซนไว้ 
(รายงานการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยชุมุชน 10 พฤศจกิายน 2541)

อย่างไรก็ตาม ในการดำเนนิงานรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช การจดัการคา่ใชจ้า่ย 
ใหก้บัผูม้ารว่มดำเนนิรายการทัง้สวสัดกิารคา่อาหารกลางวนั หรือ สวัสดิการคา่พาหนะในการ 
เดนิทางมารว่มรายการ คา่วสัดอุปุกรณ ์ คา่สมัมนาผูร้ว่มเครอืขา่ย ค่าใช้จ่ายกองสวัสดิการ และ 
ค่าโทรศัพท์ติดต่อประสานงานน้ัน คณะทำงานไม่สามารถดำเนินการได้ตามท่ีระบุไร้ในโครงการ 
เนอืงจากยงัไมม่งีบประมาณทีม่าสนบัสนนุอยา่งจรงิจงั มเีพยีงงบประมาณทีก่รมประซาสมัพนัธ ์
จดัสรรใหใ้นชว่งการเตรียมการจัดรายการ ปงีบประมาณ 2540 และงบประมาณสำหรับจัดอบรม 
สมัมนาผูร้ว่มเครอืขา่ย ในปีงบประมาณ 2541 ส่วนการสนบัสนนุงบประมาณจากองค์กรอ่ืน หรือ 
หนว่ยงานราชการ เอกซน ในท้องถ่ิน ก็เป็นการสนับสนน ใหเ้ปน็คา่จดัอบรมสมัมนาผูจ้ดัรายการ 
ทีม่าร่วมทำงานวิทยชุมุชน การขยายเครอืขา่ยอาสาสมคัรวทิยชุมุชน ตลอดจนการสนับสนุนงาน 
ด้านประซาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจในรูปแบบวิทยุชุมชน

ตังนัน้การจัดหางบประมาณยังเปน็หวัขอ้ทีอ่ยู่ในความสนใจของคณะกรรมการบริหาร 
และคณะอนกุรรมการผลติรายก'ารวทิยุชมุชนโดยตลอด งบประมาณ'จากกองทนุเพือ่การลงทนุ 
ทางสงัคม ธนาคารออมสนิ ( Social Fund office The Government Saving Bank) หรือ ซิป 
(SIF) เปน็เปา้หมายหนึง่ทีค่ณะทำงานว ิท ย ุชุมชนของคนโคราชใต้หารือร่วมกัน ในการประชุมวันท่ี 
23 กรกฎาคม 2542 แต่จนถึงสินปีงบประมาณ 2541 กยั็งไมมี่ความคืบหนา้เนือ่งจาก การของบ 
ประมาณจากกองทนุเพือ่สงัคม (SIF) นัน้คณะทำงานมองว่า รูปแบบ และผู้ร่วมเครือขา่ยของวิทยุ 
ชุมชนของคนโคราช ยังไม่เพียงพอทีจะขอรับการสนับสนุนจึงชะลอร่ืองน๋ีไว้ก่อน

นอกจากนัน้การจดัหางบประมาณดำเนนิงานวิทยชุมุชน คณะทำงาน ท้ังในส่วนคณะ 
กรรมการบรหิาร และคณะอนกุรรมการผลติรายการืใดม้คีวามเหน็วา่ ควรมีกองทุนวิทยุชุมชนซ่ึง 
กองทนุตงักลา่วนี ้จะต้องต้ังข้ึนพร้อมการเปิดตัวรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช
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ประทวน กลางนอก ประธานอาสาสมคัรประชาสมัพนัธป์ระจำหม,ูบา้นจงัหวดั 

นครราชสมีาในฐานะกรรมการบริหารวิทยุชมุชนประจำจังหวัดนครราชสมีาได้กล่าวในการสัมมนา 
แนวทางการมสีว่นร่วมกับรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ว่า รายการวทิยชุมุชนกฝ็รยีบเสมอืน 
วิทยุชองพ่ีน้องประซาซน รวมถงึหนว่ยงานทัง้ภาคราชการ เอกซน ทีอ่ยูน่ทัอ้งถิน่ ดังน้ัน การให้ 
ทุกคนร่วมมอืกัน แกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน ต้องสร้างการมีส่วนร่วมโดยให้ประซาซนมืความ 
รู้สกึเปน็เจ้าของ ดว้ยการจดัตัง้ “กองทุนวิทยุชุมชน” มาบรหิารจดัการ

นอกจากนัน้ผู้แทนประชาชนท่ีเช้าร่วมการอบรมสมัมนา ยัง’ได้แสดงความคิดเห็น จาก 
การแบง่กลุม่การระดมความคดิเหน็ เป็นข้อเสนอแนะต่อการจัดรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชว่า 
ขอใหจ้ดัตัง้กองทนุวทิยชุมุชนมาบริหารจดัการ เพราะประซาซนตอ้งการมรีายการวทิยทุีพ่วกเขา 
สามารถเปน็เจา้ของเอง (สรุปผลการอบรมสมัมนา แนวทางการมสีว่นร่วมกบัรายการวิทยุชมุชน 
ชองคนโคราช ,12 ก.พ. 2542 )

การประชุมคณะอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช คร้ังท่ี 2/2542 วันท่ี 
9 กมุภาพนัธ ์ 2542 ประธานคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชมุชน ได้เด้งให้ท่ีประชุม ทราบ 
ถึงการสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มือสองจำนวน4 เคร่ือง จากมูลนิธิร่วมด้วยช่วยกัน ซ่ึงมี,นายภษูณ 
ปรีย์มาโนช เป็นประธานไดให้การสนับสบุนอุปกรณ์ ท่ีใซในการดำเนินงานวิทยุชุมชนของคนโคราช 
เนือ่งจากวา่ มูลนธิิร่วมด้วยช่วยกัน ได้มีโครงการสง่เสริมหมู่บ้านเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง โดยได้ 
มาสง่เสริมเกษตรกรบา้นจระเขห้นิ อ.ครบุรี จงัหวัดนครราชสมีา ในการติดต้ังอุปกรณท่ี์ใช้ตรวจ 
สอบราคาสนิคา้จากตลาดกลาง และตลาดอ่ืนๆ เพ่ีอใหเ้กษตรกรสามารถรวมกลุม่กนั ต่อรองกับ 
พอ่คา้คนกลางได ้ ไดต้ดิตัง้เครือ่งเพจเจอร ์ ไว้ท่ีบ้านชองผู้ใหญบ้่าน เครือ่งเพจเจอรด์งักลา่วนี ้ จะ 
เชือ่มขอ้มลูดา้นการตลาดของสนิคา้การเกษตร จากตลาดกลาง อ.ต.ก. กรุงรทพมหานคร เมือ่ 
คณะทำงานวิทยุชมุชน ทราบว่ามลูนธิร่ิวมดว้ยชว่ยกนั พร้อมสนับสนุนองค์กรภาคประซาซน 11 
การพฒันาชมุชน และสงัคมชนบทจึงได้ทาบทามเสนอขอรับการสนบัสนนุ เครือ่งคอมพวิเตอร ์
เพ่ีอนำมาใช่ในงานวิทยุชุมชนของคนโคราช โดยขอเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มือสอง (เคร่ือง'ท่ีใช้มาแล้ว) 
เน่ืองจากมูลนิธิฯสามารถให้การสนับสนุนได้

ส่วนกองทุนวิทยุชุมชน ได้รับการพูดถึงอีกคร้ังจากแกนนำ อาสาสมัครประซาสัมพนัธ์ 
ประจำหม,ูบา้น (อปม.) เนือ่งจากไดเ้ปน็ผูท้ ีเ่ขา้มารว่มจดัรายการวทิยชุมุชนและรว่มแจง้ขา่ว 
เหตกุารณต์า่งๆ กับวิทยุชุมชนของคนโคราชเป็นประจำ บางคร้ังได้นำกลุ่มผู้นำชุมชน คือ สมาชิก 
องค์การบริหารสว่นตำบล มารว่มออกรายการดว้ย แต่ทางรายการ่ใมส่ามารถสนบัสนนคา่นัา้มนั 
เช้ือเพลิง หรือคา่อาหารไดท้กุคร้ัง จงึไดเ้สนอวา่ควรมกีองทนุวิทยชุมุชนเพีอ่นำมาบริหารจัดการ 
ในสว่นนีไ้ด ้ เพราะอาสาสมคัรประซาสมัพนัธป์ระจำหม'ูบา้นหลายคนอยูห่า่งจากสถานวีทิย ุ
กระจายเสยีงแห่งประเทศไทยมาก ประมาณ 70 กิโลเมตร การเดนิทางมาร่วมรายการจึงตอ้งใชเ้วลา
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และใช้งบประมาณในค่าพาหนะพอสมควร

การทำงานของอาสาสมคัรวิทยุชุมชน ทีม่าร่วมแจง้ขา่วสารและเปน็คณะทำงานขยาย 
เครอืขา่ย ดว้ยการประซาสมัพนัธป์ากตอ่ปาก แนะนำให้ประซาซนรับฟังรายการ เปน็การทำดว้ย 
ความเสยีสละ เพราะมีใจรักงานด้านวิทยุท่ีเป็นส่ือกลางในการพฒันาชุมซนได้ บคุคลเหลา่นีแ้มจ้ะ 
มีความต้ังใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครวิทยุชุมซน โดยไม่หวังผลตอบแทนในรูปของเงิน ผลประโยซน์ส่วนตัว 
แตห่ลายคนระบวุา่ถา้เปน็ไปได ้ หากคณะกรรมการบรหิารวทิยชุมุชน หรอืคณะอนกุรรมการ 
สามารถพฒันารายการจนมกีองทนุคา่ใชจ้า่ยสำหรบัผลติรายการแลว้ อาสาสมคัรวทิยชุมุซน 
เหล่านีน้า่จะได้รับการตอบแทนในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการสง่ข่าวหรือค่าเดินทางมาร่วมจัดรายการบา้ง 
อาจเปน็เงินหรือนํา้มันรถ เพ่ือให้สามารถทำงานวิทยุชุมซนได้อย่างต่อเน่ือง

“ควรมคีา่ใช้จ่าย สำหรับประชาซนท่ีโทรศัพท์เข้ามาแจ้งเหตุการณ ์ ถึงแม้มันจะเป็นส่ิง 
เลก็ๆนอ้ยๆ แต่มันเปน็งานบริการทีจ่ะซกัจูงใจ ให้ประซาซนมาใช้วิทยุชุมซน เนือ่งจากวา่วทิย ุ
ชุมซนนีต้ั้งแต่ผมเกิดมาก็เพิง่ได้ยิน เป็นของใหม่ของชุมซนเราแล้วก็เป็นส่ิงท่ีดีด้วย”(ประลิฑธ้ี เทศ 
สูงเนิน, สมัภาษณ)์

“ในภาวะเศรษฐกจิบจ้จบุนันี ้ กม็คีวามรูส้กีวา่มนัอดึอดันดิหนอ่ย กเ็ลยทำ[หเ้กดิ 
ความไม,สะดวกท'ีจะมาทำรายการตรงนี ้ แตก่ด็ว้ยใจรกัมาดว้ยความศรทัธา หรอืวา่เหน็แก, 
ประโยชน์ต่อประซาซนโดยส่วนรวม อนัไหนทีเ่ราทำไดก้จ็ะพยายามทำถงึแมว้า่มนัจะมคีบ่ช้จ้า่ย 
บา้งเลก็นอ้ย” (บญุนาค กองสุข ,สมัภาษณ)์

ในสว่นของคณะกรรมการบริหารวิทยุชมุซน และคณะอนกุรรมการผลติรายการวทิย ุ
ชมุซนหลายคนกม็องวา่ ถา้เปน็ในรูปการบริหารงานวิทยุชมุซนจริง  ๆ ควรมงีบประมาณทีจ่ะมา 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานของสมาซิกอาสาสมัคร เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

“วิทยุชุมซนในเบ้ืองตัน จำเปน็ตอ้งมงีบประมาณ มาเปน็ขวัญกำลังใจ เชือ้เพลงิแกผู่ ้
มารว่มรายการตอ้งมบีา้ง” (บัณฑติ ต้ังประเสริฐ,สมัภาษณ)์

“คนมาประชุม นอกจากออกหวัสมอง ออกความคดิ ออกแรงแล้วต้องออกค่าใช้จ่ายเอง 
ต้องเสียสละ ซ่ึงคนน่ืมันมีขอบเขตจำกัดอยู่ ไม่ใช่ว่าจะเสียสละตลอดเวลา ถ้าส่ิงเหล่าน้ีต้องทำไปเร่ือย  ๆ
มนัก็อาจจะฝ่อไปได้, ( สำเริง แหยงกระโฑก ,สมัภาษณ)์

“บางคน เขาอาจจะอยากทำงานกบัเรา แตว่า่ดว้ยสภาวะทางเศรษฐกจิ ไมส่ามารถที ่
จะทุม่เทไดเ้ตม็ทีถ่งึ 100% ตอนนีบ้ญ้หาคอืตรงนีแ้ละจรงิๆ เขาอยากมาแตต่ดิขดัตรงนีอ้ยู”่ 
(สมศกัดี ้กาญจนวฒันา, สมัภาษณ)์

“ลกูขา่ยรายงานเขา้มา แตไ่มเ่ชา้ใจว่าทีเ่ขารายงานนัน้มคีา่ตอบแทน มคีา่ขา่ว»’1มือน 
กับนักข่าวบ้างหรือไม่ เขาได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการท่ีมาส่งข่าวบ้างหรือเปล่า เพราะถา้ม ี
น่าจะช่วยกระตุ้นข้ึน เขาเป็นนักข่าวสมัครเล่น ต่อไปอาจจะเก่ง อาจชำนาญ เซาก็อาจจะหวังว่าม ี
คา่ตอบแทนบา้ง” (สุเทพ อ่อนระยับ,สมัภาษณ)์
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อยา่งไรกต็ามเรือ่งของงบประมาณสนบัสนนุอาสาสมคัรในการรายงานขา่ว หรอืมา 
รว่มออกรายการนัน้ กรรมการหรอือนกุรรมการบางคนมองวา่ การทำงานวทิยชุมุชน ซึง่ฟน็ 
รายการเพือ่ชมุชนโดยคนในชุมซน และเป็นของชุมซนในท่ีสุดน้ัน เร่ืองงบประมาณไมค่วรเปน็จุด 
เร่ิมต้นในการทำงาน

“การทำงานไมใช่เร่ิมต้นท่ีงบประมาณ เรามีสถานีให้ ซ่ึงการดำเนินงานแต่ละจุด แต่ละฝ่าย 
แดล่ะคนกม็ขีอ้มลูของตวัเองอยูแ่ลว้ ตรงน้ีเร่ิมตันใหม่ๆ เรานา่จะเสยีสละ ซึง่กไ็มม่ากมายนกั 
เพือ่สงัคมของเรา ไม่ใช่เพ่ือสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย แตเ่พือ่สงัคมของเรา” (ถวิล บาทขุนทด, 
สมัภาษณ)์
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อปม.ประทวน กลางนอก ประธานอาสาสมคัรประชาสมัพนัธป์ระจำหมูบ่า้นจงัหวดั 
นครราชสีมา ไต้เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
เม่ือวันที ่ 27 สงิหาคม 2542 ในการปรับปรุงการดำเนินงาน รายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ว่า 
ควรยดึธรรมบญัญตั ิ 10 ประการ คือ ทกุฝา่ยปรองดอง กองทุนต้องต้ัง ขา่วตงัปรากฎ หลากรส 
ขา่วสาร ผลงานยอมรบั กระซับฉับไว คล้องไจผู้ฟัง ท่ีหวังมหาซน อดทนอตุสา่ห ์ เสยีสละเวลา 
เพ่ือชุมชน

ในการประชมุคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงชมุชนของคนโคราชตงักลา่ว 
ประธานการประชุม คือ นายบัณฑติ ต้ังประเสริฐ ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงเห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครราชสีมาในฐานะประธานคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 
มคีวามเหน็ดว้ยกบัการจดัตัง้กองทนุ เพือ่หางบประมาณสนบัสบุนการดำเนนิโครงการวิทยุชุมชน 
ของคนโคราช

จากการเสนอแนะของประธานอาสาสมคัรประซาสมัพนัธป์ระจำหมูบ่า้น(อปม.) ซ่ึงได้ 
เข้ามาร่วมดำเนนิงานรายการวิทยุชมุชนของคนโคราชต้ังแตแ่รกทีย้ํ่าถงึการจัดตัง้กองทนุวิทยุชมุชน 
เพ่ือเป็นกองทุนจัดหางบประมาณในการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมน้ัน เป็นการแสดงถึงความสำคัญ 
ของงบประมาณในการดำเนนิงาน รายการวทิยชุมุชน แมว้า่รายการนีเ้กดิขึน้จากการสนบัสนนุ 
ของสถานีวิทยุชุมชนให้มีการรวมตัวกันของผู้แทนในชุมชน เพือ่ใหม้รีายการทีเ่ปน็ศูนย์กลางขา่วสาร 
และผูท้ ีเ่ขา้มาทำงาน กท็ำดว้ยความเสยีสละ ไมห่วงัผลประโยชนอ์ืใ่!ดตอบแทนกต็าม แตล่า้ 
พจิารณาตามเหตผุลและขอ้เทจ็จรงิแลว้ ผูท้ีเ่ขา้มารว่มงานนัน้หากเปน็บคุคลทีม่หีนา้ทีก่ารงาน 
หรือมีฐานะทีส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้ ตลอดจนการสามารถชว่ยเหลอืสงัคมได้ ก็คงไม่มีบัญหา 
ในการเขา้มาทำงาน โดยต้องมีใจรัก และเสียสละเป็นอย่างมาก ทว่าประซาซนท่ัวไปท่ีมีอาชีพไม่น้ันคง 
แด'มใีจรักในงานวิทยุชุมชนแล้ว การมาทำงานวทิยชุมุชนตอ้งอาศยความเสยีสละ ท้ังด้าน□ ลา 
กำลังใจ กำลงักาย ค่าใช้จ่ายบางส่วนในการติดต่อประสานงาน การเดนิทางจงึย่อมเปน็อปุสรรค 
สำหรับผู้ทียั่งไม่พร้อมด้านฐานะ จากการสงัเกตของผูว้จิยัเกีย่วกบัการเดนิทางมารว่มจดัรายการ
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ของอาสาสมัครวิทยุชุมซนของคนโคราช ทัง้อาสาสมัครประซาสมัพนัธ์ประจำหมูบ้่าน หรือสมาซิก 
ลูกข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในระยะแรกของการจัดรายการวิทยุชุมซนของคนโคราซ 
(เดอืนตลุาคม 2541 - กมุภาพนัธ ์ 2542) อาสาสมคัรเหลา่นีจ้ะทำงานดว้ยความขยันขันแขง็ มี 
การตดิตอ่กบัรายการชกัจูงและนา่ซาวบา้นหรือ แกนนา่ชมุซนตา่งๆมารว่มรายการ หรือโทรศัพท์ 
เข้ามาร่วมแจ้งข่าวชาวบา้นเปน็ระยะ และเม่ือมาร่วมประชุม หรอืมาจดัรายการทีส่ถาน ี เจ้าหน้าท่ี 
ซึง่เปน็คณะทำงานของสถาน ี กไ็ดห้ก้ารสนบัสนนุคา่ใชจ่้าย ทัง้คา่พาหนะ คา่อาหาร คา่ตดิตอ่ 
ประสานงาน (โทรศพัท)์ โดยนา่งบประมาณสว่นนีม้าจากเงนิงบประมาณของสถาน ี หรอืการ 
สนับสนุนคูปองนามันเช้ือเพลิงท่ีกรมประซาสัมพันธ์ อนุมัติให้ดำเนินการจัดช้ือไดในปีงบประมาณ 
2540 แต่พอระยะหลังต่อมา คูปองน้ีามันเช้ือเพลิงและเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครของ 
สถานีไม่มี ทำใหเ้จา้หนา้ที ่ ไมส่ามารถใหค้วามอนเุคราะหค์า่ใชจ้า่ย ในการมารว่มจดัรายการได ้
กลุม่ของอาสาสมคัรเหลา่นีก้ค็อ่ยๆ ห่างออกไปโดยมีการรายงานข่าวในระยะท่ีห่างช้ืน นานๆ จะ 
เดนิทางมาทสถาน ี ซงึจากการสอบถามหลายคนกบ็อกวา่ มภีารกจิมาก ตอ้งทำมาหากนิ 
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันปีดเคืองทาใหไ้ม่สามารถ มาจดัรายการทีส่ถานไีดบ้อ่ยๆ

ทัง้นีจ้ากการวเิคราะห ์ การทีอ่าสาสมคัรวทิยชุมุชนกลุม่นีเ้ริม่หา่งกบัรายการเพราะวา่ 
คนกลมุน ีม้ ที ีอ่ย ูห่ า่งไกลจากสถานนี ัน่ เอง (ประมาณ 70 กโิลเมตร) และอาสาสมคัร 
ประชาสมัพนัธป์ระจำหมูบ่า้น (อปม.) กเ็ปน็บคุคลทีอ่ยูอ่าศยัในชนบท ตามตำบลตา่งๆ ของ 
อำเภอรอบนอกหา่งจากอำเภอเมอืงนครราชสมีา ออกไปหลายสิบกิโลเมตร ทำให้เป็นอุปสรรคใน 
การเดนิทางมารว่มรายการ อย่างไรก็ตาม อาสาสมคัรกลุม่นี ้ ไต้หนัมาใช้รูปแบบรายงานข่าวทาง 
โทรศพัทแ์ทนการเดินทางมาทีส่ถาน ี โดยทีพ่วกเขายงัคงคดิวา่ เขามสีว่นเปน็เจา้ของรายการวทิย ุ
ชุมชนของคนโคราขอยู่ แต่หลายคนเห็นว่า รายการควรหางบประมาณมาบรหิารจดัการ

“สำหรบัการดงึงบประมาณมาคงเปน็ในรปูของการรว่มมอืของลกูขา่ยบา้ง (สมาซิก 
ลกูขา่ยสวฑ. ผ ูวจิยั) แล้วกจ็ดัหางบประมาณจากสว่นตา่งๆ ทีพ่อจะจดัหามกดั ้ เนือ่งจากมหีลาย 
ทศิทาง กอ็าจจะเปน็รูปของผา้ปา่บา้ง ในรูปของการรวมหุ้น หรือร่วมแรงร่วมใจกัน” (สมชิด
ทองสกุนอก,สมัภาษณ)์

สมศักด้ี กาญจนวัฒนา ประธานอนุกรรมการผลิตรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ระบุว่า 
ปัญหาของการดำเนินงานวิทยุชุมชนงบประมาณเป็นส่วนหน่ึง คือ ถ้าปล่อยให็วิทยุชุมชนเดินไปอย่างน้ี 
ในรปูแบบอยา่งนี ้ และจัดหาทุนเอง ความเป็นไปได้ก็สูง แล้วกจ็ะเปน็ตัวของตัวเองมาก ผมว่ากด็ ี
เปน็สว่นด ี แตว่า่ตอนนีไ้มช่ดัเจนวา่งบประมาณจะมาจากตรงไหน ซึง่มองวา่นา่จะมาจากการ 
บริจาคส่วนหน่ึง ถา้มาจากการบริจาคจะเปน็จดุด ี วิทยุชุมชนจะไม่อยู่ในอาณัติของใคร ถา้มาจาก 
ประชาชนเห็นชอบด้วย ตรงน้ีผมว่าเป็นไปได้สูงตอนน้ีมันอยู่ในโอกาสท่ีเราเร่ิมทำเท่าน้ันเอง (สมศกัดึ ้
กาญจนวฒันา, สมัภาษณ)์

“อยากให้มีการระดมทุนได้ในภาพกว้าง อาจคลา้ยกบัการเปน็สปอนเซอร ์ (Sponser)
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(ผู้สนับสนุนเงินทุน - ผูว้จิยั) แตไ่มค่วรเอย่ถงึหรือประกาศมากทา่การโฆษณาตรงๆ อาจมกีาร 
เปดิตวัวทิยชุมุซนเพือ่ระดมทนุ จากนัน้ระยะต่อไปกต็อ้งหางบประมาณมาเพิม่เรือ่ย  ๆ คงต้อง 
ขอรับการสนับสนุน หรือวิทยุชุมซนต้องขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ” (รัตนา วิริยะกูล,สมัภาษณ)์

จากความคดิเหน็ตงักลา่ว ได้เป็นแนวคิดเชิงรูปธรรมในการจัดต้ังกองทุนวิทยุชุมชน ท่ี 
จะเปดิโอกาสใหป้ระซาซนทัว่ไปทีเ่หน็ดว้ยและศรัทธาตอ่การดำเนนิงานของวิทยุชมุชนไดบ้ริจาค 
เงินคนละเล็กคนละน้อย เข้ากองทุนวิทยุชุมซน โดยคณะอนกุรรมการผลติรายการวิทยุชมุซนของ 
คนโคราช ไดม้กีารหารอืกนัเร่ืองนีห้ลายครัง้ในการประชมุคณะอนกุรรมการผลติรายการประจำ 
เดือนจนกระทัง่ถงึเวลาทีฑ่มีงานคณะกรรมการวิทยุชมุซนของคนโคราชจัดงานเปิดตวั วิทยุชุมซน 
ขึน้เมือ่วนัที ่ 2 กมุภาพนัธ ์ 2544 แนวคดิการเปดิรบับรจิาคหรอืสมทบทนุเพือ่ตัง้กองทนุวทิย ุ
ชุมซนก็ไม,สามารถทำได ้ เนือ่งจากทมีงานเกรงว่าประซาซนจะไม,เขา้ใจเจตนารมยแ์ละหลกัการ 
วิทยชุมุชน คณะทำงานจงึมมีตใิหร้อระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการสมทบทนุเพือ่เปน็งบประมาณ 
ดำเนนิการ โครงการวิทยุชุมซน ท่ีมาจากประชาซนในชุมซน

จากการศกึษาการบรหิารจดัการดว้ยตนเองของประซาซนในการดำเนนิงานรายการ 
วิทยุชมุซนของคนโคราช พบวา่คณะกรรมการบรหิารและคณะอนกุรรมการผลติรายการยงั[ํม,มี 
ความพรอ้มเขา้มาการจดัการเองทัง่หมดโดยเฉพาะเรือ่งบคุลากรดำเนนิงาน งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณใ์นการกระจายเสียงเปน็การสนบัสนนุของสถาน ิ เซ่น คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัโทรศพัทห์รอืการ 
บรกิารตอ้นรบัผูร้ว่มรายการ คา่ตอบแทนผูป้ระสานงานรายการ ทีต่อ้งใชง้บสนบัสนนุจาก 
ประธานอนุกรรมการหรืองบสวัสดิการของสถานี บางส่วน สำหรับงบประมาณสนับสนุนรายการ 
วิทยุชุมซนโดยตรงจากกรมประซาสัมพันธ์ คณะกรรมกานด้ัมีการบริหารงบประมาณในเร่ืองการ 
จัดอบรมสมัมนา รวมทัง่งบประมาณจากหนว่ยงานภาครัฐอ่ืน  ๆ ส่วนการประชุมคณะกรรมการ 
ประจำเดือนนัน้หนว่ยงาน องค์กรหรือบคุคลทีร่่วมเปน็กรรมการได้ผลัดเปล่ียนกันเปน็เจ้าภาพ ซ่ึง 
เปน็การกระตุน้การมสีว่นร่วมบริหารจดัการเโดยการประสานงานของเจา้หนา้ที ่ พราะการดำเนนิ 
งานรายการวิทยุชมุซนเปน็โครงการทีส่ถานวิีทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีา 
รับเป็นนโยบายดำเนินการสนับสนุนให้เกิดรายการวิทยุชุมซนข้ึน

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการด้วยตนเองของคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมซน ควร 
มกีารเลอืกตัง้ประธาน เลขานกุาร เหรัญญิก เพือ่ทำหนา้ทีบ่รกิารงานดา้นตา่งๆ ในการดำเนินงาน 
วิทยุชุมซน เซ่น

ด้านการเง ิน  (Money) การวางแผนและการจดัการเกีย่วกบังบประมาณ ท่ังการจัดทำ 
แผนการใช้งบประมาณ การแตง่ตัง้ผูม้อีำนาจหนา้ทีอ่นมุตัเิงนิ การหางบประมาณ การแตง่ตัง้ผู้
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ดูแลการใช้งบประมาณ การตรวจสอบการใช้งบประมาณเป็นต้น

ด ้าน บ ุคลากร  (Man) เกีย่วชอ้งกบัการแบง่งานตา้นตา่งๆ ในการผลติรายการ การ 
เพิม่ทกัษะความเปน็มอือาชพีของการจดัรายการ การคดัเลอืกผูจ้ดัรายการ

ด้านวัสดุ อ ุป ก ร ณ ์ เทคโนโลย (Material) การกำหนดผูรั้บผดิชอบตา้นเทคนคิ ตลอด 
จนการจดัหาเครือ่งมอื ในการจดัรายการและการออกอากาศสดนอกสถานทีห่รอืวทิยชุมุชนสญัจร

ด ้านการบร ิหารจ ัดการ  (Management) เกีย่วชอ้งกบัการวางแผนและจดัการเกีย่วกบั 
ระบบข้อมูล และการบริหารงานตา้นเวลา ฑง[นการดำเนนิการองคก์รและการวางผงัรายการ การ 
ตัดสินใจในการนำเสนอรายการเร่ืองอะไรในเวลาใด มคีวามยาวเทา่ไร

การบรหิารจดัการดว้ยตนเองของประซาซนในการดำเนนิงานรายการวทิยชุมุชนของ 
คนโคราช ไมส่ามารถบรหิารจดัการดว้ยตนเองไตต้ามหลกั 4 M แมว้า่การดำเนนิงานรายการ 
วทิยชุมุชนดว้ยหลกัของการบรหิารงาน 4M คือ Money Man Material Management เป็น 
แนวทางหนึง่ชองหลกัการบรหิารองคก์ร ซึง่วทิยชุมุชนนบัเปน็องคก์รสือ่มวลซนทีเ่กดิขึน้ใน 
ลกัษณะองคก์รทีเ่ปน็ของชมุชน ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน โดยแสดงเปน็แผนผงัการ 
บริหารงานไต้ดังน้ี
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3-Material อาสาสมคัร
4.Management

ภาพท่ี 7 แผนผงัการบรหิารจัดการรายการวทิยุชมุชน

การศกึษาวจิยัการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของประซาซนโดยผา่นรายการวทิยชุมุชน 
สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครราชสมีา พบวา่ การเยา้ถงึรายการวทิย ุ
ชมุชนของประซาซนเปน็การเขา้ถงึในลักษณะเปน็ผู้ตดิตามรับฟงัรายการเพราะเหน็ประโยชนข์อง 
รายการวทิยชุมุชน การแจ้งขา่วสาร สาระ ความรูต้า่ง  ๆ การรอ้งทกุขแ์ละการรว่มจดัรายการ 
วิทยุชุมชนสัญจรไปในพ้ืนท่ีต่าง ๆ

สว่นการเชา้มามสีว่นรว่มของประซาซนในการดำเนนิงานรายการวทิยชุมุชนนัน้ 
ประซาซนได้มีส่วนร่วมในการผลิตรายการและการวางแผน โดยหนว่ยงาน องคก์!นธมุซนมคีวาม 
พร้อมสนบัสนนุข้อมลูและบคุลากรในการจัดรายการ ประซาซนในชุมชนได้เข้ามาเป็นอาสาสมัคร 
วิทยุชุมซน ดังน้ันความรู้สึกของประซาซนในการเป็นเจ้าซองรายการเกิดข้ึนส่วนหน่ึง จากการเสยี
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สละมาจดัรายการโดยไม,หวงผลประโยชนต์อบแทน ท"งน่ี,การดำเนนิงานยงไมเ่ปน็ไปตาม
กระบวนการประชาธปิไตยทีแ่ฑจ้ริงเนือ่งจากเจา้หนา้ทีส่ถานตีอ้งเปน็ฝา่ยกระตุน้หรือเชญิซวนให ้
ประซาซนเขา้มามสีว่นร่วมทัง้การผลติรายการและการวางแผน

สำหรับการบริหารจัดการด้วยตนเองของประชาซนตามหลักการบริหารงานขององคก์ร 
4 ประการ ( 4 M )  ยังไม่สามารถทำไต้ แตมี่แนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
ด้วยตนเองซองประซาซนไต้อย่างค่อยเป็นค่อยไป เพราะสถานวีทิยกุระจายเสยีงชมุซน คือสถาน ี
วิทยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจังหวัดนครราชสมีาไต้สนบัสนนุการดำเนนิงานด้านต่าง  ๆ รวม 
ทัง้การสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของประซาชนทัง้สามระดบัยงัตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาใหเ้ปน็วทิย ุ
ชุมซนตามแนวคิดท่ีแท้จริง
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