
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาพจิต (Mental Health)

องค์การอนามัยโลก[11] ได้ให้ความหมายของสุขภาพจิตไว้ว่า ผู้มีสุขภาพจิตดีน้ัน มิได้หมายเพียงว่าคน 
น้ันๆ ปราศจากอาการโรคจิต โรคประสาทที่เห็นได้ชัดเท่านั้น แต่จะสามารถปรับตัวมีความสุขอยู่กับ 
ส่ิงแวดล้อมได้ดี มีสัมพันธภาพอันดีงามกับบุคคลอ่ืน มีชีวิตอยู่ได้ด้วยความสบาย มีสมดุล สามารถสนอง 
ความต้องการของตนโนโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได้ โดยไม'มีข้อขัดแย้งในจิตใจของตนเอง

กรมการแพทย์[12] ได้กล่าวถึงเร่ืองสุขภาพจิตว่า เป็นสภาพจิตใจของบุคคลท่ีสามารถแก้ปัญหา สามารถ 
ปรับตัวและปรับจิตใจได้อย่างเหมาะสมกับสังคม และสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง โดยที่ผู้มีสุขภาพจิตดีจะมี 
ลักษณะ ดังนี้
1. ไม,มีโรคท้ังทางร่างกาย และทางจิตใจ
2. สามารถสร้างความสัมพันธ์และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
3. สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงให้พออยู่ได้หรือสามารถทำประโยชน์แก่ตนเอง 
และแก่ชุมชนได้ตามแก่สภาพของตน
4. สามารถปรับจิตใจให้พอใจและม่ันคงได้เม่ือมีความขัดแย้งเกิดข้ึน

องค์การอนามัยโลก (อ้างถึงใน สุพัทธา วงศ์จิระสวัสด)[13] ได้กล่าวถึงคนท่ีมีสุขภาพจิตดีไว้ดังน้ี
1. หากท่านสามารถรักษาอารมณ์ไว้ได้ในระดับสม่ําเสมอมีปัญญาต่ืนตัวอยู่เสมอ และมีสติประกอบปัญญา มี 
ความคิดเห็นกว้างขวาง มองเห็นส่ิงต่างๆท่ีเป็นจริง และสามารถปรับตัวเข้ากับปัญหาและเหตุการณ์ต่างๆได้ 
เรียบร้อย
2. หากท่านหาความพึงพอใจจากสังคมได้ และขณะเดียวกันก็พยายามให้บริการแก่สังคมด้วย
3. หากท่านมีความพิการ เจ็บป่วยทางกาย อาจเป็นอุปสรรคไม่ให้ท่านเลือกอาชีพที่พอใจได้ แต่ท่านก็ 
ดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขสำเร็จ
4. หากท่านมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนดี มนุษยสัมพันธ์นี้ย่อมตั้งต้นมาจากภายในครอบครัวอันเป็นส่วนหนึ่งที่ 
ก่อให้เกิดความเสึกนึกคิดต่อคนอ่ืนในทางที่ดี มีอนาคตท่ีดี
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สว่าง โรจน์รัตนเกียรติ[14] ให้ความหมายของคำว่าสุขภาพจิตว่า คนที่มีสุขภาพจิตดี ย่อมมีร่างกาย 
แข็งแรงควบคู่กันไปห้วยเสมอ มีอารมณ์ม่ันคง และมีความสามารถในการทำงานตลอดจนการปรับตัวเข้ากับ 
สิ่งแวดล้อมไห้เป็นอย่างดี ผู้ที่มีสุขภาพจิตสมบุรณ์จะเป็นผู้ที่สามารถดำรงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ คือทำ 
ประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคมไห้ดีย่ิง สามารถให้ผลผลิตต่างๆ แก่สังคมไห้เต็มกำลังความสามารถของเขา 
ผู้ท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมจะช่วยให้ผู้อยู่ใกล้ชิดพลอยมีความสุขไปห้วย

เครค และเพอร์โก (Kriegh, Perko.l979)[15] กล่าวว่า สุขภาพจิตเป็นกระบวนการที่ความต้องการของ 
บุคคลท้ังจากภายใน และภายนอก ไห้รับการผสมผสานสัมพันธ์กับความเป็นจริงและส่ิงแวดล้อมท่ีเขาเป็นอยู่ 
ทำให้บุคคลปรับตัวไห้ สามารถทำหน้าที่ของชีวิตโดยอิสระเป็นตัวของตัวเอง ไม่บิดเบือนความจริงผู้มี 
สุขภาพจิตดี คือผู้ที่สามารถจะปรับปรุงตัวเองให้มีสภาพที่ปราศจากความคับข้องใจ ปราศจากพยาธิสภาพ 
หรืออาการต่างๆ ยืนหยัดและดำเนินการตามปรัชญาชีวิตที่เหมาะสมของตน มีความพอใจในตนเองใช้ 
ศักยภาพท่ีมีอยู่ในทางท่ีเหมาะสม มีสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน

สุภา มาลาคุล ณ อยุธยา[16] กล่าวว่า สุขภาพจิต คือ คุณสมบัติของจิตใจในการทำงานประสมประสาน 
บุคคลกับสภาพแวดล้อม ทำให้คนรุ้สีกรับ!ไนอารมณ์ เกิดความนึกคิด ตัดสินใจและ แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ 
กับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะมีความคิด เพ่ือตัดสินใจไห้ดี เลวเพียงใด ข้ึนอยู่กับสมรรถภาพความคิดของบุคคลน้ัน

อัมพร โอตระกูล[17] กล่าวว่า สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตที่เป็นสุขมีความสมบุรณ์ทั้งทางกาย และทางใจ 
สามารถปรับตัว หรือความห้องการของตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เข้ากับบุคคลที่อยู่ร่วม และกับสังคมท่ี 
เก่ียวข้องห้วยดี โดยไม'ก่อความเดือดร้อนให้กับตนเอง และผู้อ่ืนท้ังยังก่อให้เกิดผลดี และประโยชน์สุข

กิติกร มีทรัพย์[18] ไห้กล่าวไว้ว่า คนท่ีมีปญหาสุขภาพจิต คือคนที่มีชีวิตไม่เป็นสุข ไม่สามารถสร้าง 
ส้มพันธภาพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนต้ังแต่ระดับท่ีมีป้ญหา จนถึงข้ันรุนแรงเป็นโรคจิต

Staton(1988)[19] ไห้กล่าว่า ผู้ท่ีมีสุขภาพจิตดีหมายถึง
1. ผู้ท่ีมีทางเลือกหลายๆทางท่ีแตกต่างกัน นอกเหนือจากทางเลือกเติม คือ เมื่อกระทำสิ่งใดแล้วไม่สำเร็จก็ 

สามารถหาวิธีทางเลือกอ่ืนทำไห้โดยไม่มีความคับข้องใจ หรือเม่ือเราห้องสูญเสียส่ิงท่ีชอบท่ีปรารถนาไป เรา 
ก็สามารถหาทางเลือกอ่ืนเข้ามาทดแทนส่ิงน้ันๆไห้

2. เปีนผู้ท่ีร้จักประเมินตนเอง เในสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ สามารถยอมรับ และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน
3. เปีนผู้ท่ีสามารถตองสนองความห้องการของตนเองโดยใช้ส่ิงท่ีตนเองมีอยู่
4. สามารถปรับตัวไห้เป็นอย่างดี เม่ือต้องเผชิญกับความเครียด และไม,ยึดอยู่กับวิธีการแก้ปึญหาวิธีใดวิธีหน่ึง 

แบบตายตัว
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อภิชัย มงคล และคณะ (2544)[20]ได้กล่าวว่า สุขภาพจิตดี ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ จิตใจดี ร่างกาย 
แข็งแรง และความผาสุก (อยู่ดีกินดี) ในการดำรงชีวิต ปราศจากโรคจิต โรคประสาท และ 
ละเว้นจากอบายบุข

Jahoda (1958)[21] ได้ช้ีประเด็นในการมองสุขภาพจิตไว้ 3 ทาง คือ
1. as a relatively constant and enduring function o f personality

เป็นลักษณะการทำงานของบุคลิกภาพที่ค่อนข้างจะคงที่ และยาวนาน ถึงแม้จะมีขึ้น  ๆ ล ง ๆ  บ้าง แต่ 
สุขภาพจิตโดยท่ัวไปค่อนข้างคงท่ี และพยากรณ์ได้ (predictable) เป็นลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ

2. a momentary function of personality and situation เป็นการเปลียนแปลงซิว
ครั้งชั่วคราวในลักษณะของบุคลิกภาพ และตามสภาพการณ์ ซึ่งสุขภาพจิตอาจแปรเปลี่ยนได้ขึ้นอยู่กับ 
เหตุการณ์ภายนอกและปีจจัยภายในจิตใจ สุขภาพจิตในลักษณะน้ีจะไม่ค่อยคงท่ีและคาดเดาไม่ไค้ในระยะยาว 
ซึ่งก็คือความเสืกและการแสดงออกในป้จชุบัน

3. as a group or cultural characteristics เป็นสุขภาพจิตตามลักษณะของกลุ่มหรือ วัฒนธรรม โดยไม่ 
คำนึงถึงความแตกต่างในแต่ละบุคคล
Burgess (1990)[22] ได้อธิบายถึงสุขภาพจิตในแง,ของพยาบาลว่า สุขภาพจิต คือ ความ
สมดุลระหว่างปัจจัยด้านชีว และจิต สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการศึกษาในสังคมนั้น น่ันคือ
ความสามารถรักษาสมดุลระหว่างชีว จิต สังคม ซึ่งสภาพจิตสมดุลมีลักษณะดังน้ีคือ

1. มีพฤติกรรมตามสภาพท่ีเป็นจริง และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
2. สามารถแสดงความเสกได้
3. สามารถสร้างและรักษาส้มพันธภาพให้สืบต่อไปได้
4. สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์

นอกจากนี จะต้องสามารถปรับสมดุลระหว่างอารมณ์และการกระทำ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างยืดหยุ่น ไม่มีอารมณ์แปรปรวน หรือมีพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ และความเ ส ืก ท่ีแปลกไป 
จากสังคมส่วนใหญ่

Shives (1990)[23] ได้สรุปความหมายของสุขภาพจิตว่า สุขภาพจิตน้ันคือ
1. มีความสามารถในการแก้ปัญหา
2. มีศักยภาพในการทำงานและในด้านความรักได้เต็มท่ี
3 . จัดการกับภาวะวิกฤตได้ โดยปราศจากการช่วยเหลือจากครอบครัวหรือเพ่ือนๆ
4. ดำรงไว้ซ่ึงสุขภาพดี โดยสามารถมีชีวิตท่ีมีความสุข มีเป้าหมาย และประเมินตน

North Eastern Health Board (2003) [24]ได้ให้ความหมายของสุขภาพจิตว่า เป็นความสม
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ดุลทุกด้านของชีวิตระหว่างสังคม ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ซ่ึงมีผลต่อการจัดการกับสิ่งแวดล้อมและขจัดปี 
ญหาในการดำรงชีวิต ตลอดจนเป็นส่วนท่ีทำให้ภาวะสุขภาพโดยรวมมีความสมบุรณ์ 
ป้จจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสุขภาพจิต[25]

มีปัจจัยหลายๆประการที่ทำให้มนุษย์แต่ละคนมีปัญหาทางด้านสุขภาพจิต ซ่ึงปัจจัยชนิดเดียวกันอาจทำ 
ให้บุคคลแต่ละคน มีความเสืกที่ คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน เป็นท่ียอมรับกันว่า ความผิดปกติทางจิตไม่ได้ 
เกิดขึ้นจากสาเหตุเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันแต่อาจเกิดจากสาเหตุหลายๆสาเหตุด้วยกัน (Multifacterial) ซึ่งทำให้ 
บุคคลนิ'น  ๆ ไม,สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์นั้นได้ ปัจจัยท่ี 
เป็นสาเหตุดังกล่าว ไม,ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านร่างกาย หรือปัจจัยทางชีวภาพ ได้แก่ ต่อมไร้ท่อบางต่อม 
สารเคมีบางชนิดในร่างกาย ความผิดปกติของร่างกาย และความต้องการพื้นฐาน เพศ และวัย ปัจจัยทาง 
จิตใจ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดู ความสามารถในการปรับตัว ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ การศึกษา
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การเคลื่อนย้ายถิ่นที่อยู่ ภัยสงคราม และภัยธรรมชาติ ตลอดจน มลภาวะ 
ส่ิงแวดล้อม รวมทังปัจจัยทางความเช่ือ และศรัทธา ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

การเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิตอาจมีสาเหตุจากการบกพร่องอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง ของ 
สภาพทางร่างกาย (Biological condition)
สภาพทางจิตใจ (Sociological or Environmental condition)
สภาพทางจิตใจ (Psychological condition)

1. ปัจจัยทางกาย
1.1 ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine system) มีอิทธิพลโดยตรงต่อสรีระ และกายวิภาค เนื่องจากความผิดปกติ

ของสภาวะสารเคมีในร่างกาย ทำให้ร่างกายเจริญเติบโตผิดปกติ ต่อมไร้ท่อที่พบว่า มีผลต่อสุขภพจิต
ได้แก่ต่อมต่อไปน้ี
- ต่อมพิทูอิตารี (Pituitary gland) ล้าคนเรามีอารมณ์ไม่คงที่จะทำให้มีการหลั่งของ โทรปิคฮอร์โมน 

และทำให้พิทูอิตารีตรงส่วนไฮโปทาลามัสเปีนแผลทำหน้าที่บกพร่อง ผลที่ตามมาอีกคือ ทำให้ 
บุคคลอาจมีนำหนักมากกว่าปกติ เต้ียแคระ เป็นโรคเบาหวาน หรือลูกอัณฑะไม่เจริญเติบโต

- ต่อมไทรอยด์ (Thyroid gland) อาจเกิดจากการผิดปกติของการหลั่งฮอร์โมนของต่อมไทรอยด์ ทำ 
ให้มีอาการห-เดหงิด เครียด มีพฤติกรรมทางกายมาก อารมณ์ไม,คงท่ี หรืออาจมีความจำไม่ดี 
ตัดสินใจไม่ดี เฉ่ือยชา นอนไม,หลับ ระแวงสงสัย ไม,สนใจส่ิงแวดล้อม สับสน

- ตับอ่อน (Pancrease) เบาหวาน พบในเด็กๆ มักมีอารมณ์รุ;นแรง มีอาการห-เดหงิด ซึ่งมีสาเหตุ 
ต่าง  ๆ เช่น รับประทางอาหารบ่อย เงียบเหงา ตึงเครียด
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- ต่อมเพศ (Sex gland) ต่อมลูกอัณฑะไม่เจริญทำให้ไม่สามารถสร้างส้มพันธภาพกับเพศตรงข้ามได้ 
เป็นปมด้อย มีอาการหวาดระแวง ความไร้สมรรถภาพทางเพศ รังไข่ไม,เจริญในผู้ใหญ่ 
ประจำเดือนผิดปกติ การทำหมัน หรือทำแห้ง1ซ้ํา  ๆ หรือโรคจิตหลังคลอด

- ต่อมหมวกไต (Adrenal gland) โรคแอติส้น มีอาการเฉย ต่อด้าน ซึมเศร้า หร่)ดหงิด 
หวาดระแวง หรือกลุ่มอาการกุชช่ิง มีอาการท่ีพบบ่อยคือ ซึมเศร้า ร่วมกับวิตกกังวล คิดข้า บาง 
รายมีอาการหวาดระแวง ประสาทหลอนร่วมด้วย

1.2 สารชีวเคมีในร่างกาย (Biochemistry)[26] สารเคมีในสมองท่ีทำหน้าท่ี ในการส่งกระแสประสาทจาก 
เซลล์ประสาทได้แก่พวก Neurotransmitter ที่มีผลทั้งที่เป็นตัวกระตุ้น และตัวกด ที่สำคัญได้แก่ 
Catecholamine ซึงมี Novepinephrme และ Dopamine และ Serotonin สารเคมีเหล่านีมีบทบาท 
สำคัญในการเกิดโรคทางอารมณ์และโรคจิต

1.3 ความพิการของร่างกาย และประสาทสัมผัส ผู้ท่ีมีส่วนบกพร่องของร่างกายส่วนใดส่วนหน่ึง ซ่ึงเป็นมา 
แต่กำเนิด หรือเป็นผลของโรคต่างๆ ย่อมมีความลำบากไนการปรับตัว การหย่อนสมรรถภาพทาง 
ร่างกาย และทางเชาวน์ป้ญญาก็ทำให้การเรียนรู้ด้อยกว่าคนอ่ืน เช่น ผู้พิการทางสายตา และทางหู คน 
ป้ญญาอ่อน

1.4 โรคทางกาย โรคทางกายท้ังท่ีเป็นอย่างเฉียบพลัน และโรคเรื้อรังย่อมมีผลต่อการปรับตัวของผู้ป่วยไม่ 
มากก็น้อย โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องเผชิญ และยอมรับแต่โรคต่างชนิดกัน ก็มีผลต่อผู้ 
เจ็บต่างกัน เช่น การเป็นหวัดเป็นครั้งคราวก็อาจไม่ทำให้ผู้ป่วยลำบากแต่อย่างใด แต่โรคหวัดเรื้อรังก็ 
ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการทำงานได้ นอกจากนั้นโรคทางกายบางชนิดก็ทำให้เกิดอาการทางอารมณ์ และ 
พฤติกรรมได้ เช่นโรคคอหอยพอกเป็นพิษ('ท!yrotoxicosis) ทำให้ผู้ป่วยมีอาการกังวล ตกใจง่าย ใจ 
ส่ัน ใจเต้น โรคขาดวิตามินไนอาซิน (Niacin deficiency) ทำให้มีอาการคุ้มคล่ังได้

1.5 พยาธิสภาพของสมอง และระบบประสาท เป็นระบบที่ควบคุมการทำงานของร่างกาย จิตใจ และ 
พฤติกรรม พยาธิสภาพของสมองก็ทำให้มีความผิดปกติด้านการปรับตัวได้ สาเหตุของพยาธิสภาพมี 
หลายอย่าง ได้แก่โรคทางพันธุกรรม การติดเช้ือ อุบัติเหตุ ความผิดปกติของหลอดเลือด สารเป็นพิษ 
และผลจากโรคทางกายอ่ืนๆ เป็นต้น ความผิดปกติของสมอง และระบบประสาทแบ่งเป็น

1.5.1 พยาธิสภาพทางกายวิภาค (Anatomy) ความผิดปกติของส่วนต่างๆของสมอง และระบบประสาท 
ทำให้เกิดอาการ หรือพฤติกรรมท่ีต่างกัน แล้วแต่ว่า ส่วนนันๆมีหน้าที่ควบคุมร่างกาย และจิตใจ 
ส่วนใด ของสมองท่ีจะทำให้เกิดความผิดปกติของอารมณ์และพฤติกรรม ท่ีสำคัญ ได้แก่

- สมองใหญ่ (Cerebral Cortex) มีหน้าท่ีควบคุมการทำงานของสมองส่วนต่างๆ การรับรู้ทางกายและ 
อารมณ์ การส่งกระแสประสาท (Nerve Impulse) ระหว่างส่วนต่างๆ
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- Reticular activating system (RAS) ส่วนของสมองที่จะเกิดการตื่นตัวเมื่อถูกกระตุ้น มีหน้าท่ี 
ควบคุมการเสืกตัว (Consciousness) ถ้าผิดปกติทำให้มีการเปล่ียนแปลงของการนอน และการเตัว 
ทำให้ความจำ และสมาธิเสียไปได้

- Hypothalamus เป็นส่วนของสมองที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และการ แสดงออกของอารมณ์ทาง 
ร่างกาย ควบคุมระบบประสาทอัตโนมัติท่ีควบคุมอวัยวะภายใน ควบคุมการหล่ังฮอร์โมน มีหน้าท่ี 
ควบคุมในเร่ืองความกลัว และความโกรธ ความหิวกระหาย ความต้องการทางเพศและการนอน

- Limbic system เป็นทางติดต่อระหว่าง hypothalamus และ cerebral cortex มีหน้าท่ีเก่ียวกับ 
การแสดงออกของอารมณ์ และพฤติกรรม โดยเฉพาะในด้านความจำ (memory) ความกังวล 
(anxiety) ความดุร้าย(rage) ความต้องการทางเพศ และการแสดงออกของความพึงพอใจ

1.6 ความต้องการพึนฐานในการดำรงชีพ ในเรื่องของความต้องการที่จำเป็นในชีวิตของคนเรา มีผู้ท่ี 
ทำการศึกษาไว้หลายท่าน เช่น มาสโลว์ แลโคล์ พบว่าบุคคลมีความต้องการทางร่างกาย ความ 
ต้องการส่วนบุคคล ความต้องการทางสังคม และทางสติบีญญา ตังนี้
- ความต้องการทางร่างกาย เช่น ความต้องการท่ีจะดำรงชีวิตอยู่ไต้ หลีกหนีภัยอันตราย ผ่อนคลาย 

อารมณ์ หายพึนจากความเจ็บป่วย หรือการไต้รับความบาดเจ็บ และเอาชนะข้อบกพร่องทาง 
ร่างกาย

- ความต้องการส่วยบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะมีเพ่ือนฝูง เป็นท่ีนิยมชมชอบ เป็นผู้นำ มีช่ือเสียง 
ต่อต้านการบีบบังคับ

- ความต้องการทางสติบีญญา เช่น ความต้องการที่จะคิด คิดหาคำอธิบายเชื่อมโยง และตีความ 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ทำงานให้บรรลุเป็าหมายท่ีวางไว้

2. บีจจัยทางจิตใจ
ประกอบด้วยการอบรมเลียงดูโดยวิธีต่างๆ ตลอดจนความสามรถในการปรับตัวของบุคคล เป็นต้น

2.1 การอบรมเลี้ยงดู บุคคลมักจะมองตนเอง และ บุคคลอ่ืนๆ ตามประสบการณ์ของเขา การมองตัวเอง 
หรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลมาจากการปฏิสัมพันธ์ของทั้งสองผ่าย ซึ่งขึ้นอยู่กับเรื่องราวการติดต่อ และ 
ระดับความสัมพันธภาพภายในครอบครัว ครอบครัวที่มีความเป็นอยู่อย่างปกติ จะทำให้สมาชิกมี 
พัฒนาการทางประสบการณ์ดีข้ึนเร่ือยๆ ส่วนครอบครัวท่ีเข้มงวดมากเกินไปจะทำให้สมาชิกปรับตัวไต้ 
ยาก และมีโอกาสป่วยทางจิตไต้ง่าย

2.2 ความสามารถในการปรับตัว สภาพสังคมไทยในบีจชุบันแตกต่างกับสมัยก่อนมาก เนื่องจากมีการ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหลายต้าน ท้ังทางต้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี อันมีผลกระทบ 
กระเทือนแบบแผนความเป็นอยู่ ตลอดจนชีวิตจิตใจของผู้คน ท้ังแต่เด็กเล็กจนกระท้ังผู้สูงอายุ
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3. ป็จจัยทางสังคม
ป้จจัยทางสังคมนับว่ามีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิตของบุคคลมากเนื่องจากเป็นป้จจัยที่ก่อนข้างซับซ้อน 

และมีผลโดยตรงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความต้องการต่างๆ ของบุคคล เช่น การศึกษา 
เศรษฐกิจ และสังคม การเคล่ือนย้ายถ่ินท่ีอยู่ ภัยสงคราม และภัยธรรมชาติ และมลภาวะสิ่งแวดล้อม เป็น 
ด้น

การศึกษา ป้จธุบันการศึกษาของบุคคลในกลุ่มอายุต่างๆ สะท้อนให้เห็นถึงการศึกษาของชาติที่ดีขึ้น 
เนื่องจากประชากรในป้จธุบันเกือบทั้งหมดสามารถอ่านออกเขียนได้ การที่ประชากรทุกกลุ่มอายุ สามารถ 
อ่านหนังสือออกทำให้สามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มากข้ึน อย่างไรก็ตามป้ญหาการศึกษาอาจมีผลต่อ 
สุขภาพจิตขิงเด็กได้ ล้าหากผู้ปกครองไม,ได้ตระหนักถึงความพร้อมในการศึกษาของบุตรหลาน เช่น เร่งให้ 
เรียนท้ังๆท่ียังไม่มีความพร้อม หรือพร้อมแต่ไม่มีการส่งเสริม ผู้ปกครองมีค่านิยมในการให้เด็กได้เรียนพิเศษ 
นอกเหนือจากท่ีโรงเรียนสอนแล้ว โดยไม่คำนึงถึงเวลาพักให้กับบุตรหลาน ตลอดจนการสนับสนุนให้บุตร 
หลานเรียนเพ่ือสอบเล่ือนข้ันได้ก่อนเวลา ทำให้มีความเครียดสูง

เศรษฐกิจ และสังคม สภาพป้จชุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดความกดคัน และความไม่ม่ันคงทางจิตใจข้ึนกับประชาชนหมู่ 
มาก และมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของประชาชนเหล่านั้น โดยเห็นได้จากแนวโนัมป้ญหาเกี่ยวกับ การ 
บริโภคสุรา ยาเสพติด อาชญากรรม โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจ์ ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้!]ญหา 
เยาวชน ป้ญหาครอบครัว และการฆ่าตัวตายมีอัตราสูงขึ้น เนื่องจากป้ญหาทางเศรษฐกิจ สังคมที่ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปีญหาต่างๆ ล้วนเป็นสาเหตุของความเครียด ความคับข้องใจ และเป็นสาเหตุ 
ส์าคัญประการหน่ึงของความเจ็บป่วยทางจิตประสาท

บุญวดี เพชรรัตน์ [27] ได้1จำแนกป้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพจิต หรือภาวะเครียดพอสรุปได้เป็น 2 
ประเภท คือ

1. ป็จจัยท่ีเป็นส่ิงกระตุ้น
1.1 สิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางสังคม และเศรษฐกิจ เช่น 

เหตุการณ์ต่างๆ ภาวะเศรษฐกิจ ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม กระบวนการ 
ติดต่อส่ือสาร เป็นด้น

1.2 สิ่งแวดล้อมภายใน ได้แก่ ลักษณะตามขั้นพัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของชีวเคมีในร่างกาย 
ความต้องการภาวะสุขภาพ

1.3 ส่ิงแวดล้อมด้านจิตสังคม ได้แก่ ความเปล่ียนแปลงทางจิตสังคม เช่น การสูญเสียความรัก ความ 
ภาคภูมิใจ ความปลอดภัย การเปล่ียนแปลงบทบาทความรับผิดชอบ เป็นต้น
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2. ปัจจัยสนับสนุน เป็นพื้นฐานในการเผชิญปัญหาทำให้บุคคลมีความสามารถในการเผชิญปัญหา 
แตกต่างกัน ท่ีสำคัญได้แก่ พันธุกรรม บุคลิกภาพ กลไกการปรับตัว ประสบการณ์ในอดีต ๅเฒิ 
ภาวะ ปัจจัยช่วยเหลือสังคมต่างๆ

อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของบุคคลนั้นได้แก่ ปัจจัยด้านชีวจิตสังคมของ 
บุคคลน้ันเอง ซึ่งบุคคลจะมีปัญหาด้านสุขภาพจิตระดับมาก น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการที่บุคคลนั้นๆ จะให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยที่เป็นสิ่งกระตุ้นนั้นเพียงใด หรือบุคคลนั้นรับ!เหตุการณ์ หรือสิ่งกระตุ้นนั้นอย่างไร 
เช่น การรับเต่อเหตุการณ์ที่บิดเบือนอาจทำให้ การจัดการกับเหตุการณ์นั้นผิดพลาดไปด้วย และก่อให้เกิด 
ปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ นอกจากนั้นภาวะสุขภาพจิตยังขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึนตามข้อเท็จจริงด้วย บางครั้งความถี่ หรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ก็ทำให้บุคคลต้อง 
ปรับตัวอย่างมาก ทำให้บุคคลท่ีเข้มแข็งมีปัจจัยสนับสนุนท่ีดี ต้องมีปัญหาสุขภาพจิตอย่างรุนแรงก็ได้ 

เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน บุคคลก็จะปรับตัว เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์น้ันๆ แต่ถ้าไม่สามารถท่ีจะปรับตัว หรือ 
แก้ไขปัญหาน้ันๆ ได้ก็จะแสดงอาการออกมาให้เห็น ซึ่งอาการที่แสดงออกมามี 2 ชนิด คือ อาการทางด้าน 
ร่างกาย และทางด้านจิตใจ อาการทางด้านร่างกายนั้นสามารถที่จะตรวจพบได้ด้วยวิธีการทางการแพทย์ 
สำหรับอาการทางด้านจิตใจน้ันเป็นส่ิงท่ีคนเ ส ืก  เป็นเร่ืองของนามธรรม เช่น อารมณ์ ความเ ส ึก นึกคิด ซ่ึง 
ทราบได้โดยการสังเกต และซ ัก ถาม และย่อมเป็นสิ่งที่แน่นอนว่าบุคคลที่มีโรคทางกายอยู่แล้ว เช่นผู้ท่ีมี 
ความพิการน้ัน เม่ือไม,สามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับโรค หรือไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนใน 
ขณะนันได้ ใช้วิธีการปรับตัวที่ผิดๆ ย่อมทำให้เกิดอาการทางจิตแน่นอน ซึ่งอาการนี้ส่วนใหญ่จะไม่ 
แสดงออกมาตรงๆ แต่มักจะแสดงออกมาโดยแรงผลักตันที่มีอยู่ภายในจิตใจ ซึ่งส่วนมากเป็นเรื่องภายใต้ 
จิตสำนึก อาการท่ีแสดงออกมีมาน้ันความหมายสำหรับบุคคลท้ังส้ิน ในท่ีน้ีจึงขอกล่าวเฉพาะบางกลุ่มอาการ 
ท่ีกล่าวถึงใน SCL-90 เท่าน้ัน เพ่ืออธิบายถึงสภาพจิตใจของผู้ป่วยท่ีทำการศึกษาในคร้ังน้ี 
กลุ่มอาการทางด้านสุขภาพจิต[28]
1.กลัวโคยไม,มีเหตุผล (Phobia)
Phobia ลักษณะความกลัวจะไม่ได้สัดส่วนกับเหตุการณ์ไม่สามารถท่ีจะอธิบายหรือ ให้เหตุผลหรือควบคุม 
ได้ ความกลัวน้ีไม,เป็นอันตรายต่อใคร แต่ส่ิงท่ีกลัวอาจเป็นอันตราย หรือไม่เป็นอันตรายก็ได้ ขณะท่ีอยู่ใน 
อาการท่ีกลัวผู้ป่วยจะมีความวิตกกังวล นำมาก่อน จนเกิดอาการทางสรีรวิทยาตามมาได้ เช่น แขนขาอ่อน 
แรง กระสับกระส่าย หัวใจเต้นเร็ว ริมบปากแห้ง รุ้สืกคล้ายจะเป็นลม คลื่นไล้แน่นหน้าอก บางคนอาจจะ 
คิดว่าตนเองกำลังจะเสียชีวิตจึงต้องหนีออกจากเหตุการณ์น้ันๆ แต่บางรายอาจจะไม่รุ่นแรง คือเมื่อมีอาการก็ 
เป็นอยู่ไม่นานแล้วก็หมดไป แต่ในบางรายอาจจะมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น ไม,กล้าท่ีจะ 
ไปในม่ีสาธารณะ กลัวการข้ามถนน กลัวความกว้าง กลัวข้ามสะพาน ล้าในรายท่ีผู้ป่วยมีอาการท่ีไม,รุนแรง
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ผู้ป่วยก็อาจจะไม่เสึกเดือดร้อน แต่ในบางกรณีอาจทำให้เกิด!]ญหาในเร่ืองของการประกอบอาชีพ และชีวิต 
ส่วนตัวละสังคม ทำให้ไม่สามารถท่ีจะดำเนินชีวิต หรือทำหน้าท่ีตามความสามารถของตนเองได ้ และล้าเ'ปีน 
น้ันท่ีรุนแรง และเป็นระยะเวลานานก็จะมีอาการซึมเศร้าได้แต่ก็ไม,ถึงกับฆ่าตัวตาย 
สาเหตุ ของ Phobia แบ่งออกเป็น

1. จากป็จจัยของตัวผู้ป่วยเอง เช่น เพศ อายุ ยกตัวอย่างเช่น ในเด็กที่กลัวคนแปลกหน้า อาการนี้ 
อาจจะเกิดร่วมกับความผิดปกติทางจิตอื่นๆ เช่น เศร้า วิตกกังวล ผู้ป่วยที่อาการเหล่านี้มักจะมี 
ประวัติในวัยเด็กท่ีเป็นคนข้ีอาย และบุคลิกภาพแบบพ่ึงพาผู้อ่ืนสูง

2. จากการท่ีประสบกับอันตรายด้วยตัวเองโดยตรง เช่น อุบัติเหตุรถชน กลางคืน ขณะท่ีนอนหลับ ทำ 
ให้ไม่กล้าท่ีจะขับรถตอนกลางคืน หรือล้าน้ังก็ไม,กล้าหลับ

ลักษณะความกลัวน้ันจะมีความแตกต่างกันตามอายุ เช่น ในเด็กทารกจะกลัวเสียงตัง วัยหนุ่มสาว กลัวการ 
เข้าสังคม หรือท่ีสาธารณะ วัยสูงอายุกลัวความตาย เป็นต้น 
2.โกรธ ก้าวร้าว ไม,เป็นมิตร (Anger, Aggressive, Hostility)
ความโกรธ (Anger) เป็นอารมณ์พ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึน เป็นความรุ้สึกท่ีเกิดข้ึนกับเราทุกคน และเกิดข้ึน
ได้ทุกขณะซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความโกรธซ่ึงอาจเกิดข้ึนจาก
■ ความคับข้องใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากการถูกขัดขวางความต้องการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
■ ความผิดหวังในส่ิงท่ีคาดการณ์เอาไว้
■ ความรุ้สึกว่าสูญเสียศักดิศรี หรือถูกหมิ่นในความเป็นคน ซึ่งเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ทนไม่ไต้ และมักมี 
อารมณ์โกรธรุนแรงกว่าเหตุอ่ืน

ป้จจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดความโกรธ
1. ทางด้านร่างกาย ผู้ท่ีมีความเจ็บป่วยทางร่างกาย โดยเฉพาะโรคเร้ือรังและโรคท่ีก่อให้เกิดความพิการ 

ทางร่างกาย เมื่อเจ็บป่วยช่วยตัวเองไม่ได้ รุ้สึกเหมือนถูกบังคับ มักหรุดหงิค โมโหง่าย ด้วยส่ิง 
กระตุ้นเพียงเล็กน้อย

2. พื้นฐานการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ผู้ทีมีบุคลิกภาพเดิมเป็นคนอ่อนแอ ไม่มิความเชื่อมั่นในตนเอง 
คิดว่าตนเองมีปมด้อย ไม,มีคุณค่า มักจะมีความรุ้สึกต่อตนเองในด้านลบ พวกนี้เมื่อมีความโกรธจะ 
รุนแรงมากกว่าท่ีคิด เน่ืองจากจะข่มความโกรธไว้ได้นาน

3. บทบาทหน้าท่ีการงาน ผู้ท่ีคิคว่าตนมีบทบาทเหนือคนอื่น มักไม่ค่อยยับยั้งอารมณ์ตนเอง ตรงกัน 
ข้ามกับผู้ท่ีมีฐานด้อยกว่า มักจะชอบซ่อนความโกรธเอาไว้
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4. พื้นฐานทางอายุ ในเด็กจะแสดงความโกรธออกมาอย่างตรงไปตรงมา ส่วนผู้ใหญ่จะเก็บอารมณ 
โกรธได้มากกว่า

ความโกรธเป็นId อยู่ในจิตไร้สำนึก ซึ่งในวัยเด็กจะเลียนแบบอารมณ์จากคนเล้ียง พ่อแม่ เม่ือโตขึนเปีน 
ผู้ใหญ่ ในระดับจิตสำนึกจะมี Ego มาปรับให้อารมณ์โลภ โกรธ หลง ลดลงให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี 
ความสุข ขณะเดียวกัน Superego ก็จะช่วยเสริม Ego ให้ช่วยด้านทาน Id ท่ีไม,ดีเหล่านั้นเสีย โดยจะใช้ 
พลังงานอย่างมากไปจัดการกับอารมณ์โกรธ พลังงาน Ego จะสูญเสีย เป็นผลทำให้พลังกายลดลง จะเห็นได้ 
ว่า คนท่ีโกรธจะอ่อนเพลีย เบ่ือหน่ายในการทำงาน ชอบถอนหายใจประจำ

บุคคลเม่ือมีความโกรธจะแสดงออกมาหลายรูปแบบ เช่น
- ก้าวร้าว รถกรานโดยตรง (Aggressive) อาจแสดงออกโดยคำพูด หเอใช้กำลัง เช่น พูดประชด 

ประชัน พูดเย้ยหยัน เตะ ต่อย ตี เพ่ือให้ผู้อ่ืนเสียใจ และมีอันตราย
- ปฏิเสธความรู้สึกโกรธ (Denial) ไม่ยอมรับอารมณ์น้ัน เพราะเกรงว่าคนอ่ืนจะตำหนิว่าตนเองได้
- เงียบขรึม (Silence) เป็นการซ่อนความรู้สึก อารมณ์โกรธเอาไว้ แสดงออกโดยการ เงียบเฉย ไม,พูด
- แยกตัวจากเหตุการณ์ (Withdrawal) อาจไม่พูด ไม,เข้าร่วมในเหตุการณ์น้ัน
- ย้ายความโกรธไปสู่ส่ิงอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน เช่น ทำลายข้าวของ เตะสุนัข
- ทำตรงกันข้ามกับความรู้สึกจริง (Reaction Formation) ในใจโกรธ แต่กิริยาที่แสดงออกอาจร่าเริง 

สนุกสนาน
- แสดงพฤติกรรมคล้อยตามแรงผลักดันของอารมณ์ซางเป็นระดับจิตไร้สำนึก (Acting out) เช่น หัน 

ไปด่ืมเหล้า สูบบุหร่ี เกเร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ถูกต้อง
ซึมเศร้า (Depression) เม่ือโกรธแล้วทำอะไรไม่ได้ จะรู้สึกน้อยใจ เสียใจ รู้สึกว่าค่าของตนเองลดลง

- มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย (Somatization) เช่น ความดันโลหิตสูง หัวใจ เบาหวาน กระเพาะ 
อาหาร หอบหืด ภูมิแพ้ ปวดศีรษะข้างเดียว เบ่ืออาหาร

ก้าวร้าว (Aggressive) เป็นพฤติกรรมท่ีใช้กำลัง ซ่ึงเกิดจากคำพูดหรือการกระทำในลักษณะของการทำร้าย 
อาจเป็นการป็องกันตนเอง หรือปกป้องสิทธิของตนเอง โดยไม่รูกล้ีาสิทธิของผู้อ่ืน หรืออาจมีลักษณะท่ีเกิน 
กว่าเหตุ โดยบุ่งไม,ยังบุคคลอ่ืน หรือส่ิงแวดล้อมอย่างขาดกการยับยั้งช่ังใจ 
กลไกการเกิดความก้าวร้าว อธิบายด้วยแนวคิด 2 ทฤษฎี คือ

- ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ Freud โดยกล่าวว่า ความก้าวร้าวเป็นสัญชาติญาณของความ รู้สึกอยาก 
ทำลาย ซึ่งเป็นแรงขับพ้ืนฐานของมนุษย์

- ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ซ่ึง Bandura กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นผลมาจากการสังเกต 
เลียนแบบ และการเสริมแรงหลังการเกิดพฤติกรรมแต่ละคร้ัง
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การแสดงออกของพฤติกรรมก้าวร้าว อาจมีได้หลายแบบ เช่น
- การหาทางออก ซ่ึงอาจเป็นลักษณะของกิจกรรม ไม'ว่าจะเป็นการเล่นกีฬา การทำงาน หเอโดยการ 

พูด เช่น วิพากษ์วิจารณ์ นินทาผู้อ่ืน
- การย้ายไปสู่บุคคลอ่ืน หรือส่ิงอ่ืนท่ีเป็นด้นเหตุ หรือไม่ใช่ด้นเหตุโดยตรง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการ 

ย้ายไปสู่บุคคลอ่ืนหรือส่ิงของท่ีมีพละกำลังหรืออำนาจน้อยกว่า
- การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไม,เหมาะสม เช่น ไม,ไว้ใจ สงสัย ไม่เป็นมิตรกับผู้อ่ืน
- การลงโทษตัวเอง เม่ือไม่มีทางออก หรือไม,อาจระบายออกสู่บุคคล หรือสิ่งอื่นที่อยู่นอกตัวได้ ซ่ึง 

อาจเป็นการกลัวถูกลงโทษ หรือส์านึกผิดของตนเอง ซึ่งอาจทำให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้
ความไม่เป็นมิตร (Hostility)

เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากความหวาดหว่ัน อยู่ในลักษณะเป็นฝ่ายตรงกันข้าม เป็นศัตรูหรือเป็นปรปักษ์ต่อ 
อีกฝ่ายหนึ่ง ความรู้สึกนี้จะคล้ายกับความโกรธ แต่จะต่างกับความโกรธตรงที่อารมณ์เกิดขึ้นในช่วงเวลา 
ส้ัน  ๆ และอาจมีความรักปนอยู่ด้วย แต่ความไม่เป็นมิตรมีแต่ความเกลียดไม,ชอบ อยากแต่จะทำลานอย่าง 
เดียว และเปล่ียนแปลงความรู้สืกน้ีได้ยาก และต่างจากความก้าวร้าวตรงที่พฤติกรรมก้าวร้าวอาจเปลี่ยนไป 
ในทางสร้างสรรค์ได้ แต่มีลักษณะทำนองเดียวกันคือ การทำลาย (Destructive)
การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีไม่เป็นมิตร อาจแสดงออกได้ 2 ทาง คือ

- แสดงออกอย่างเปิดเผย (Overt expression) ซึ่งอาจแสดงออกโดยคำพูด หรือแสดงท่าทาง หรือท้ัง 
สองอย่าง ประกอบกัน เช่น พูดให้ร้าย นินทา ข่ม1ยู่ ไม่ต้อนรับ ต่อด้าน ทุบดี ใช้อาวุธ

- แสดงออกอย่างแอบแฝง (Covert expression) ซ่ึงยากแก่การสังเกตและเข้าใจ เพราะบุคคลเก็บเอาไว้ 
ซ่ึงอาจเป็นจากความรู้สึกผิด หรือความกลัวความผิดจากกฎระเบียบประเพณีของสังคม พฤติกรรมท่ี 
เคยแสดงออกซ่ึงเป็นการทำตัวอ่อนน้อม อ่อนหวาน เก็บตัว ดูมีเล่ห์เหล่ียม

อาการทางร่างกาย (Somatization)
เป็นความรู้สึกผิดปกติทางร่างกาย อันเนื่องมาจากความต้องการทางอารมณ์ ซ่ึงไม,ได้รับการตอบสนอง 

หรือไม่สามารถเบนความรู้สึกหรือความต้องการอันนั้นไปสู่สิ่งอื่นได้ โดยแสดงออกทาง สรีรวิทยา อัน 
เน่ืองมาจากอารมณ์ ซ่ึงถูกเก็บเอาไว้เป็นเวลานานเกินไป 

ผู้ป่วยเหล่านี้บางส่วนไม'เป็นที่ยอมรับของครอบครัว ตังนั้นเขาจึงพยายามทุกวิถีทางที่จะทำตังเป็นที่ 
ยอมรับให้ได้ จึงใช้การเจ็บป่วยทางร่างกายเป็นการแสดงออกเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ตังนั้นทุกครั้งท่ีเกิด 
ความไม’สบายใจ เขาจะใช้การเจ็บป่วย และอาการทางกายเป็นอาการแสดง
ผู้ป่วยที่มีอาการ Somatization จะมี Depression ร่วมด้วย อาการที่แสดงออก เช่น ปวดศีรษะ ซึ่งเกิดจาก 
การศึกษาพบว่า ความวิตกกังวลจะกระตุ้นการทำงานของ Hypothalamus ซึ่งกระตุ้นให้หลั่ง Epinephrine
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มากข้ึน และต่อมไร้ท่ออื่นๆ เช่น Anterior Pituitary gland กีจะหลั่งGrowth Hormone มากขึ้นเช่นกัน ซ่ึง 
ผลเหล่าน้ีจะทำให้เกิดพยาธิสภาพของการทำงานของระบบต่างๆ ของร่างกาย ซึ่งเกิดโรคขึ้นได้ กกลุ่มอาการ

ร ุ/ _____ _

ของโรคเหล่าน้ี ได้แก่
- ระบบทางเดินอาหาร
- ระบบหายใจ
- ระบบไหลเวียน
- ระบบสืบพันธุ

- ระบบผวหนัง
- ระบบต่อมไร้ท่อ
- ระบบประสาท

คล่ืนไห้ ป่นป่วนในห้อง ปวดท้อง 
หายใจไม่สะดวก หายใจเร็ว 
ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง เจ็บหน้าอก 
ป้สสาวะบ่อย หมดความเสืกทางเพศ 

- ระบบกห้ามเนือ กระดูก อ่อนเพลีย ปวดปนเอว ปวดกล้ามเน้ือ
รุ้สีกสะบัดร้อนสะบัดหนาว ชา หรือชุ่ซ่าตามตัว คันตามท่ีต่างๆ 
ตกใจ ใจล่ัน
เป็นลม อาการล่ันท่ีมือ และเท้า 

ซ่ึงอาการต่างๆ เหล่านี จะแสดงออกมาก น้อยต่างคัน ในแต่ละบุคคล หรือในคนๆเดียวอาจเกิดอาการข้ึนได้ 
หลายระบบ หรือในบางคนอาจเป็นทีละระบบ 
วิตกกังวล (Anxiety)
ความวิตกกังวล เป็นสภาวะทางจิตใจ มีลักษณะเป้นความรุ้สีกที่ไม่สบายใจส่วนบุคคล ซึ่งบรรยายไม่ได้ 
ชัดเจน อาจมีความเสืกหดหู่ หวาดกลัว เกิดข้ึนกับส่ิงท่ีมาคุกคาม ซึ่งบอกสาเหตุไม่ได้ อารมณ์ ความรุ้สืก 
ท่ีแสดงออกจะไม่ได้สัดส่วนกับสาเหตุท่ีทำให้เกิดความรุ้สีกอันน้ัน อาจมากเกินไป หรือไม่เหมาะสม และ 
อาจมีอาการทางสรีรวิทยาของร่างกายเกิดร่วมด้วย ซึ่งเป็นผลจากการทำงานของระบบประสาทอัตโนมัติ 
เช่น ใจลั่น มือส่ัน เหง่ือออก นอนไม่หลับ

ภาวะวิตกกังวลเป็นเร่ืองปกติของคนเรา จะถือว่าผิดปกติก็ต่อเมื่อรบกวนความสงบสุขในชีวิตประจำวัน 
หรือทำให้ความสามารถต่างๆลดลง ซึ่งโดยทั่วไปความวิตกกังวลไม,รุนแรง เกิดประโยชน์ทำให้ 
กระตือรือร้น และคงไว้ซ่ึงความสามารถในการทำงาน แต่ล้ารุนแรงเกิดผลเสียเพราะจะทำให้ความสามารถ 
ลดลง

ความวิตกกังวลจะมีลักษณะต่างๆ คล้ายกับความกลัว แต่จะแตกต่างกัน ที่ความกลัวจะเห็นสาเหตุที่ 
ชัดเจน เช่น กลัวสุนัขกัด กลัวตกจากท่ีสูง อาการของความกลัวจะเกิดข้ึนทันทีและเห็นได้ชัดเจน ความมาก
น้อยของอาการข้ึนอยู่กับความรุนแรงของอันตราย นั้นๆซึ่งจะแตกต่างกัน ตามความวิตกกังวล ซึ่งไม่ทราบ 
สาเหตุ
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อาการน้ีพบได้ประมาณ ร้อยละ 2.5 ของประชากรท้ังหมด ท่ีมีอายุระหว่าง 20-35ปี พบในผู้หญิงมากกว่า 
ชาย 2: 1 และพบได้ในทุกระดับการศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ในตัวเมือง และชนบทพบได้ 
เท่าๆกัน ซึ่งสาเหตุที่ทำให้เกิดอาการน้ียังไม,ทราบแน่ชัด แต่คิดว่าน่าจะเก่ียวข้องกัน 3 ประการ ได้แก่
1. ทางด้านร่างกาย ได้แก่

1.1 ลักษณะเฉพาะตัวของผู้ป่วยเอง ซ่ึงเป็นผู้ทีมีความผิดปกติอยู่แล้ว จะมีแนวโน้มท่ีจะเกิดอาการน้ีได้ง่าย 
เมือเกิดความเครียด (Stress) ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
•พันธุกรรม บุตรของผู้ป่วยอาจป่วยด้วยอาการท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันนี้ ได้เม่ือโตข้ึน
- Freud และ Homey มีความคิดเห็นว่า วามขัคแย้ง ภาวะตึงเครียด ความกลัวอันตราย ไนขณะท่ีเด็กเติบโต 
เป็นสาเหตุของความวิตกกังวล
•บุคลิกภาพเติม ผู้ท่ีประหม่าง่าย ข้ีอาย หวาดหว่ัน เครียดง่าย คิดว่าตนเองมีปมด้อย จะวิตกกังวลง่ายเม่ือมี 
ความตึงเครียด

1.2 การมีโรคทางกาย ซ่ึงทำให้เกิดความวิตกกังวล ซ่ึงได้แก่ร่างกายอ่อนเพลีย ซึ่งอาจเกิดจากการทำงาน 
หนัก มีรสess ทำให้อ่อนไหวง่าย ไม'เป็นตัวของตัวเอง ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้เหมือนเติม
- อันตรายต่อศีรษะ โดยการทำให้สลบ ศีรษะฟาดพื้น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของสมอง 
และการควบคุมของระบบประสาทอัตโนมัติเสียไป ทำให้เกิดความวิตกกังวล ห^ดหงิดง่าย ความผิดปกติ 
ของระบบหัวใจและหลอดเลือด เช่น หลอดเลือดหัวใจตัน กล้ามเน้ือหัวใจอักเสบ หัวใจเต้นผิดปกติ 
•ภาวะทุโภชนาการ เช่น การขาดวิตามินปี1,2 และ6 เลือดจากการขาดธาตุเหล็ก การได้รับยาหเอสาร 
บางอย่าง เช่น คาเฟอีน แอลกอฮอล์ ยากระตุ้นประสาท แอมเฟตามิน ซึ่งมีฤทธกระตุ้นประสาท 
Sympathetic
2. สาเหตุทางจิตใจ ซ่ึงก็ดือ Stress ซ่ึงพบได้ในชีวิตประจำวัน เช่น ปีญหาครอบครัว การได้รับการเล้ียงดูที่ 
ผิด ไม,ได้รับความรัก ความใกล้ชิด ความอบอุ่น ถูกทอดท้ิง ถูกขู่ หรือทำโทษอย่างรุนแรงอยู่เสมอ เกิดมา 
ในครอบครัวท่ีพ่อ แม่ไม่รักกัน มีเร่ืองทะเลาะวิวาทกัน เกิดความแตกร้าวในครอบคัว การสูญเสีย เม่ือบุคคล 
มีความวิตกกังวล แต่ไม่ได้ใช้กลไกป็องกันของจิตใจ หรือไม,เว่าจะใช้ชนิดใดแน่ในการแก้ป้ญหา หรือใช้ 
กลไกป้องกันท่ีไม,ถูกต้อง ความวิตกกังวลท่ีควบคุมไม่ได้ จึงยังคงอยู่ และทำให้เกิดอาการน้ัน
3. ทางด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ปัญหาความยุ่งเหยิงในครอบคัว ในที่ทำงาน ปัญหาระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา และลูกน้อง ระบบทำงานไม'ดี ซึ่งอาจไม่เก่ียวกับตนเองโดยตรง แต่อาจก่อให้เกิดความวิตก 
กังวลได้

สภาพชีวิตในเมืองซ่ึงแออัด มีภัยอันตรายรอบด้าน ภาวะทางธรรมชาติ เช่นไพ่ไหม้ น้ีาท่วม การเดินทาง 
ลำบาก อาจช่วยให้เกิดความรุ้สืกไม'พอใจ กระวนกระวายได้



หอสบุศกลาง ส'ท!กงานวิทยทรัพยากร
ท * . 1 ท ท ย า ล ั ย

21

ความไม่ปลอดภัยของธรรมชาติ เสถียรภาพมี่ไม,มั่นคงของรัฐบาล การเมืองที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ภาวะตกต่ําทางเศรษฐกิจท้ังครอบครัวและประเทศชาติ 

การไม่ได้รับการบริการที่เหมาะสม ไม่ได้รับความสะดวก และการต้อนรับจากหน่วยงานของรัฐ อาจ 
ก่อให้เกิดภาวะเหล่าน้ีได้

ความวิตกกังวลแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
1. ความวิตกกังวลปกติ (Normal Anxiety) เป็นความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็น 

ตัวกระตุ้นให้คนทุกคนมีพลังในการต่อล้ เพ่ือการดำรงชีวิต เพ่ือต่อล้อุปสรรค ความวิตกกังวลแบบ 
น้ีมักพบในผู้ท่ีประสบกับภาวะท่ีคุกคามสวัสดิภาพของตัวเอง เช่น การเจ็บป่วย การสอบ

2. ความวิตกกังวลที่พยาธิสภาพ(Pathological Anxiety) ความวิตกกังวลชนิดนี้เป็นความวิตกกังวลที 
ไม่ได้สัดส่วนกับส่ิงท่ีมากระตุ้น อาจมากหรือน้อยเกินไป มักเกิดข้ึนโดยไม,ทราบสาเหตุแน่ชัด ทำ 
ให้มีลักษณะเร้ือรัง บุคคลจะอยู่ในสภาวะที่เครียดตลอดเวลา จนเขาไม่สามารถทนได้[22] ต้องพบ 
แพทย์เพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือ ซ่ึงอาจแบ่งย่อยออกเป็น

- ความวิตกกังวลปฐมภูมิ (Primary Anxiety) ความวิตกกังวลชนิดนี้เกิดจากโรคทางจิตเวชที่มีความ 
ผิดปกติ ทางวิตกกังวลโดยตรง (Anxiety Disorders) เช่น ความกลัวท่ีผิดปกติ (Phobic Anxiety)

- ความวิตกกังวลทุติยภูมิ (Secondary Anxiety) ซ่ึงอาจเกิดจาก
1. โรคทางกาย ซ่ึงมีอาการเหมือนความวิตกกังวลโดยตรง เช่น โรคของระบบหัวใจ และหลอดเลือด 
ความผิดปกติของระบบประสาท และสมอง
2. โรคทางจิตเวช ซึ่งมีอาการวิตกกังวลร่วมด้วย เช่น Schizophrenia Affective Disorder, 

Personality Disorder
อาการ และการแสดงออก

อาการท่ีพบจะแบ่งออกเป็น อาการางกาย (Somatic symptom) และอาการทางจิตใจ (Psychological 
symptom)
อาการทางกาย (Somatic symptom)
- ระบบกระดูก และกล้ามเน้ือ กล้ามเน้ือลายตึงตัว มือเท้าส่ัน ล้ากล้ามเน้ือตึงตัวมากจะเกิดอาการปวด 

เม่ือยท่ัวๆไป โดยเฉพาะ อย่างย่ิงบริเวณด้นคอ ปนเอว และศีรษะ
- ระบบหายใจ ผู้ป่วยจะบ่นหายใจไม่อ่ิม หายใจไม่ท่ัวท้อง หรือหายใจไม่ลง ตองถอนหายใจบ่อยๆ
- ระบบทางเดินป้สสาวะ และสืบพันธุ ปีสสาวะบ่อยๆ ความสามารถทางเพศลดลง บางรายถึงข้ันกาม 

ตายด้าน ในหญิงประจำเดือนมักไม่สม่ําเสมอ
- ระบบหัวใจ และหลอดเลือด หัวใจเต้นแรง เจ็บหน้าอก หน้าแดง เป็นลม
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- ระบบทางเดินอาหาร แน่นท้อง ปวดท้อง คลื่นไล้ อาเจียน เบ่ืออาหาร อาจท้องเดิน หเอท้องผูก
- ระบบประสาท ตาพร่า มือส่ัน I ม่านตา1ขยาย 

อาการทางจิตใจ
หวาดหว่ัน ตกใจ ขาดสมาธิ หรุดหงิด ตึงเครียด ต่ืนเต้นง่าย รุ่นง่านอยู่ไม,สุข 

ระดับความวิตกกังวล แบ่งไต้เป็น 4 ระดับดังน้ี
1. รุนแรงน้อย (Mild Anxiety) เป็นความเสืกไม,สบายน้อยๆ เกิดความเสืกตื่นเต้น สามารถสังเกตความ 

แตกต่างของส่ิงแวดล้อม เห็นความเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความวิตกกังวลระดับนี้ จะเป็น 
การเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้และปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์

2. รุนแรงปานกลาง (Moderate Anxiety) รู้สืกไม่สบายใจมารกขึ้น ตื่นตัวมากขึ้น ว่องไว จนคู 
ลุกล้ีลุกลน การปรับตัวอาจเป็นสู;หรือหนี ต่อสภาพการณ์อันน้ัน

3. รุนแรงมาก (Severe Anxiety) มีอาการกระวนกระวาย การรับรู้ จะแคบลง รู้สืกกลังมากข้ึน มีอาการ 
กระสับกระส่ายจนเห็นไต้ชัด อาจพูดมากและเร็วข้ึน

4. รุนแรงท่ีสุก (Panic Anxiety) เป็นภาวะท่ีควบคุมตัวเองไม่ไต้ ทำให้การรับรู้เสียไปความตั้งใจลดลง 
ไม่สามารถตัดสินใจ หรือควบคุมความรู้สีก และการเคล่ือนไหวของกล้ามเน้ือไต้

ซึมเศร้า (Depress)
อารมณ์เศร้าเป็นภาวะท่ีขาดความสุข พบไต้ท่ัวๆไป ซึ่งเกิดขึ้นไต้เสทอในชีวิต และเกิดขึ้นไต้ทุกวัย 

ต้ังแต่วัยเด็ก จนถึงวัยสูงอายุ เป็นภาวะที่บุคคลจะหลีกเลี่ยงไม'ไต้ โดยเฉพาะสภาพสังคมป็จธุบัน เช่น 
การเจ็บป่วยเป็นโรคร้ายแรง การตกงาน การสูญเสียต่างๆ ก็ทำให้เกิดความทุกข์ แต่อาการดังกล่าว 
อาจจะเป็นเพียง Grief Reaction มีอารมณ์เศร้า เกิดในระยะเวลานั้นเมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางม่ีดีขึน อาการต่างๆก็จะทุเลาลงอย่างรวดเร็ว และหายไปในท่ีสุด เช่น อาจเป็นระยะ 2-3 วัน ถึง 
2-3 สัปดาห์

อารมณ์เศร้าที่ควรจะไต้รับการรักษา เป็นอาการที่แสดงออกทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และทางจิตใจ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ วิตกกังวล หวาดหวั่น เกิดความไม,แน่ใจ ไม่สามารถที่จะแสดง 
อารมณ์ไต้ ใจคอเห่ียวแห้ง ส้ินหวัง เบ่ืออาหาร ผอมลง ขาดความสนใจในชีวิตประจำวัน เสียสมาธิ 
ความจำเล่ือม มีความคิดอยากตาย หรือฆ่าตัวตาย 
อาการบ่น ไม,สบายของผู้ป่วยอารมณ์เศร้า แบ่งไค้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
Physical complaints อาการไม,สบายทางต้านร่างกายได้แก่

นอนไม่หลับ มักปรากฏเป็นอาการแรก ผู้ป่วยอาจนอนไม่หลับเป็นเวลา 1-2 สัปดาห์ ก่อนมีอาการ 
อ่ืน โดยระยะแรกผู้ป่วยอาจหลับยาก หลับไม,สนิท ต่ืนบ่อย แต่เมื่อเป็นบ่อยๆผู้ป่วยจะกระวนระวาย
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หรุดหงิด หรือในบางรายอาจมีอาการตื่นเช้ามากกว่าปกติ โดยผู้ป่วยจะหลับได้ดี แต่ตื่นเร็วกว่าปกติ 1-2 
ช่ัวโมง

อ่อนเพลีย แม้ไม่ต้องออกแรง ผู้ป่วยจะมีอาการน้ีและเป็นอยู่เกือบตลอดเวลา การพักผ่อนนอนหลับ 
จะไม่ทำให้ดีข้ึน อาการอาจเกิดเฉพาะส่วนของร่างกาย เช่น แขน ขา บางรายอาจคิดว่าเป็นโรคหัวใจ 
เพราะเหน่ือยง่าย ทำให้เกิดความวิตกกังวล และถ้ามีอาการใจส่ัน หรือเจ็บหน้าอก จะย่ิงกังวลมากข้ึน 

เบ่ืออาหาร มักเป็นต้ังแต่เร่ิมไม,สบาย ผู้ป่วยจะไม'รู้สึกอยากอาหาร การเรสอาหารจะเปลี่ยนไป แต่ 
บางรายอาจกินได้ และกินได้มากกว่าธรรมดา

น้ีาหนักลด โดยจะลดลงประมาณ 2-5 กิโลกรัม เบ่ือพบแพทย์คร้ังแรก แต่บางาย อาจลดลงมากถึง 9- 
1 0 กิโลกรัม เวลา1-2เดือน ทำให้ผู้ป่วยตกใจ เพราะนึกถึงโรคร้ายเช่น มะเร็ง หรือวัณโรค 
อาการทางระบบทางเดินอาหาร เช่น แน่นห้อง คลื่นไถ้ อาเจียน ห้องผูก

ความรู้สึกทางเพศลดลง ประมาณร้อยละ 60 ของผู้ป่วยอารมณ์เศร้า ความรู้สึกทางเพศลดลง หรือไม่มี 
เลย และร้อยละ 10เพ่ิมขึ้น ผู้ป่วยสูงอายุมักเป็นมากกว่าอายุน้อย เชื่อว่าความผิดปกตินี้เกิดจากการ 
แปรปรวนของต่อม Hypothalamus

หายใจไม่อ่ิม เป็นลักษณะของการหายใจเช้าไม่เต็มปอด แต่หายใจออกเป็นปกติ ผู้ป่วยถอนหายใจอยู่ 
ตลอดเวลา บางรายอาจคิดว่าตัวเองเป็นโรคปอด หรือหัวใจ ซึ่งทำให้เกิดความวิตกกังวลข้ึนมาได ้

Emotional Complaints อาการไม่สบายซึ่งแสดงออกทางอารมณ์ ได้แก่ 
อารมณ์เศร้า ซึ่งเป็นอาการที่ส่ากัญ ผู้ป่วยจำนวนไม่น้อยที่มาพบแพทย์ด้วยอาการอื่นโดยไม่พูดถึง 
อารมณ์เศร้าเลย อาจเป็นเพราะในขณะน้ันผู้ป่วยไม่มีอารมณ์เศร้า หรออาจมี แต่คิดว่าไม่ส่ากัญ จึงไม่ได้ 
บอก จึงต้องถามถึงอารมณ์และความรู้สึกประกอบกับสังเกตจากนี้าเสียง และสีหน้า เช่น อาจบอกว่า 
ใจคอเหี่ยวแห้ง หดพู่ ไม,มีชีวิตชีวา รู้สึกไม,แจ่มใส เศร้าหมอง อารมณ์เศร้า ไม'จำเป็นจะต้องมี 
ตลอดเวลา เวลาไม่เศร้าผู้ป่วยจะรู้สึกสนุก และมีอารมณ์ขัน ได้ และอารมณ์เศร้าจะไม่คงท่ีตลอดวัน
ส่วนมากผู้ป่วยจะเศร้ามากในตอนเช้า และจะดีข้ึนในตอนเย็น และหัวค่ํา 

ร้องไห้ ผู้ท่ีมีอารมณ์เศร้าจะร้องไห้ง่าย โดยเฉพาะเวลาทีอยู่ตามลำพัง ผู้ป่วยจะเกิดความตื้นตัน และ 
ร้องไห้ง่ายกว่าธรรมดา เพียงเหตุการณ์เล็กน้อยที่ทำให้สะเทือนใจ หรือประทับใจก็ร้องไห้ได้ หรือ 
บางครั้งมีความรู้สึกเหมือนจะร้องไห้ แต่ไม,มีน้ีาตาจะไหล 

ความรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า ผู้ป่วยจะรู้สึกว่าตนเองไม'ดีในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถ สติป้ญญา 
มักจะโทษตัวเอง ความคิดเหล่าน้ีถ้ามีมากและรุนแรง จะทำให้ผู้ป่วยคิดฆ่าตัวตายได้
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ความรู้สึกผิด ผู้ป่วยมัก โทษตัวเอง โดยไม,มีความผิด หรือไม่ก็มีเรื่อง ไม,สำคัญ ไม่น่าตำหนิมาก 
เช่นน้ัน ถ้าความรู้สึกผิดมีมากลุรุนแรง ผู้ป่วยจะคิดว่าตนเองเป็นคนไม,ดี มีบาป สมควรถูกลงโทษ ทำ 
ให้คิดอยากตาย และคิดฆ่าตัวตาย

อารมณ์หงุดหงิด และฉุนเฉียวง่าย ซึ่งส่วนใหญ่จะไม,มีเหตุผล ผู้ป่วยจะรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ แต่ 
ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ผู้ป่วยจะรู้สึกหลุดหงิดง่าย และบ่อย และมักเสียใจเม่ือทำในส่ิงท่ีไม่ดีไปแล้ว 

ความกลัว และความวิตกกังวล ประมาณ ร้อยละ 75 ของผู้ป่วยท่ีมีอาการนี้ ความกลัวและวิตกกังวลจะ 
วนเวียนอยู่ในความคิดของเขา ทำให้จิตใจไม,สงบ เช่น กลัวจะเป็นโรคร้ายแรง กลัวเมื่ออยู่คนเดียว 
กลัวอนาคตจะลำบาก ผู้ป่วยมักคิดเสมอเม่ือมีเวลาว่าง เป็นความคิดเหมือนพายเรือในอ่าง 

Psychic Complaints เป็นอาการบ่นไม่สบายทางจิต ได้แก่
ความคิดเช่ืองช้า โดยในตอนแรกสังเกตเห็นว่า ผู้ป่วยเงียบและซึมลง ความสนใจต่างๆจะลดลง ไม่ 

กระตือรือร้นในชีวิต ไม่แจ่มใส และร่าเริง และไม่ทราบสาเหตุ ผู้ป่วยจะพยายามแนตัวเอง เช่น การพูด 
แต่งตัวเพ่ือให้เหมือนปกติ แต่ทำไม่ได้

สมาธิเสีย ความจำไม่ดี และลืมง่าย โดยปรากฎต้ังแต่เร่ิมไม'สบาย ผู้ป่วยจะรู้สึกว่าพูดอะไรไปแล้วนึก 
ไม,ออก อ่านหนังลือแล้วไม่จำ โดยเฉพาะงานท่ีต้องใช้สมองและความจำ ทำให้เกิดความวิตกกังวล 

ความคิดอยากตาย ซึ่งถือว่าเป็นอันตรายต่อตัวผู้ป่วยเอง และเป็นอาการแทรกช้อนที่สำคัญที่สุดของ 
อารมณ์เศร้า ผู้ป่วยที่เศร้ามากๆ อาการไม่สบายจะมีมาก (นอนไม่หลับ, หลุดหงิด, กระวนกระวาย 
ฯลฯ) มีความรู้สึกทรมานเมื่อเป็นมากขึนก็จะถึงชุดที่ทนไม่ได้ ผู้ป่วยจะหาทางหนีจากความทรมาน 
ความตายจะเป็นส่ิงแรกท่ีผู้ป่วยคิดถึง ย่ิงเศร้ามาก ทรมานมาก ความคิดอยากตายจะมีมากข้ึน 

อาการหลงผิดและประสาทหลอน ประมาณร้อยละ 28-50 ของผู้ป่วยซึมเศร้ามีอาการหลงผิด ท่ีพบ 
บ่อยคือ หลงผิดว่าตนเองไม่มีค่า มีความผิด บาป อาการหลงผิดอาจทำให้ผู้ป่วยคิดอยากตายได้ เพราะ 
ผู้ป่วยจะคิดว่าการมีชีวิตอยู่ต่อไปจะเป็นภาระทำให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน หรือสมควรถูกลงโทษเพราะบาป 

ผู้ป่วยท่ีเศร้ามากจะมีอาการหลงผิดมาก และรุนแรง ผู้สูงอายุจะมีอาการหลงผิดมากกว่าอายุน้อย 
ส่วนอาการทางประสาทหลอน ส่วนใหญ่จะเป็นพูแว่ว ได้ยินเสียงคนเรียกชื่อ พูดด้วย หรือ ตำหนิติ 

เตียน ซ่ึง สาเหตุทางอารมณ์อาจเกิดจาก
- ภาพพจน์ของตนเอง ในผู้ที่มาจากครอบคัวที่แตกแยก มักจะมองภาพพจน์ของตนเอง ไม่ดี ขาด 

ความภูมิใจในตนเอง
- การอบรมสั่งสอนทั้งจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครุ อาจารย์ ตลอดจนศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อให้ 

บุคคลประพฤติตนเป็นคนดี จะเป็นสิ่งที่ช่วยเหลือเหนี่ยวรั้งจิตใจให้ประพฤติในสิ่งที่ชอบธรรม
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ดังน้ันการมีคุณธรรมซ่ึงต่างศาสนากัน มีวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต่างกัน อาจมี 
คุณธรรมท่ีต่างกันได้ ผู้ท่ีมีคุณธรรมสูงจะรู้สึกว่าตนเองผิดอยู่เสมอ
อุดมคติท่ีตังไว้สูงเกินไป ซ่ึงขัดกับข้อเท็จจริง เมื่อบุคคลเหล่านี้ทำตนให้ดี ตามข้อกำหนดที่ตั้งไว้ 
ไม่ได้ ก็เกิดข้อขัดแย้งทางจิตใจ รู้สึกว่าตนไร้ความสามารถ ขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง ทำให้เกิด
อารมณ์เศร้า
ความสามรถและทักษะของบุคคล ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ถ้าไม่ประสบความสำเร็จ 
ความภาคภูมิใจก็ลดลง เกิดความเปล่าเปล่ียว รู้สึกว่าตนองไม่ดี และผิดอยู่เสมอ จึงเกิดอารมณ์เศร้า 
ซ่ึงนอกจากน้ีก็มีปิจจัยเสริมอ่ืนๆ อีกเช่น
พันธุกรรม ในบีจชุบันเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่า Affective Disorder เก่ียวข้องกับกรรมพันธุ จึง 
มีการศึกษาอย่างจริงจัง แต่ยังหารูปแบบของการถ่ายทอดทาง Gene ไม่ได ้
ลักษณะของรูปร่างซ่ึง Krestmer ได้แบ่งบุคลิกภาพของคนเราเป็น 4 พวก คือ 

Asthenic type คือ พวกท่ีมีร่างกายผอมสูง แขนขา ยาว พวกน้ีมีโอกาสเกิด Schizophrenia สูง 
Athletic type คือ พวกท่ีมีร่างกายสมส่วน เป็นนักกีฬา 
Pyknic type คอ พวก อ้วนเตีย พวกนีมักเกิด Manic Depressive สูง 
Dysplastic type คือ ผู้ท่ีมีร่างกายพิการ

เพศ อารมณ์เศร้าพบในหญิงมากกว่าชาย ประมาณ 3: 1 อาจเป็นเพราะหญิงมีทางแสดงออกของ 
อารมณ์น้อยกว่าชาย
อายุ อารมณ์เศร้าจะเพ่ิมมากข้ึนตามอายุ
การได้รับการศึกษา และอบรมในวัยเด็ก นับว่าเป็นสิ่งสำคัญมาก เนื่องจากวัยเด็กเป็นวัยที่มีการ 
พัฒนาทาง Ego และ Superego การให้การศึกษาและแกอบรมในเรื่องศาสนา ศีลธรรม และ 
วัฒนธรรม ซ่ึงมีส่วนท่ีเสริมสร้าง Superego เป็นอย่างมาก
เรื่องสะเทือนใจ ผู้ป่วยอารมณ์เศร้ามีเรื่องสะเทือนใจมากกว่าผู้ป่วย Schizophrenia เหตุการณ์ 
สะเทือนใจ ได้แก่การ สูญเสียชนิดต่างๆ การพลัดพรากจากกัน ความถ้มเหลวในชีวิต การสเยชีวิต 
ของผู้ใกล้ชิด
สถานภาพทางเศรษฐกิจ - สังคม โดยเฉพาะผู้ที่ล่อแหลมต่อการเกิดอารมณ์เศร้าอยู่แล้วเช่น ในวัย 
เกษียณอายุ การย้ายท่ีอยู่ การหย่าร้าง ในผู้ที่ยากจน เศรษฐกิจท่ีบีบรัดตัว ทำให้เกิดความเครียด 
ความทุกข์ ขาดความผ่อนคลาย ขาดความสะดวกสบายต่างๆ ไม่นับเรื่องหนี้สิน ซ่ึงเป็นส่ิงบีบค้ัน 
อีกประการหน่ึงก็คือ ท่ีอยู่อาศัยเพราะพบว,าผู้ท่ีถูกขับไล่ท่ีอยู่อาศัยก็ดี การท่ีอยู่อย่างผู้เร่ร่อนก็ดีล้วน 
แต่ก่อให้เกิดภาวะท่ีเป็นความเครียดท่ังส้ิน
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อารมณ์เศร้าของบุคคลเหล่านี้ อาจจะออกมาในรูปแบบของการนอนไม,หลับ การด่ืมสุรา และใช้สาร 
เสพติด การเล่นการพนัน ส่วนป้ญหาของอารมณ์เศร้าในผู้ร่ํารวย หรือมีฐานะในระดับปานกลาง มักจะ 
เกี่ยวกับป้ญหาในครอบครัว เช่น ปัญหาในชีวิตสมรส การเรียน ความประพฤติของลูกๆ และการ 
เจ็บป่วย
- การย้ายถ่ินเข่าเมืองใหญ่ ซ่ึงนอกจากจะทำให้เกิดความรู้สึกพลัดพรากจากท่ีอยู่อาศัยเติม รวมท้ังญาติ 

พ่ีนัอง และคนคุ้นเคยแล้ว จะมีปัญหาในเร่ืองเศรษฐกิจสูง และต้องการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมใหม่ 
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีขาดความม่ันคงทางจิตใจ จึงมีปัญหาทางจิต ประสาท และอารมณ์เศร้าไม ่
น้อย

ปัจจัยสนับสนุน
1. ทางต้านจิตใจ
- การสูญเสึยของรัก ไม่ว่าจะเปีนข้าวของเงินทอง สัตว์เล้ียง คน ซึ่งการสูญเสียเหล่านี้ทำให้เกิด 

ความรู้สึกเศร้าไต้ และล้าอารมณ์เศร้าโศกเกิดนานกว่า6 เดือนก็ถือว่าเปีนความซึมเศร้าไต้
- ภาวะคับข้องใจท่ีเร้ือรัง ซึ่งหาทางออกไม่ไต้ ซ่ึงพวกน้ีจะเช่ืองช้า เซ่ืองซึม
- การสูญเสียความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงความเชื่อม่ันในตนเองเปีนความต้องการทางใจอย่างหน่ึง การ 

ที่ทำให้ความเชื่อมั่นลดลง เช่นความสามารถในการทำหน้าที่การงานลดลง การสูญเสียเกียรติยศ 
ช่ือเสียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะนำไปสู่อารมณ์เศร้าไต้

2. ทางต้านร่างกาย
Viral Infection เช่น อารมณ์เศร้าท่ีเกิดหลังเปีนไข้หวัด หือดับอักเสบ 
Bacterial Infection เช่น ในผู้ท่ีเปีนวัณโรค
Endocrine Factors เช่น ในหญิงก่อนมีประจำเดือน บางคนอาจมีอารมณ์ตึงเครียด เศร้า และวิตก 
กังวลไต้ ซึ่งเชื่อว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง hormone ในร่างกายในหญิงที่ดัดมดลูก ซ่ึงถือว่าเป็นการ 
สูญเสียที่,ใหญ่หลวงส์าหรับความเปีนผู้หญิง เพราะจะไม่สามารถมีบุตรไต้ มักพบว่าหลังผ่าดัด 
ผู้ป่วยมักเกิดอารมณ์เศร้า

- น้ีาหนักลดลงอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดอารมณ์เศร้าไต้ และอารมณ์เศร้าเองก็ทำให้นี้าหนักลดไต้ แต่ 
ไม,ใช่จากเจตนาลดความอ้วน

- การผ่าดัดใหญ่ท่ีทำให้การสูญเสียอวัยวะต่างๆ ท่ีสัาคัญ เช่น การผ่าดัดเต้านม ตัดแขน ดัดขา
- การถอนฟืนออกจากปากทั้งหมดเพราะถือว่าฟืนเป็นอวัยวะที่มีความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพของ 

ร่างกาย อารมณ์เศร้าเกิดจากกการสูญเสียท่ีย่ิงใหญ่อย่างหน่ึง
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3. อาการยำคิดยำทำ (Obsessive -  Compulsive)
Obsessive -  Compulsive เป็นความคิดท่ีไม,สามารถหักห้ามได้ ทำให้ผู้'น้ันมีความอึดอัดไม่สบายใจ ไม, 
สามารถหยุดความคิด หรือการกระทำได้ รู้สึกว่าบางส่ิงบางอย่างแปลกไป ซ่ึงไม่เก่ียวกับความประพฤติ 
ตามปกติของบุคคลนั้น ถึงแม้ว่าผู้นั้นจะตระหนักถึงความเป็นจริงในสิ่งที่ผิดปกติจากธรรมชาติก็ไม ่
สามารถสลัดออกไปได้

โดยท่ัวไปยอมรับว่า อาการย้ําคิด เป็นลักษณะความคิดท่ีไม่สบายใจ ซ่ึงเกิดข้ึนตลอดเวลา อาจเกิด 
ในรูปของความคิด ภาพ ความกลัว โดยไม่สามารถสลัดออกไปได้ ส่วนอาการย้ําทำเป็นผลมาจากกาย้ํา 
คิด

อุบัติการณ์ของอาการนีพบประมาณ ร้อยละ 0.05 ของประชากร และไม่เกินร้อยละ 1 ของผู้ป่วยนอก 
และไม่เกินร้อยละ4 ของผู้ป่วยโรคประสาท แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เชื่อกันว่าในชีวิตของคนเราน้อยมากท่ี 
จะไมไคยมีอาการยำคิดย้ําทำเลย เช่น การตรวจสอบปิดปะตูหน้าต่าง ลังแก๊ส ซึ่งผู้ป่วยเหล่าน้ีสามารถ 
ทำงานได้อย่างปกติ แต่การเข้าสังคมอยู่ในขอบเขตจำกัด และมีป้ญหาทางด้านอารมณ์ พบในหญิง และ 
ชายเท่าๆกัน พบมากในผู้ท่ีมีสติป้ญญา และฐานะดี 
อาการย่ําคิดย้ําทำ มีลักษณะดังน้ี
1. เป็นการกระทำที่มีความบุ่งหมายมากกว่าลักษณะการเคลื่อนไหวช้าๆ เช่น การตรวจสอบ หรือล้าง 

มือซ้ําๆ ซ่ึงมีความบุ่งหมายต่างจากการเคล่ือนไหวท่ีมีพยาธิสภาพ เช่น Tics
2. การกระทำที่มีกฎเกณฑ์ เช่น ล้างมือก็ต้องนับจำนวนว่าล้างเท่านั้นครั้งเท่านี้ครั้ง หรือ การหยิบ 

ส่ิงของก็ต้องมีจำนวนท่ีแน่นอน เช่นกัน
3. มีอุดบุ่งหมายในการทำ เช่น ล้างมือเพ่ือป่องกันเช้ือโรค
4. การกระทำเพียงคร้ังหน่ึง หรือสองคร้ัง ถือว่าปกติ
ผู้ท่ีมีอาการประมาณร้อยละ 25 จะเกิดก่อนอายุ 25 ปี แต่บางรายมีอาการอย่างชัดเจนเม่ืออายุเพียง 15 ปี 

และเร่ิมมีเม่ืออายุ 6 ปี ภายหลังอายุ 35 ปีไปแล้ว พบว่าประมาณร้อยละ 35 และร้อยละ 25 มีอารมณ์เศร้าและ 
วิตกกังวลร่วมด้วย อาการอาจเกิดทันทีทันใด หรือค่อยเป็นค่อยไปก็ได้ อาจเกิดเป็นระยะๆ แล้วทุเลา แต่ไม่ 
หายสนิท แล้วกำเริบใหม่ในช่วง 2 ปี โดยอาจมีการเจ็บป่วยทางกาย หรือการทำงานหนักเป็นตัวกระตุ้น 

บุคลิกภาพของผู้ป่วยเหล่าน้ีจะเป็นแบบย้ําคิด เจ้าระเบียบ ขี้เหนียวและดื้อ ตรงต่อเวลา ทำตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด ผ่อนส้ันผ่อนยาวไม่เป็น ช่างกังวล กลัวผิด ชอบพ่ึงพาผู้ล่ืน ขาดความยืดหยุ่น ทำ 
อะไรมักตรวจสอบ'ซ้ําๆ หลายคร้ัง ระมัดระวังเกินกว่าเหตุทุกเร่ือง กำหนดมาตรฐานในทุกเร่ือง และพยายาม 
ควบคุมตนเอง และคนรอบข้างให้เป็นไปตามมาตรฐานของเขา ไม่อย่างน้ันจะรู้สึกคับข้องใจมาก ทุกสิ่งใน
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ชีวิตต้องมีระเบียบ และดำเนินไปอย่างที่เคยทำ หากเปลี่ยนแปลง จะเกิดความกังวล ซึ่งผู้ป่วยจะเใน 
ความคิดของตน และการกระทำดังกล่าวแต่ไม่สามารถควบคุมได ้
หวาดระแวง (Paranoid)

หวาดระแวง เป็นความเสกอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีคิดว่า ผู้อ่ืนทำอะไร มีความหมายพาดพึงถึงตน คิดว่ามี 
คนปองร้าย (Persecutory Delusion) หรือคิดว่าตนเป็นคนสำคัญผิดธรรมดา (Grandeur Delusion) อารมณ์ 
ของผู้ท่ีเปีนจะสอดคล้องกับความคิด ความสามรถ และเชาวน์บีญญา ภาวะน้ีโดยปกติแล้วจะเกิดได้กับคนท่ีมี 
บุคลิกภาพท่ีไม่ไว้ใจผู้อื่น เป็นคนอารมณ์อ่อนไหว มีความระแวงสงสัย ไม,ไว้ใจใคร อิจฉาริษยา เป็นคนขี ้
หึง ชอบนินทาว่าร้าย และโทษคนอื่น มีความโน้มเอียงท่ีจะทำเรื่องเล็กให้เป็นเร่ืองใหญ่ และมีการคาดหมาย 
ท่ีผิดๆ ว่าทุกส่ิงมีความหมายพาดพึงมาถึงตนเองหมด มักทนคำวิพากษ์วิจารณ์ไม่ได้ ชอบพาล และทะเลาะ 
วิวาท ไม่มีความจริงใจต่อผู้ใดเมือมีความเครียด และบีญหาจะใช้กลไกทางจิตแบบเก็บกด (Repression) และ 
เมื่อไม่สมารถแก้ไขความเครียดนั้นได้ ก็จะใช้การโทษผู้อื่น (Projection) เป็นวิธีการแก้บีญหาพวกนี้จะมี 
ความลำบากใจในการทำงาน และธุรกิจต่างๆ เพราะชอบวางตนเป็นใหญ่ ไม่ยอมพึงใคร และไม,ยอมผ่อน 
ปรน ชอบกดขี่ผู้อื่น แต่บางครั้งความระมัดระวัง และพิถีพิถันการทำงานจะทำให้เขาเป็นคนที่มี 
ประสิทธิภาพในการทำงานได้ อาการน้ีพบได้บ่อย ส่วนใหญ่จะพบในผู้หญิงมากกว่าชาย อายุ30ปีขึ้นไป 
ความเครียด (Stress)

ความเครียดจัดว่าเป็นประสบการณ์ทางจิตประการหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวัน ของมนุษย ์
สามารถเกิดขึนได้กับทุกคน ไม่เลือดเพศ วัย อาชีพ ส่วนจะมากจะน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
และเหตุการณ์ส่วนตัวท่ีเรา มีส่วนเข้าไปพัวพันอยู่ด้วย

ความเครียด เป็นสภาวะทาอารมณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองสิ่งที่มาคุกคามต่อบุคคลนั้นในลักษณะใด 
ลักษณะหนึ่ง อันเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้าง และปฏิกิริยาทางเคมีของ 
ร่างกาย เพ่ือต่อต้านการคุกดามน้ัน[29]
สาเหตุของความเครียด

ความเครียดเกิดข้ึนได้จากหลายๆสาเหตุ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน หรือการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 
ด้านท่ีกระทบต่อการดำรงชีวิต การเจ็บป่วย การสูญเสียต่างๆ

1. สาเหตุจากทางร่างกาย ซึ่งได้แก่การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือกายภาพ เช่น การเปลี่ยนแปลง 
จากการเกิดพยาธิสภาพของโรคบางชนิด ความเสิ่อมโทรมเนื่องจากสูงอายุ ระดับฮอร์โมนท ี
เปล่ียนแปลงไป การพัฒนาการของร่างกาย เช่น จาก วัยเด็กสู่วัยรุ่น ซ่ึงต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับ 
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อาจทำให้เกิดความเครียดได้

2. สาเหตุทางจิตใจ ได้แก่ ความขัดแย้งภายในจิตใจ ความขับข้องใจ ความไม่สมหวังต่างๆ
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3. สาเหตุทางสังคม เกิดจากสิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันทั้งภายใน 
และภายนอกครอบครัว เช่น หน้าท่ีการงาน เศรษฐกิจ ท่ีอยู่อาศัย ฯลฯ 

กลไกการเกิดความเครียด
เม่ือมี ความกดคันเกิดขึน จิตใจก็จะประเมินว่าความกดคันนั้นเป็นผลกระทบต่อจิตใจตนเองมากน้อย 

เพียงใด ละตนเองสามารถจัดการกับมันได้หเอ ไม่ ล้าไม่สามารถจัดการได้ ซึ่งอาจเป็นการเกินกำลัง 
ความสามรถ หาทางออกไม,ได้ หเอเป็นการสิ้นเปลืองกำลัง สติปัญญามากท่ีจะทำให้เกิดความเครียดข้ึน 
หลังจากนันร่างกาย และจิตใจก็พยายามปรับตัว เพ่ือท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากความเครียด 
อันนัน ทุกระบบในร่างกายจะถูกปรับให้อยู่ในสภาพที่เตรียมพร้อมตลอดเวลา และหากไม่สามารถ 
จัดการกับความเครียดอันนันให้น้องลงได้ หเอหายไปได้ ก็จะเกิดความเครียดท่ีเร้ือรัง หเอยาวนาน

ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของบุคคลจะตกต่างกันถึงแม้ว่า จะมีสาเหตุเดียวกัน ท้ังน่ีข้ึนอยู่ 
กับ

1. ความรุนแรงของความกดคัน หเอสถานการณ์น้ันๆ
2. บุคลิกภาพของแต่ละคนในผู้ที่มีอารมณ์ขัน ยืดหยุ่น มีความมั่นใจในตัวเอง สามารถควบคุม 

อารมณ์ได้ ความเครียดก็จะน้องลดลง
3. ประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และความสามารถในการแก้ปัญหา
4. การประเมินความสำคัญของปัญหา หเอมองปัญหาว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามรถบุคคลนั้นก็จะ 

ไม่เครียดมาก
5. ความช่วยเหลือจากภายนอก จะช่วยให้ความเครียดท่ีมีอยู่ลดน้อยลง
ระดับของความเครียด
Irving L. Janis [29] ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 3 ระดับ คือ
1. ความเครียดในระดับต่ํา (Mild stress) จะส้ินสุดในระยะเวลาอันส้ันเพียงวินาที หเอชั่วโมงเกิดจาก 

สาเหตุเพียงเล็กน้อย เช่น การผิดนัด การไปทำงานสายจากการจราจรติดขัด ความเครียดในระดับ 
นี จะเพ่ิมความสามารถในการทำงานให้สูงข้ึน นำความพอมาสู่มนุษย์

2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) รุนแรงกว่าชนิดแรก อาจใช้เวลาเป็นชั่วโมง 
จนถึงวัน เช่น ความเจ็บป่วยท่ีไม,รุนแรง ความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความเครียดชนิดนี ้
อาจมีผลต่อพฤติกรรม เช่น นอนไม่หลับ ติดสารเสพติด ฯลฯ

3. ความเครียดในระดับสูง (Severe stress) ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู่นานเป็นสัปดาห ์
เดือน หเอปี ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากการสูญเสียของหเอ บุคคลอันเป็นที่รัก การเจ็บป่วยที่รุนแรง 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง ซึมเศร้า หเออาจถึงกับวิกลจริตได้
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หากความเครียดคงอยู่ในระยะยาว อาจทำให้เกิดโรคทางกายตามมาได้ เช่น โรคกระเพาะอาหาร 
โรคหัวใจ ฯลฯ
ปฏิกิริยาและการปรับตัวของบุคคลเมือเกิดความเครียด

สุพัฒนา เดชาติวงศ์ และคณะ [30] ได ้อธ ิบายถ ึงการเปล ี่ยน แปลงของร ่างกาย เม ื่อเก ิด  
ความเครียดไว้ดังน้ี

1. ทางด้านร่างกาย จะมีความตึงเครียดของกล้ามเน้ือ ใจสั่น กระตุก ม่านตาขยาย ป้สสาวะบ่อย 
หายใจเร็วและลึก อาจมีอาการแน่นหน้าอก ชาแขนขา กล้ามเน้ือเกร็ง

2. ทางด้านจิตใจ มีความกระวนกระวายใจ ห^ดหงิด ขาดสมาธิ หวาดกลัว กังวลว่าจะมีอันตราย 
ร้ายแรงเกิดข้ึนกับตน บางทีมีความรู้สึกเม่ืออาหาร นอนไม่หลับ และความรู้สึกทางเพศลดลง
เท Vเด

ในกรณีท่ีเกิดการเจ็บป่วยข้ึน และบุคคลนั้นต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลก็อาจก่อให้เกิด 
ความเครียดข้ึนมาได้จากสถานท่ี ซ่ึงได้แก่

สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล ซึ่งแตกต่างจากห้านในทุกๆ ด้าน ผู้ป่วยต้องมาอยู่รวมกับบุคคลอ่ืนซ่ึง 
เป็นคนแปลงกหน้า โดยเฉพาะล้าอยู่รวมกันในห้องรวม และผู้ป่วยใกล้เคียงเสียชีวิต หรือร้องไห้คร่ํา 
ครวญด้วยความเจ็บปวด ในขณะท่ีผู้ป่วยต้องการสถานท่ีอบอุ่น และปลอดภัย เพ่ือหายจากโรค เม่ือ 
ผิดหวังก็อาจเกิดความเครียดข้ึนได้
การต้อนรับ การติดต่อห้องต่างๆ การรอคอยนานๆ การต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสถานท่ีแห่งน้ัน 
วางไว้ ซ่ึงบางคร้ังอาจสร้างความสับสน ไม่เข้าใจ ทำให้ปฏิบัติตามไม่ถูกต้อง 
บุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงโยทั่วไปแพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอผู้ป่วยจะมองผู้ป่วย 
เหมือนผู้รับคำส่ัง และต้องปฏิบัติตาม ซ่ึงบางคร้ังไม่ได้อธิบายเหตุผลให้ชัดเจนเม่ือไม,เข้าใจ ผู้ป่วย 
ก็ไม่สามรถท่ีจะปฏิบัติตามได้ท้ังหมด
ความเป็นสัดส่วน ซึ่งกิจกรรมการพยาบาลบางครั้งเจ้าหน้าท่ีจะทำจนเกิดความเคยชิน จนลืมไปว่า 
เป็นความลับของผู้ป่วย อาจก่อให้เกิดความเครียดต่อตัวผู้ป่วยได้
ความเครียดจากการเจ็บป่วยเกิดจากการที่ผู้ป่วยคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น กลัวจะเป็นโรคร้ายแรง 
กลัวพิการ กลัวตาย โดยเฉพาะในผู้ที่ป่วยอย่างกะทันหัน และต้องจำกัดกิจกรรม เช่น ผู้ป่วย 
โรคหัวใจ ต้องนอนพักบนเตียง
ขาดการรับรู้ติดต่อจากโลกภายนอก ขาดการติดต่อจากญาติมิตร เพ่ือนฝูง ไม,ได้อ่านหนังสือพิมพ์ 
พิงวิทยุ หรือแม้จะมีในหอผู้ป่วย แต่ลักษณะพยาธิสภาพของโรคที่ตนเองเป็นอยู่ ไม่สามารถทำ 
ตามท่ีต้องการได้
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- จากปีญหาครอบครัว เศรษฐกิจและสังคม ผู้ป่วยท่ีต้องจากบ้านมาอยู่โรงพยาบาลจะเกิดความสูญเสีย 
บุคคลใกล้ชิด และเพ่ือนฝูง กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา พยาบาล ลำบากในการท่ีญาติจะมาดูแล 
การขาดงานเป็นเวลานาน 

การแก้ไขความเครียด
1. เมื่อเว่าเครียด ควรหยุดสงบอารมณ์ให้ไต้ก่อน
2. ล้าควบคุมอารมณ์ไม่ไต้ ต้องการหาทางระบายออก เช่นออกกำลังกาย หรือทำอะไรก็ไต้ให้เหนื่อย 

และควรเป็นไปในทางสร้างสรรค์ หรือระบายกับคนทีไว้ใจไต้
3. ออกจากสถานท่ีนันไปชั่วคราว เพ่ือคิดทบทวนเร่ืองราวต่างๆ และหาทางแก้ไข
4. พักผ่อน หาความสนุกเพลิดเพลิน ให้ลืมความทุกข์ชั่วคราว แล้วค่อยกลับมาคิดใหม่
5. ถ้าแก้ไขไม่ไต้ควรเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ หรืออาจต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญต้านนี้มาช่วยเหลือ เช่น 

นักจิตวิทยา จิตแพทย์
โรคจิต (Psychosis)

เป็นโรคทางจิตเวชท่ีสัากัญ และอาจเกิดไต้หลายสาเหตุ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุทางร่างกาย จิตใจ อารมณ ์
และสังคม โดยจะแสดงลักษะของความผิดปกติในความสามารถท่ีจะคิดการตอบสนองทางอารมณ์ ความจำ 
การล่ือสาร การเข้าใจสภาวะความเป็นจริงและพฤติกรรมอย่างมากจนไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของชีวิตไต้ มักแสดงลักษณะโดยพฤติกรรมถดถอยกว่าวัย อารมณ์ซ่ึงไม,สอดคล้อง ความสามารถในการ 
ควบคุมอารมณ์ (Impdse) ต่ําลง และ มีความผิดปกติ เช่น หลงผิด ประสาทหลอน 
ลักษณะสำกัญของโรคจิต[31] ส^ปไว้ดังนี้
1.มีการเปลี่ยนแปลง,ในบุคลิกภาพ (Personality change) มกีารแยกตัวออกจากสิ่งแวดล้อม และเสียเวลาใน 
การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล หรือส่ิงต่างๆ หรือสนใจสิ่งแวดล้อมมากเกินไป มีความกระตือรือร้นท่ีจะ 
สร้างความสัมพันธ์กับบุคคล หรือสิ่งต่างๆ มากผิดปกติ มีการถอยหลังของพฤติกรรมไปสู่ระดับของการ 
พัฒนาทางบุคลิกภาพท่ีต่ํากว่า หรือไม่สามารถประกอบหน้าท่ีที่เคยทำตามปกติไต้ อาจมีพฤติกรรมแปลกๆ 
ประเภทท่ีคนท่ัวๆไป ไม่ทำกัน เช่น พูด หรือ หัวเราะคนเดียว แต่งกายด้วยเสือผ้าแปลกๆ ไม่เหมาะสมกับ 
กาลเทศะ หรือความนิยมของสังคม อาจขยับ และเคล่ือนไหวเร็วกว่าปกติ หรือเกียจคร้าน เช่ืองช้า

ในรายที่เสียความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล หรือสิ่งแวดล้อมอย่างมาก อาจทำให้การ 
ร ับเ เวลา สถานท่ี บุคคล (Orientation) เสียไป

ลักษณะของอารมณ์มักจะเปล่ียนแปลงไปจากปกติ เช่น ไม่ยินดี ยินร้ายต่อส่ิงเร้า ขาดการควบคุมอารมณ์ 
อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย อาจมีอารมณ์เศร้ามาก หรือเป็นสุขมาก
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2. ไม,สามารถเข้าใจสภาวะต่างๆ ตามความเป็นจริง (Out of Reality) เพราะความไม,คิด ถูกรบกวน ผู้ป่วย 
มักจะไม,สนใจความเป็นจริงของส่ิงต่างๆ หรือรับ!,ในลักษณะที่ต่างไปจากความเป็นจริง อาจมีการหลงผิด 
และประสาทหลอน ซ่ึงความผิดปกติดังกล่าวทำให้การตัดสินใจต่างๆ เสียไป
3. ขาดความเจักตนเอง (No insight) คือความขาดความเความเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง เช่น ไม่ยอมรับ 
ว่าตนเองป่วย ทำให้ไม่ยอมรับการรักษา

โรคจิตอาจแบ่ง เป็น 2 กลุ่ม คือ
โรคจิตทีมีสาเหตุจากอารมณ์ และจิตใจ ซึ่งได้แก่ โรคจิตเภท (Schizophrenia) โรคจิตทางอารมณ์ 

(Affective psychosis) และสภาวะระแวง (Paranoid states) ฯลฯ
โรคจิตท่ีมีสาเหตุจากความผิดปกติทางร่างกาย ได้แก่ โรคจิตจากพิษสุรา(Alcoholic psychosis) โรคหลง 

ในวัยชรา (Senile dementia)

แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality)

Alleport[32] ได้ให้คำจำกัดความบุคลิกภาพว่า หมายถึงลักษณะส่วนรวมของแต่ละบุคคลที่เป็นเอกภาพ 
อันประกอบไปด้วยลักษณะทางกาย และทางจิตใจ ระบบทางกาย และทางความจิต นี้เป็นตัวกำหนด 
พฤติกรรม ในการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในแต่ละคนมีความแตกต่างกัน

Eysenck[33]lด้ให้คำจำกัดความบุคลิกภาพว่า หมายถึง การกระทำ หรือพฤติกรรมท้ังหมดท่ีได้รับมาจาก 
พันธุกรรม และส่ิงแวดล้อม เป็นผลของปฎิคิริยารวมระหว่างส่วนสำคัญ 4 ส่วนคือ ความคิด ลักษณะนิสัย 
อารมณ์ ความรู้สึก และองค์ประกอบ ทางด้านร่างกาย โดยพิจารณาได้สองมิติ คือ มิติแรกเป็นด้านการ 
แสดงตัวและเก็บตัวซึ่งประกอบด้วยลักษณะย่อยๆ ได้แก่การให้ความร่วมมือ-ไม่ร่วมมือ, การเข้าสังคม- 
การแยกตัว, การเข้าใกล้ - ถอยหนี, การกระตือรือร้น-การเฉื่อยชา มิติที่2 เป็นลักษณะทางด้านอารมณ ์
ได้แก่ เป็นคนที่มีความเข้มแข็ง ■ อ่อนแอ, มีจิตใจที่มั่นคง-ไม่มั่นคง ลักษณะการแสดงออกทางอารมณ ์
เช่น ความวิตกกังวล และอื่นๆ

อุดมศิลปึ ศรีแสงงาม[34] ได้ให้คำจำกัดความบุคลิกภาพว่า หมายถึง แบบฉบับลักษณะนิสัยและ 
พฤติกรรมของบุคคลน้ันท่ีแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน ทั้งกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ ความคิดอ่าน 
ค่านิยม เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรม และปฏิกิริยาตอบสนองท้ังทางกาย และจิตใจ

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน[35] ได้ให้คำจำกัดความบุคลิกภาพว่า หมายถึง สภาพนิสัยจำเพาะ
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จากคำจำกัดความดังท่ีกล่าวมาแล้ว จึงสามารถสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะนิสัย และพฤติกรรม 
โดยส่วนรวมของแต่ละบุคคล ท้ังลักษณะภายนอก และภายในท่ีสนองตอบและปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงแต่ 
ละบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันไปด้วยอิทธิพลของพันธุกรรม ส่ิงแวดล้อม และประสบการณ ์

Eysenck[33] ได้ศึกษาบุคลิกภาพ โดยพิจารณาเป็นมิติ ดังนี้
ก) มิติบุคคลสัมพันธ์ ได้แก่ ลักษณะเปิดเผย และเก็บตัว (Extraversion-introversion)
ข) มิติความไวของอารมณ์ ได้แก่ อารมณ์มั่นคง และอารมณ์หวั่นไหว (Stability- 

neuroticism)
จากการศึกษาพบลักษณะของประชากรใหญ่ๆ 3 แบบ ดังน้ี

1. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว - บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว (Introversion-Extraversion)
2. บุคลิกภาพแบบท่ีไม่มีความม่ันคงทางอารมณ์ - บุคลิกภาพแบบท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ์ 

(Neuroticism -  Stability)
3. บุคลิกภาพแบบโรคจิต (Psychoticism)

สำหรับกลุ่มคนปกติแล้ว ใน 2 มิติ แรก เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคลิกภาพ จะเป็นตัวชี้วัดให้เข้าใจถึง 
พฤติกรรมได้ ลักษณะทั้ง2 มิติ คือ บุคลิกภาพแบบที่ชอบเก็บตัว-บุคลิกภาพแบบที่ชอบแสดงตัว 
(Introversion -  Extraversion) และบุคลิกภาพที่มีความไม่มั่นคงทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทาง 
อารมณ (Neuroticism -  Stability)
1. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว - บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว (introversion -  Extraversion)
Eysenck[33] ได้ให้คำจำกัดความไว้ตังนี้

- บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว (Introversion) มีลักษณะเงียบเฉย ไม่ชอบสังคมกับคนอื่น มองป้ญหาเข้า 
สู่ตนเอง ชอบอ่าน และค้นคว้าคนเดียว มากกว่าสังคมกับผู้อื่น สนิทกับคนยาก ดำเนินชีวิตประจำวันด้วย 
ความเคร่งขรึม และชอบความมีระเบียบเรียบร้อยในชีวิต ควบคุมความเสกพอใจ ไม'น่าพอใจไว้มาก ไม, 
ใคร่แสดงกิริยาก้าวร้าวออกมาตรงๆ และพ้ืนอารมณ์ไม่เปล่ียนแปลงง่ายดูน่าเช่ือถือ บางคร้ังมองเห็นแต่ในแง่ 
ร้าย ยึดถือแบบมาตรฐานจรรยาบรรณของสังคมมาก

- บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว (Extraversion) มีลักษณะน่าคบเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรี ชอบงานสังคม 
มีเพ่ือนมาก อยากพูดคุยกับคนอ่ืนๆด้วย ไม่ชอบอ่านหนังสือ หรือค้นคว้าด้วยตัวคนเดียว ชอบทำกิจกรรมท่ี 
ต่ืนเต้น ชอบเส่ียง อดทนต่อสถานการณ์โดยท่ัวไปค่อนข้างผลุนผัน ชอบแสดงตลกขบขันให้เกิดการหัวเราะ 
ข้ึน พร้อมที่จะโต้ตอบเสมอ ชอบการเปลี่ยนแปลงใหม่ ไม่มีความกังวล มีความสุขใจ ชอบความ 
สะดวกสบาย มักมองแต่ในแง'ดี และชอบสนุกร่าเริง มีแนวโน้มท่ีจะแสดงความก้าวร้าว และความไม'พอใจ 
ออกมาง่าย ไม'สามารถเก็บความเสึกพอใจ -ไม่พอใจไว้ไค้มาก และไม่ใช่ว่าจะลูน่าเชื่อถือเสมอ
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2. บุคลิกภาพแบบที่ไม,มีความมั่นคงทางอารมณ์ - บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism -  
Stability) Eysenck[33] ได้ให้คำอธิบายไว้ดังนี้ คือ

- บุคลิกภาพที่ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) เป็นลักษณะของบุคคลที่มักจะเชื่อมโยงความ 
วิตกกังวลเข้ากับสิ่งเร้าที่เป็นกลาง รู้สึกวิตกกังวลต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นแม้ในสถานการณ์ หรือ 
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตราย

- บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Stability) เป็นลักษณะการแสดงออกที่มีอารมณ์เยือกเย็น และมี 
สุขภาพจิตท่ีดี คือ สุขภาพของอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก และการกระทำดี รวมทั้งมีการปรับตัวอยู่ใน 
สภาพแวดล้อมได้ดี

จากการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck [33] ทั้งหมดนี้สรุปได้ว่า รวบรวมลักษณะพฤติกรรมของ 
บุคคลเริ่มตั้งแต่อุดเล็กสุดจนถึงสรุปเป็นแบบเฉพาะของบุคลิกภาพได้คือ จากการตอบสนองเชิงพฤติกรรม 
(Specific response) การกระทำอันเป็นนิสัย (Habitual response) และลักษณะของบุคลิกภาพ (Trait) ข้ึนเป็น 
แบบของบุคลิกภาพพื้นฐาน (Type) และพบว่าลักษณะสำคัญของบุคลิกภาพจะเข้าใจได้จาก 2 มิติ คือ 
บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว -  บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว (Introversion -Extraversion) และบุคลิกภาพท่ี 
ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์-บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ์(Neuroticism -  Stability/Unstable -  
Normal) ทัง 2 มิติเป็นอิสระต่อกัน ก่อให้เกิดบุคลิกภาพพ้ืนฐานได้ 4 แบบ คือ

1. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบแสดงตัว -บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ์(Extraversion -  Stability)
2. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว -  บุคลิกภาพท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ์ (Introversion -  Stability)
3. บุคลิกภาพแบบที่ชอบแสดงตัว -  บุคลิกภาพท่ีไม,มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Extraversion- 

Neuroticism)
4. บุคลิกภาพแบบท่ีชอบเก็บตัว -  บุคลิกภาพท่ีไม่มีความม่ันคงทางอารมณ์ (Introversion -  Neuroticism) 

การพัฒนาบุคลิกภาพในวัยเด็ก และวัยรุ่นเป็นกระบวนการเจริญเติบโตทางร่างกาย จิตใจ สติป้ญญา และการ 
ปรับตัวต่อสังคม ซ่ึงเป็นป้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ[37] ได้แก่

1. พันธุกรรม พันธุกรรมมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต และรูปร่างลักษณะ ทั้งนี้เพราะพันธุกรรม 
ถ่ายทอดยีนส์ จากบรรพบุรุษให้แก่ลูกหลาน พันธุกรรมเป็นตัวกำหนดรูปร่าง ผิวพรรณ สีผิว โครงสร้าง 
ของร่างกาย เชาว์ปัญญา
โรคบางอย่าง นอกจากนี้ปัจจัยที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย ได้แก่ พันธุกรรม ระดับฮอร์โมน 
อาหาร สภาวะของร่างกายในขณะน้ัน การเกิดอุบัติเหตุทำให้เกิดความพิการ ย่อมส่งผลถึงบุคลิกภาพด้วย

2. ส่ิงแวดล้อม สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อเด็กต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดา เม่ือพ้นครรภ์มารดา นับต้ังแต่วัน 
ลืมตาลูโลกก็เริ่มสัมผัสกับสิ่งรอบๆ ตัวได้แก่
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2.1 การเรียน!และประสบการณ์วัยเด็ก เด็กจะเรียน! และเลียนแบบผู้ใกล้ชิดหรือเลี้ยงดู ซ่ึงอาจเป็นบิดา 
มารดา ญาติ หรือพ่ีเลียง ประสบการณ์ในวัยเด็ก โดยเฉพาะช่วงอายุ 0 — 5 ปี ย่อมมีผลต่อบุคลิกภาพเม่ือ 
เติบโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว

ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ สัมพันธภาพในครอบครัว 
ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านอารมณ์ และส่ิงแวดล้อมในครอบครัว การแลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงคัน และ 
คัน มีความรักใคร,ผูกพัน และมีความเห็นใจซ่ึงคันและกัน ในปีจชุบันครอบครัวได้มีการเปล่ียนแปลงมากท้ัง 
ในด้านโครงสร้าง และหน้าท่ี ครอบครัวเล็กลง บทบาทหน้าที่ของครอบครัวนอกจากการหารายได้เพื่อใช ้
จ่ายในครอบครัว แล้วยังมีหน้าทีในการอบรมสมาชิกให้เป็นบุคคลที่ดีในสังคม จากภาวะเศรษฐกิจในปีจจุบัน 
สมาชิกในครอบครัวต้องต่อผู้ด้ินรน ใช้เวลานอกบ้านในการทำมาหากิน การพบปะของสมาชิกน้อยลง ทำ 
ให้ขาดการอบรมปลูกผิงลูก พ่อ แม่ไม่ได้เป็นด้นแบบท่ีดีแก'ถูกวัยรุ่นท่ีกำลังแสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะตน0

2.2 วัฒนธรรม ศาสนา ความเช่ือ ขนมธรรมเนียม ประเพณี บุคลิกภาพคนไทย มีความเชื่อในศาสนา 
พุทธ ซ่ึงสอนให้คนเอือเทืเอ สมถะ มีเมตตา ขนบธรรมเนียมประเพณีทำให้มีนิสัยรักสงบ เป็นอยู่ง่าย นับ 
ถือบรรพบุรุษ เป็นต้น

2.3 สังคม และการศึกษา วิถีทางสังคม ต้องมีการเรียน!อยู่เสมอ มีการพัฒนาตามยุคสมัย รวมท้ัง 
การศึกษาที่ทำให้ความ!สึก นึกคิดของมนุษย์เปล่ียนแปลงไป ซึ่งย่อมมีผลต่อการพัฒนาทางบุคลิกภาพด้วย 
เช่นกัน
ชนิดของบุคลิกภาพ (Personality Types)
ศรีธรรม ธนะภูมิ [38] ได้แบ่งชนิดของบุคลิกภาพตามลักษณะที่แตกต่างคันของบุคคลในด้านพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์คับผู้อ่ืนออกเป็น 13 ลักษณะ คือ

1. บุคลิกภาพมั่นคง (Stable personality) ได้แก่ผู้ที่มีๅฒิภาวะของการพัฒนาการทางอารมณ์ และ 
บุคลิกภาพ มีนิสัยอารมณ์สุขุม เยือกเย็น มีความรับผิดชอบต่อตัวเอง และผู้อ่ืน มีลักษณะเป็นท้ังผู้นำ 
และผู้ตามในโอกาสอันควร มองโลกในแง'ดี สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ต่างๆ แบ้ใน 
เหตุการณ์ท่ีกดคัน และฉุกเฉินก็สามารถแก้ไขได้ มีคุณธรรมประกอบอาชีพที่สุจริตสามารถดำเนิน 
ชีวิตในแต่ละวัยได้อย่างเหมาะสมคับบทบาทของตน

2. บุคลิกภาพพ่ึงพาผู้อื่น (Dependence personality) เป็นคนอ่อนแอ ช่วยตัวเองไม'ได้ ชอบพ่ึงพาผู้อื่น 
เสมอ ไม'สามารถตัดสินใจเร่ืองต่างในชีวิตประจำวัน ชอบให้ผู้อ่ืนแนะนำ และตัดสินใจให้ โดยไม' 
ชอบโต้แย้ง และแสดงความ!สึก ขาดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ยอมทำตามผู้อื่น แบ้ตนจะไม่เห็น 
ด้วย กลัวการถูกทอดท้ัง ไม'ยอมรับการตำหนิ หรือวิจารณ์จากผู้อ่ืน จะ!สึกน้อยใจ หรือเสียใจมาก

ร- น ' ใ
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3. บุคลิกภาพแบบชอบหลีกเลี่ยง (Avoidant personality) ได้แก่ผู้ไม่มั่นใจในการเข้าสังคม กลัวการถูก 
ตำหนิ ข้ีอาย ประหม่าง่าย รุ้สึกไม่สบายใจ และกังวลเมื่อมีคนแวดล้อมจำนวนมาก ไม่มีเพ่ือนสนิท 
มีความสัมพันธ์เฉพาะญาติสนิท หรือบุคคลในครอบครัว หลีกเลี่ยงกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม ชอบท่ี 
จะได้รับความรัก และการยอมรับจากผู้อ่ืน

4. บุคลิกภาพแบบดื้อเงียบ (Passive -  aggressive personality) ได้แก่ผู้ที่ชอบต่อต้านอย่างเงียบๆ ชอบ 
ผัดวันประกันพรุ่งในการทำงานจนงานเสร็จไม่ทันกำหนด เสืกไม,พอใจ ห^ดหงิด และโต้เลียงหาก 
ขอให้กระทำในส่ิงท่ีตนไม่พอใจกระทำ ชอบล้างเหตุผลต่างๆท่ีทำให้ตนผิดพลาด ไม่ค่อยรับผิดชอบ 
เฟ้นกลุ่มท่ีมีความก้าวร้าว(Aggressive) อยู่ในตัว แต่ไม่กล้าแสดงออกโดยตรง เพราะเกรงว่าผูอ้ื่นจะ 
ไม,ชอบ เพรามีลักษณะของการพึ่งพาผู้อื่นอยู่ด้วยจึงแสดงความก้าวร้าวแบบไม่รุนแรง หรือแบบ 
เงียบๆ ซ่ึงก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้อ่ืน

5. บุคลิกภาพแบบย้ําคิกย้ําทำ (Obsessive -  Compulsive personality) ได้แก่บุคคลเจ้าระเบียบ เคร่งครัด 
ไม่ยืดหยุ่น เข้มงวดต่อกฎเกณฑ์ สนใจในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ระมัดระวังในเรื่องมโนธรรม 
ยืดหยุ่นน้อยในเร่ืองจริยธรรม ความถูกต้อง ค่านิยม

6. บุคลิกภาพหลงตัวเอง (narcissistic personality) ได้แก่คนที่มีลักษณะชื่นชมตนเองมาก แสดง 
พฤติกรรมว่าตนมีความสามารถและประสบความสำเร็จอย่างสูง ไม,ค่อยเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ชอบเอา 
เปรียบผู้อ่ืนเพ่ือความสำเร็จของตน คิดว่าตนเองมีความสำคัญอย่างมาก เสกว่าตนเองมีความสามารถ 
พิเศษในทุกด้าน ชอบอิจฉา ริษยา ไม,ยินดีในความสำเร็จของผู้อ่ืน

7. บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (histrionicpersonality) ได้แก่ คนเจ้าอารมณ์ เรียกร้องความสนใจ 
จากคนอ่ืนเกือบตลอดเวลา ต้องการการยอมรับ และคำปลอบใจจากผู้อ่ืนอยู่เสมอ

8. บุคลิกภาพแบบกํ้ากึ่ง (Borderline personality) ได้แก่ผู้ที่มีบีญหาเกี่ยวกับความเฟ้นอยู่ของตนเอง มี 
ภาพพจน์ของตนท่ีไม,ม่ันคง มีบีญหามนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ อารมณ์เปลี่ยนแปลง และอารมณ์ 
รุนแรง ควบคุมตนเองไม่ได้ รุ้สืกเบ่ือตัวเองอยากฆ่าตัวตาย บางครั้งอยากทำร้ายตัวเอง มีบีญหาใน 
ความเฟ้นตัวของตัวเอง มีความไม,แน่ใจในภาพพจน์ของตน บทบาททางเพศ อุดมการณ์ในชีวิต 
อาชีพการงาน ค่านิยม การเลือกคบคน

9. บุคลิกภาพแบบทุนหันพลันแล่น และก้าวร้าว (Impulsive and aggressive personality) ได้แก่ผู้ที่ชอบ 
ทำส่ิงต่างๆ อย่างรวดเร็ว และก้าวร้าว ไม่คิดก่อนทำ ไม,วางแผนล่วงหน้าในการกระทำ อารมณ์ร้อน 
โกรธง่าย ควบคุมพฤติกรรมรุนแรงได้น้อย ชอบก่อเรื่องเพราะควบคุมตนเองไม่ได้ แต่ไม่ได้คิด 
ต่อต้านสังคม
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10. บุคลิกภาพต่อต้านสังคม (Antisocial personality) ไต้แก่พวกที่ชอบก่อเรื่องขัดแย้งกับผู้อื่น ไม่สนใจ 
ความรู้สึกของผู้อ่ืน ไม่สนใจกฎระเบียบต่างๆ ชอบฝ่าแนข้อตกลงของหมู่คณะ และกฎระเบียบของ 
สังคม ห^ดหงิดง่าย ก้าวร้าว เอาแต่ใจตนเอง ขาดความรับผิดชอบ เมื่อทำผิดจะโทษผู้อื่นและหาข้อ 
แก้ตัวให้ตนเอง

11. บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน (Affective personality) ได้แก่ ผู้มีอารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย บางคร้ังมี 
อารมณ์เศร้า บางครังมีอารมณ์สนุกสนาน ร่าเริง แต่มีอารมณ์เศร้า และมองโลกในแง'ร้าย วิตกกังวล 
รู้สึกตนเองไม'มีคุณค่า

12. บุคลิกภาพหวาดระแวง (Paranoidpersonality) ได้แก่ผู้ท่ีชอบสงสัย ระแวง ไม'ไว้วางใจผู้อื่น คิดว่า 
ผู้อ่ืนไม'ซ่ือกับตนเอง และมองโลกในแง'ร้าย ไม'ค่อยให้อภัยผู้อ่ืน ไม'คบใครสนิทเพราะเกรงว่าจะถูก 
กล่าวร้ายในภายหลัง มักมีความระแวงคู่ครอง และผู้ใกล้ชิดกับตนว่าไม'ซื่อสัตย์ หากมีข้อขัดแย้งจะ 
โต้ตอบรุนแรง และอาฆาตพยาบาท

13. บุคลิกภาพแยกตัว (Schizoid personality) ได้แก่ บุคคลท่ีไม'ชอบสังคม เป็นคนเฉยๆ ไม่แสดงอารมณ์ 
ไม'แสดงความรัก ความสนิทสนมกับผู้อ่ืน ชอบแยกตัว และทำส่ิงต่างๆตามลำพัง เม่ือได้รับการติชม 
ไม'แสดงอาการโต้ตอบ ไม่ค่อยมีเพื่อนสนิท ชอบฝ่นกลางว ัน  แม้ใ น ครอบครัวก็สามารถแสแดง 
ความรู้สึกได้

แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ (Disabled People)
สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี[39] ให้ความหมายว่า พิการ หมายถึงคนทีมีความผิดปกติ 

หรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติบีญญา หรือทางจิตใจ ตามสภาพท่ีเห็น ซึ่งอาจจะมีหนังสือรับรองจาก 
แพทย์หรือไม'ก็ตาม โดยแบ่งลักษณะความพิการเป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี
1. ทางการได้ยิน หรือลื่อสาร หมายถึง ผู้ท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพร่องในการเข้าใจ หรือการใช้ภาษา 
พูด จนไม'สามารถส่ิอความหมายกับคนอ่ืนได้ เช่น หูตึง หนวก เป็นใบ้
2 . ทางการมองเห็น หมายถึง ผู้ที่ตาบอดข้างเดียวหรือสองข้าง
3. ทางกาย หรือการเคลื่อนไหว หมายถึง ผู้ท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพร่องของร่างกายที่เห็นได้ชัดเจน 
และไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจำวันได้ หรือผู้ที่สูญเสียความสามรถในการเคลื่อนไหวมือ 
แขน ขา หรือลำตัว อันเนื่องมาจากแขน หรือขาขาด อัมพาต หรืออ่อนแรง โรคข้อหรืออาการปวดเรื้อรัง 
รวมทั้งโรคเรื้อรังของระบบการทำงานของร่างกายอื่นๆ ทำให้ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจำวัน หรือ 
ดำรงชีวิตในสังคมเย่ียงคนปกติได้
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4. ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หมายถึง ผู้ท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพร่องทางจิตใจหรือสมอง ในส่วนของการ 
เรียนรู อารมณ์ ความคิด จนไม,สามารถควบคุมความประพฤติที่จำเป็นในการดูแลตนเอง หรืออยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นเช่น วิกลจริต
5. ทางสติปัญญา หรือการเรียนรู้ หมายถึง ผู้ท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพร่องทางสติปัญญา หรือสมอง 
จนไม'สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาปกติใด้ เช่น ปัญญาอ่อน
6. พิการซ้ําซ้อน หมายถึง ผู้ท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพร่องมากกว่า 1 ประเภท

องค์การอนามัยโลก (WHO) ให้ความหมายว่า คนพิการ หมายถึง ความพิการแบ่งออกเป็น 3 อย่าง
1. ความบกพร่อง (Impairment) คือ ความสูญเสียหรือความผิดปกติทางจิต ทางร่างกาย หรือโครงสร้างทาง 
สรีระวิทยา หรือการทำงานของอวัยวะต่างๆ
2. ความพิการ (Disability) คือข้อจำกัด หรือการขาดความสามารถ (อันเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง 
ร่างกาย หรือจิตใจ) ที่จะปฏิบัติกิจวัตรต่างๆ ในลักษณะท่าที หรือในระดับที่ถือว่าเป็นปกติ สีาหรับคน 
ทั่วๆไป
3. ความเสียเปรียบ (Handicap) คือ การเสียโอกาสของบุคคลใดๆ อันเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง 
ร่างกาย หรือจิต หรือความพิการ อันเป็นข้อจำกัด หรือขัดขวางบุคคลนั้นๆทำให้ไม'สามารถกระทำสิ่งที่เป็น 
ปกติธรรมดา ตามอายุ เพศ ตามสภาพแวดล้อมของสังคม และวัฒนธรรมของบุคคลนั้นได้ ทำให้เขาถูก 
จำกัดโอกาสท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างเต็มท่ี และเสมอภาคกับบุคคลอื่นๆ[40]

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2539[41] ให้ความหมายว่า พิการ หมายถึง เสียอวัยวะ มี 
แขนขา เป็นด้น เสียไปจากสภาพเดิม

ง าน วิจัยที่เกี่ยวข ้อง

พวงน้อย อรุณ[28] ศึกษาปัญหาสุขภาพจิตในผู้ป่วยอัมพาตครึ่งซีก จากโรคของหลอดเลือดสมองของ 
ผู้ป่วยอัมพาตคร่ึงซีกชาย -  หญิง ท่ีเข้ารับการรักษาในแผนกประสาทวิทยาของโรงพยาบาลประสาทพญาไท 
และโรงพยาบาลประสาทสงขลา จำนวน 70 คน โดยใช้แบบทดสอบ SCL -  90 พบปัญหาสุขภาพจิต ร้อยละ 
71.43 และอัตราจะเพ่ิมข้ึนตามอายุ โดยปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ Depression และ Phobia Anxiety 
คือร้อยละ 58 ของผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพ และผู้'ป่วยที่มีบุคลิกภาพเดิมเป็นคนหงุดหงิดง่าย มีปัญหา 
สุขภาพจิตมากท่ีสุดร้อยละ 81.25

สว่าง โรจน์รั'ตนเกียรติ[14] ศึกษาสุขภาพจิตของนักเรียนตาบอดในประเทศไทย พบว่า นักเรียนตาบอด 
ชายมีสุขภาพจิตดีกว่านักเรียนตาบอดหญิง เน่ืองจากปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ นักเรียนตาบอดชายมีทัศนคติต่อ
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ตนเองดีกว่านักเรียนตาบอดหญิง ท้อแท้ส้ินหวังน้อยกว่านักเรียนตาบอดหญิง วิตกกังวลต่ออนาคตน้อยกว่า 
ติเตียนตนเองน้อยกว่า มีครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ดีกว่า มีป้ญหาทางด้านสังคมน้อยกว่า เป็นคนเก็บตัว 
น้อยกว่านักเรียนตาบอดหญิง และนักเรียนตาบอดหญิงมีป้ญหาเรื่องรายได้ไม่พอใช้มากกว่านักเรียนตาบอด 

ชาย
สุพัทธา วงศ์จิระสวัสดิน3] ศึกษาสุขภาพจิตของพระภิกษุสงฆ์ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 900 รุป โดย 

ใช้แบบทดสอบ SCL -  90 พบรัเญหาสุขภาพจิต ร้อยละ 33.89 โดยป้ญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุด คือ 
อาการด้านพฤติกรรมบ่งชี้ถึงอาการวิกลจริต คิดเปีนร้อยละ 50.49 และพบป้จจัยที่เกี่ยวช้องกับป้ญหา 
สุขภาพจิต คือ สถานภาพสมรสก่อนบวช, รายได้ของครอบครัวก่อนบวชต่ํากว่า 5,000 บาท/เดือน,ภูมิลำเนา 
เติมอยู่ท่ีต่างจังหวัด, มีโรคทางกาย, มีการใช้สารเสพติดก่อนบวช, ไม่ได้ประกอบอาชีพก่อนบวช มีคะแนน 
เฉล่ียอาการทางสุขภาพจิตสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อรุณรัศม ปกมนตรี[6] ศึกษาสุขภาพจิตของทหารฝานศึกพิการ ที่รับการบำบัดรักษาในแผนกผู้ป่วยใน 
ณ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก จำนวน 50 คน โดยใช้แบบทดสอบ SCL -  90 พบปีญหาสุขภาพจิต พบว่าทหาร 
ผ่านศึกมีป้ญหาสุขภาพจิตในด้านความรู้สึกผิดปกติทางร่างกาย การย้ําคิดย้ําทำ ด้านซึมเศร้า ความหวาดกลัว 
โดยไม,มีเหตุผล และด้านโรคจิต ส่วนป่จจัยท่ีเก่ียวช้องกับป้ญหาสุขภาพจิตท่ีพบคือ กลุ่มอายุ 41 ปีขึ้นไปมี 
ปีญหาสุขภาพจิตด้านความวิตกกังวล และด้านความรู้สึกไม,เป็นมิตร ป้จจัยด้านสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่ม 
ท่ีสมรสแล้วอยู่ด้วยกัน มีปีญหาสุขภาพจิตด้านความรู้สึกไม่เป็นมิตร

จินตนา กมลพันธ์[36] ศึกษาสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคความตันโลหิตสูงชนิดไม่ทราบสาเหตุในแผนก 
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบุรีรัมย์ จำนวน 368 คน พบว่าผู้ป่วยมีป้ญหาสุขภาพจิตร้อยละ 17.4โดยพบปิญหา 
ความรู้สึกผิดปกติด้านร่างกายมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 11.7 ,ความกลัวโดยไม่มีเหตุผลร้อยละ 8.2 และซึมเศร้าร้อย 
ละ 6.0ตามลำดับ ป้จจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิต พบว่าความเพียงพอของรายได้และอาชีพ 
เกษตรกร มีความสัมพันธ์กับป้ญหาสุขภาพจิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลิกภาพแบบอ่อนไหว 
ทางอารมณ์

อัมพร โอตระกูล และคณะ[17] ศึกษาป้ญหาในเขตเมืองโดยทำการสำรวจปีญหาสุขภาพ และสุขภาพจิต 
ของประชาชนเขตเมือง ตำบลสามเสนใน อำเภอพญาไท กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,374 ราย โดยใช้ 
แบบสอบถามให้ผู้ถูกศึกษาตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง ดัดแปลงมาจาก Cornell Medical Index แบ่ง 
ประชากรศึกษา เป็น 2 กลุ่ม คือ ประชาชนท่ีมีครอบครัวประกอบอาชีพ และกลุ่มนักศึกษา พบว่า ประชากร 
ท่ีศึกษามีป้ญหาทางจิต ร้อยละ 30 อาการโรคประสาทในกลุ่มอายุ 7 -  15 ปี พบร้อยละ 8.4 และผู้ใหญ่อายุเกิน 
16 ปีขึ้นไป พบร้อยละ 15.8
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