
การน่านโยบายไปปฏิบัติของกรมประชาสงเคราะห์

ใน บทน ี้จะพ ิจารณ าว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งม ีความต ่อเน ื่องจากการ 

ศ ึก ษ าค วาม ไม ่ลอด ค ล ้อ งระห ว ่างน โยบ ายก ับ ป ัญ ห าส ว ัส ด ิภ าพ เด ็ก ใน จ ังค ม ป ัจจ ุบ ัน  ซ ึ่งพบว ่า 

นโยบายการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัลด ิภาพ เด ็ก ไม ่สอดคล ้องก ับป ัญ หาสว ัสด ิภาพ เด ็กในจ ังคม  

ป ัจ ุบ ัน  และได ้ส ่งผลเป ็นความล ้ม เหลวของนโยบาย (policy failer) ด ้านความเป ็นไปได ้ทางการ 

เม ืองและเทคน ิคหร ือทฤษฎ ี จากการศ ึกษ าด ังกล ่าวได ้ส ่งผลกระทบต ่อป ัจจ ัยการนำนโยบายไป  

ปฏ ิบ ัต ิเป ็นอย ่างไรบ ้าง โดยการศ ึกษาในบทน ี้จะประกอบด ้วย 2 ส ่วนดังน ี้

ส ่วนที่ 1 กล ่าวถ ึงกา?ปฏ ิบ ัต ิงานของกองค ุ้มครองลว ัลด ิภาพเด ็ก กรมประซาลงเคราะห ์ซ ึ่ง  

เป ็นหน ่วยงานหจ ักท ี่นำนโยบายประกาศคณ ะปฏ ิว ้ต ิ ฉบับท ี่ 294

ส ่วนท ี่ 2 เป ็นการว ิเคราะห ์ความ เก ี่ยวเน ื่องจากการศ ึกษ านโยบาย ท ี่ไม ่ลอดคล ้องก ับ  

ป ัญ ห าท ี่ได ้เป ล ี่ยน แ ป ลงก ,อให ้เก ิดความ ล ้ม เห ลวของน โยบ าย  ได ้ส ่งผลกระทบ เป ็นอย ่างไรบ ้าง 

ต ่อป ัจจ ัยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของกรมประซาสงเคราะห ์ ด ้านการส ื่อความหมายของนโยบาย 

ทร ัพยากร ล ักษณ ะของหน ่วยงาน  ท ัศนคต ิของผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบาย การประลานงานก ับหน ่วยงาน  

ภ ายใน และห น ่วยงาน ภายน อกระบ บ ราชการ และการสน ับลน ุนจากท ุก  ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

นโยบาย

ห น ้าท ี่ความรับผิดชอบของกองค ุ้ม ครองส ว ิส ต ิภาพเด็ก

ก อ งค ุ้ม ค รอ งส ว ัลด ิภ าพ เด ็ก  ก รม ป ระซ าลงเคราะห ์ เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ด ำเน ิน การต าม  

ประกาศคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบับที่ 294 ม ีการจ ัดการบร ืหารภายในองค ์กรเป ็น  2 ประเภท ม ีฝ ่ายท ี่ 

ร ับผิดชอบ 6 ฝ ่าย ด ังน ี้



109

1. ป ระ๓ ทงานลน ับสน ุน  มี 2 ฝ ่าย ด ังน ี้

1.1 ฝ ่ายบร ิหารงานท ั่วไป ร ับผ ิดซอบงานสารบรรณ ธ ุรการงาน งบป ระม าณ  การเง ินบ ัญช ี 

กรอบอ ัตรากำล ังบ ุคลากร งานพ ัสด ุ คร ุภ ัณ ฑ ์ยาน พ าหน ะและงาน พ ิมพ ์

1.2 ฝ ่ายแผนงานและโครงการ ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการศ ึกษาว ิเคราะห ์ รวบรวมข้อม ูล 

ป ระสาน งาน เพ ื่อวางแผน  วางโครงการ แผนปฏ ิบ ัต ิ ต ิด ต ่อป ระสาน งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น   ๆ

ท ี่เก ี่ยวข ้องท ั่งภาคร ัฐและเอกซน ปร ับปร ุงกฎหมายระเบ ียบข ้อบ ังด ับ  ข ั้นตอนการดำเน ินงานต ่าง  ๆ

ข อ ง ก อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง ส ว ัล ด ิภ า พ เด ็ก ใ ห ้ท ัน ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ตามแผนงานและโครงกา?ต ่าง  ๆ เก ็บรวบรวมสถ ิต ิล ัดทำรายงานประจำบ ี

2. ประเภทงานปฏ ิปต ิ มี 4 ฝ ่าย ด ังน ี้

2.1 ฝ ่ายสว ัสด ีภาพ เด ็ก  ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับเด ็กเร ่ร ่อน พล ัดหลง ขอทาน ประพฤติตนไม่ 

สมควรแก่ว ัย เด ็กท ี่ถ ูกกระทำทาร ุณ ท ั่งทางร ่างกาย จ ิตใจ และทางเพศ เด ็กซ ึ่งได ้ร ับการเล ี้ยงด ูไม ่ 

เหมาะลมถูกใช ้แรงานไม ่เป ินธรรม หร ิอถ ูกใช ้เป ็นเคร ื่องม ือในการแสวงหาประโยชน ์โดยม ิชอบด ้วย 

กฎหมาย

การดำเน ินงานของฝ ่ายสว ัสด ีภาพเด ็ก

1. ออกสำรวจตรวจตราเด ็ก เร ่ร ่อน  ขอทาน หริอประพฤติตนไม ่สมควรแก่ว ัย ร่วมกับ 

เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจกองกำก ับการสว ัสด ีภาพ เด ็กและเยาวชน และเจ ้าหน ้าท ี่ท ั่งในส ่วนกลางและส ่วน  

ภ ูม ิภาค เม ื่อพบเด ็กด ังกล ่าวในข ั้นแรกจะว ่ากล ่าวต ัก เต ือนก ่อนส ่งค ืนบ ิดา มารดา หรือผ ู้ปกครอง 

หร ือพ ิจารณ านำเด ็กส ่งสถานแรกร ับ เด ็ก สถานสงเคราะห ์เด ็ก หร ือสถานค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็ก 

ต าม ค วาม เห ม าะสม  เพ ื่อว ิเคราะห ์และพ ิจารณ าว ิธ ีก ารสงเคราะห ์ ตลอดจนอบรมแก ้ไขบ ัญหา 

ความประพฤต ิ ให ้การศ ึกษาหรือป ีกว ิชาช ีพ ขณ ะเด ียวก ันก ็จะดำเน ินการประก ุาศต ิดตามส ืบหา 

บ ิดามารดา หร ือผ ู้ปกครองเพ ื่อให ้ร ับเด ็กกล ับไปอ ุปการะเอง

2. ต ิดตามผลความประพฤต ิเด ็กท ี่พ ้นจากสถานแรกร ับ เด ็ก  โดยการเย ี่ยมบ ้าน เด ็กและ 

ครอบครัว พร ้อมท ั่งให ้คำแนะนำปร ึกษาแก ่บ ิดามารดา ผ ู้ปกครองในการเล ี้ยงด ูเด ็ก

3. ให ้ก า?ลงเค ราะห ์ช ่วย เห ล ือแ ละค ุ้ม ครองสว ัสด ีภ าพ เด ็ก  ท ี่ถ ูก ก ระท ำท าร ุณ ท ั่งท าง  

ร ่างกาย จ ิตใจ และทางเพศ หร ือเด ็กท ี่ได ้ร ับการเล ี้ยงด ูไม ่เหมาะสม โดยการสอบข ้อเท ็จจร ิงและ 

พ ิจารณ าให ้การช ่วยเหล ือในร ูปแบบต ่าง  ๆ เช่น ให ้คำแนะนำด ักเต ือน แ ละท ำห น ังล ือล ัญ ณ า 

ประก ันท ัณ ฑ ์บนแก ่บ ิดา มารดา หรือผ ู้ปกครอง หร ือแยกเด ็กออกจากครอบครัว สภาพแวดล ้อม 

เดิม โดยการนำเด ็กเข ้าไว ิในความอ ุปการะของสถานแรกรับเด ็ก หร ือสถานสงเคราะห ์เด ็ก
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4. ให ้การสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กท ี่ถ ูกใช ้แรงงานอย ่างไม ่เป็นธรรม และถูก 

ให ้เป ็นเครองม ือในการแสวงหาประโยชน ์โดยม ิชอบ ด ้วยกฎหมายโดยการสอบข ้อเท ็จจร ิง ให ้การ 

ลงเคราะห ์โดยจ ัดท ี่พ ักอาล ัยช ั่วคราว ต ิดตามส ืบหาบ ิดา มารดา หริอผ ู้ปกครอง ตลอดจนประลาน  

ก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น กรมสวัสด ิการและค ุ้มครองแรงงาน กรมพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงานในการ 

ให ้การช ่วยเหล ือเด ็กและครอบคร ัวด ้วย

5. ให ้ก ารสงเคราะห ์เด ็กใน ครอบคร ัว  ในร ูปของเง ินและส ิงของช ่วยเหล ือแก,เด ็กและ 

ครอบครัว ในกรณ ีท ี่ความเด ือดร ้อนน ั้นกระทบต ่อสว ัลด ิภาพเด ็กโดยตรง เช่น ท ุนประกอบอาช ีพ  

บ ิดามารดา อ ุปกรณ ์การด ืกษ'า เครองอุปโภคบริโภค

6. ให ้บร ิการร ับแจ ้งเหต ุเก ี่ยวก ับป ัญ หาด ้าน เด ็กและเยาวชน อาท ิเช ่น  เด ็กถ ูกกระทำทาร ุณ  

ถ ูกใช ้แรงงาน ถ ูกล ่อลวง รวมท ั้ง?บแจ ้งเด ็กหายพล ัดหลง พร ้อมท ั้งต ิดต ่อประสานส ืบหาเด ็กใน 

หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งภาคร ัฐและเอกซน

7. งานประสานความร ่วมม ือในการค ุ้มครองสว ัสด ิภาพเด ็ก ร ่วมก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง 

ท ั้งภาคร ัฐและเอกชน อาท ิ เด ็กถ ูกทาร ุณ  เด็กเร่ร่อน

8. โครงการบ ้านพ ักเด ็กและครอบคร ัว กรณ ีเด ็กหร ิอครอบคร ัวท ี่ประสบป ัญหา ใช ้เป ็น 

พ ักพ ิงช ั่วคราวเพ ื่อแก ้ไขป ัญ หาเฉ พ าะหน ้า ก ่อน พ ิจ ารณ าช ั่งก ารให ้ก ารลงเค ราะห ์ท ี่เห ม าะลม  

หร ือก ่อนกล ับภ ูม ิลำเนาเด ิม

9. โครงการค ุ้มครองสวัสด ิภาพเด ็ก (โครงการขยาย) เพ ื่อขยายบร ิการค ุ้มครองลว ัลด ิภาพ 

เด ็ก ให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ั้งส ่วน ก ลางแ ละส ่วน ภ ูม ิภ าค  โด ยจ ัด ให ้ม ืพ น ้ก งาน ลว ัลด ิภ าพ เด ็ก ป ระจำใน  

กร ุงเทพมหานคร แ ละท ี่ท ำการป ระซ าลงเคราะห ์จ ังห ว ัดท ุกจ ังห ว ัด  เพ ื่อให ้การสงเคราะห ์และ 

ค ุ้มครองสว ัสด ีภาพพ ื่นฟ ูและพ ัฒ นาเด ็กท ี่ด ้อยโอกาส ให ้ม ืสภาพความเป ็นอย ู่ท ี่ด ื ลามารถใช ้ช ีว ิต 

ในครอบคร ัวและล ังคม และช ่วยลดป ัญหาเด ็กเร ่ร ่อน ประพฤต ิตนไม ่ลมควรแก ่ว ัย ถ ูกทอดท ิ้งให ้ 

น ้อยลงหร ือหมดไปในท ี่ส ุด

2.2 ฝ ่ายแนะนำป ัญ หาเด ็กและครอบคร ัว  ร ับผ ิดชอบการป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหาความ 

ประพฤต ิ ล ่งเสร ิมสว ัสด ีภาพเด ็กและครอบคร ัว การให ้คำปร ึกษา แนะแนวตลอดจนกา?ทดสอบ 

ทางจ ิตว ิทยา
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การดำเน ินงานของฝ ่ายแนะแนวป ัญหาเด ็กและครอบคร ัว

1. ให ้บร ิการแนะแนวป ัญหาเด ็กและครอบคร ัวเพ ื่อแก ้ไขป ัญหาความประพฤต ิท ี่เบ ี่ยงแบน 

ของเด ็ก โดยการต ิดตามเย ี่ยมบ ้านและครอบคร ัว พร ้อมท ั้งให ้คำแนะนำปร ึกษาแก ่บ ิดา มารดา 

หรึอผ ู้ปกครอง ในการอบรมเล ี้ยงด ูเด ็ก ในแนวทางท ี่เหมาะลมและถ ูกต ้อง

2. บร ึการทดลอบทางจ ิตว ิทยา เซ่น ทดลอบระด ับสต ิป ัญ หาของเด ็ก  ทดลอบบ ุคล ิกภาพ  

เป ็น ต ้น  เพ ื่อป ระกอบ กา?ว ิเคราะห ์และว ิน ิจฉ ัยป ัญ ห า ตลอดจน วางแน วทางใน การให ้ความ  

ช ่วยเหล ือได ้อย ่างเหมาะสม

3. ให ้คำแนะนำปร ึกษาแก ่เด ็กเพ ื่อปร ับปร ุงป ัญ หาความประพฤต ิของเด ็ก  เป ็นรายกรณ ี 

และกล ุ่ม

4. ให ้การสงเคราะห ์และช ่วยเหล ือครอบครัวของเด ็ก ในร ูปของเง ินและส ิ่งของ ในกรณ ีท ี่ 

ความ เด ือดร ้อนน ั้นกระทบถ ึงสว ัสด ิภ าพ เด ็กโดยตรง เช่น ท ุนประกอบอาช ีพของบ ิดา มารดา 

อ ุปกรณ ์การศ ึกษา เครื่องอุปโภคบรึโภค

5. จ ัดโครงการป ้องก ันป ัญหาเด ็กและครอบคร ัวในช ุมชน โดยการประลานงานก ับประซา 

สงเคราะห ์เขตต ่าง  ๆ ในกรุงเทพมหานคร เพ ื่อดำเน ินการป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหาเด ็กและเยาวชน 

และปล ูกจ ิตสำน ึกของคนในช ุมชนให ้ตระหน ักและเข ้าใจถ ึงป ัญ หาด ังกล ่าว

6. จ ัดโครงการส ่งเสร ึมจร ึยธรรมเด ็ก โดยการนำเด ็กท ี่ม ีป ัญ หาความประพฤต ิ ท ี่มาขอร ับ 

บร ิการจากฝ ่ายแนะแนวป ัญ หาเด ็กและครอบคร ัว  เข ้าร ับกา?อบรมค ่ายโลกสวยด ้วยธรรม ซ ึ่งใช้ 

ห ล ัก ธ รรม ท างพ ุท ธ ศ าส น า เป ็น ห ล ัก ใน การพ ัฒ น าจ ิตใจของเด ็ก  และเพ ื่อแก ้ไขป ัญ ห าความ  

ประพฤต ิเด ็ก

2.3 ฝ ่ายสอดส ่องความประพฤต ิเด ็ก  ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการให ้คำแนะนำปร ึกษาต ิดตาม 

แก ้ไขความประพฤต ิและเยาวชน ท ี่ประพฤต ิตนไม่สมควรแก่ว ัย ภายหล ังท ี่ได ้เข ้าร ับการลงเคราะห ์ 

และค ุ้มครองลว ัลด ิภาพเด ็กในสถานแรกร ับเด ็กเก ินกว ่า 1 ครั้ง ผ ู้ปกครองม ีความประสงค ์จะขอร ับ  

เด ็กกล ับไปอ ุปการะเอง

การดำเน ินงานของฝ ่ายสอดส ่องความประพฤต ิเด ็ก

1. เย ี่ยมบ ้านและครอบคร ัวเพ ื่อลอบข ้อเท ็จจร ิง ในกรณ ีท ี่ผ ู้ปกครองประสงค ์จะขอร ับเด ็ก 

กล ับไปอ ุปการะเอง เพ ื่อพ ิจารณ าความเหมาะลมท ี่จะมอบเด ็กค ืนไปส ่ครอบคร ัว  ในกรณ ีท ี่เห ็น 

ลม ควรม อบ เด ็ก ค ืน ครอบ คร ัว  ต ้อ งด ำ เน ิน ก าร ท ำห น ังส ือ ส ัญ ญ าป ร ะก ัน ท ัณ ฑ ์บ น ไ ว ้ เพ ื่อท ี่ 

ผ ู้ป กครองเด ็กจะได ้เข ้ม งวด กวดข ัน ใน การอบ รม ด ูแ ล เด ็ก  พ ร ้อม ท ั้งด ำเน ิน การสอดส ่องค วาม
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ประพฤต ิเด ็ก  จนกว ่าจะแน ่ใจว ่าเด ็กม ีการเปล ี่ยนแปลงความประพฤต ิด ีข ึ้น  หรอจนกว ่าเด ็กจะม ี 

อาย ุครบ 18ป ีบรบ ูรณ ์

2. ตรวจสอบและต ิดตามร ับฟ ังข ่าวสารป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นก ับ เด ็กจากสถานท ี่ หรอล ี่อมวลชน 

ประเภทต ่าง  ๆ เพ ื่อรวบรวมข้อม ูล ดำเน ินการให ้ความช ่วยเหล ือต ่อไป

3. ให ้การสงเคราะห ์ช ่วยเหล ือครอบคร ัวเด ็กท ี่ดำเน ินการสอดส ่องความประพ ฤต ิและอย ู่ 

ในความร ับผ ิดชอบของกอง เพ ื่อแก ้ไขป ัญหาให ้เด ็กสามารถอย ู่ก ับครอบครัวได ้

4. ป ระสาน ข อ ค วาม ร ่วม ม ือจ ังห ว ัด ท ี่เป ็น ภ ูม ิล ำ เน าเด ิม ข องเด ็ก  เพ ื่อให ้การต ิดตาม  

สอดส ่องความประพฤต ิเด ็กพร ้อมท ั้งพ ิจารณ าให ้การสงเคราะห ์ให ้การลงเคราะห ์ช ่วยเหล ือ เด ็กและ 

ครอบคร ัวตามความเหมาะลม

2.4 ฝ ่ายสถ าน แ รกร ับ เด ็กแ ละสถาน ค ุ้ม ค รองสว ัสด ีภ าพ เด ็ก  ร ับ ผ ิดช อบ เก ี่ยวก ับ งาน  

ส ถ าน แ ร ก ร ับ เด ็ก แ ล ะ ส ถ าน ค ุ้ม ค ร อ งส ว ัส ด ีภ าพ เด ็ก  รวบ รวม สถ ิต ิแ ละท ะ เบ ียน ป ระว ัต ิข อ ง  

สถานแรกร ับ เด ็กและสถานค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็กจำนวน6 แห่ง

การดำเน ินงานของฝ ่ายสถานแรกร ับ เด ็กและสถานค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก

1. จ ัดทำรวบรวมสถ ิต ิ และทะเบ ียนประว ัต ิเด ็กในความอ ุปการะของสถานแรกร ับ เด ็กและ 

สถานค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก จำนวน 5 แห่ง คือ สถานแรกร ับเด ็กหญ ิงพญาไท สถานแรกรับ 

เด ํ่ก ช ายป าก เก ร ็ด  สถาน แรกร ับ เด ็กชายจ ังหว ัดขอน แก ่น  สถ าน ค ุ้ม ค รองสว ัสด ีภ าพ เด ็กภ าค  

ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  จ ังห ว ัด ข อน แ ก ่น  แ ล ะส ถ าน ค ุ้ม ค ร อ งส ว ัส ด ีภ าพ เด ็ก ภ าค ต ะว ัน อ อ ก  

จ ังหว ัดระยอง

2. ป ระลาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ละสร ุป งาน ต ่าง   ๆ ของสถาน แรกร ับและสถาน ค ุ้มครอง 

สว ัสด ีภาพเด ็ก เพ ื่อดำเน ินการเสนอผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาตามลำด ับข ั้น

แ น ว ท างใน ก าร ด ำ เน ิน งาน ข อ งก อ งค ุ้ม ค ร อ งส ว ัส ด ีภ าพ เด ็ก

กองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กม ีแนวทางการดำเน ินใน 2 มาตรการ ดังน ี้ 

1 .มาตรการระยะส ั้น (ป ้องก ันและแก ้ใข)

1.1 สำรวจตรวจตราเด ็กท ี่ด ้อยโอกาส  โดยเฉพาะเด ็ก เร ่ร ่อน  พ ล ัดหลง ขอทานและ 

ประพฤติตนไม่สมควรแก่ว ัย โดยการร ่วมแก ้ไขป ัญหาก ับมารดา รวมท ั้งให ้การศ ึกษาและอาช ีพใน

สถานแรกรับเด็ก และสถานค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก
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1.2 ให ้การสงเคราะห ์ช ่วยเหล ือเง ินแก ่เด ็กและครอบคร ัวท ี่ยากจน ขาดแคลน และประสบ 

ป ัญหาความเด ือดร ้อนในกรณ ีต ่าง  ๆ เช่น อ ุปกรณ ์การศ ึกษา เง ินท ุนประกอบอาช ีพ

1.3 ให ้บร ึการให ้คำแนะน ่าปร ึกษาและช ่วยเหล ือในการแก ้ไขป ัญหาแก ่เด ็กและครอบคร ัว 

ตามความเหมาะลม

1.4 ป ระสาน ก ารด ำเน ิน งาน ร ่วม ก ับ ห น ่วย งาน ราช ก าร  แ ละภ าค เอกซ น ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

โดยส ่งเสรมและสน ับลน ุน ให ้เอกซน  เข ้ามาม ีบทบาทร ่วมก ับทางราซการใน ด ้าน การสงเคราะห ์ 

พ ัฒ นา และค ุ้มครองสว ัสด ิภาพเด ็ก

2. มาตรการระยะยาว (พันฟ ูและพ ัฒนา)

2.1 ข ย าย บ ? ก าร ใน ร ูป ต ่า ง   ๆ เข ้าส ู่ช ุม ซ น ต าม โค ร งก ารล าน ส ัม พ ัน ธ ์ค ร อ บ ค ร ัว  

เพ ื่อช ่วยเหล ือครอบคร ัวท ี่ประสบป ัญหาความเด ือดร ้อน ให ้กว ้างขวางเพ ียงพอและท ั่วถ ึง ท ั่งย ังเป ็น  

การเสร ึมลร ้างสถาบ ันครอบคร ัว  ให ้สามารถอ ุปการะเล ี้ย งด ูบ ุตรห ลาน ของตน  ได ้อย ่างถ ูกต ้อง 

เหมาะลม

2.2 เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงานค ุ้มครองสก ัสด ิภาพเด ็กท ี่ด ้อยโอกาส เด็กเร่ร่อน 

ขอทาน โดยเฉพาะอย ่างยง การเพ ิ่มพน ักงานค ุ้มครองสว ัสด ิภาพเด ็กให ้ครบท ุกจ ังหว ัด

2.3 ประซาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาซนท ั่วไปได ้ตระหน ักถ ึงสภาพป ัญหา สาเหต ุ และการดำเน ิน  

งานของกรมประซาสงเคราะห ์ แก ่ส ื่อมวลซนในรูปแบบต่าง  ๆ ตลอดจนกา?ให ้ความร ู้ในด ้านการ 

อบรมเล ี้ยงด ูเด ็กในช ุมซนต ่าง  ๆ และประลานความร ่วมม ือในการดำเน ินงานก ับหน ่วยงา'นภาคร ัฐ 

และเอกซนท ี่เก ี่ยวข ้อง

2 .4 ขยายโครงกา?บ ้านพ ักเด ็กและครอบครัว (บ ้านพักฉ ุกเฉ ิน) ให ้ครอบคล ุมท ุกภาค

2.5 ประสานเคร ือข ่ายการทำงานเพ ื่อ เด ็กเร ่ร ่อน  โดยร ่วมม ือประสานการปฏ ิบ ้ต ิงานก ับ  

หน ่วยงาน ภาคร ัฐและเอกซน  จำน วน  11 หน ่วยงาน  รวมต ัวก ันเป ็นเคร ือข ่ายกา?ทำงานเพ ื่อ 

เด็กเร่ร่อนขึ้น และม ีการประสานแผนและการปฎ ิบต ิงานก ันตลอดป ี

2.6 ให ้การสงเคราะห ์และพ ีนฟ ูเด ็กและเยาวซนท ั่งทางด ้านส ุขภาพ พ ลานาม ัย  ร่างกา'ย 

ส ต ิป ัญ ห า อ ารม ณ ์ จ ิตใจ และส ิ่งแวดล ้อม  ตลอดจน ส ่ง เลร ึมการศ ึกษ าและผ ึเกว ิช าช ีพ ตาม  

ความ เห ม าะสม  การจ ัดค ่ายเยาวซน เพ ื่อ เยาวชน  ให ้เด ็กสามารถปร ับต ัวม ืช ีว ิตในส ังคมได ้อย ่าง 

ปกติส ุข



โ ค ร ง ส ร ้า ง ก อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง ส ว ัส ด ิภ าพ เด ็ก

กองค ุ้มครองสวัสด ีภาพเด ็ก

ส่วนสนับสนุน

จังหว ัด ประกอบด ้วย กรุงเทพฯ, 

เชียงใหม่, ภูเก ็ต, นครสวรรค์, ชลบุรี, 

ปราจีนบ ุร ี, อุดรธานี, นราธิวาส และ 

สงขลา

ท ี่มา: กองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็ก กรมประชาสงเคราะห ์

สถานแรกรับเด็กหญิงพญาไท - สถานนรกรับเด็กซายปาก๓ !ด จ.นนทบุรี
- สถานคุ้มครองฯ จ.ขอนนก่น
- สถานคุ้มครองฯ จ.ระยอง

ส่วนปฏ๊บ ้ต
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สิกษาปัจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ล,วน ต ่อไปน ี้เป ็น การศ ึกษ าท ี่ต ่อ เน ื่อ งจากบทท ี่ 4 เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยศ ึกษาพบ1ว่า นโยบายประกาศ 

คณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบับท ี่ 294 ล ้ม เหลว (policy failure) ทางด ้านความเป ็นไปได ้ทางการเม ือง และความเป ็น  

ไปได้ทางเทคน ิคหรอทฤษฎี เน ื่องจากนโยบายไม ่ลอดคล ้องก ับสภาพ ป ัญ หาสว ัลด ิภาพ เด ็ก  ท ี่,ได้ม ีการ 

เปล ี่ยนแปลงไปในป ัจจ ุบ ัน เม ื่อนโยบายประลบความล ้ม เหลวจะส ่งผลเป ็นอย ่างไรบ ้าง ต ่อปัจจัยการนำ 

นโยบายไปปฏ ิป ัต ิใน 6 ป ัจจ ัย  ได้แก่ ป ัจจ ัยด ้านการล ี่อลารความหมาย ป ัจจ ัยด ้านการประสานงานก ับ  

หน ่วยงานภายในและหน ่วยงา14ภายนอกระบบราชการ ป ัจจ ัยด ้านทร ัพยากร ป ัจจ ัยด ้านท ัศนคต ิของ 

ผู้นำนโยบายไปปฏิบต ิ ป ัจจ ัยด ้าน ล ักษณ ะของหน ่วยงาน  และป ัจจ ัยด ้านการสน ับสน ุนจากท ุก  ๆ ฝ ่ายท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง โด ยผ ู้ว ิจ ัยม ีส ม ม ต ิฐ าน ว ่าน โยบ ายท ี่ล ้ม เห ลว  จะส ่งผ ลกระท บท ี่เป ็น ลบ ต ่อป ัจจ ัยก ารน ำ 

นโยบาย'ไปปฏิบ ัต ิต ่าง  ๆ การหาข ้อม ูลหล ักฐานเพ ื่อสนองสมมต ิฐานด ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ศ ึกษาจาก 

คำให ้ล ัมภาษณ ์ของข ้าราชการกองค ุ้มครองลว ัสด ิภาพเด ็ก กรมประซาลงเคราะห ์ ซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานท ี่ 

น ำนโยบายประกาศคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบ ับท ี่ 294 ไปปฏ ิบ ัต ิ ข ้าราชการตำรวจ กองกำก ับการสว ัลด ิภาพ เด ็ก  

และเยาวชน สำน ักงานตำรวจแห ่งชาต ิ เจ ้าหน ้าท ี่ของม ูลน ิธ ิสร ้างสรรค ์เด ็ก และเจ ้าหน ้าท ี่ของม ูลน ิธ ิ 

ศ ูนย ์พ ิท ักษ ์ส ิทธ ิเด ็ก

จากการศ ึกษานโยบายทำให ้พ บว ่าต ัวนโยบายประสบความล ้ม เหลวในด ้านท ี่ไม ่ลอดคล ้องก ับ  

สภ าพ ป ัญ ห าข องสว ัลด ิภ าพ เด ็ก  ผ ลด ังก ล ่าวจะส ่งผ ลกระท บ เป ็น ลบ ต ่อป ัจจ ัยก ารน ำน โยบ ายไป ท ี่’ง 

6 ป ัจจ ัย  โดยผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ศ ึกษาแต ่ละป ัจจ ัยว ่าจะเป ็นไปตามสมมต ิฐานหร ือไม ่ ด ังน ี้

1. ป ัจ จ ัย ด ้าน ก าร ส ือ ส าร ค ว าม ห ม าย

การล ื่อสารความหมายของนโยบาย ในข ั้นตอนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ถ ือว ่าม ีความสำค ัญ  

มาก เพราะหากนโยบายถ ูกเบ ี่ยงเบนไปจากว ัตถ ุประสงค ์ นโยบายอาจประสบความล ้ม เหลวต ังแต ่แรก 

ลาเหต ุของว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ท ำให ้นโยบายเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิมน ัน  อาจเก ิดจากความคล ุม เคร ือของ 

น โยบ าย  ซ ึ่งท ำให ้ผ ู้น ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิม ีอ ิส ระท ี่จ ะใช ้ด ุลยพ ิน ิจ ใน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงน โยบ ายได ้ 

ห ร ือ เบ ้า ห ม า ย ข อ ง น โ ย บ า ย ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ห ร ือ ห น ่ว ย ง าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ีค ว าม เข ้า ใ จ ใน  

ว ัตถ ุป ระสงค ์ของน โยบ ายไม ่ต รงก ัน  กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง  ระด ับ ความ ช ัด เจน ของน โยบายและค วาม
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ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ๋าห ม าย ข อ งน โย บ าย  ม ีผลต ่อระด ับ ค วาม เข ้าใจใน ว ัต ถ ุประสงค ์ข องน โยบ ายของ 

หน ่วยงานท ี่เบ ัผ ิดชอบนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ

นอกจากน ี้ในแง่โครงสร้างระบบราชการ อาจกล ่าวได ้ว ่าการม ีหลายส ่วนราชการร ับผ ิดชอบนำ 

นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ย ่อม เล ี่ยงก ับความล ้ม เหลวทางการล ื่อสารความหมายของนโยบายได ้ เน ื่องจากการ 

ม ีคน เก ี่ยวข ้องมาก ย ่อม เล ี่ย งต ่อก ารท ี่ข ้อม ูลข ่าวสารจะถ ูก บ ิด เบ ือน  อ ีกประเด ็นท ี่ควรพ ิจารณ าค ือ 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ต ้องม ีข ้อม ูลข ่าวสา?ท ี่ตรงก ันในว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย การส ื่อสา? 

ท ี่ถ ูกต ้อง รวดเร ็วและต ่อเน ื่อง ตลอดจนไม ่ม ีกา?บ ิดบ ังข ่าวสารซ ึ่งก ันและก ัน

การศ ึกษาในประเด ็นน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้พ ิจารณ าต ่อเน ื่องจากการศ ึกษานโยบายในบทท ี่ 4 โดยจะ 

ได ้ล ้มภาษณ ์จากข ้าราชการของกรมประชาสงเคราะห ์ ซ ึ่งเป ็นผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ นโยบายท ี่ม ีความ  

ซ ัด เจน จะท ำให ้ฝ ่ายท ี่น ำน โยบายไป ป ฏ ิบ ัต ิ หร ือฝ ่ายบร ิหารบ ิดเบ ือนได ้ยาก ช ่วยลดซ ่องทางการหา 

โอกาสเบ ี่ยงเบน ใน กระบวน การน ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ความซ ัด เจน ของน โยบายจะแสดงออกมาใน  

ล ักษณ ะข ่าวสารนโยบาย ซ ึ่งบอกเน ื้อหาสาระและท ิศทางของนโยบาย กรณ ีท ี่น โยบายม ีความซ ัด เจน  

จะทำให ้หน ่วยงาน หร ือบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิม ีความเข ้าใจ

น โยบายท ี่ข าดความซ ัด เจน จะม ีผลใน ระด ับความ เข ้าใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ม ีความแตกต ่างก ันใน 

แต่ละบ ุคคล เร ื่องเด ียวก ันแต ่ม ีความเข ้าใจไม ่เหม ือนก ัน การส ื่อสารความหมายสามารถผ ันแปรไปได ้ 

ข ึ้นอย ู่ก ับความซ ัดเจน ความสอดคล ้องก ันของคำแนะนำเก ี่ยวก ับว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิของนโยบาย การม ีซ ่องทาง 

การล ื่อสารท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม และความสามารถในการร ับข ่าวสารข ้อม ูล ของผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

ความซ ัดเจนของนโยบาย ช ่วยลดซ ่องทางการหาโอกาสเบ ี่ยงเบน ในกระบวนการน ุ๊านโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

ท ำให ้เจต น าเด ิม ของน โยบ ายย ังค งอย ู่ ป ้องก ันการห ันเหการใช ้ทร ัพยากรในทางท ี่ผ ิด เป ิดโอกาสให ้ 

ประซาซน ห ร ือบ ุคคลภายน อก ตรวจลอบพถ ุต ิกรรมการบร ิหารงานของหน ่วยงานได ้ เพราะความ 

ซ ัดเจนจะแสดงออกมาในล ักษณ ะข ่าวสารนโยบาย ซ ึ่งบอกเน ื้อหาสาระและท ิศทางของนโยบาย ทำให ้ 

ห น ่วยงาน  แ ละบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การน ำน โยบ ายไปป ฏ ิบ ัต ิม ีความ เข ้าใจ  ก ็จะทำให ้ง ่ายต ่อกา?  

กำหนดภารก ิจมอบหมายงาน  และความร ับผ ิดชอบของฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิ
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จากการส ืกษาในบทท ี่ 4 พบว ่านโยบายม ีความล ้ม เหลว (policy failure) ในด ้านความเป ็นไป 

ได ้ทางด ้านการเม ือง และความเป ็นไปได ้ทางด ้านเทคน ิคหรอทฤษฎ ี จากปรากฏการณ ์ด ังกล ่าวม ีผล 

กระทบอย่างไรบ ้าง ต ่อการส ื่อสารความหมายของนโยบายประกาศคณ ะปฎ ิว ่ต  ฉบ ับท ี่ 294 ข ้าราชการ 

ของกองค ุ้มครองลว ัลด ิภาพเด ็ก กรมประซาสงเคราะห ์ ได ้กล ่าวถ ึงการส ื่อสารความหมายของนโยบาย

ไว้ดังนี้

“ ............................ เราป ฎ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ี้ม าเป ็น เวลาน าน  ได ้ร ับความไว ้วางใจจากกรมฯให ้

ดำเน ินการตามประกาศคณ ะปฎ ิว ัต ิ ฉบับที่ 294 ย ่อมแสดงให ้เห ็นว ่าเราทำงานด ้านได ้อย ่างด ี ม ีความ 

เข ้าใจใน น โยบ ายจ ึงลาม ารถท ำงาน ด ้าน เด ็กได ้ ส ่วนมากการดำเน ิน งานของเราจะไม ่ย ึดปว. 294 

เพทะโทษม ัน เบา ต ้องนำประมวลกฎหมายอาญ ามาตราท ี่เท ่าไ?  ๆ มารวบรวมไว้ เราควรจะดำเน ิน 

การก ับผ ู้กระทำมากน ้อยแค ่ไหน เพราะถ ้าทำตาม ปว. 294 โท ษ จะเบ าม าก ....................”1

เปล ี่ยน แดงหวาน เจ ้าหน ้าท ี่บรหารงานประชาลงเคราะห ์ กองค ุ้มครองลก ัลด ิภาพเด ็ก กรม 

ประซาลงเคราะห ์ได ้กล ่าวถ ึงประเด ็นน ี้ว ่า

“ ........................จรง  ๆ แล้ว ปว. 294 ค ่อนข ้างจะเข ้าใจยาก ประลบการณ ์ของผมเก ี่ยวก ับ

ปว. 294 ต ้องปฎ ิบ ้ตให ้ล ึกแล ้วมาด ูว ่าเราค ุ้มครองได ้มากน ้อยแค ่ไหน คนอ ื่นอ ่านคงเข ้าใจยาก แต่ฝ ่าย 

ผมอ ่านคงเข ้าใจไม,ยากเพราะปฏ ิบ ัต ิโดยตรง ถ ้าเราไม ่ปฏ ิปต ิก ็ไม ่ร ู้ว ่าเป ็นเด ็กประเภทไหนบ ้าง ไม่มี 

ป ๋ญ หาของการไม ่เข ้าใจกฎหมาย เราจะพ ูดในประเด ็นท ี่ว ่าเข ้าก ับกฎหมายข ้อไหนบ ้างเป ็นประจำอย ู่ 

แล ้วในการซ ักซ ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน...............................”2

จากการให ้ส ัมภาษณ ์ของเจ ้าหน ้าท ี่กองค ุ้มครองสว ัลด ิภ าพ เด ็ก  ทำให ้เห ็นว ่าเป ็นผลจากการ 

ดำเน ิน น โยบายต ัวน ี้ม าเป ็น เวลาน าน ทำให ้เก ิดความค ุ้น เคยก ับน โยบายเป ็น อย ่างด ี แต ่ความค ุ้น เคย

1 สัมภาษณ์วิสา เบ็ญจะมโน, ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสด็ภาพเด็ก กรมประซาสงเคราะห์, 23 มิถุนายน
2542.

; สัมภาษณ ์ เปล่ียน แดงหวาน, เจ้าหน้าท่ีบริหารงานประซาลงเคราะห์ 8 กองคุ้มครองลวัลดิภาพเด็ก 
กรมประซาสงเคราะห์, 30 มิถุนายน 2542.
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เหล่านี้ก็ไ.ม,ได ้แสดง'ว ่าต ัวนโยบาย ได ้ล ื่อสารความหมายทำให ้ผ ู้ปฏ ิฟ ้อ ีงาน เข ้าใจนโยบายได ้อย ่างด ี 

ย ังต ้องม ีการทำความเข ้าใจ หร ือซ ักซ ้อมความเข ้าใจในการปฏ ิบ ้ต ิงานแต ่ละคร ั้ง

ข ้าราชการกองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กอ ีกท ่านหน ึ่ง ได ้กล ่าวถ ึงประเด ็นน ี้ด ังน ี้

“ .................... เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก น โ ย บ า ย จ ะ เห ็น ว ่า ไ ด ้ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ ห ้ก ร ม ป ร ะ ช า

สงเคราะห ์โดยตรงในการลงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก ก ็ค ่อนข ้างซ ัดเจนลามารถนำไปปฎ ิบ ้ต ิ

ไ ด ้......................... เราทำงานด ้านน ี้โดยตรงถ ้าม ีอะไรไม ่เข ้าใจก ัน หรือจ ูน (tune-ผู้ว ิจ ัย ) ก ันไม่ถ ูกต ้อง

ก ็จะมาค ุยก ันล ่วนใหญ ่ก ็ไม ่ม ีป ัญ หาอะไรค ่อนข ้างท ี่จะทำงานด ้วยก ันได ้.................... ”3

ข ้าราชการของกองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กอ ีกท ่านหน ึ่งได ้กล ่าวไว ้ด ังน ี้

“ ................. นโยบายก ็ไม ่ย ุ่งยากอะไร เพราะปว. 294 แบ ่งเป ็นหมวดหม ู่ให ้การสงเคราะห ์

และหมวดหม ู่ค ุ้มครองสว ัสด ีภ าพ เด ็ก  ม ีบ ท บ ัญ ญ ่ต ิน ้อ ยม าก  เราก ็มาต ีความถ ือว ่าไม ่สล ับซ ับซ ้อน

อะไร....................... นโยบายด ังกล ่าวก ็สามารถแก ้ป ัญ หาเด ็กได ้ เพราะเราไม่ได้ย ึด ปว. 294 ท ั้งหมด

เป ็นหล ักโดยตรง ม ีนโยบายอย ่างน ี้แล ้วเราจะดำเน ินการตามนโยบายท ั้งหมด เราจะม ีแนวปฎ ิบ ้ต ิว ่า 

ก ารจะช ่วย เห ล ือ เด ็ก ให ้ค รบ วงจรว ่า เราสาม ารถ จะช ่วย เห ล ือ เด ็ก ได ้อย ่างไร  จะท ำก ับ เด ็ก อย ่างไร  

ค ุ้มครองเด ็กอย ่างไร............................ ”3 4

จากการให ้ล ัมภาษณ ์ของข ้าราชการกองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก กรมประชาสงเคราะห ์ จะเห ็น  

ว ่าโด ยล ,วนใหญ ่ไม,ป ร ะล บ ป ัญ ห าด ้าน ก าร ล ื่อ ส าร ค ว าม ห ม าย ข อ งน โย บ าย  แต ่ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นควรให ้ 

ข้อลังเกตไว้ว่า การท ี่แต ่ละคนให ้ความค ิดเห ็นเป ็นไปในแนวทางเด ียวก ัน น ่าจะมาจากลาเห ต ุของการ 

เป ็นหน่วยงานของราชการ ต ้องร ักษาภาพพจน ์ขององค ์การ โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งนโยบายได ้กำหนดให ้

3 สัมภาษณ์ นันทา ไวคกุล, นักสังคมสงเคราะห์ 6 กองคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก กรมประซาสงเคราะห์, 
23 มิถุนายน 2542.

4 สัมภาษณ์ ณ์ฃาภัทร วักจันทร์, นักสังคมสงเคราะห์ 4 กองคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก กรมประซาลงเคราะห์,
4 พฤษภาคม 2542.
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กรมประซาสงเคราะห ์เป ็น ห น ่วยงาน ห ล ักท ี่ร ับผ ิดชอบใน การน ำไปปฏ ิบ ัต ิ จ ึง เป ็น ห น ้าท ี่ท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ 

ท ุกคนต ้องความเข ้าใจล ับนโยบาย หร ือไม ่ก ็ได ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านน ี้มาเป ็น เวลานานทำให ้ม ีความม ั่นใจว ่า 

ตนเข ้าใจนโยบายเป ็นอย ่างด ี เท ่าล ับว ่าผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิได ้ด ีความนโยบาย ปร ับ เปล ี่ยนนโยบาย 

ตามความเข ้าใจของตน เพ ื่อตนเองจะนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้โดยสะดวก และเม ื่อไม ่ม ีกา?ท ้วงต ิงใด  ๆ จาก 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาระด ับผ ู้กำหนดนโยบาย จ ึงถ ือว ่าการด ีความของตนน ั้นถ ูกต ้องแล ้ว

ใน ขณ ะท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ขององค ์กร เอกซน ซ ึ่งด ำเน ิน การด ้าน เด ็ก  ได ้แสดงความค ิดเห ็นประเด ็น  

เด ียวล ันน ี้ว ่า

“ ...........................น โ ย บ าย ต ัว น ี้เห ม าะ ล ับ ก ร ม ป ร ะ ซ าส ง เค ร าะ ห ์เพ ีย งห น ่ว ย ง าน เด ีย ว

การทำงานของเราไม ่เอ ื้อล ัน เลยถ ้าจะทำตามปว. 294 ถ ้าจะพ ูดไปนโยบายต ัวน ี้จะม ีความซ ัดเจนถ ้า 

กรมประชาสงเคราะห ์มอง แต่ในความคิดของเราม ันใซใม่ได ้แล้ว ม ันไม ่ม ีความซ ัดเจนเลย ม ันกว ้าง 

มากอะไรก็ไม่ร ู้ไม่ท ู้รองเลย ก ็จะเป ็นซ ่องทางให ้กรมประชาลงเคราะห ์ด ีความให ้เข ้าล ับตนเองให ้มากท ี่ 

ส ุด .........................แต ่ก ็แล ้วแต ่ใครจะค ิดอย ่างไร เราทำงานไปไม ่ได ้ย ึดกฎหมายต ัวน ี.้.................. ”5

จากดำให ้ล ัมภาษ ณ ์ของเจ ้าหน ้าท ี่องค ์กรเอกชน  ทำให ้เห ็นว ่านโยบายการสงเคราะห ์เด ็กเอ ื้อ  

เฉพาะการปฏ ิบ ัต ิของหน ่วยงานรัฐ นโยบายท ี่ไม ่ม ีความซ ัดเจนจะม ีผลในระด ับความเข ้าใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ 

ม ีค วาม แ ตกต ่างล ัน ใน แ ต ่ละบ ุค คล  เรองเด ียวล ันแต ่ม ีความเข ้าใจไม ่เหม ือนล ัน  ลามารถกล ่าวได ้ว ่า 

ป ระส ิท ธ ิผ ลข องก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ ย ่อมข ึ้น อย ู่ล ับความ เข ้าใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิว ่าตน เองควรทำ 

อย่างไรบ้าง ความเข ้าใจด ังกล ่าวม ีมากน ้อยแค ่ไหน ย ่อมข ึ้นอย ู่ล ับความซ ัด เจนของนโยบาย กิจกรรม 

ต่าง  ๆ ท ี่นโยบายกำหนด จะม ีส ่วนช ่วยทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายม ีความร ู้ความเข ้าใจ ุด ีข ึ้น  ในบ ัจจ ัยการ 

ส ื่อสารความหมายของน โยบายประกาศคณ ะปฏ ิว ้ต ิ จะเห ็นว ่าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิลามารถปร ับ เปล ี่ยนได ้เพ ื่อให ้ 

เก ิดความเหมาะสมในการนำไปปฏ ิบ ัต ิ

5สัมภาษณ์ วันชัยบุญประขา, เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 28 มิถุนายน2542.
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2. ปจัจยัดา้นทศันคตขิองผูป้ฎบิตันโยบาย

โดยท ั่ว ไป ป ัจจ ัยน ี้จ ะห ม ายถ ึง  จ ิต 'ใจของผ ู้ปฎ ิปต ิ และการคาดหว ังต ่อผลของนโยบายท ี่จะ 

เก ิดข ึ้นก ับองค ์การและผลประโยชน ์ส ่วนต ัวหรอไม ่ ข ัดก ับค ่าน ิยมส ่วนต ัวหร ือไม ่ นโยบายท ี่จะสำเร ็จ  

ต ้อ งเป ็น น โยบ ายท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ’ให ้การยอมร ับ  และปรารถนาจะนำไปปฏ ิบ ัต ิแต ่ละบ ุคคลต ่างม ีแรงจ ูงใจ  
เป ้าหมาย และค ่าน ิยมท ี่แตกต ่างก ัน  ความแตกต ่างเหล ่าน ี้อาจเป ็นท ี่มาของพฤต ิกรรมของแต ่ละบ ุคคล 

ท ี่แตกต ่างก ัน  ถ ้าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ีค วาม เห ็น ด ้วยแ ละพ ึงพ อ ใจ ก ับนโยบายน ั้น   ๆ ก ็'จะย ินยอมปฏ ิบ ัต ิตาม 

นโยบายด ้วยด ีตามท ี่ผ ู้กำหนดนโยบายเบ ื้องบนท ั่งมา อ ันจะม ีผลให ้การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิบ ังเก ิดผล 

สำเร ็จ

ผู้ปฏิบัตินโยบายต ้องม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อนโยบายท ี่กำหนดข ึ้นและยอมร ับนโยบายน ั้น  ถ ้าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ 

นโยบายไม ่เต ็มใจหร ือม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อนโยบายน ั้น  ผ ู้ปฏ ิปต ิอาจละเลยไม ่ให ้ความสำค ัญ หร ือท ุ่ม เท  

เวลาท ี่จะป ฏ ิบ ้ต ิงาน จะทำให ้น โยบ ายท ี่น ์าไป ปฏ ิป ัต ิป ระสบ ป ัญ ห าได ้ นโยบายท ี่ไม ่ม ีผลประโยชน ์มา 

เกี่ยวข้อง นโยบายเหล ่าน ั้นอาจนำไปปฏ ิบ ํต ิอย ่างจร ืงใจไม ่บ ิดพร ิ้ว  ซ ึ่งจะตรงข ้ามก ับนโยบายท ี่ข ัดก ับ  

ค วาม ร ู้ส ึก พ ื้น ฐาน ห ร ือ ผ ลป ระโยช น ์ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ อ าจม ีก ารบ ิด เบ ือน ให ้ได ้ต าม แน วทางท ี่ต ้อ งการ  

น อกจากน ี้ ข ้าราชการซ ึ่งม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการนำนโยบายไปปฏ ิปต ิ อาจแบ ่งได ้หลายระด ับต ่างม ี 

แรงจูงใจ เป ้าหมาย และค ่าน ิยมท ี่แตกต ่างก ัน  ความแตกต ่างเหล ่าน ี้อาจเป ็นท ี่มาของพฤต ิกรรมของ 

แต ่ละบ ุคคลท ี่แตกต ่างก ัน

ข ้าราชการของกองค ุ้มครองลว ัลด ิภาพเด ็กได ้ให ้ความค ิดเห ็นในประเด ็นน ี้ว ่า

“ .......................เราก็ไม,ได ้ม ีป ัญหาอะไรก ับนโยบายลามารถทำงานได ้ เรา เข ้าใจบทบาทของ

การทำงาน การทำงานก ับเด ็กท ี่ม ีป ัญหาเป ็นงานท ี่ไม ่ค ่อยม ีผลประโยชน ์ใด  ๆ มาเก ี่ยวข ้อง ถ ้าค ุณ  

ทำงานกับเด ็กโดยไม ่จร ืงจ ัง เด ็กก ็จะแย ่ ส ่วนใหญ ่เราทำงานโดยม ุ่งประโยชน ์ส ูงส ุดท ี่เด ็ก.............. ”6

6สัมภาษณ์วิสาเบิญ'จะมโน, ผู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กกรมประขาสงเคราะห์,2 3 มิถุนายน
2542.
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นอกจากน ี้ข ้าราชการอ ีกท ่านได ้กล ่าวในประเด ็นเด ียวก ันน ี้ว ่า

“ .................. ในทางปฎ ิปต ิโดยท ั่ว  ๆ ไปถ ึงแม ้จะไม ่ม ีในกฎหมาย เราก ็ลามารถดำเน ินการได ้

ตามแนวทางท ี่ถ ูกต ้อง โดยการศ ึกษาป ัญ หาหลาย  ๆ ด ้านซ ึ่งมาสร ุปแล ้วว ่าเราจะดำเน ินการอย ่างไร 

เม ื่อม ีป ัญ หาอย ่างน ี้เราจะดำเน ินการอย ่างน ี้ เพราะแต ่ละcaseïluจะ'ไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นข ึ้นอยู่ 

ก ับความชำนาญ ของผ ู้แก ้ป ัญ หา ข ึ้นอย ู่ก ับความเข ้าใจป ัญ หาของแต ่ละcasernก ิดขึ้น เราก ็สามารถแก ้ 

ป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ..................... ”7

ในขณะท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ขององค ์กรเอกซนได ้กล ่าวว ่า

“ .............................บางหน ่วยงานย ังไม ่เข ้าไจล ักษณ ะป ัญหาเด ็ก  เขาจะอ ้างเวลาส ่วนต ัวของ

เขา.....................เขาแก ้ป ัญหาโดยเอาเด ็กเข ้ามา เขาตั้งรับ เจ ้าหน ้าท ี่ท ีจะสงเคราะห ์ เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่จะ

ออกไปเย ี่ยมบ ้าน ส ่งเด ็กกล ับบ ้าน  จะทำตรงน ั้นไม ่ได ้เต ็มท ี่ถ ้าบ ้านไกล ต ัวอย ่างเซ ่น  เด ็กอย ู่บางแค 

แต ่หน ่วยราชการไม,ลามารถไปส ่งท ี่บ างแคได ้ แค,กร ุงเทพฯนะแต ่เขาไม ่สามารถไปส ่งได ้เขาว ่าก ัน  

ไกล...................... อยากให ้เขาทำงานด ้วยใจ ปฎ ิปต ิอย ่างจร ิงจ ังจร ิงใจ.................. ”8

จากข ้อม ูลข ้างต ้น  ลามารถกล ่าวได ้ว ่า การปฎ ิปต ิงานของข ้าราชการกองค ุ้มครองเด ็กส ่วนหน ึ่ง 

ม ีความต ั้งใจจร ิงในการปฏ ิปต ิงาน  ม ุ่งหว ังให ้ผลการทำงานเพ ื่อแก ้ป ัญหาของเด ็กม ีความต ั้งใจในการ 

ท ำงาน เป ็น อย ่างด ี แต ่ขณ ะเด ียวก ันการปฏ ิปต ิงานข ้าราชการ ก ็ถ ึอว ่าเป ็นหน ้าท ี่เฉพ าะซ ึ่งม ีความ  

จำเป ็น ต ้อ งท ำเพ ราะเข ้าม าท ำงาน ด ้าน น ี้ อย ่างไรก ็ตามท ัศนคต ิของผ ู้ปฎ ิปต ิงานจะม ีความสำค ัญ ต ่อ  

การปฏ ิปต ิงาน หากผ ู้ปฏ ิปต ิงานไม ่ให ้ความสำค ัญก ับนโยบายท ี่นำไปปฏ ิป ้ต ิ การดำเน ินนโยบายก ็จะ 

ประลบป ัญ หาได ้

7 สมัภาษณอ์ำภา ยอดเทียน, นักสังคมสงเคราะห์ 6 กองคุ้มครองลวัสติภาพเด็ก กรมประซาลงเคราะห์, 23 
มิถุนายน 2542.

8 สัมภาษณ์ละไม โพธศรี, เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก, 31 มีนาคม 2542.



122

3. ปจัจยัดา้นการประสานงานกบัหนว่ยงานภายในและหนว่ยงานภายนอกระบบราชการ

การประสานงานม ีความสำค ัญมากในหล ักการบร ิหารงาน ถ ้าจะกล ่าวอย ่างกว ้าง  ๆ คือ การที่ 

บ ุคคลรวมก ันดำเน ินการเพ ื่อจะให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่วางไว ้ และในการจ ัดการเพ ื่อให ้การดำเน ินงาน 

บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ตงไว ้ ย ่อมต ้องอาค ัยความร ่วมม ือประสานงานก ันด ้วย ล ักษณ ะการประลานงานท ี่ 

พบเห็นได้ที่'วไปจะมีอยู่ 2 ล ักษ ณ ะ คือ การประสานงานภายในหน ่วยงาน และการประสานงานก ับ  

หน ่วยงานอ ื่น

การศึกษาในประเด ็นน ี้ จะมองถ ึงการประลานงานของกรมประซาลงเคราะห ์ท ี่ม ีต ่อหน ่วยงาน  

ของร ัฐและหน ่วยงานของเอกซนในการปฎ ิบ ้ต ิงานด ้านเด ็ก ระบบการประลานงานท ี่ม ีการนำมาใช ้เพ ื่อ  

ดำเน ินก ิจกรรมเก ี่ยวก ับเด ็กของกรมประชาสงเคราะห ์ท ี่ม ีต ่อหน ่วยงานอ ื่น  ได้แก่9

1. การประลานโดยแผน โดยเร ิ่มจากการวางแผนของหน ่วยงานและองค ์การท ี่เก ี่ยวช ้องในกา? 

ให ้บร ิการแก ่เด ็กต ั้งแต ่แรกท ี่เด ็กเช ้าล ่ระบบ การบร ิการแบบน ี้องค ์การท ี่เก ี่ยวช ้องจะร ่วมก ันร ับผ ิดชอบ 

ในข ้อม ูลข ่าวสารและข ้อค ิด เห ็นล ื่อสารด ้วยระบบลองท ิศทาง (two-way communication) ม ีล ักษ ณ ะ 

ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ

2. การประลานงานโดยผลหร ือโดยสถานการณ ์จะเป ็นล ักษณ ะท ี่องค ์กา?หน ึ่งให ้บร ิการแกไข 

หร ือช ่วย เห ล ือ เด ็กส ุดความลามารถของทร ัพ ยากรใน องค ์ก ารแล ้ว  จ ึงพ ยายาม ต ิด ต ่อองค ์ก ารอ ื่น ท ี่ 

เหมาะลมกว ่าในลถานการณ ์ขณ ะน ั้น  ซึ่ง เป ็นล ักษณ ะของการตาม แก ้ไขป ัญหาท ี่จะตามองค ์การอ ื่นมา 

ร่วมกันแก้ไข

3. ก ารป ระสาน งาน โด ยว ิธ ีก ารบ ังค ับ  เป ็น ก าร ป ระส าน งาน ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ด ้ว ย ก ฎ ห ม าย  

หร ือกฎข ้อบ ังค ับซ ึ่งอาจเป ็นไปโดยไม,สม ัครใจ ม ัก จะต ้อ งท ำเป ็น แ น วค ิด ต าม ลายบ ังค ับ บ ัญ ช าข อง  

ระบบราชการ เน ้นงานสารบรรณ มากกว ่าการพบและหาร ือในเน ื้อหารายละเอ ียด

9 ยุพา วงศ์ซ'ย และเล็ก สมบัติ, รายงานทารวิจัย เร่ือง ระบบทารดำเนินงานชององศ์กรเอกซนพัฒนาเด็ก
และเยาวซน (เอกสารอัดลำเนา)
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ในเรองกระบวนการประสานงาน ม ีผ ู้ทำการว ิจ ัยไว ้แล ้วพบว ่าม ีกระบวนการประสานท ี่ปรากฏ 

4 ล ักษ ณ ะ ค ือ10

า. กา?ป ระสาน งาน ใน แ น วด ิ่ง  ค ือก ารป ระลาน งาน จะ เป ็น ไป ต าม ส ายก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า 

หรือระดับขั้นตอน ท ี่แต ่ละหน ่วยงานจะต ้องร ับผ ิดชอบ ซ ึ่งจะพบมากในองค ์การภาคร ัฐบาลโดยเฉพาะ 

ม ีกระบ วน การป ระสาน งาน ภายใน องค ์ก าร เด ียวก ัน  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาระด ับส ูงค ่อน ข ้างก ุมอำน าจการ 

ต ัดส ินใจ ท ำให ้เก ิดความ ล ่าช ้าต ่อการให ้บ ร ืก าร  แต ่ในภาคเอกชนไม ่ค ่อยม ีป ัญ หาในกระบวนการ 

ประสานงานแนวด ิ่ง

2. การประลานงานแนวราบ  เป ็นการประสานงานระหว ่างหน ่วยงานท ี่อย ู่ในระด ับ เด ียวก ัน  

หรือหน ่วยงานม ีหน ้าท ี่ต ้องพ ึ่งพาก ันประจำ แม ้ว ่าจะสามารถให ้บร ิการสน ับสน ุนทดแทนก ันและก ันได ้ 

แต ่น ัก เป ็นการล ่งต ัว เด ็ก  ม ากกว ่าการป ระลาน งาน อย ่างแ ท ้จร ิง  พบท ั้งในองค ์การภาคร ัฐบาลและ 

องค์กรเอกชน ระหว ่างองค ์กรเอกซนด ้วยก ันและภาคร ัฐด ้วยก ัน  กา?ประสานงานในแนวราบน ี้จะได ้ผล 

เม ื่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เก ี่ยวข ้องม ีแนวความค ิดพ ื้นฐานท ี่ใกล ้เค ียงก ัน

3. การประสานงานอย ่างเป ็นทางการ ค ือต ้องดำเน ินงานตามระเบ ียบข ้อบ ังค ับของหน ่วยงาน  

ท ี่เก ี่ยวข ้องอย่างเคร ่งคร ัด ป ัญ หาท ี่พบในการประลานงานล ักษณ ะน ี้ค ือ  เรองเอกสารหล ักฐาน เพ ื่อการ 

ร ับหร ือให ้บร ิการและการด ีความกฎ และระเบ ียบขององค ์การท ี่เก ี่ยวข ้อง จะย ืดหย ุ่นหร ือเคร ่งคร ัด 

เพียงไร แต ่ม ีข ้อด ีค ือการเก ็บหล ักฐานข ้อม ูลท ี่ช ัดเจนแน ่นอน ซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ก ับองค ์การท ี่เก ี่ยวข ้อง 

และเด ็ก

4. การประลานงานอย ่างไม ่เป ็นทางกา? จะเป ็น ล ักษณ ะต ิดต ่อด ้วยวาจาระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ 

ระหว่างหน่วยงาน ม ีความค ้น เคยก ัน เป ็นพ ื้น5ท น  ซ ึ่งอาจม ีข ้ออ ่อนท ี่ทำให ้ขาดหล ักฐานย ืนย ัน เพ ื่อการจ่ แม้ แม้

ปฎ ิป ัต ิงานต ่อไป อาจเก ิดความเข ้าใจผ ิดระหว ่างองค ์การภาคร ัฐและองค ์กรเอกชน และการประลาน 

งานโดยอาศ ัยความค ุ้น เคย บร ิการท ี่ให ้อาจไม ่สอดคล ้องก ับความต ้องการของเด ็กก ็ได ้

โดยท ั้วไปการประลานงานก ็เพ ื่อม ุ่งหว ังให ้การทำงานม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ิ่มมากข ึ้น  การปฎ ิบ ัต ิ 

งานด ้าน เด ็กจะม ีหลายหน ่วยงานเข ้ามาเก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งการประลานงานน ั้นอาจจะเป ็นย ุทธว ิธ ีหน ึ่งท ี่จะล ่ง

ยุพา วงศ์ชัย และเลิก สมบ้ติ, รายงานการวิจ ัย เรื่อง ระบบการดำเนินงานซององศ์กรเอกชนพัฒนาเด็ก
และเยาวซน.
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ผลให ้การน ่านโยบายไปปฏ ิบต ิประลบความสำเร ็จได ้ ข ้าราชการระด ับส ูงของกรมประชาสงเคราะห ์ได ้ 

กล ่าวถ ึงการประสานงานระหว ่างกรมประซาสงเคราะห ์และองค ์กรเอกชนว ่า

“ ..............บ ท บ า ท ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์1ใน ก ารป ระสาน งาน ก ับ อ งค ์ก ? เอก ซ น น ั้น

ถ ้า พ ิจ าร ณ าจ าก ก ฎ ห ม าย  จะพ บ ว ่า เป ็น ไป ใน แ ง 'ข องก ารป ระสาน งาน ใน ก ารค วบ ค ุม ต าม ต ัวบ ท  

กฎหมาย และระเบ ียบข ้อบ ังค ับมากกว ่าให ้การสน ับสน ุน ..................”11

จากการให ้ส ัมภาษณ ์ของข ้าราชการระด ับส ูงของกรมประซาสงเคราะห ์ ทำให ้เห ็นว ่า รูปแบบ 

การประสานงานระหว่างหน ่วยงานของร ัฐ และองค ์กรเอกชน จะม ีส ักษณ ะของการประลานการทำงาน  

ท ี่อาค ัยกฎระเบ ียบ มาควบค ุมกา?ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยร ัฐจะเป ็นผ ู้กำหนดกฎระเบ ียบ หร ือข ้อบ ังด ับ และ 

เป ็นการประสานการทำงานตามท ี่กฎระเบ ียบได ้กำหนดไว ้

สำหร ับความค ิดเห ็นของข ้าราชการกองค ุ้มครองสก ัลด ิภาพเด ็ก กรมประชาลงเคราะห ์ได ้กล ่าว  

ถ ึงประเด ็นการประสานงานก ับหน ่วยงานต ่าง  ๆท ี่ทำงานด ้าน เด ็กว ่า

" ......................ผ ม ท ำงาน ผ ม ถ ือ ว ่าห น ่ว ย งาน ไ ห น ม าช ่ว ย งาน จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ก ับ เด ็ก

ผมทำงานผมไม ่ได ้หวงงานว ่าต ้องกรมประชาสงเคราะห ์ต ้องทำงานคนเด ียว ถ ้าม ีองค ์กรอ ื่นมาช ่วยเด ็ก  

จะได ้ร ับการช ่วยเหล ือมากข ึ้นท ันท ํวงท ีฃ ึ้น  ผมก ็ประสานก ับกก.สด.(กองกำก ับการสว ัลด ิภาพ เด ็กและ 

เยาวชน สำน ักงานตำรวจแห ่งชาต ิ-ผ ู้ว ิจ ัย) เราก ็ไปดำเน ินงานร่วมกับ NGOs (องค ์กรพ ัฒนาเอกชน- 

ผู้ว ิจ ัย) เช ่นม ูลน ิธ ิค ุ้มครองเด ็กของครูมนตรี (มนตรี ส ินธวิช ัย เลขาธ ิการม ูลน ิธ ิค ุ้มครองเด ็ก-ผ ู้ว ิจ ัย) ก็ 

ทำงานร ่วมก ันตลอด เช่น ตามปว.294 เด ็กต ้องอย ูก ับกรมประชาสงเคราะห ์ อย ู่ใน ุความค ุ้มครองของ 

กรมประซาสงเคราะห ์ แต ่ความจร ีงอย ู่ในอ ุปการะของผ ู้อ ื่นได ้ เราก ็ทำให ้ถ ูกต ้องตามกฎหมายโดยน ่า 

ให ้เด ็กอย ู่ในม ูลน ิธ ิศ ูนย ์พ ิท ักษ ์ส ิทธ ิเด ็ก ผม เคยทำมาหลาย case บางคร ั้งเด ็กอย ู่ในสถานแรกร ับเป ็น  

จำนวนมาก เจ ้าหน ้าท ี่ไม ่เพ ียงพอก ับการพ ัฒ นาปร ับปร ูงสภาพจ ิตใจเฉพาะด ้าน เพราะฉะนันคนไหนที่

ต ้อ งแถ ้บ ัญ หาเฉ พ าะด ้าน ลาม ารถปร ึกษ าก ับ ม ูลน ิธ ิได ้........................ ในการประสานงานผมจะไม ่ม ี

ป ัญ หา ม ูลน ิธ ิอะไรมาขอช ่วย ผมก ็ย ินด ีให ้ความร ่วมม ือ ร ักใคร่ประสานกันดี ผมจะเป ิดใจกว ้างท ั้ง

11 ส ัม ภ าษ ณ ์น าย  ง. (นามสมมติ), ข้าราชการระดับ 8 กรมประซาลงเคราะห์, 6 พฤษภาคม 25432.
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หน ่วยงานเอกชนและหน ่วยงานราชการ ไม ่ม ีป ัญหา แต ่อย ่ามาด ่าก ัน  แต ่ผมไม ่เคยตำหน ิ การประสาน 

ก ันเราแชร ์ (share-ผ ู้ว ิจ ัย ) ความค ิดก ัน  กา?ทำงานให ้ก ับเด ็กจะถ ูกร ้อยเปอร์เซ ็นต ์ม ันไม ่ใช ่ จะผ ิด 

ร้อยเปอร์เซ็นต์มันไม่ได้ เพราะฉะน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับการทำงานของแต ่ละคนว ่าเป ็นอย ่างไร เรารู้แนวทางกา? 

แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ล ้ว น ่า ม า แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า แ ต ่ล ะ ค น  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม

ก ัน .............................. ”12

แต ่ข ้าราชการกรมประชาสงเคราะห ์อ ีกท ่านได ้กล ่าวถ ึงการประสานงานในการทำงานด ้านเด ็ก  

ว ่าม ีป ัญ หา

“ .............................จากความแตกต ่างเร ื่องโครงสร ้างขององค ์การ ทำให ้แต ่ละฝ ่ายเก ิดความ

เบ ื่อหน ่ายในกา?ประสานงานระหว่างก ัน โดยเฉพาะเม ื่ออ ีกฝ ่ายม ีจ ุดอ ่อนในบางเร ื่อง ก ็เป ็นสาเหต ุของ 

การโจมต ีซ ึ่งก ันและก ัน นอกจากน ี้ NGOs จะไม ่ค ่อยเห ็นความสำค ัญของการประสานงานระหว ่าง

ก ัน ......................... ในทางปฎ ิป ัต ิ NGOs และหน ่วยงานของร ัฐจะม ีแนวความค ิดท ี่แตกต ่างก ัน  ในกา?

ทำงาน ให ้การสงเคราะห ์แก ,เด ็ก ........................ แต ่โดยส ่วน ให ญ ่ได ้อ าค ัยความส ัมพ ัน ธ ์ส ่วน ต ัว เป ็น

อย ่างม าก  ในการประสานงานระหว ่างหน ่วยงานของร ัฐและองค ์กรเอกซน การทำงานส ่วนใหญ ่ก ็ไม ่ 

ค ่อ ย ม ีป ัญ ห า  เพ ราะเด ี๋ยวน ี้เราทำงาน ก ัน เป ็น เคร ือข ่าย  ค ือทำงานร ่วมก ันท ั้งหน ่วยงานของร ัฐและ 

องค ์กรเอกชน.............................”13

สำหรบความคิดเห ็นของผ ู้บร ืหารองค ์กรเอกชนด ้านเด ็ก ในประเด ็นการประสานงานร ่วมก ันใน 

การทำงานด ้านเด ็ก

“ ............................แ น วค วาม ค ิด ใน เร ื่อ งก ารส งเค ราะห ์แ ก ่เด ็ก ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย  ย ังม ีความ

แตกต่างกันอยู่ กล ่าวค ือ องค ์กรเอกชนจะม ุ่งแนวความค ิดช ่วยเหล ือเด ็กในเซ ิงพ ัฒนา เพ ื่อม ุ่งหว ังให ้

12 ส ัม ภ าษ ณ ์ เปล ี่ยน แดงหวาน, เจ ้าหน ้าท ี่บร ิหารงานประซาลงเคราะห ์ 8 กองค ุ้มครองลว ัสด ิภาพเด ็ก 

กรมประซาลงเคราะห์, 30 ม ิถ ุนายน 2542,

13 ส ัมภ าษ ณ ์ นาย จ. (นามลมมติ), น ักส ังคมลงเคราะห ์ 7 กองค ุ้มครองลว ัสด ิภาพเด ็ก กรมประซา 

สงเคราะห์, 3 ม ิถ ุน ายน 25420,
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เด็กๆj วย เห ล ือตน เองต ่อไป  แต ่ภ าคร ัฐส ่วน ใหญ ่ม ักจะม ีแน วความค ิดใน การช ่วย เห ล ือ เด ็ก  ในเซ ิง

สงเคราะห .์......................... การดำเน ินงานขององค ์กรเอกซน จะดำเน ินงานในแนวทางท ี่ค ่อนข ้างจะ

เป็นอิสระ ท ั้งน ี้เพราะม ีงบประมาณ การดำเน ินงานเป ็น1ของตนเอง ย ิ่งทำให ้ NGOs ไม ่ต ้องพ ึ่งพาอาค ์ย

ห ร ือขอค วาม ช ่วย เห ล ือจากร ัฐ ................... การให ้องค ์กรเอกซนเข ้ามาช ่วยทำงาน ร ่วมก ันช ่วยเหล ือ

เด ็ก ก ็จ ะท ำให ้เด ็ก ท ี่ป ร ะส บ ป ัญ ห าได ้ร ับ ก ารช ่วย เห ล ือ จ าก ห ลาย ห น ่วย งาน  ป ัญ ห า เด ็ก ก ็จ ะล ด  

น ้อยลง........................”14

มนตรื ส ินทวิช ัย เลขาธ ิการม ูลน ิธ ิค ุ้มครองเด ็กได ้แสดงความค ิดเห ็นในประเด ็นน ี้ว ่า

“ ......................ในด ้านการประลานงานก ็ม ีการประสานงานก ันท ั้งระหว ่างองค ์กรเอกซนด ้วย

ก ันเอง และระหว ่างหน ่วยงานของร ัฐ เช่น กรมประซาสงเคราะห ์ ตำรวจ แต ่ว ิธ ีการประสานงาน 

ส ่วนใหญ ่ เป ็นล ักษณ ะการร ่วมก ันประช ุมส ิ'มมนามากกว ่าการประสานงานในระด ับของการปฎ ิป ัต ิ

ง า น ............................”15

หากแต ่บ ุคคลในระด ับผ ู้ปฏ ิปต ิงานค ือ เอนก เพ ิงสงเคราะห ์ เจ ้าหน ้าท ี่ของม ูลน ิธ ิสร ้างสรรค ์เด ็ก 

ได ้กล ่าวถ ึงในประเด ็นเด ียวก ันน ี้ว ่า

“ .............................. การทำงานร ่วมก ับกรมประชาสงเคราะห ์ก ็ม ีป ัญหาก ันอย ู่ แต ่เล ี่ยง  ๆ ก ัน

ได ้เร าก ็พ ยายาม จะ เล ี่ย งก ัน  ......................... ใช ้ความล ัมพ ิน ่ธ ์ส ่วนต ัวความเป ็นพ ี่เป ็นน ้องก ันทำงาน

เคยไปค ่ายด ้วยก ันตลอด รู้เขารู้เราว ่าเขาทำอะไร เราเข ้าใจเขาบางส ่วน เขาเข ้าใจเราบางส ่วน พ ยายาม  

จะเล ี่ยงก ัน ถ ้าเก ิดป ัญ หา ถ้า case ไหนหน ักเก ินไปเราจะค ุยก ันว ่าขอกต ิกาเพ ียงแค ่น ี้นะ เขาก ็คร ึ่งทาง 

เราก ็คร ึ่งทาง.....................................”16

,d ส ัม ภ าษ ณ ์ ว ัลลภ ตังคณานุรักษ์, เลขาธิการมูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก, 31 มีนาคม 2542.

15 ส ัมภ าษ ณ ์ มนตรี สินทวิชัย, เลขาธิการมูลนิธ ิค ุ้มครองเด็ก, 30 พฤษภาคม 2542.

16 ส ัม ภ าษ ณ ์ เอนก เพิงสงเคราะห์, เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก, 31 มีนาคม 2542.
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จากการให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ของข ้าราชการกรม ป ระซ าลงเคราะห ์แ ละIจ ้าห น ้าท ี่ข ององค ์กร เอกซ น  

พบว ่าหน ่วยงานท ั้งสองมองว ่าการประสานงานเป ็น เรองของการร ่วมม ือก ันทำงานให ้สำเร ็จ หากแต ่ละ 

องค ์การต ่างม ีอ ิสระในการดำเน ินงานของตน ทำให ้ใม ่อาจคาดหว ังถ ึงการร ่วมม ือการประสานงานจาก 

อ ีกฝ ่ายได ้ แต ่โดยส ่วน ใหญ ่การปฏ ิบ ัต ิงาน ใน แต ่ละคร ั้ง  ม ักม ืการใข ้การประสาน งาน แบบไม ่เป ็น  

ทางการ ซ ึ่งทำให ้การปฏ ิบ ัต ิงานช ่วยเหล ือเด ็กสามารถดำเน ินไปได ้ แม ้ว ่าบางคร ั้งหน ่วยงานของร ัฐมอง 

องค์กรเอกซนว่าเป ็น องค ์กรท ี่ม ืการทำงานท ี่ไม ่น ่าไว ้วางใจ พยายามเร ียกร ้องให ้ร ัฐม ืการเปล ี่ยนแปลง 

กฎ ระเบ ียบ ต ่าง  ๆ ขณ ะเด ียวก ัน เอกชนก ็มองว ่าร ัฐทำงานไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ มองว ่าข ้าราชการไม ่ม ื 

คุณธรรม มน ุษยธรรมในการช ่วยเหล ือเด ็ก ผ ู้ว ิจ ัยมองว ่าหน ่วยงานขององค ์กรเอกชนและหน ่วยงานของ 

รัฐ ควรม องการป ระลาน งาน ให ้ม ากกว ่าการเป ็น เครองม ือท ี่เอ ื้อป ระโยชน ์ต ่อการท ำงาน ข องแต ่ละ  

องค์การ แต ่ต ้องมองการประสานงานควบค ู่ก ันไปด ้วยว ่าเป ็น เป ้าหมายหน ึ่งในการทำงาน อ ันจะก ่อให ้ 

เก ิดการสร ้างระบบและเคร ีอข ่ายการประลานงานให ้เข ้มแข ็ง ซ ึ่งจะทำให ้การทำงานขององค ์การต ่าง  ๆ

บรรล ุเป ้าหมายของการช ่วยเหล ือ เด ็กท ี่ประสบบ ีญ หา

4. ป ัจ จ ัย ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร

การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิให ้ประลบความสำเร ็จ ส ิ่งท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่งค ือ  การม ีทร ัพยากรท ี่ 

เพ ียงพอในกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ทร ัพยากรม ีความหมายได ้หลายอย ่าง ข ึนอย ู่ก ับสถานการณ ์ของ 

แต ่ละน โยบายและความ เห ็น ของน ์กว ิซ าการแต ่ละคน  บ างค น อ าจม อ งเง ิน งบ ป ระม าณ  บ ุค ลาก ร  

ใน ข ณ ะท ี่บ างค น อาจม อ งป ัจจ ัยก ารผ ล ิต ท ุก อย ่าง เป ็น ท ร ัพ ยาก รส ำค ัญ  สำหรับในการศึกษาการนำ 

นโยบายการสงเคราะห ์และค ุ้มครองลว ัลด ิภาพเด ็กไปปฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ว ิจ ัยจะให ้ความสำค ัญ ก ับทร ัพ ยากร 2 

ประ๓ ท คือ เง ินงบประมาณ และบ ุคลากร ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยทร ัพยากรท ี่น ักว ิชาการส ่วนใหญ ่เห ็นพ ้องก ันว ่า 

เป ็นทร ัพยากรสำค ัญในกระบวนการนำนโยบายไปฏ ิบ ัต ิ การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิจะต ้องม ีความพร ้อม 

ท ั้งด ้านงบประมาณ  และจำนวนบ ุคลากร

4.1 ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับบ ุคลากร การจะพ ิจารณ าเก ี่ยวก ับบ ุคลากร จะต ้องพ ิจารณ าว ่าน โยบายท ี่ 

น ำไปปฏ ิบ ัต ิม ีค วามต ้องการบ ุคลากรจำน วน เท ่าไร  ต ้อ งการบ ุคลากรประเภทใด  บ ุค ค ลท ี่ต ้อ งก าร  

เหล ่าน ั้นม ีค ุณภาพ ความรู้ ความสามารถท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายหร ีอไม ่ หากบ ุคลากรม ีไม ่เพ ียงพอ 

หร ีอสามารถหาบ ุคลากรมาร ่วมงานได ้หร ีอไม, จำนวนบ ุคลากรท ี่จะนำเอานโยบายไปปฏ ิบ ัต ิน ั้นตาม
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ปกติ ม ักจะม ีจำนวนน ้อยกว ่าจำนวนท ี่ต ้องการ นอกจากป ัญ หาด ้านปรมาณ กำล ังคนแล ้ว  ป ัญ ห าด ้าน  

ค ุณ ภาพของบ ุคลากรย ังเป ็นป ัญ หาท ี่สำค ัญ อ ีกประการหน ึ่ง

ส ืบ เน ื่องจากการท ี่ร ัฐบาลได ้ม ีมาตรการกำหนดขนาดกำล ังคนภาคร ัฐมาใช ้ เพ ื่อต ้องการเพ ิ่ม 

ประส ิทธ ิภาพการปฎ ิป ้ต ิงานของข ้าราชการและควบค ุมการใช ้จ ่ายภาคร ัฐ โดยม ีหล ักการในการปฎ ิปต ิ 

ค ือการชะลออ ัตราการเพ ิ่มของค ่าใช ้จ ่ายด ้านบ ุคลากรโดยรวม ในขณ ะท ี่ร ักษาเป ัาหมายการเพ ิ่มรายได ้ 

ของข ้าราชการแต ่ละคนพร ้อมท ั้งส ่งเสรมและสน ับสน ุนให ้ส ่วนราชการใช ้ประโยชน ์จากกำล ังคนท ี่ม ีอย ู่ 

ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุด โดยเน ้นค ุณ ภาพมากกว ่าปร ิมาณ  รวมท ั้งการปร ับปร ุงโครงสร ้างกำล ังคนภาคร ัฐ 

ให ้ม ีขน าดกระท ัดร ัดม ีประส ิทธ ิภ าพ ส ูง  ใน ป ระเด ็น ด ังกล ่าวน ี้ว ิล า เป ๋ญ 'จะมโน ผ ู้อำนวยการกอง 

ค ุ้มครองส'ว ัลด ิภาพ เด็ก ได ้กล ่าวว ่า

“ .............................. ในความเป ็นจร ิงเราจะมาอ ้างว ่ากำล ังคนไม ่พอก ็คงไม ่ได ้ ก ็พ ยายามใช ้

คนที่ม ีอย ู่ให ้ได ้ประโยชน์มากท ี่ส ุด ขณ ะน ี้เราม ีป ัญหาเร ื่องคน เน ื่องจากคนของเราย ้ายไปก ็ไม ่ม ีใครมา 

แทน แต ่กา?จะมาอ ้างว ่าจำนวนคนไม ่เพ ียงพอ แล้วทำให ้ทำงานไม่ได ้น ั้นก ็ไม ่ถ ูกต ้อง แต ่ควรจะมองว ่า

จะทำงาน อย ่างไรให ้ได ้ผลเม ื่อ เราม ีคน ทำงาน ใน จำน วน จำท ัด ...........................ท ีมงานของเราตอนน ี้

ค ่อนข ้างท ี่จะม ีค ุณ ภาพ แต ่ละฝ ่ายจะม ีคนไม ่พอท ับจำนวนงานท ี่ม ีมากข ึ้น  แต ่จะอาศ ัยการช ่วยเหล ือซ ึ่ง

ท ัน และท ัน ............................นอกจากป ัญ หาของจำนวนคนแล ้ว ก ็ควรจะม ีการพ ิจารณ าถ ึงค ุณ ภาพ

ของบ ุคลากรของหน ่วยงานด ้วย...............................”17

เช ่นเด ียวท ับความคิดเห ็นของ เปล ี่ยน  แดงหวาน, เจ ้าหน ้าท ี่บร ิหารงานประซาลงเคราะห ์ 8 

กองค ุ้มครองลว ัสด ิภาพเด ็ก กรมประซาสงเคราะห ์

“ ....................... การทำงานในตอนน ี้คนท ี่ช ่วยให ้งานเด ินไปได ้ค ือ ล ูกจ ้าง  ซ ึ่งม ีจำนวนมาก

กว ่าข ้าราชการอ ีก.............................. จะมาพ ูดว ่าไม ่ม ีคนแล้วทำงานไม ่ได ้ม ันคงไม ่ใช ่ เพราะฉะนั้นขอ

ให ้คนม ีเท ่าไรให ้ทำงานให ้เต ็มท ี่จะเพ ียงพอ เราต้องดู limit ว ่าเราทำงานได้แค ่ไหน เช ่นถ ้าเขาแจ ้งมา

17 ส ัมภาษ ณ ์ ว ิสา เบ็ญ'จะมโน, ผ ู้อำนวยการกองคุ้มครองสวัสด ีภาพเด ็ก กรมประซาลงเคราะห์, 23 

ม ิถ ุนายน 2542.
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6 เรื่อง เราทำไม่ท ันแน่ เราก ็ใช ้การประลานงาน ซ ึ่งกรมฯม ีประชาสงเคราะห ์เขต 7 แห่ง เราใช้การ 

ประสานได้ แต ่จะให ้ล ึกเหม ือนเรา เหมือนเราปฎิปต ิโดยตรงคงไม,ถึงข ั้นน ั้น แต ่ในข ั้นต ้นสามารถแก้ 

ป ัญหาเบ ื้องต ้นได ้ การอ ้างว ่าไม ่ม ืคนแล้วไม ่ทำงานคงไม ่ได ้..........................1,16

ตารางที 5.1 แสดงอัตราการเพมของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ของกรมประชาสงเคราะห์ 
ปีงบประมาณ 2530-2540

จ
งบประมาณ

ข้าราชการ (คน) ลูกจ้างประจำ (คน)
จำนวน %เพม:ปี จำนวน %เพมปี

2530 4,170 - 3,801 -

2531 4,120 -1.19 3,864 1.65
2532 4,231 2.69 3,889 0.64
2533 4,294 1.49 3,933 1.13
2534 4,428 3.12 3,969 0.91
2535 4,336 -2.07 3,950 -0.47
2536 4,445 2.51 4,040 2.27
2537 4,488 0.96 4,175 3.34
2538 4,342 -3.25 4,184 0.21
2539 4,298 -1.01 4,166 -0.43
2540 4,265 -0.76 4,310 3.45

ท ี่มา : กองการเจ ้าหน ้าท ี่ กรมประซาลงเคราะห ์

ข ้อ ม ูล จ า ก ต า ร า ง ท่ี 5.1 เป ็น ข ้อม ูลแสดงจำน วน ข ้าราชการ และล ูกจ ้างข องกรม ป ระชา 

สงเคราะห ์ ในป ีงบประมาณ  2530-2540 ในปี 2530 กรมประซาลงเคราะห ์ม ีจำนวนช ้าราชการและ 

ลูกจ้างประจำ จำนวน 4,170 คน และ 3,801 คน ในปี 2532 มีจำนวนข ้าราชการ จำนวน 4,231 คน 18

18 ส้มภาษณ์ เปล่ียน แดงหวาน, เจ้าหน้าท่ีบริหารงานประ,ซาสงเคราะห์ 8 กองคุ้มครองลวัสดิภาพเด็ก 
กรมประ'ขาลงเคราะห์ 30 มิถุนายน 2542.
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และลูกจ้างประจำ 3,889 คน ซ ึ่งเพ ิ่มจากป ี 2530 ค ิด เป ็นร ้อยละ า.46 และร ้อยละ 2.31 เม ื่อพ ิจารณ า 

จำนวนข ้าราชการ ใน',!รวงป ี 2538-2540ม ีจ ำน ว น 4,342 คน, 4,298 คน และ 4,265 คน ตามลำด ับ  ซึ่ง 

ม ีการลดจำนวนข ้าราชการลงอย ่างต ่อเน ื่อง โดยลดลงในอ ัตราร ้อยละ 3.25 ในปี 2538 อ ัตราร ้อยละ

1 .01 ในปี 2539 และอ ัตราร ้อยละ 0.76 ในปี 2540

*

จ าก ล ภ าพ ท ี่ต ้อ งพ ิจ าร ณ าใน ด ้าน อ ัต ร าบ ุค ล าก ร  การทำงาน ของกรมป ระชาสงเคราะห ์ม ี 

ล ักษณ ะงานท ี่หลากหลาย ทำให ้ข ้าราชกา?ในป ัจจ ุบ ันบางกล ุ่มท ี่อย ู่ในองค ์การมานาน ย ่อมม ีข ้อจำก ัด  

เก ี่ยวก ับความร ู้ความสามารถ ท ี่จะสนองตามนโยบาย แผนงานโครงการใหม่  ๆ ท ำให ้เก ิดป ัญ ห า ถ ึงแม ้ 

จะม ีกา?ทำงานเซ ิงร ุก เพ ื่อให ้การแก ้ป ัญหาได ้ท ัน เหต ุการณ ์ เจ ้าหน ้าท ี่ก ็คงปฏ ิบ ัต ิงานตามว ิธ ีการเด ิม  

น อ ก จ า ก น ี้ข ้า ร า ช ก า ร บ า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม จ ะ ท ำ ง า น  ม ีค ว าม ก ร ะ ต ือ ร อ ร ้น แ ล ะ ม ีค ว าม ร ู้ 

ความสามารถแต ่จะต ิดข ัดก ับข ้อระเบ ียบต ่าง ๆ

จากการให ้ล ัมภาษณ ์ของข ้าราชการกรมประซาสงเคราะห ์ ทำให ้เห ็นว ่าหน ่วยงานม ีบ ุคลากร 

ไม ่เพ ียงพอก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ่งการม ีบ ุคลากรท ี่ไม ่เพ ียงพอก ็ย ่อมเป ็นอ ุปสรรคในการทำงาน และด ้วย 

ข ้อ จำก ัด ของก รม ป ระชาลงเคราะห ์ ซ ึ่ง เป ็นหน ่วยงานของราชการซ ึ่งได ้ร ับผลกระทบจากมาตรกา? 

กำหนดขนาดอ ัตรากำล ังคนของภาคร ัฐ  ทำให ้ต ้องม ีการปร ับ เปล ี่ยนบทบาทและพ ิจารณ าภารก ิจของ 

หน ่วยงาน ความสามารถในการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่ จากผลกระทบด ังกล ่าวกองค ุ้มครองสก ัสด ิภาพ  

เด ็กได ้ปรันเปลี่ยนแนวทางการดำเน ินงาน ให ้ท ันก ับสภาพป ัญ หาโดยการลดภาระงานให ้ม ีจำนวนน ้อย 

ลงเพ ื่อ ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน บรรล ุเป ๋าห ม าย  ทำได ้โดยประสานงานก ับหน ่วยงานอ ื่นภายใต ้การด ูแลของ 

กรมประชาสงเคราะห ์หรอองค ์กรเอกชนท ี่ทำงานด ้านเด ียวก ัน

4.2 ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับงบประมาณ  น ับว ่าเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ ในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ถ ือเป ็น  

ป ัจจ ัยท ี่เสรมให ้นโยบายบรรล ุเป ้าหมายท ี่กำหนด บ ุคคลท ี่รับผิดชอบในระดับป ฏ ิบ ัต ิม ีแนวโน ้มท ี่จะทำ 

ต าม แ น ว ท างท ี่ก ำห น ด  เน ื่อ งจาก แ ต ่ล ะค น ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ล น ุน งบ ป ระม าณ ใน ก ารด ำ เน ิน งาน  

งบ ประม าณ กลายเป ็น องค ์ป ระก อบ ล ่วน ห น ึ่ง  ท ี่ม ีผลกระต ุ้นการทำงานของบ ุคคลแต ่ละคน เข ้ามาม ี 

ส ่วน ร ับผ ิดชอบการทำงาน ของบ ุคคลแต ่ละคน  ตลอดจนความราบรนท ี่เก ิดข ึ้นในกระบวนกา?ปฏ ิบ ัต ิ 

แต ่ละข ั้นตอนก ็ข ึ้นอย ู่ก ับงบประมาณ เป ็นสำค ัญ  การขาดแคลนด ้านการเง ินม ักจะเป ็นข ้ออ ้างท ี่น ำมาใช ้
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เสมอ ๆ เมื่อการปฎิบ้ตินโยบายมีปัญหา หรอหน่วยงานที่รับผิดชอบนำนโยบายไปปฏิบัติถูกจำกัดโดย
เงื่อนไขของการใช้เงิน ด้วยข้อจำกัดในการใช้เงิน มีระเบียบข้อบังคับในการใช้จ่ายเงินจนขาดความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน

ในประเด็นตังกล่าวนี้วิสา เบีญจะมโน ผู้อำนวยกา?กองคุ้มครองสวัสดีภาพเด็ก ได้กล่าวว่า

“ ................................... อย ่างไรก ็ตามเร ื่องเง ิน ใน การบ รห ารงาน จะบ อกว ่าไม ,พอก็ไม,ใช ้ท ี่
เพราะฉะน ั้นการน ่าข ้ออ ้างเร ื่องเง ิน เรื่องคน หน ่วยงานราชการก ็อ ้าง แต ่ไม ่ใช ้ป ัญหา ป ัญ ห าค ือการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานทำอย ่างเต ็มท ี่หร ือไม ่ เง ินม ีความจำเป ็นใช ้เพราะต ้องใช ้ไนการดำเน ินงาน ยกต ัวอย ่างเช ่น  

ถ ้าเราดำเน ินงานเองหมด เกิดวันนี้เราไม่มีรถ ถ ้าต ิดตรงน ี้เราก ็ไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้เลย เราสามารถ 

ประสานส่วนไหนได้เราต ้องดำเน ินการ แต ่ถ ้าผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานค ิดว ่าไม ่ม ีรถเป ็นอ ุปสรรคม ันก ็ไม ่ต ้องทำงาน 

เร า ต ้อ ง ย ืด ห ล ัก ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น อ ย ู่ต ร ง ไ ห น เร า ต ้อ ง ล ง ม ือ ท ำ  ถ ้าไม ,ล ง ม ือ ท ำ ง า น ก ็ไ ม , 

สำเร ็จ ........................ ”19

สำห ร ับ ความ ค ิด เห ็น ของอน งค ์ล ักษ ณ ์ เก ี้ยงสก ุล น ักล ังคมสงเคราะห ์ 7 ว. ห ัวหน ้างาน 

สงเคราะห ์เด ็กในครอบครัว กองสงเคราะห ์เด ็กและบ ุคคลว ัยร ุ่น

“ ............................ ถ ้าพ ูดถ ึงงบประมาณ เราได ้ร ับมาเยอะมากบางท ีก ็ใซใม ่ท ัน  ส ่วนใหญ ่เรา

จะไม ่พ ูดว ่างบประมาณ ไม ่เพ ียงพอ แต ่เราจะพ ูดว ่าเราได ้ร ับงบประมาณมาแล ้วเราจะนำไปใช ้อย ่างไร 

ให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงล ุดท ี่ต ัวเด ็ก.......................... แ2°

จากการให ้ล ัมภาษณ ์ข ้าราชการข ้างต ้น  ต ่างมองว ่าการขาดแคลนงบประมาณ ไม ่ใช ้ป ัญ หาใน 

การป ฏ ิบ ัต ิงาน  การท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ลามารถกล ่าวเซ ่นน ั้นได ้ อาจมาจากกา?เป ็นหน ่วยงานท ี่ได ้ล ัดต ั้งมา

19 สัมภาษณ์วสา เบ็ญจะมโน, ผู้อำนวยการกองคุ้มครองลวัสดิภาพเด็ก กรมประ1ซาสงเคราะห์, 23 
มิถุนายน 2542.

สัมภาษณ์อนงค์ลักษณ์ ๓ยงสถุล, นักสังคมสงเคราะห์ 7 ว. หัวหน้างานลงเคราะห์เด็กในครอบครัว 
กองสงเคราะห์เด็กและบุคคลวัยรุ่น กรมประชาลงเคราะห์, 26 กรกฎาคม 2542.
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นานม ีงบประมาณในการดำเน ินการท ี่ช ัดเจน ดำเน ินการเก ี่ยวก ับป ัญ หาเด ็ก  ซ ึ่งเป ็นป ัญหาท ี่ได ้ร ับการ 

ด ูแ ลม าโดยตลอดมากบ ้างน ้อยบ ้างตาม สภาพ การเปล ี่ยน แป ลงของเศรษ ฐก ิจ  ส ังคม และการเม ือง 

นอกจากน ี้ การม ีงบประมาณ ท ี่เพ ียงแต ่การบร ิหารงบประมาณ ไม ่ด ีพอก ็จะทำให ้กา?ปฎ ิบ ้ต ิงานประสบ 

ป ัญ หาได ้

ต ารางท ี 5.2 แ ส ด ง ง บ ป ร ะ ม าณ ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช าส ง เค ร าะ ห ์ป ีงบ ป ร ะ ม าณ  2530-2540

ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ งบ ป ร ะม าณ  (บาท) % เพ ีม ป ี

2530 759,541,000 -

2531 771,349,700 1.55

2532 826,123,400 7.10

2533 1,023,788,100 23.92

2534 1,525,838,800 49.03

2535 1,540,646,100 0.97

2536 2,071,635,100 34.46

2537 2,452,999,800 18.41

2538 3,008,390,000 22.64

2539 3,703,500,000 23.10

2540 4,333,500,000 17.01

ท ี่มา : กรมประชาสงเคราะห ์

จากตารางท ี่ 5.2 แสดงงบประมาณ ของกรมประชาสงเคราะห ์ป ีงบประมาณ  2530-2540 ในปี 

2530 กรมประชาสงเคราะห ์ม ีงบประมาณ  759,541,000 บาท ในปี 2531 ม ีงบประมาณ ท ี่เพ ิ่มข ึ้นจาก 

ป ี 2530 ร ้อยละ 1.55 โดยม ีงบประมาณ  771,349,700 บาท ในช่วงป ี 2535-2540 กรมประชา 

สงเคราะห ์ได ้ร ับงบประมาณ เพ ิ่มข ึ้น เฉล ี่ยต ่อป ีร ้อยละ 19.43 เปรยบงบประมาณ  ระหว่างป ี 2530 และ 

ป ี 2540 กรมประชาลงเคราะห ์ได ้ร ับงบประมาณ เพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 470.54 คือ ป ี 2540 ได ้ร ัปงบประมาณ
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จำนวน 4,333,500,000 เม ื่อว ิเคราะห ์ด ูจากตาราง ทำให ้เห ็นว ่างบประมาณ ของกรมประชาสงเคราะห ์ 

ในแต ่ละป ีงบประมาณ  ม ีการเพ ิ่มข ึ้นมาโดยตลอด

5. ปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงาน

ล ักษณ ะของหน ่วยงานท ี่นำนโยบายไปปฏ ิป ้ต ิ ก ็เป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีล ่วนในความสำเร ็จของการ 

ป ฏ ิบ ัต ิน โยบ าย  ร ูปแบบหรอโครงสร ้างของหน ่วยงานท ี่รองร ับนโยบาย หน ่วยงานม ีการพฒ นาความ 

ส าม ารถ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ เข ้าม า รับผ ิดชอบ น โยบ ายให ้อย ู่ใน ระด ับ ท ี่จะดำเน ิน การป ฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

ป ัญหาท ี่ม ักอ ้างว ่าเก ิดข ึ้น เสมอในกระบวนการปฏ ิบ ัต ินโยบาย ซ ึ่งม ีความเก ี่ยวเน ื่องก ับหน ่วยงาน คือ 

หน ่วยงานราชการจะประสบก ับป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ด ้วยเหต ุผลทางโครงสร ้างองค ์การท ี่ม ีข ้นตอน 

การบ ังด ับบ ัญชาท ี่ม ีความข ้บช ้อน ม ีความล ่าช ้าในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นต้น หน ่วยงานหล ักท ี่น ำนโยบาย 

ไปปฏ ิบ ัต ิการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ิภาพเด ็กไปปฏ ิบ ัต ิ คือ กองค ุ้มครองสว ัลด ิภาพเด ็ก ซ ึ่งเป ็น 

หน ่วยงานราชการของกรมประซาลงเคราะห ์ว ิสา เป็ญ'จะมโน ผ ู้อำนวยกา?กองค ุ้มครองสจ ัสด ิภาพเด ็ก 

ได ้กล ่าวถ ึงผลกระทบจากล ักษณ ะของกองค ุ้มครองสว ัลด ิภาพเด ็กท ี่ม ีต ่อการปฏ ิบ ัต ินโยบายไว ้ด ังน ี้

“ ........................กองของเราได ้ร ับความไว ้วางใจจากผ ู้ใหญ ่ให ้ด ูแลป ัญหาเด ็ก แต ่ละฝ ่ายของ

กองก ็แบ ่งขอบเขตการทำงานท ี่ข ้ดเจน สามารถด ูแลเด ็กได ้อย ่างครอบคล ุมป ัญ หา ข ั้นตอนกา?ทำงานก ็ 

มีไม่มาก สามารถปร ับ เปล ี่ยนให ้เก ิดความเหมาะลมก ับกา?ทำงาน  สามารถด ูแลเด ็กได ้ท ันท ีท ี่ม ีเข ้ามา 

ถ ้าจะมองว ่าหน ่วยงานของเราม ีป ัญหาจร ิง เราก ็คงไม ่ได ้ร ับความไว้วางใจจากผ ู้ใหญ ่ให ้ร ับผ ิดชอบเร ื่อง 

น ี้โดยตรง............................. 1,21

จากการให ้ล ัมภาษณ ์ของผ ู้อำนวยการกองค ุ้มครองลว ัสด ิภาพ เด ็ก  ผ ู้ว ิจ ัยมองว ่าส ํวนหน ึ่งเป ็น  

เพราะผ ู้ให ้ล ัมภาษณ ์เป ็นผ ู้บร ิหารอย ู่ในหน ่วยงานของราชการ จ ึงต ้องให ้ล ัมภาษณ ์ในล ักษณ ะท ี่ร ักษา 

ภาพพจน ์ขององค ์การ โดยมองว ่าหน ่วยงานไม ่ม ีป ัญ หากระทบต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน เด ็ก  ข ั้นตอนกา? 

ทำงานลามารถปร ้บ เปล ี่ยน เพ ื่อให ้เก ิดความสะดวกในการทำงานได ้ 21

21 ส ัมภาษ ณ ์ ว ิสา เบํญ'จะมโน, ผู้'อำนวยการกองคุ้มครองส'วัสดิภาพเคํก กรมประชาสงเคราะห์, 23 

ม ิถ ุนายน 2542.
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ในขณ ะท ี่องค ์กรเอกชนท ี่ปฏ ิบต ิงานด ้านเด ็กเซ ่นเด ียวก ัน  ได ้มองล ักษณ ะหน ่วยงานกรมประซา 

สงเคราะห ์ดงน ี้

“ ......................... ป ัญหาการทำงานร ่วมก ันก ็ม ีบ ้าง แต่ช ่วงหลัง  ๆ ม ีการทำงานในแนวทาง

เดียวกัน แต ่การทำงานของเขาจะช ้าหน ่อย รออนุม้ต ิ รออะไรต่าง  ๆ แต ่ในแนวทางก ็ทำงานกันได ้

..........................  ก ็ม ีบ างส ่วน บางส ิ่งบางอย ่าง ระบบราชการม ีข ั้นตอนย ุ่งยาก เซ ่น เด ็กอยากกล ับบ ้าน

ม ูลน ิธ ิลามารถจ ่ายเงนได ้เลย แต ่ถ ้าเป ็นระบบราชการอาจม ีข ั้นตอนย ุ่งยาก เด ็กอาจรออ ีก 5 กัน ถ ึงจะ 

กลับบ ้านได ้ เพราะราชการม ีข ั้นตอนมาก แต ่เราข ั้นตอนน ้อยการทำงานก ็จะสะดวกรวดเร ็ว............1,22

จากการให ้ล ัมภาษณ ์ทำให ้ได ้มุมมองของหน ่วยงานเอกชนท ีม ีต ่อหน ่วยงานของร ัฐ โดยมองว ่า 

ระบบและโครงสร ้างขององค ์การ ม ีความแตกต ่างก ัน  กล ่าวค ือ องค ์การสวัสด ิการเด ็ก'ใน/าาครัฐเป ็น 

องค ์การขนาดใหญ ่ ต ้องปฏ ิบต ิตามกฎ ระเบ ียบ ซ ึ่งเป ็นล ักษณ ะของหน ่วยงานภาคร ัฐ ส ่วนองค ์การ 

เอกชนเป ็นหน ่วยงานขนาดเล ็ก ม ีความย ืดหย ุ่นในการทำงาน

เจ ้าหน ้าท ี่ในระด ับปฎ ิป ัต ิการได ้กล ่าวถ ึงการบ ังค ับบ ัญ ชาของกรมประชาสงเคราะห ์ว ่า

“ ...................งานของกองจะแบ ่งเป ็นฝ ่าย ม ีการร ับผ ิดชอบแต ่ละงานอย ่างช ัด เจน ม ีห ัวหน ้า

ฝ ่ายด ูแลงานแต ่ละงาน  กา?ทำงานก ็ประสานระหว ่างฝ ่ายภายในกอง ม ีการบ ังด ับบ ัญ ชาในแต ่ละฝ ่าย 

แต ่ก ็สามารถทำงานก ันได ้อย ่างสบาย....................’,23

จาก การให ้ล ัม ภ าษ ณ ์ของบ ุค คลท ั้งห น ่วยงาน ของกรม ป ระชาลงเค ราะห ์ และองค ์กรเอกซน 

มองว ่าล ักษณ ะของหน ่วยงานท ี่น ำนโยบายไปปฎ ิป ัต ิ ร ูปแบบหรือโครงสร ้างขององค ์การท ี่นำนโยบาย 

ไปปฎิบ ัติ จ ะ มีผลต ่อการปฏ ิบ ัต ินโยบาย โครงสร ้างของหน ่วยงานท ี่ม ีความชับช้อน เม ื่อถ ึงข ั้นตอนกา? 

ปฏ ิบ ้ต ิจะม ีความย ุ่งยาก  การกำหนดรูปแบบหรือโครงสร้างขององค ์กา?ท ี่?องร ับนโยบาย ต ้องพ ิจารณ า 22 23

22 ส ัม ภ าษ ณ ์ ละไม โพธศรี, เจ้าหน้าท ี่ม ูลน ิธิสร้างสรรค์เด ็ก, 31 ม ีนาคม 2542.

23 ส ัมภาษณ ์ ว ัฒนา ม ังคะระภานรา, น ักส ังคมลงเคราะห ์ 5 กองค ุ้มครองลว ัลด ็ภาพเด ็ก กรมประ'ขา 

ลงเคราะห์, 7 พฤษภาคม 2542.
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ถ ึงความสามารถของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิว ่าสามารถทำงานได ้ ลาเหต ุท ี่กา?ปฏ ิบ ัต ินโยบายถ ูกก ีดก ันหรอ 

พบอุปสรรค อาจมองว ่าเก ิดจากข ้อบกพร ่องในโครงสร ้างของระบบราชการ นอกจากน ี้ กา?ปฏ ิบ ัต ิงาน 

ของกรมประชาสงเคราะห ์ ซ ึ่ง เป ็นหน ่วยงานราชกา?จ ึงเล ี่ยงไม ่ได ้ท ี่จะประสบบ ัญหาความล ่าข ้าในการ 

ทำงาน  ข ั้นตอนการทำงานท ี่ม ีมาก

6. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากทุกฝ่ายทีเกียวข้อง

ป ัญหาในข ั้นตอนการน ่านโยบายไปปฏ ิบ ัต ิล ่วนหน ึ่งเก ิดข ึ้น  เน ื่องจากเม ื่อน ่าไปปฏิบ ัต ิไม ่ได ้ร ับ 

การสน ับลน ุนจากฝ ่ายต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับนโยบาย อาท ิเช ่น  ไม ่ได ้ร ัปการสน ับสน ุนจากหน ่วยงาน 

ราชการด ้วยก ันท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน เด ียวก ัน  องค ์กรเอกชน หรอผู้ร ับบริการ การน ่านโยบายไปปฏ ิบ ัต ิจ ึง 

เก ิดป ัญหาข ึ้น ด ังน ั้น ป ัจจ ัยด ้านการสน ับลน ุนจากท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง จ ึง เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ ใน  

ความสำเร ็จของการปฏ ิบ ัต ินโยบาย

ข ้าราชการของกองค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก ได ้กล ่าวในประเด ็นน ี้ว ่า

“ ....................... เราก ็ท ำงาน ก ับองค ์กรเอกชน  เป ็น เคร ิอข ่ายค ณ ะท ำงาน ด ้าน เด ็ก ด ้วยก ัน

ไม่เห ็นม ีป ัญหาอะไร เพราะทำงานด ้วยก ัน  ตอนน ี้ก ็เป ็นพวกเด ียวก ัน .............................”24

ความเห ็นของข ้าราชกา?กรมประชาลงเคราะห ์ข ้างต ้น  ทำให ้เห ็นว ่า ผ ู้ให ้จ ัมภาษณ ์ม ั่นใจใน 

ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น  โดยม องว ่าก ารทำงาน ของกรม ป ระซาสงเคราะห ์เก ี่ยวก ับกา?  

ทำงานด ้านเด ็ก ไม ่ม ีป ัญ หาแต ่อย ่างใด เน ื่องจากสามารถทำงานร ่วมก ับองค ์ก?อ ื่นได ้

ขณ ะท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ขององค ์กรเอกซนได ้แสดงความค ิดเห ็นในประเด ็นน ี้ว ่า

24 จ ัมภาษ ณ ์ ว ัฒนา ม ้งคะระภานรา, น ักจ ังคมสงเคราะห ์ 5 กองค ุ้มครองสวัสด ็ภาพเด ็ก กรมประซา 

สงเคราะห ์ 1 7 พฤษภาคม 2542.
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“ ....................... การทำงานร่วมก ับร ัฐ ก ็ไม ่ถ ึงก ับว่าด ี แต ่เป ็นการประลานก ันแบบองค ์กรเพ ื่อ

เด็ก ม ีการประช ุมส ัมมนาก ัน  ม ีข ้อตกลงเง ื่อนไขร่วมกัน แต ่ในรายละเอ ียดปล ีกย ่อยของการทำงาน  

ในแต ่ละหน ่วยงานก ็ม ีความเห ็นแตกต ่างก ัน ...................... ”25

จากการให ้ส ัมภาษณ ์ของเจ ้าหน ้าท ี่องค ์ก?เอกชน จะได ้ร ับคำตอบท ี่แตกต ่างก ัน  โดยมองว ่า 

ต ้อ งท ำงาน ร ่วม ก ัน  เพ ราะเป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ท ำงาน ด ้าน เด ็ก เช ่น เด ียวก ัน  แต ่ในทางปฎ ิบ ้ต  แต ่ละ 

หน ่วยงาน ก ็ม ีห ส ัก ใน การท ำงาน แ ตก ต ่างก ัน  ส ิ่งท ี่ท ำให ้สาม ารถท ำงาน ร ่วม ก ัน ได ้ เน ื่อ งจากม ีจ ุด  

ม ุ่งหมายเพ ื่อแก ้ไขป ัญหาเด ็กเหม ือนก ัน

นอกจากน ี้ เจ ้าหน ้าท ี่หน ่วยงานของร ัฐท ี่ทำงานด ้านเด ็ก  ได ้แสดงท ัศนะในเรื่องน ี้ด ังน ี้

“ .................. งานของเราก ็ทำร ่วมก ับหลายหน ่วยงาน กับกรมประชาสงเคราะห์ก ็ทำ อย ่างเด ็ก

เร่ร่อนที่เราช่วยมา เราก ็นำไปให ้กรมประชาลงเคราะห ์ด ูแล เพราะเราไม ่ถน ัดเร ื่องน ี.้..................... การ

ทำงานต ่าง ๆ ก ็ไม ่ม ีป ัญหาอะไร ช ่วยก ันทำงานก ็ด ี ป ัญ หาเร ื่องเด ็กจะได ้ลดน ้อยลง.......................”26

อย่างไ?ก็ตาม การปฏ ิบ ัต ิงานของกรมประชาสงเคราะห ์ ก ็ได ้ร ับการลน ับสน ุนจากหน ่วยงานท ัง 

จากภ าคร ัฐแ ละองค ์ก ร เอกช น  โดยผ ู้ว ิจ ัยมองว ่าแต ่ละหน ่วยงานต ่างก ็ปฏ ิบ ัต ิงานม ุ่งหว ังผล เพ ื่อการ 

ช ่วยเหล ือ เด ็กท ี่ประสบป ัญ หาในสภาพต ่าง  ๆ เพราะฉะนั้น หากการทำงานของหน ่วยงานใดไม,ขัดขวาง 

การปฏ ิบ ัต ิงานด ังกล ่าว ก ็สามารถสน ับลน ุนช ่วยเหล ือก ันได ้

สรุป

จาการด ีกษาป ัจจ ัยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของกรมประชาลงเคราะห ์ ท ั้ง 6 ป ัจจ ัย  ได้แก่ 

ป ัจจ ัยด ้านการส ิ่อลารความหมาย ป ัจจ ัยด ้านการประสานงานก ับหน ่วยงานภายในและหน ่วยงานภาย

25 ส ัม ภ าษ ณ ์ วัน'ชัย บ ุญประซา, เจ ้าหน ้าท ี่ม ูลน ิธ ิศ ูนย์พท ักษ ์ส ิทธิเด ็ก, 28 มิอุ-นายน 2543.

26 ส ัมภาษณ ์พ .ต.อ.อำร ุง จ ิตภักดี, ผ ู้กำก ับการ กองกำก ับการสวัสด ีภาพเด ็กและเยาวซน สำน ักงานตำรวจ 

แห่งซาดี, 2 ม ิถ ุนายน 2542.
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นอกของระบบราชการ ป ัจจ ัยด ้านทร ัพยากร ป ัจจ ัยด ้านท ัศนคต ิของผ ู้น ำนโยบายไปปฏ ิป ้ต ิ ป ัจจ ัยด ้าน  

ล ักษณ ะของหน ่วยงาน และป ัจจ ัยด ้านการสน ับสน ุนจากท ุก   ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง ผลปรากฏว ่า นโยบาย 

การสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัลด ิภาพเด ็ก ท ี่น ำมาปฎ ิป ัต ิใช ้เป ็น เวลานาน และได ้ล ้ม เหลวในป ัจจ ัยด ้าน  

การเม ือ งและป ัจจ ัยด ้าน เทคน ิคห รอทฤษ ฎ ี ไม ่ได ้ส ่งผลกระทบต ่อป ัจจ ัยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของ 

กรมประซาสงเคราะห ์ท ั้ง  6 ป ัจจ ัยแ ต ่อ ย ่างใด  ลามารถว ิเคราะห ์ได ้ว ่า  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การ 

ส ง เค ราะห ์แ ละค ุ้ม ค รอ งส ว ัส ด ิภ าพ เด ็ก ข อ งก รม ป ระช าส ง เค ราะห ์ ได ้ด ำเน ิน การมาเป ็น เวลาน าน  

ลามารถปร ับ เปล ี่ยนกระบวนการทำงานของตน ได ้ตามความเหมาะสมของป ัญ หา ถ ึงแม ้ว ่าประกาศ 

ค ณ ะป ฏ ิว ิต ิจ ะ เป ็น น โย บ าย ท ี่ก รม ป ระช าส ง เค ราะห ์น ำม าป ฏ ิบ ัต ิ แต ่ข ้อบ ังค ับ โทษ ตามท ี่กฎห มาย 

กำหนดท ั้นบ ัญญ ้ต ิ'ไว ้ไม ่เหมาะสมก ับสภาพป ัญหา ในข ั้นตอนการทำงานจ ึงม ีการนำกฎหมายฉบ ับอ ื่น  

มาบ ังค ับใช ้ด ้วย เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน เด ็กม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น  ด ังน ั้นนโยบายการสงเคราะห ์ 

แ ละค ุ้ม ค รองสว ัสด ิภ าพ เด ็ก  ท ี่ล ้ม เห ลวไม ่ได ้ส ่งผลกระทบ ต ่อป ัจจ ัยกา?ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องกรม ป ระซ า 

สงเคราะห ์ สามารถนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิงานได ้
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