
แนวคด ทฤษฎ และงานวจยทเกยวของ

ในการคืกษาครั้งนี้ จะขอแบ่งเน้ือหาออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยว 
ข้อง และส่วนท่ี 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎืท ี่๓ ยวฃ้อง

เมื่อเราอ่านและพิจารณาถึงหัวข้อเรื่องที่จะคืกษา เก่ียวกับการลื่อสารรณรงค์ของโครงการ
“สัจจะอธิษฐาน” ทำให้เราลามารถมองภาพถึงแนวคิดและทฤษฏีที่น่าจะเกี่ยวข้องได้ในเรื่องหลัก  ๆ ได้ 
หลายทฤษฏี ดังนั้นผู้วิจัยจึงพยายามสืบเลาะหาในแนวคิดและทฤษฏีที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องดัง
กล่าวที่จะทำทารคืกษา ซึ่งมีอยู่ในตำราหลายเล่มด้วยกัน น้ังน้ีผู้วิจัยได้รวบรวมมาเฉพาะเรื่องที่เกี่ยว 
ข้องเท่าน้ัน โดยผู้วิจัยได้จำแนกแนวคิด ทฤษฏ ี ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการลื่อสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนประชาสัมพันธ์
3. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์

1. แนวคิดเกี่ยวกับการที่อสาร

คำดัพท์ว่า Communication หรือภาษาไทยว่า การล่ือสาร นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง  ๆ
กัน เช่น อรืสโตเติล (Aristotle) ให้คำจำกัดความว่า การลื่อสาร คือการแสวงหา “ วิธีการซักจูงใจที่ 
พึงมีอยู่ทุกรูปแบบ”
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ดร. ปรมะ ลตะเวทิน ให้คำจำกัดความว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด 
สาร (Message ) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซ่ึง 
เรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านส่ือ (Channel)

ดร. กริช สืบสนธ์ ให้คำจำกัดความว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ึง มี 
การับรู้และโต้ตอบ การถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร,ข้อมูล,ความคิด,อารมณ์,ความรู้สึก) จะเป็นไปตาม 
ทักษะประลบการณ์ ความรู้ ความสนใจท้ังของผู้รับสาร ( ผู้ฟัง,ผู้อ่าน) จะเป็นผู้ตีความกำหนดความ 
หมาย ส่ืงท่ีเขา'ได้'ยิน ได้เห็น ได้รับรู้ บางครั้งจึงพูดกันว่า ผู้รับสารคือ ผู้กำหนดสาร คนฟังหลายคน 
ก็จะตีความออกไปหลายทาง (เข้าใ--นม่ตรงกัน) ซ่ึงเป็นอุปสรรคหรือปัญหาในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
เสมอ ผู้ส่งลา?จึงต้องระมัดระกังในการเสนอสาร โดยปรับให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่มิได้หมายความว่า 
จะต้องแก้ไขสารเพื่อเอาใจผู้ฟัง

เสถึยร เชยประทับ (2538) ให้คำจำกัดความว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการที่ความคิด 
หรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการ
รองผู้ริๆมสาร “

นอกจากนี้ยังมี นักทฤษฏีการสื่อสารอีกหลาย  ๆ ท่านท่ีเป็นนักทฤษฏีซาวตะกันตกได้ให้คำ 
นยามแตกต่างกันอีกมากมายเซ่น

จอร์จ เอ มิลเลิอร์ (George A.Miller) การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดซ่าวสารจากที่ 
หน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง

จอร์จ เกิร์ยเนอร์ (George Gerbner) คือ การแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร (Message Systems)

วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) การสื่อสารคือการมีความเข้าใจ ร่วมกันต่อเครอง 
หมายที่แสดงว่าข่าวสาร ( Informational Signs)
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เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส และเอฟ ฟลอยด์ ชูเมคเกอร์ (Everett M. Rogers And F.Floyd 
Shoemaker) การส่ือสาร คือกระบวนการซึ่งสารถูกล่งจากผู้ล่งสารไปยัง ผู้รับสาร

ซาร์ลสั อี ออสกูด (Charles E. Osgood ) ในความหมายโดยท่ัวไปแล้ว การสื่อสารเกิดขึ้น 
เมื่อฝ่ายหนึ่ง คือผู้ล่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ร้บสารโดยใช้สัญญาณต่าง  ๆ ซึ่งถูกล่งผ่าน 
สื่อท่ีเชื่อมระหว่างสองฝ่าย

และนักทฤษฎีการสื่อสารชาวตะวันตกอีกมากมาย เป็นต้น

ซึ่งจากคำจำกัดความ หรอนยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าแม้จะมีผู้ให้ความหมายของคำว่า
“การส่ือสาร” แตกต่างกันไป แต่ทุกคำนิยามหรือคำจำกัดความ จะอยู่บนพื้นฐานแนวคิดเดียวกัน 
กล่าวคือ การสื่อสารของมนุษย์ จะต้องประกอบไปด้วยสองฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ คือฝ่ายผู้ล่งสาร 
ฝ่ายหน่ึง กับ ฝ่ายผู้รับสารอีกฝ่ายหนึ่ง การสื่อสารจึงจะเกิดข้ึนได้โดยล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
(Message) ผ่านทางส่ือ ( Channel )

ว ัตถ ุประสงค ์ของการส ื่อสาร

การสื่อสารของมนุษย์ ประกอบไปด้วยฝ่ายผู้ล่งสาร กับ ฝ่ายผู้รับสาร ดังน้ันวัตถุประสงค์ 
ของการสื่อสารจึงต้องมอง 2 แง่มุม คือ ในแง่มุมของฝายผู้ล่งสาร (Source) กับแง่มุมของฝายผู้รับ 
สาร (Receiver)

ซ่ึงโดยท่ัวไป เราสรุปกันถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารท่ังลองฝ่ายได้ดังนี้ คือ

ว ัตถ ุประสงค ์ของผ ู้ส ่งสาร ว ัตถ ุประสงค ์ของผ ู้รบสาร

1. เพ้ือแจ้ง'ให้,ทราบ (Inform) 1. เพ่ือทราบ (Inform)
2. เพ่ือลอนหรือให้การคืกษา (Teach) 2. เพื่อการศึกษา (Learn)
3. เพื่อความบันเทิง (Entertain) 3. เพ่ือความพอใจ (Enjoy)
4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ 4. เพ่ือกระทำหรือดัดสินใจ

(Propose or Persuade) (Dispose or Decide)

ตารางท 1 : สp j วัตถุประสงค์ของการสือสาร
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จากตารางสรุปวัตถุประสงค์ของการสื่อสารดังกล่าวข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารจะ
ประสบความสำเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ จะต้องดำเนินการให้วัตถุประสงค์ท้ังของผู้รับ และวัตถุ 
ประสงค์ของผู้ส่งสารตรงกัน (ตามตาราง) เซ่น ผู้ส่งสาร ต้องการส่ือสาร เพ่ือการจูงใจ ให้ผู้รับสารเกิด 
การดัดสินใจ เป็นต้นว่า ผู้ส่งสารสื่อสารโดยการโฆษณาสินค้าเพ่ือจูงใจให้ผู้รับสารดัดสินใจซื้อสินค้า 
น้ันแต่ปรากฎว่า ผู้รับสารใม่เกิดการดัดสินใจ แต่กลับเพียงแต่รับทาบเท่านั้น เป็นต้น ซึ่งเท่ากับว่า 
การสื่อสารคร้ังน้ีประสบความล้มเหลว (Communication Breakdown ) ดังน้ัน จึงต้องตระหนักถึง 
การใช้การสื่อสารให้ถูกต้องเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารอย่างเต็มท่ี

นอกจากนั้น สื่งที่จำเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งของความสำเร็จ หรือประสิทธิภาพใน 
การสื่อสารจะต้องคำนึงถึงอย่างมากก็คือ ซ่องทางห้รือส่ือ (Channel) ในการส่ือสาร

ประสิทธ ิภาพของ?เอมวลชน แอเฉพาะก ิจ และส ื่อบ ุftคล

ในกระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่
1. ผู้ส่งสาร (Source)
2. สาร (Message)
3. สือ (Media)
4. ผู้รับสาร (Receiver)

องค์ประกอบท้ัง 4 น้ี มีส่วนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของการสื่อสารที่จะทำให้ผู้รับ 
สารเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและพถุติกรรมใปในแนวทางท่ีผู้ส่งสารต้ังใจ

สาร (Message) คือ ผลผลิตของผู้ส่งสารที่ถ่ายทอดความคิด, ความรู้สึก, ความต้องการ, 
ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตนทีปรากฏออกมา ( actual physical product of the source) ในรูป 
ของรหัส (code) เซ่นเมื่อเราพูดถึงสารสารก็คือสิ่งที่เราพูด เมื่อเราเขียนสารก็คือสื่งที่เราเขียน เมื่อเรา 
แสดงกิริยาท่าทาง สารก็คือกัเยาท่าทาง เมื่อเราอ่านหนังสือพิมพ์สารก็คือข่าว และข้อความในหนังสือ
QAI ชุ 19aT M<w ri
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ปัจจัยที่ที่มีส่วนกำหนดประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู่ 3 
ประการ (1) รหัสสาร (m essage code) (2) เนือหาสาร (message content) และ (3) การจัดสาร 
(m essage treatment)

ท้ังในรหัสสาร, เนื้อหาสาร และการจัดสาร มีส่ิงท่ีประกอบเป็นรหัสสาร, เนื้อหาสาร และการ 
จัดสาร อยู่ 2 ประการ คือส่วนประกอบ (elements) และโครงสร้าง (structure)

ส่วนประกอบและโครงสร้างเป็นของลองส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกัน มีส่ิงหน่ึงก็ต้องต้องมีอีกส่ิงหน่ึง ส่ิง 
ใด  ๆ ก็ตามย่อมประกอบใปด้วย ส่วนประกอบต่าง  ๆ (elements) และส่วนประกอบต่าง  ๆ เหล่านี้ 
ถูกรวกันเข้าเป็นโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึง (structure) ส่ิงน้ันจึงจะเกิดข้ึนได้ เช่นคำว่า “กวาง” ในคำ 
ว่า “กวาง” นั้นมีตัวอักษร ก, ว, และ ง เป็นส่วนประกอบ คำว่า “กวาง” เกิดขึ้นใด้เนื่องจากมีการประสม 
ตัวอักษรเหล่าน้ีตามโครงสร้างหนึ่ง หากเราเอาตัวอักษรเหล่านี้ประลมกันในโครงสร้างอื่นเราก็จะใม่ได้ 
คำว'า “กวาง” แต่จะได้คำว่า “วางก” หรือ “วกงา” หรือ “งาวก" หรือ “งกวา” ซึ่งไม่ได้ความหมายอะไร 
อีกตัวอย่างหนึ่งก็คือบ้าน เรามีหน้าต่าง, ประตู, หลังคาเป็นส่วนประกอบ และเมื่อเราจัดส่วนประกอบ 
เหส่านีตามแบบหรือตามโครงสร้าง เรทก็จะได้บ้านหลังหน่ึง

1. รหัสสาร
ลารที่ผู้ส่งออกไปเพื่อก ่า ย ทอดความคิด, ความรู้สึก, ความต้องการ, ข่าวสาร และ วัตถุ 

ประสงค์ของตนนั้นจะต้องอาศัยรหัส (code) เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดให้ปรากฏ รหัส คือกลุ่มของ 
ลัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นไนลักษณะที่มีความหมายต่อคน ส่ิงท่ีจะเป็นรหัสได้จะต้องมีส่วนประกอบ
(group of elements) ทำหน้าทีเป็นคำตัพท์ (vocabularies) และมีกระบวนการ (set of procedures) 
หรือโครงสร้าง (structure) ที่รวมส่วนประกอบเข้าด้วยกันอย่างได้ความหมาย เป็นการสร้างความ 
ลัมพันธ์ (syntax) ตัวอย่างของรหัสในการส่ือสาร ได้แก่ ภาษา, ดนตรี, การวาดภาพ, การเต้นระบำ

ภาษา มีส่วนประกอบ (elements) เช่นเลียง (sound), ตัวอักษร (letters), คำ (words) เป็นต้น 
ส่วนประกอบเหล่านี้ถูกจัดตามวากยลัมพันธ์ (syntax) จึงจะมีความหมาย

ดนตรี มีโน๊ตเป็นค์พท์หรือศัพท์เป็นส่วนประกอบ (Vocabularies or elements) มีการ 
ประกอบเพลง (composition) ตามกฎเกณฑ์เป็นโครงสร้าง (structure) ทำให้มีความหมายต่อผู้ฟัง

การวาดภาพเป็นรหัส เพราะผู้วาดมีส่วนประกอบต่าง  ๆ ในภาพ และมีโครงสร้างท่ีจัดให้ส่วน 
ประกอบเหล่านั้นรวมกันแล้วมีความหมาย
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โครงสร้างท่ีทำให้ส่วนประกอบต่าง  ๆ รวมกันอย่างมีความหมาย หรือการสร้างความสัมพันธ์ 
(syntax^ ทำให้เราลามารถเห็นความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารแต่ละคนได้ กล่าวคือ ผู้ส่งสารคนหน่ึง 
ก็มีวิธี'ในการสร้างความสัมพันธ์'ของส่วนประกอบต่าง  ๆ ในลักษณะหน่ึง ในขณะท่ีผู้ส่งสารอีกคนหน่ึงก็ 
มีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง  ๆในอีกลีกษณะหน่ึง

2 .  เ น ื้อ ห า ส า ร

เนื้อหาสารหมายความถึงลิ่งที่เป็นสาระเรื่องราวของสารซึ่งถ่ายทอดความคิด, เจตนา 
รมณ์ และวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ส่วนประกอบของเน้ือหามารก็คือสาระ หรือประเด็นต่าง  ๆ เม่ือนำ 
เอาสาระหรือประเด็นต่าง  ๆ เหล่าน้ืมารวมกันเป็นโครงสร้าง ก็จะได้เน้ือหาสารท้ังหมด เซ่น เราจะพูด 
เรื่องประชาธิปไตย สาระที่เราจะพูดอาจประกอบไปด้วยหัวข ้อย่อย เซ่น ความหมายของ 
ประชาธิปไตย, รัฐธรรมนูญ, การเลือกตั้ง, พรรคการเมือง, การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
เป็นต้น เมื่อเราจัดหัวข้อย่อยเหล่านื้ให้มีความสัมพันธ์กันตามแนวทาง (โครงสร้าง) ที่เหมาะลม ก็จะ 
เป็นเน้ือหาของเร่ืองประชาธิปไตยที่เราพูด

3 .  ท า ร จ ัด ส า ร

การจัดสารคือการต้ดลินใจของผู้ส่งสารในการเลือกและเรืยบเรืยงรหัสและเนื้อหาสาร 
ส่วนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเน้ือหาสาร โครงสร้างของการจัดสาร ก็คือการเรียบเรียงรหัส 
และเนื้อหาสารเป็นรูปแบบที่เรากำหนดเพื่อส่งออกไปยังผู้ร้บสาร ตัวอย่างเซ่น เน้ือหาสาระเร่ืองราว 
ต่าง  ๆ ที่ผู้อ่านได้อานหนังลือเล่มนื้ตั้งแต่หน้าแรกจนกระทั้งถึงขณะที่อ่านอยู่น้ีเป็นการจัดสารตามแนว 
ของผู้เขียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให้ผู้อ่านทรบและเกิดความเข้าใจในเรื่องนิเทศศาสตร์ ในการทำ 
หนังลือพิมพ์ นักหนังลือพิมพ์ จะทำการเลือกข่าวที่จะตีพิมพ์ เลือกใช้ถ้อยคำที่อ่านเข้าใจง่าย มีความ 
หมายชัดเจน การเรียงลาตับเนื้อหาของข่าว ในการเขียนข่าวแต่ละข่าวอาจเขียนรูปแบบปิรามิดตั้ง 
(upright pyramid) หรือปิรามิดหัวกลับ (inverted pyramid) มีการโปรยข่าว (lead) ทุกส่ิงทุกอย่างที่ 
ทำไปน้ันก็เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจหรือพอใจ การกำหนดขนาดของตัวอักษร เซ่นการพาดหัวข่าวใหญ่ด้วย 
ตัวไม้ การพาดหัวข่าวรอง การจัดข่าวบางข่าวไว้หน้า 1 ข่าวอ่ืน  ๆ ไว้หน้ากัดไป ย่อมแสดงให้เห็นถึง 
ความสำคัญที่ไม่เท่ากันของข่าวต่าง  ๆ การกระทำตังกล่าวนื้คือการจัดสรร หรือในกรณีของการ 
โฆษณาทางวิทยกระจายเลียง ผู้โฆษณาอาจต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้ฟัง โดยใช้ถ้อยคำเซ่น 
“ประกาศ... ประกาศ..." เป็นต้น
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ผู้ส่งสารแต่ละคนย่อมมีวิธีการในการจัดสรรสารไม่เหมือนกัน เซ่นหนังสือพิมพ์รายวันมื 16 
หน้า เราจะมองเห็นได้ว่าแต่ละฉบับพาดหัวข่าวไม่เหมือนกัน, เสนอข่าวคนละข่าวกัน, ให้ความสำคัญ 
ต่อข่าวเดียวกันไม่เท่ากัน, จัดภาพประกอบ หรอไม,จัดภาพประกอบข่าว เราอาจกล่าวได้ว่าวิธีการใน 
การจัดสรรสารก็คือ ลีลา (style) ของคนแต่ละคน มีลักษณะเป็นของตนเอง ซ่ึงไม่แหมีอนกับคนอ่ืน ส่ิง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดสารของผู้ส่งสารคือ

1. บุคลิกส่วนตัวของผู้ส่งสาร (Personality and Characteristics of Source)
บุคลิกลักษณะของบุคคลแต่ละคนนั้นได้รับอิทธิพลจากทักษะในการสิ่อสาร, ทัศนคติ, 

ความรู้ วัฒนธรรมและลังคม ทำให้กนแต่ละคนมีลีลาในการจัดสารต่าง  ๆ กันไป เข่นเราจ»,1,ห็นลีลาท่ี 
แตกต่างกันในการเขียนของนักประพันธิ และคอล้มนิลต์ทั้งหลาย นักพูดแต่ละคนก็มีลีลาแตกต่างกัน 
และหากเราคุ้นเคยกับลีลาแต่ละคนเราก็จะสามารถจดจำและบอกได้ว่าผู้ลางสารเป็นใคร เข่นเราอาจ 
บอกได้ว่าสำนวนการเขียนอย่างนี้เป็นของ ม.ร.ว. คึกถุทธิ้ปราโมช พูดอย่างนี้เสืยงอย่างนี้ผู้พูดคือ ม.ร. 
ว. ถนัดศร สวัสดีวัฒน์หรอนายหนหวย

2. ผู้รับสาร (The Receiver)
ปัจจัยอีกอันหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการจัดสารของผู้ส่งสารก็คือ ผู้รับสาร ในการลื่อสารนั้น ผู้ 

ส่งสารย่อมกำหนดผู้รับสารเป้าหมายของตน และในการจัดสารนั้นผู้ส่งสารจะต้องคำนึงถึงผู้รับสาร 
ของตนอย่เสมอว่าผู้รับสารเป็นใคร? มีลักษณะอย่างไร? มีความลนใจเร่ืองอะไร? มีความเอย่างไร? ท้ัง 
นี้เพื่อผู้ส่งสารจะได้จัดสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร เพ่ือทำให้ผู้รับสารลามารถถอดรหัสได้ง่าย และ 
ลามารถเข้าใจความหมายของสารได้ถูกต้อง เพ่ือผู้ส่งสารจะได้บรรลุวัตถุประสงค์ของตน

ลื่อ ( Media ) คือพาหนะที่นำพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งจำแนกได้ 3
ประ๓ ทใหญ่ คือ

- ล่ือมวลชน
- ลื่อเฉพาะกิจ 

สือบุคคล



28

1. สื่อมวลชน
ลื่อมวลชน หมายถึง ลื่อที่ลามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้รับลารหี่มีจำนวนมากและอยู่กนอย่าง 

กระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว เป็นการแพร่กระจายข่าวลาร ซึ่งล่ือมวลชนของการ่วิจัยในคร้ังน้ี ได้ 
แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร

คุณสมบัติของสื่อมวลชน คีอ
1. ลามารถเข้าถึงผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว
2. ลามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
3. ลามารถนำไปลู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

แคทช์ และ ลาชาร์สเทลด์ (Katz and Lazarsfeid, 1955:27)1ห็น'ว่าการล่ือสารระหว่าง 
บุคคลมีผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให้ความร่วมมือใน 
การดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มาก'ท่ีสุด ฉะนั้นลื่อบุคคลจึงมีความสำคัญมากว่าลื่อมวลชนในชั้นจูงใจ 
ส่วนลื่อมวลชนจะมีความสำคัญในฃั้นฃองการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และอาจมีผลบาง ใน 
การสร้างทัศนคติเรื่องที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

อิทธิทดของส่ือมวลชน
โจเซฟทีแคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper อ้างในปรมะ ลตะเวทิน,2 5 3 3 :1 4 2 ) ได้เสนอ 

แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของลื่อมวลชนประ๓ ทต่าง  ๆ ที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่าง  ๆ
ของประชาชนไว้คังน้ี

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาซนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดย 
อ้อม เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีก้ันอิทธิของล่ือมวลซน ปัจจัยดังกล่าวได้แก่

1.1 ความมีใจโน์มเอียงของผู้รับสาร (Predisposition)
ประชาชนจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ 

ก่อน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคล 
ผู้น้ันสัมผัสกับส่ือมวลซน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านั้นติดตัวมาด้วย
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1.2 การเลือกของผู้รับลาร (Selective Processes)
ประชาชนจะเลือกรับสารที่ลอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนและจะหลีกเลี่ยงไม่ยอม 
รับสารท่ีไม่ลอดคล้อง หรอ ขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประซาซนจะพยายามตี 
ความตามความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence)
ข่าวสารจากสื่อมวลซน อาจไม่ได้ไปถึงประชาซนท่ัวไปในทันที แต่จะผ่านสื่อบุคคล หรือผู้นำความ 
คิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้นำความคิดเห็นมักลอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้ 
นำความคิดเห็น มักจะเป็นคนท่ีได้รับความเช่ือถือเส่ือมไสและไว้วางไจจากปร่ะชาชนท่ัวไป จึงเป็นผู้ 
มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการตัดสินไจของประซาซน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลซน (Economic Aspects)

1.4.1 การดำเนินธุรกิจด้านส่ือมวลชน ในลังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบ 
เสรีน้ัน ส่ือมวลซนลามารถแข่งขันกันไดโดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมแตกต่าง 
กันออ.กไป และประชาซนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได้ และ 
ตัดสินว่าควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี

1.4.2 อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาซน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือ
มวลซนจะสนับลนุนทัศนคตี นิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤตกรรมของประซา 
ซน ให้มีความเข้มแข็งขึ้น และพร้อมท่ีจะแสดงไห้ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมี
โอกาสเหมาะลม

1.4.3 ส่ือมวลขนอาจทำหน้าท่ีเป็นผู้เปลี่ยนแปลงประซาซนได้เช่นกันจะเกิดขึ้นต่อ 
เมื่อบุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอย่ก่อนแล้ว หากสื่อมวลซนสามารถเสนอสื่งท่ีลอดคล้อง 
กับความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได้สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เป็นเพียงผู้ 
เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

1.4.4 ส่ือมวลชนลามารถสร้างทัศนคติ และค่านิยมใหม่ไห้เกิดแก่ประชาชนได้ไน 
กรณีที่บุคคลนั้น  ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณีเกี่ยวกับสื่งนั้นมาก่อนทัศนคติและค่านิยมใหม่นี้ 
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือบุคคลผู้น้ันรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวไนแนวเดียวกันบ่อย  ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะ 
ละลมมิใฃ่อิทธิพลที'ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันลัน
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2. สื่อเฉพาะกิจ
สื่อเฉพาะกิจ กล่าวได้ว่าเป็นแขนงหน่ึงของส่ือมวลขน แต่โดยเหตุท่ีใช้ “ เฉพาะกิจ” ตามท่ี 

เรียกขาน จึงมีลักษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปิลันธโอวาท, 2537)

ดร.ลมควร กวียะ (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธนเอวาท,2537 :1 9 6 )ได้ให้คำจำกัดความสื่อ 
เฉพาะกิจว่า คือ ล่ือท่ีสร้างข้ึนหรือช้ือหรือเช่าโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง เพ่ือใช้ในการส่ือสารหรือการ 
ประ'ชาลัมพัฟโขององค์กร'น้ัน  ๆ เฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนี้จัดว่าเป็นแขนางหนึ่งของสื่อมวลชน แต่ได้ 
พัฒนาเนี้อหามาเพื่อประโยชน์เป็นเรื่อง  ๆ ไป ฉะน้ัน สื่อเฉพาะกิจน้ีโดยท่ัวไปมีกลุ่มประชากรท่ีเป็น 
เป้าหมายแน่นอน มีการล่งเนื้อหาต่าง  ๆ อันจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก,ประชาซนกลุ่มน้ัน การผลติไม่ 
ยุ่งยาก การนำเสนอเนื้อหาเป็นไปอย่างง่าย ๆ

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ

อาคัมสํ (Adams, 1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจไว้จังนี้ คือ สื่อเฉพาะกิจ 
จัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่จัดทำขึ้น 
เพื่อสนับลนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ การใช้สื่อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรูและข่าวสาร 
ที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ท่ีกำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่าง 
สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสารแผ่นพับ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดส่ง 
ไปยงกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct mail) นอกจากนี้ การป็ดโปสเตอร์ตามซมขนต่าง  ๆ
การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการ

3. สื่อบุคคล
ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาคัยการ 

ติดต่อส่ือสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป

ก า ร ส ือ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ! { ค ค ล  ( I n t e r p e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n )

ในการส่ือสารระหว่างบุคคล ทั้งผู้ล่งสารและผู้ร้ปสารสามารถที่จะซักถามทำความเข้าใจ และมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันได้ทันที การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมีองค์ประกอบของการสื่อสารอยู่
อย่างครบถ้วน คือ ผู้ล่งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Media) ผู้รับสาร (Receiver) ผล 
(Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback)
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ประสิทธิภาพของ!7เคคล
เสถียร เชยประทับ (2525) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไว้ดังน้ี
1. ลามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับลารไม่เข้าใจในลารก็

ลามารถที่จะไต่ถามหรือ ขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู้ล่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนตัวผู้ส่งสารก็
ลามารถปรับปรุงแก้ไขลารที่ส่งออก1ไป'ให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลา 
อันรวดเร็ว เช่นกัน

2. การที่ช่องทางที่เป็นสื่อระหว่างบุคคลมีปฏิกัร็ยาตอบลนองหรือปฏิกิริยาละท้อนกลับ
สามารถทำให้ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร
และการเลือกจำสารได้

3. สามารถที่จะจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้

ลาซาร์ลเฟลต์ และแมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968). ได้ให้เหตุผลในความมีประ 
สิทธิภาพของสื่อบุคคลว่า

1. การพูดคุยเป็นกันเองเป็นส่วนดัวทำให้ผู้พูดและผู้ฟังเกิดความเป็นกันเอง และทำให้ผู้ฟัง 
ยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดได้ง่ายขึ้น

2. การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถดันแปลงเรื่องต่างๆ ให้ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ฟังได้อย่างเหมาะลม

3. การสื่อสารแบบนี้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนได้รับรางวัล หรือมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีว่าลามารถ 
แสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้

2. แนวคิดเกี่ยวเาบการวางแผนประชาสัมพันธ์

คำว่า การประซาสัมพันธ์ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Public Relations ซึ่งมาจาก

Public = ประชา = หมู่คน = กลุ่มคน
Relations -  สัมพันธ์ = ผูกพัน -  เก่ียวข้อง

ดังนัน คำว่า การประซาสัมพันธ์ คือ การผูกพันเก่ียวข้องกับกลุ่มชน หรือความสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยงาน สถาบันกลุ่มประชาชน
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มีผูให้คำจำกัดความของการประซาลมพันธํไว้ดังนี

พจนานุกรม Webster New Collegiate “ การประชาสัมพันธ์ คือ ธุรกิจท่ีช่วยชิ'กนำให้ 
ประชาชนเกิดความเข้าใจและมีความนิยมชมชอบ (Goodwill ) ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน สถาบันน้ัน

พจนานุกรรม World Book Dictionary อธิบาย “ การประชาสัมพันธ์” ว่าคือ

1. กิจกรรมของหน่วยงาน องค์กร สถาบันหรือบุคคลท่ีปฏิบัติเพ่ีอชนะใจประซาซน
ท่ัวไป รวมทั่งส่งเสริมไห้ประชาชนได้เข้าใจถึงนโยบายและวตถประสงค์ขององค์กร โดยการแพร่
กระจายข่าวสารทางเครื่องมือสื่อสารต่างๆเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสารวิทยุกระจายเสืยง โทรทัศน์ 
และภาพยนตร์ เป็นต้น

2. ทัศนคติของประชาซนท่ีมีต่อหน่วยงาน องค์การ สถาบัน
3. การดำเนินธุรกิจและอาชีพทางด้านนี้

พจนานุกรรม The American Hentage Dictionary ให้คำจำกัดความของการประซา 
สัมพันธ์ คือ

1. กิจกรรมและวีธีที่องค์การสถาบันปฏิป็ติเพ่ีอส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี 
( Favorable relationship) กับประชาชน

2. ระดับข้ัน ( degree ) ของความสำเร็จที่ได้รํปจากการดำเนินงานประซาสัมพันธ์
3. ศิลปะและศาสตร์ที่ว่าด้วยวิชาการทางด้านนี้

Cutlip ( 1964 ) ให้คำจำกัดความไว้ว่า “ การประซาสัมพันธ์,' คือ การติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร 
นโยบายของหน่วยงาน ไปยังประชาชนทั่งหลายที่มีส่วนสัมพันธ์ขณะเดียวกันเป็นแนวทางตรวจสอบ 
ความคิดเห็น ความรู้ และความต้องการของประซาซนให้หน่วยงานหรือองค์กรทราบเพ่ีอสร้างความ 
สนับสนุนอย่างแท้จริงให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและให้สามารถปรับหน่วยงานตามแนวคิดของสังคม
M %>ใด
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วิร้ช่ ลภิรัตนกุล (2538) ได้นิยามความหมายชองคำว่า “ การประชาสัมพันธ์” ดังน้ี การ 
ประซาสัมพันธ์ คือการติดต่อเร่อสาร หรือการสื่อความหมายด้านความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วย 
งานหรือองค์การสถาบัน ไปสู่กลุ่มประชาชนที'เก่ียวข้อง รวมท้ังรับฟังความคิดเห็นหรือประชามติท่ี 
ประชาชนมีต่อหน่วยงานหรือองค์การสถาบันด้วยความพยายามอย่างจริงไจ โดยมุ่งหวังจะสร้างผล 
ประโยชน์ร่วมกันทั้งลองผ่ายคือ องค์การสถาบัน และกลุ่มประชาชน อีกทั้งยังเป็นการช่วยไห้
สถาบันลามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกลมกลืนกับสังคมได้ ฉะนั้นวัตถุประสงค์สำคัญชองการ
ประซาสัมพันธ์ก็คือ การสร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ี 
ดีให้แก่หน่วยงานเพื่อไห้ประชาซนมีความเสึกนึกคิดที่ดีต่อนหน่วยงานและให้ความร่วมมือสนับสนุน 
การดำเนินงานชองหน่วยงานหรือองค์การสถาบัน

เสรี วงษ์มณฑา ( 2530  ) ได้ให้คำนิยามว่า “ การประซาสัมพันธ์ “ เป็นความพยายามที่มี 
การวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง โดยกระทำกับส่ิงท่ีมี 
คุณค่ากับสังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน องค์การ ห้างร้าน หรือลามา 
คม ตลอดจนภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง  ๆ เหล่าน้ัน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการสนับลนุนและ 
ความร่วมมือที่ดีจากสาธารณซนเกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ

อาจกล่าวได้ว่า การประซาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ืงในองค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือ
สร้างหรือธำรงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มคนภายในองค์กร และระหว่างองค์กรกับคนภาย
นอก เพื่อให้หน่วยงานเข้าถึงสิ่งแวดล้อมภายนอก และเพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีชององค์กร โดยการให้ 
ข่าวสารและซักจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดทัศนคติ ความคิด และกระทำตามที่วัตถุประสงค์ 
ทางการประชาสัมพันธ์ได้กำหนดไว้

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามชองสถาบันในการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนรักษาทัศนคติท่ีดีฃองประซาซนต่อสถาบัน เพ่ือให้ประชาชน 
ยอมรับสนับลนุนและให้ความร่วมมือแก่สถาบันหรือหน่วยงานน้ัน

การประชาสัมพันธ์มีหลักการสำคัญอยู่ 4 ประการ คือ
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1. การประซาสัมพันธ์ ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องหยุดไม่ได้ และพยายามโดยไม่มีที่สิ้นสุด
เพราะตัวแปรที่สำคัญคือความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของประชาซน ซึ่งเรียกว่าประชามติ
(Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นที่จะต้องรักษาความคิดเห็นที่ลนับลนุนหน่วย 
งานให้คงท่ีตลอดไป

2. การประชาสัมพันธ์ต้องกระทำอย่างมีแผน เป็นระบบ เป็นข้ันตอน มีการศึกษารวบรวม 
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับกลุ่มประชาซนของหน่วยงานให้มากที่ลุด โดยการทำงานนั้นต้องมีเอกภาพและสอด 
คล้องกันทุกข้ันตอน

3. การประชาสัมพันธ์ ต้องโน้มน้าวทัศนคติ หรือความคิดเห็นของประชาชนให้สน้บสนุนกิจ 
การขา:หน่วยงาน

4. การประชาสัมพันธ์ ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนให้เกิดความ
เข้าใจกันและไม่ขัดแย้งกัน กล่าวคือ ต้องเข้าใจความต้องการของชุมชนว่าต้องการอะไรมีทัศนคติ
อย่างไรบ้าง โดยเข้าไปรับใช้หรือปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการ 
น้ัน ( สุพิณ ปัญญามาก, 2526)

จากคำอธิบายข้างต้น พอสรุปประเดํนสำคัญได้ว่า การประซาสัมพันธ์เป็นงานท่ีต้องมีการ 
วางแผนกระทำโดยต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว โดยมุ่งที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติ เพ่ือ 
ที่จะดำรงความสัมพันธ์อันดีกับประซาซนไว้

ก า ร ดำเนินง า น ป ร ะ ช า สัมพันธ์

องค์กรทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกซนย่อมจะต้องมีหน้าที่ในการ
ดำเนินงานตามนโยบายของตนะองให้บรรลุวัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกหน่ึงท่ีถูกนำมา 
ใช้เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น การประซาสัมพันธ์น้ันเป็นกระบวนการซ่ึง
ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ข้ันตอน คือ

1. การแลวงหาข้อมูล ( Factfindings ) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ท่ีได้รับ 
มาจากการพูดคุย การสัมมนา อภิปราย การสำรวจ วิจัย การสัมภาษณ์ เพื่อค้นหาทัศนคติของ 
ประชาชนที่มีต่อองค์กร
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2. การวางแผน ( Planning ) เป็นการดำเนินการต่อจากขั้นแรกโดยนำเอาทัศนคติความคิด 
เห็นของประชาชนที่ค้นคว้า รวบรวมมาได้มาพิจารณาวางแผน กำหนดนโยบายขององค์การ

3. การดำเนินงานตามแผน ( Implementation ) เมื่อได้มีการวางแผนแล้วก็จะปฎิป้ติตาม 
แผนท่ีวางไว้ไปยังประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง  ๆ ตาม สถาน 
การณ์และกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้

4. การประเมินผล ( Assessment ) เป็นการวัดผลการดำเนินงานว่าที่ได้ดำเนินการไปนั้น 
ประสบผลสำเร็จบรรลุผลแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ซึ่งจะเป็นปฏิกิริยาสนองกลับให้ผู้ปฏิบัติ 
งานได้ทราบว่าจะต้องปรับปรุงแก็ใฃในจุดใดบ้าง เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน

การดำเนินการประซาสัมพันธ์จะประกอบด้วย 4 ข้ันตอน จะขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไป 
เสียมิได้ เพราะทั้ง 4 ข้ันตอนน้ัน มีความต่อเนึ่องเกี่ยวโยงกัน

ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

การวางแผน
John Holmstrom อธิบายไว้ว่า “ การวางแผน” คือ การตัดสินใจกำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ 

ในกระบวนการใด กระบวนการหน่ึงโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะส่งเสริม ลนํบลนุนให้กระบวนการน้ันบรรลุ 
ที่พึงประสงค์ แนวทางปฏิบัติเหล่านั้นเป็นเพียงสิงที่ป้อนเข้า ( input ) เพื่อช่วยให้เกิดผลที่ป้อนออกมา 
( output ) แนวทางปฏิบัติจึงมีความสำคัญน้อยกว่าผลที่ควรจะต้องป้อนออกมาตามเป้าหมาย “ ( 
อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2530)

กระบวนการของการประซาสัมพันธ์มี 4 ข้ันตอน คือ เริ่มจากการเก็บข้อมูลหรือวิเคราะห์ 
วิจัย (Research) การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Communication หรือ Action) จนถึง 
การประเมินผล ( Evaluation )
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การวางแผน คือการกำหนดแผนงานล่วงหน้าวาจะทำอะไร, เม่ือไร, อย่างไร การวางแผนท่ีดี 
จะเริ่มจากการศึกษาข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง  ๆ และบางครั้งอาจใช้ประลบการณ์มาเป็นส่วน 
ประกอบด้วย การวางแผนประซาสัมพันธ์ มีฃ้ันตอนด้งน้ี คือ

1. กำหนดวัตถุประลงค์หรือเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ให้แน่นอนว่า ทำเพ่ืออะไร เรา 
ต้องการอะไร เซ่น ต้องการให้เกิดภาพพจน์ที่ดี ให้เกิดศรัทธา ให้การสนับสนุนหรือต้องการให้เกิด 
ความร่วมมือ เป็นต้น

2. เมื่อกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว ก็ต้องกำหนดวิธีการหรือรูประบบของการ 
ประซาสัมพันธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในฃ้ันน้ีเป็นการกำหนดอย่างหยาบ  ๆ คือเป็นการเตรียม 
ตัวว่าจะทำอย่างไร จะใช้ส่ืออะไรจึงจะได้ผล

3. จากนั้น เป็นการกำหนดรายละเอียดและขั้นตอนของการดำเนินงาน เม่ือถึงขั้นน้ีแผนจะ 
มีรูปร่างเด่น,ชัด

4. แม้ว่าจะมืแผนกำหนดอย่างเด่นซัด แต่ก็ยังไม่ลมบูรณ์ เพราะอาจจะมืข้อบกพร่องในเชิง 
ปฎิบัติ ด้งน้ัน จึงต้องมีการทดลองประเมินผลเสียก่อนให้มืลักษณะเป็น pre-test คือ เสนอแผนให้ผู้ 
ปฎิบ้ติหรือสมาชิกในหน่วยงานประซาสัมพันธ์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องศึกษาหรือทดลองปฎิบติเพื่อ 
ให้เกิดผลในทางปฎิบ้ติ

5. เม่ือมีการประเมินผลแผนแล้วก็เป็นการนำไปฎิป้ติตามกระบวนการที่กำหนดไว้แต่จะต้องมี
การติดตามแผน ( follow-up ) ตลอดเวลา เพื่อพลิกแพลงให้เหมาะลมกับภาวะแวดล้อม ( ลุพิณ
ปัญญามาก, 2525)
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3. แนวคิดเกี่ยวกบการรณรงค์

ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การต่าง  ๆ นอกเหนือจากการทำงานประชาสัมพันธ์ 
ในลักษณะงานประจำทั่วไป เซ่น การแถลงข่าว การให้บริการติดต่อลอบถาม การตัดข่าว การแจก 
ข่าว การจัดรายการทางวิทยุ การจัดรายการการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ หรือจัดกิจกรรมพิเศษเป็นครั้ง 
คราว ฯลฯ ในบางครั้งองค์การก็ต้องการประชาสัมพันธ์เพื่อวัตถุประลงค์พิเศษในการกระตุ้นเร่งเร้า 
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้มีพถุติกรรมใปในแนวทางที่องค์การต้องการ การดำเนินงานประชา 
สัมพันธ์เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่องด้วยสื่อหลายชนิดหลายรูปแบบพร้อม 
 ๆ กัน ซึ่งเรืยกกันว่าการจัดทำโครงการรณรงค์

ช่วงระหว่างปี 1960 ถึง 1970 การรณรงค์ท่ีพัฒนาข้ึนในประเทศโลกท่ีลาม มุ่งท่ีจะให้เกิด 
ผลเพียงอย่างเดียวคือ การให้ประชาซนได้มาซึ่งความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจ 
ที่จะรับเอาความคิดใหม่  ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ การเกษตร และการวางแผนครอบครัว (Rogers 1976) 
หลักการใหญ่  ๆ เกี่ยวกับผลสัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นก็คือ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ (to inform) 
โน้มน้าวใจให้คล้อยตาม (to persuade ) อันจะนำไปสู่การระดมให้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม (to 
mobilize) และท้ายที่ลุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทำปรากฏให้เห็น กล่าวโดยสรุปจุด
ประสงค์ของการรณรงค์ก็เพื่อมีอิทธิพลต่อความเชื่อ หรือพถุติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

การรณรงค์ทางการเมือง และการโฆษณาที่จะสร้าง ‘'การตระหนักรู้’, เก่ียวกับตัวผู้สมัครรับ 
เลือกตั้ง หรือเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าเพื่อชักจูงให้ผู้รับสารใปออกเสียงเลือกตั้งหรือตกลงใจชื้อสินค้า
ประเด็นคำถามสำคัญก็คือชนิดของเนือหาสาร (types of m essage structure) และระบบการเผย 
แพร่ (delivery systems) ควรเป็นอย่างใรจึงลามารถส่งให้เกิดผลเฉพาะบางประการ (specific
effects)

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์

การรณรงคํได้รับการนิยามไว้หลายอย่างทั้งโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซ่ึงแตกต่างกันไป
ตามจุดประสงค์ ระยะเวลาที่ใช้ ผลกระทบท่ีต้ังใจจะให้เกิดข้ึน หน่วยของการวิเคราะห์ประเมินผล 
ประโยชน์หลักท่ีจะเกิด และซ่องทางการล่ือสารท่ีใช้ Paisley (1981) ได้ให้คำนิยามในแง่องค์ประกอบ
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ของการรณรงค์ท่ีเน้น (ก) จุดประสงค์ (ข) กระบวนการของการรณรงค์ ซึ่งหมายถึงแนวทางท่ีใซ้กิจ 
กรรมที่จัดอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของคนดังเช่นที่ดำเนินอยู่ในสา 
ธารณรัฐประซาซนจีน ลำหรับแนวคิดของ Rogers และคนอ่ืน  ๆ ก็เน้นที่การจัดเตรียมกลุ่มของกิจ 
กรรมการส่ือลารใว้ก่อนล่วงหน้า โดยเสือกใช้ชนิดของสารเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง (fear or rational 
appeals) ซึ่งปกติแล้วมักใช้แนววิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยสื่อหลาย  ๆ ซนิด (multi-media
approach) โดยออกแบบ และดำเนินการทั้งโดยองค์กรหรือหน่วยงานท่ีตั้งขึ้นมาเพื่อทำงานในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ หรือลถาบันที่มีอยู่แล้ว (Hall, 1978)

ทั้งมักทฤษฎีและนักรณรงค์ต่างมีส่วนร่วมในการให้ความหมายของการรณรงค์ เมื่อพิจารณา 
อย่างผิวเผิน กวามหมายเหล่านี้อาจจะแตกต่างกัน แต่ก็มีจุดร่วมที่สำคัญซึ่งเป็นเนื้อเป็นดัวการ
รณรงค์ ลองพิจารณาความหมายซองการรณรงค์ที่มีผู้ให้ไว้ดังต่อไปนี้

“(1) เราต้องมองว่า การรณรงค์ทั้งมวลวางอยู่บนฐานของความเข้าใจชีวิต ความเชื่อและทัศ 
นคติของซาวบ้าน รวมทั้งปัจจัยทางสังคมต่าง  ๆ ท่ีมีส่'วนกำหนด'วิธีชีวิตของเขา (2) เราต้องวางแผน 
ใช้การลือสารแบบเผซิญหน้า (face-toface communication) โดยอาดัยทีมงานภาคสนาม (field 
workers) หรือคนอ่ืน  ๆ ... และ (3) เราต้องใช้ช่องทางการสื่อสารแบบผสมผสาน ที่แต่ละช่องทาง 
ต ้องถ ูกกำหนดให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดในแง่ของการกำหนดข ้อม ูลข ่าวสารในแต ่ละคราว’’ 
(Schramm, 1964 หน้า 155)

“ การรณรงค์เป็นชุดกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาใว้ก่อนล่วงหน้า ได้รับการออกแบบ 
โดยผู้ต้องการการเปลี่ยนแปลง (change agents) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเซิงพฤติกรรมของ 
ผู้รับสารในช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด’’ (Rogers, 1973 หน้า 277)

'‘หากจะนิยามอย่างเป็นทางการ การรณรงค์ระดมมวลซน (mass ทาobilizaton campaign) 
ในประเทศจีนคือการระดมที่อาศัยการจัดการกับการกระทำของคนโดยส่วนรวม (collective action) 
มีเป้าหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีคิด (thought patterns) ความศัมพันธ์เซิงอำนาจกับซนชั้น 
(class/power relationships) และ/ หรือสถาบันและผลผลิตทางเศรษฐกิจ “

'‘การรณรงค์มีแนวโน้มว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นลองลามประเด็น การรณรงค์มวลชน (mass 
campaign) มักจะอาศัยการระดมทางการเมือง (political mobilization) เป็นฐานในการกระตุ้นเร้า
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ปฏิกิริยาตอบสนองและพฤติกรรมในวงกว้างในเรองการศึกษาและสุขภาพ กลยุทธ์การส่ือสารท่ีใช้กิน 
คือลื่อมวลซน ซึ่งหมายรวมถึงลื่อกระจายเลียงลื่อสิ่งพิมพ์, billboards และภาพยนตร์ องค์กรท่ีดูแล 
ประลานงานการผลิตเนื้อหาสารเหล่านี้เป็นองค์กรชั่วคราว แต่จัดตั้งขึ้นมาโดยอาค์ยบุคลากรและ
ทรัพยากรของสถาบันถาวรที่มีอยู่แล้ว “

“การลือสารรณรงค์ (communication campaign) คือชุดของกิจกรรมการลือสารทีถูกวาง 
แผนเอาไว้ล่วงหน้า ใต้รับการออกแบบขึ้นมาเพื่อเข้าถึงและจูงใจประชาชน โดยการใช้สาร
message) ที่มีค'วามเฉพาะ การรณรงค์นั้นทำให้ช่วงเวลาสัน  ๆ ( ปกติคือ 1 สัปดาห์ถึง 3 เดือน) โดย 
มีวัตถุประสงค์เชิงทัศนคติและพฤติกรรม การรณรงค์มักจะใช้สื่อหลากหลาย (multi-media
approach) เสมอ’’ (Rogers และคณะ, 1979 หน้า 60 )

“การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสาร (information campaign) มักจะเกี่ยวข้องกับชุดเนื้อหาลารที่มี 
สักษณะกระตุ้นให้เกิดการเปลยนแปลง (promotional messages) ในลารารณชน สารดังกล่าวถูก 
แพร่กระจายผ่านช่องทางสื่อมวลชนต่าง  ๆไปล่ผู้รับสารเป้าหมาย’’ (Atkin, 1981 หน้า 265)

การณรงค์ทางการเมือง (political campaigns) มีเป้าหมายเพื่อการระดมหาเลียงสนับลนุนผู้ 
ลงสมัครรับเลือกต้ัง (Chaffee, 1981 หน้า 182)

“ แนวโน้มของการรณรงค์ด้วยล่ือ (media-based campaigns) กิคือต้องถูกออกแบบเพื่อป้อง 
กันพฤติกรรมท่ีถูกมองว่าไม,เป็นที่ต้องการและเป็นอันตรายต่อสังคม ในการรณรงค์มีการใช้ล่ือหลาก 
หลายประ๓ ท ใช้การล่ือสารแบบเผชิญหน้าในบริบทโรงเริยน สถานศึกษา และกิจกรรมท่ีจัดข้ึนใน 
บ้านเรือน หรือสถานที่ทำงาน” (Flay & Cook, 1981 หน ้า239)

“ ดูเหมือนว่า การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารสู'สาธารณะ (public information campaign) 
จะเป็นเครื่องแสดงความตั้งใจของใครบางคนที่ต้องการจะมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมของผู้ 
อืน โดยใช้การลือสารเป็นจุดสนใจ (communicated appeals)"
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“ (การรณรงค์ คือ) สถานการณ์ที่สื่อจำนวนมากถูกใช้กับประชากรที่ถูกเลือกเพื่อให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์เซิงข้อมูลข่าวสารและการโน้มน้าวใจ ตัวอย่างที่พบบ่อย  ๆ คือ ในวงการเมือง การโฆษณา 
สินค้าบรืการ การหาทุน และการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องสุขภาพและความปลอดกัยสู่ลาธารณซน “

“ การรณรงค์คือความพยายามที่ถูกจัดการ เพื่อจะมือิทธิพลต่อความเชื่อของผู้อื่นเกี่ยวกับทัศ 
นคติที่มืต่อ และ/หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องบางเร่ือง (เข่น สินค้าผลิตภัณฑ์ ประเด็น บุคคล 
ฯลฯ) โดยอาตัยการใช้สื่อมวลชนหรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน  ๆ “

นอกจากที่ บุษบา สุธีธร (2530) ยังใค้ให้ความหมายของโครงการรณรงคํใว้ว่า โครงการท่ีจัด 
ทำขึ้นโดยใช้การสื่อสารในลักษณะของการประซาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดสารผ่านสื่อ 
หรือกิจกรรมต่าง  ๆ หลาย  ๆ รูปแบบพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมน้ีจะเน้นไปท่ี 
ประเด็นสำคัญในการรณรงค์ประเด็นเดียวกัน ทั้งนี้โดยมืจุดมุ่งหมายจะให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ
รับรู้ (awareness) ในประเด็นท่ีโครงการต้องการนำเสนอหรือต้องการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความสนใจ (Interest) ในประเด็นน้ัน หรือต้องการสร้างความปรารถนา (desire) ที่จะเข้าร่วมกิจ 
กรรมและตัดสินใจเข้าร่วม (action) ในกิจกรรมก็ได้ อย่างใรก็ตามโครงการการรณรงค์ส่วนมากมักมื 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่จะรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าร่วมในโครงการ

ตังนั้นการจะให้คำนิยามของคำว่า “การรณรงค์” จึงจำเป็นต้องพูดถึงลักษณะรวมเด่น  ๆ ตัง
ต่อไปน้ี

1. การรณรงค์เป็นการกระทำที่มืเป้าประสงค์ (A campaign is purposive ) ลักษณะของ 
การรณรงค์ที่ต้องมีเป้าประสงค์นี้ ลอดคล้องกับที่มาของคำว่า “ณรงค์” ที่เป็นคัพท์ทางทหารท่ีแปลว่า 
“การต่อล้" ทั้งนี้โดยอาคัยการส่ือสารเป็นอาวุธเพื่อให้ใต้มาซ่ึงชัยชนะ ผลที่ได้จากการรณรงค์มีความ 
หลากหลายตั้งแต่ผลกระทบระตับความนึกคิดของปัจเจกบุคคล (Individual-level cognitive effects) 
ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในระตับโครงสร้างทางลังคม (Social-level cognitive effects) ผลนันจะ 
เป็นประโยชน์กับผู้ส่งสารหรือผู้รับสารในกระบวนการรณรงค์

2. การรณรงค์พุ่งเป้าไปที่คนจำนวนมาก หรือกลุ่มคนขนาดใหญ่ (A campaign is aimed 
at a large audience) การใช้คำว่า “ใหญ่” ในท่ีน้ีเพ่ือแสดงความหมายว่าการรณรงค์นั้นไม,ได้ทำใน 
ระดับการส่ือสารระหว่างคนสองคน หรือในหมู่คนเพียงไม่ก่ีคน ผู้รับสาร (campaign audience) น้ัน
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ถูกกำหนดว่าเป็นใครมีจำนวนประมาณเท่าใด โดยมีเป้าหมายของการรณรงค์เป็นเกณฑ์ อีกเหตุผล 
หนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องมีขนาดใหญ่คือเรื่องเงินทุนและทรัพยากรที่ใข้ไปกับการรณรงค์ไม่ใช่แค่คน 
สองคน ต้องคุ้มค่า กล่าวคือมีผลต่อคนจำนวนมาก ค่าใช้จ่ายและสรรพกำลังที่ทุ่มเทไปในการรณรงค์ 
มักจะถูกวัดความคุ้มค่าด้วยจำนวนผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย

3. การรณรงค์มีการระบุระยะเวลาการทำที่ซัดเจน ช่วงระยะเวลาของการรณรงค์ หมายถึง 
ช่วงเวลาที่แน่นอนตั้งแต่เริ่มมีการวางแผนคิดทำจนถึงขั้นการประเมินผลการรณรงค์ที่เป็นขั้นตอนสุด 
ท้ายระยะเวลาการรณรงค์อาจเป็นไปได้ตั้งแต่2 - 3 เดือน ซึ่งจัดว่าเป็นการรณรงค์ระยะลัน และ5-10 
ปี ลำหรับการรณรงค์ระยะยาว

4. การรณรงค์น้ันเก่ียวข้องกับชุดกิจกรรมการสื่อลารที่มีการจัดการวางแผนการใช้ไว้ล่วงหน้า 
กิจกรรมการลื่อสารหลัก  ๆ ได้แก่ การผลิตเนื้อหารสาร (message production) และการเผยแพร่ 
กระจายสาร (m essage distribution) ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบต่าง  ๆ กิจกรรมเหล่านี้ถูกจัดวาง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการรณรงค์ ท่ีสื่อและองค์กรท่ีรับผิดชอบกับเร่ืองท่ีจะรณรงค์กำหนดไว้

บุษบา สุธีธร ( 2530) ได้จัดประเภทของโครงการรณรงค์ที่มีการปฏิบัติกันอยู่มากในปัจจุบัน 
โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ดังนี้ คือ

1. การจัดประ๓ ทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของโครงการ
2. การจัดประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องประ๓ ทขององค์การผู้จัดทำ

1. การจัดประเภทโคงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื่องระยะเวลาการปฎิบ้ติงานของโครงการ การจัด 
ประเภทแบบนี้เป็นการจุดโดยคำนึงถึงเงื่อนไขด้านเวลาของโครงการเป็นปัจจัยในการแยกประ๓ ทของ 
โครงการออกเป็น 2 ลักษณะคือ โครงการรณรงค์เฉพาะกิจและ โครงการรณรงค์แบบต่อเน่ือง

1.1 โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ เป็นโครงการท่ีมักจัดทำข้ึนเพื่อหวังผลให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
การรณรงค์จะกระทำด้วยลื่อประ๓ ทต่าง  ๆ จำนวนมากพร้อม  ๆ กันด้วยความถี่สูงมาก มีการใช้ส่ือทัง 
ด้านสื่อมวลชนและส่ือบุคคลไปพร้อม  ๆ กัน เมื่อกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมในแนวทางที่ต้องการ 
โครงการก็นับว่าส้ินสุด โครงการรณรงค์ในลักษณะน้ืมักเป็นโครงการรณรงค์ท่ีจัดทำข้ึนเพื่อสนับลนุน
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ด้านการตลาดขององค์การภาคธุรกิจโดยใช้โครงการรณรงค์ทางการประซาลัมพันธ์เข้าช่วยสนับสนุน 
โครงการด้านการโฆษณา หรืออาจจัดทำให้ลักษณะโครงการรณรงค์ทางการกุศลต่าง  ๆ เช่น วิ่งการ 
กุศล เดินการกุศลต่าง  ๆ เมื่อได้ผลตามท่ีพอใจก็เป็นอันส้ินสุดโครงการรณรงค์ และเนื่องจากเป็นการ 
ดำเนินงานระยะลัน  ๆ วัตถุประลงค์ของโครงการรณรงค์ประ๓ ทนื่จึงมักตั้งเป้าหมายในลักษณะของ 
การสร้างความรับรู้ ลร้างความสนใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรือกระตุ้นให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัด 
ขึ้นเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน

1.2 โครงการรณรงค์แบบต่อเน่ือง โครงการประ๓ ทน้ี'จะมีการกำหนด'วัตถุประสงค์ให้กลุ่ม
เป้าหมายมีพถุติกรรมใปในแนวทางที่ต้องการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการสร้างการรับรู้และความ
สนใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการสร้างการรับรู้และความสนใจให้ 
เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมายก่อนแล้วจึงค่อยสร้างความต้องการให้เกิดข้นที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน 
แนวทางที่ต้องการ การปฏิมัติงานในการใช้สื่อประชาลัมพันธ์ประ๓ ทต่าง  ๆ จะกระทำอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้สื่อแต่ละประนาทตามความเหมาะลมกับกระบวนการยอมรับชองกลุ่มเป้าหมาย กล่าวถือ ใช้ 
ลื่อมวลชนในการสร้างการรับรู้และความสนใจให้เกิดขึ้น และใช้ลื่อบุคคลเพื่อโน้มน้าวใจกลุ่มเป้า
หมายใปในแนวทางที่ต้องการสำหรับโครงการรณรงค์ประเภทต่อเนื่องนี้แม้ผลที่เกิดขึ้นจะต้องอาลัย 
เวลานานจึงจะเกิดพฤติกรรมที่ต้องการ แต่การดำเนินงานก็จะเป็นลักษณะของภาษิตที่ว่า “ ช้า  ๆ ได้ 
พร้าเล่มงาม” น้ันเอง ตัวอย่างโครงการรณรงค์ที่เป็นโครงการรณรงค์ระยะยาวที่ประสบความสำเร็จ 
เห็นได้ขัดเจนก็คือ โครงการวางแผนครอบครัวแห่งชาติ เพราะเป็นกิจกรรมที่เริ่มทำกันมาตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2516 โดยใช้ส่ือประ๓ ทต่าง  ๆ อย่างกว้างขวางและเหมาะสม มีการใช้สื่อมวลชนและส่ือเฉพาะ 
กิจต่าง  ๆ ครอบคลุมพื้นที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก ขณะเดียวกันก็มีการใช้สื่อบุคคลซึ่งเป็นเจ้า 
หน้าท่ีสาธารณสุข ผู้นำความคิดเห็น ฯลฯ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีโอกาสติดต่อกับประซาซนโดยตรง และเป็นท่ี 
เคารพนับถือของกลุ่มเป้าหมาย เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูล และมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจ 
กลุ่มเป้าหมายจนถึงในปัจจุบันนี้โครงการนับได้ว่าประสบความสำเร็จอย่างมาก สามารถลดอัตรา
การเกิดของประชากรได้เหลือเพียงร้อยละ 1.5 ซ่ึงเป็นเปอร์เซ็นต์น่าพอใจ โครงการรณรงค์ระยะยาวจึง 
นิยมดำเนินการในเร่ืองท่ีคอนข้างขับซ้อนในแง่พฤติกรรม และเป้าหมายของโครงการก็มักจะเกี่ยวข้อง 
กับการเปล่ียนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการติดตามผลหลังการเปลี่ยนแปลงต่อไป มิได้หยุดชะงัด 
หรือสิ้นสุดลงที่การเปลี่ยนพฤติกรรมเท่าน้ัน
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2. การจัดประ๓ ทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรองประเภทขององค์การผู้จัดทำหากจะจัด 
ประเภทของโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์ในเรื่องประเภทรององค์การผู้จัดทำโครงการเป็นปัจจัยใน 
การพิจารณา ก็อาจแบ่งโครงการออกใด้เป็น 3 ลักษณะคือ โครงการรณรงค์ท่ีจัดทำโดยหน่วยงาน 
ภาครัฐบาล โครงการรณรงค์ที่จัดทำโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกซน และโครงการรณรงค์ท่ีจัดทำโดย 
องค์การสาธารณกุศลและวิชาชีพ

2.1 โครงการรณรงค์ที่จัดทำโดยหน่วยงานภาครัฐ โดยการรณรงค์ที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
ภาครัฐนั้นมักจัดขึ้นในกรณีต่าง  ๆ ดังน้ีคือ

1. เม่ือเร่ิมโครงการใดโครงการหน่ึงซ่ึงประชาชนยังไม่เคยรับรู้มาก่อนและโครงการ 
น้ัน ต้องการความร่วมมือจากบุคคลหลายฝาย เซ่น โครงการอีสานเชียว โครงการพัฒนาชายฝังด้าน 
ตะวันออก โครงการสร้างเข่ือน สร้างโรงไฟฟ้าพลังงานปรมาณู ฯลฯ

2. เม่ือจัดทำโครงการอ้นเป็นประโยซน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแก่ 
ประชาชน ช่วยล่งเสริมหรือแก้ปัญหาของลังคม เซ่น โครงการรณรงค์ป้องกันยาเสพติด โครงการ 
รณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหร่ี โครงการรณรงค์เพ่ือการดูหนังสือ ฯลฯ

3. เมื่อมืกฎหมาย กฎระเบียบราชการใหม่  ๆ ท่ีประชาชนจะต้องทราบและปฏิบัติ 
ตาม เซ่น โครงการเผยแพร่รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการเสียภาษีอากร เรื่องภาษีที่ดิน ภาษีการค้า 
ภาษีป้าย ฯลฯ

4. เมื่อมีการเข้าใจผิดเกียวกับการปฏิบัติงานของหน่วยราชการ หรือรัฐบาล
5. เมื่อมีปัญหาวิกฤติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอ้นอาจเป็นผลร้ายแก่เสถียรภาพของ

ประเทศ ก็จำเป็นต้องทำโครงการรณรงค์ระยะลัน  ๆ เพื่อแก้ไขป้องกันความเข้าใจผิดต่างๆ จนกว่า 
สถานการณ์จะคลี่คลาย เซ่น โครงการรณรงค์ให้ประหยัดพลังงานกระแสไฟฟ้าเมื่อเกิดวิกฤติการ
ขาดพลังงาน เป็นต้น

2.2 โครงการรณรงค์ที่จัดทำโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน หน่วยงานภาคธุรกิจเอกซนน้ัน 
นอกจากจะใช้การประชาลัมพันธ์เป็นเครื่องมือสนับลนุนการทำงานในส่วนต่าง  ๆ ขององค์การให้ 
ลามารถประสานลัมพันธ์ ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากกลุ่มประชาซนทั้งดภายในและภายนอกองค์ 
การแล้ว หน่วยงานภาคธุรกิจเอกซนยังใช้การประซาลัมพันธ์เข้าเป็นส่วนหน่ึงของการสื่อสารด้านการ 
ตลาดขององค์การอีกด้วย ดังจะเห็นได้จากแผนภาพ ต่อไปน้ี
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ภ า พ ท ี่ 1 1  :  แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น ? เ ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ท า ง ก า ร ต ล า ด

โครงการรณรงคํโดยใช้การประชาลัมพันธ์ไนลักษณะของการเผยแพร่ ( publicity) ของธุรกิจ 
เอกซน จึงอาจจัดทำขึ้นในกรณี ต่าง  ๆ ดังน้ี คือ

2.2.1 เผยแพร่สินค้าหรือบริการขององคการที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือขยายลายของผลิตภัณฑ์ 
ให้มากไปจากเดิม โดยการจัดงานเปิดดัวสินค้า การจัดแถลงข่าวสื่อมวลซนการจัดนิทรรศการเกี่ยว 
ภับเรองที่เกี่ยวกับสินค้า เซ่น สินค้าที่เป็นยาสีฟัน ก็อาจจัดโครงการ?ณรงค์ เกี่ยวกับสุขอนามัยของ 
ปากและฟัน ฯลฯ

2.2.2 จัดทำโครงการรณรงค์เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีไห้เกิดขึ้นแก่องค์การโดยใช้การประชา-
ลัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาประชาลัมพันธ์ หรือที่เรืยกว่าโฆษณาสถาบัน (institutional
public relations) การจัดทำโครงการรณรงค์ประ๓ ทน้ี มักจัดทำโดยมีเป้าหมายให้ประชาซนเห็นว่า 
องค์การเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดซอบ การจัดทำในรูปแบบน้ีแม้จะไม่มีการขายสินค้าบริการโดย 
ตรง แต่ภาพพจน์ที่ดีย่อมล่งผลถึงยอดขายขององค์การในทางอ้อมด้วยเซ่นกัน

2.2.3 เข้าร่วมโครงการรณรงค่ซึ่งทางหน่วยงานราชการหรือองค์การลาธารณกุศลได้จัดขึ้น
โดยรับเป็นผู้อุปถัมภ์ด้านค่าใช้จ่าย หรือจัดโครงการในลักษณะที่เป็นลาธารณประโยชน์เกิดจากการ 
รวมตัวของกลุ่มบุคคลที่ต้องการบำเพ็ญประโยชน์ต่อลังคมหรือสมาชิกขององค์การโดยการรวมกลุ่ม 
กันน์นจะมีลักษณะการรวมกันอย่างมีแบบแผนและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย องค์การสาธารณ 
กุศลและวิชาชีพเป็นองค์การที่จะต้องดำเนินงานด้วยรายได้ที่องค์การหามาหาได้เองโดยไม่พึ่งงบ 
ประมาณของรัฐเข้าสนับเหมือนเซ่นหน่วยงานรัฐบาล ดังนั้นการที่จะมีรายได้เลี้ยงตัวเองนั้นแหล่งราย 
ได้สำคัญจึงมาจากการบริจาค หรือค่าบำรุงสมาชิกขององค์การภารกิจสำคัญชององค์การลาธารณ
กุศลและวิชาชีพจึงเกี่ยวข้องกับการรณรงค์ในเรื่องต่าง  ๆ ดังน้ี คือ
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1. โครงการรณรงค์เพ่ือระดมให้ประชาชนท่ัวไปเข้าใจและยอมรับเข้าร่วมในกิจกรรม 
อันเป็นลาธารณประโยชน์ที่องค์การจัดทำขึ้น เซ่น โครงการตาวิเศษรณรงค์ให้ประซาซนรักษาความ 
ละอาด เป็นต้น

2. โครงการรณรงค์เพื่อหารายได้หรอเงินบริจาคเข้าไปดำเนินกิจการขององค์การ 
เซ่น การจัดจำหน่ายดอกปิอบปีเพื่อทหารผ่านคืก การรณรงค์ขอทุนเพื่อดำเนินกิจการเลี้ยงเด็กกำพร้า 
สระแก้ว ฯลฯ

3. โครงการรณรงค์เพื่อเพื่มขยายจำนวนสาซิกขององค์การให้มากขึ้นเพื่อจะได้เก็บ 
ค่าบำรุงสมาซิกให้มากขึ้น และมีบุคลากรที่จะดำเนินงานตามเป้าหมายขององค์การได้มากขึ้น

4. โครงการรณรงค์เพ่ือเผยแพร่แนวคิดขององค์การให้เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป วัตถ 
ประสงค์ฃ้อนี้มักเกี่ยวข้องกับการรณรงค์เพื่อเผยแพร่ศาลนา ลัทธิต่าง  ๆ เป็นต้น

หลักการพ ึ๋นฐานของการรณรงค ์ทางการส ื่อสาร

โดยท่ัวไปมักประกอบด้วยกระบวนการข้ันตอน 5 ประการ คือ
1. การประเมินถึงความต้องการ (need) เป้าประสงค์ (goals) และความลามารถในการตอบ 

สนองของผู้รับสารเป้าหมาย
2. การวางแผนงานการรณรงค์ และการผลตสื่ออย่างมีระบบ
3. การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
4. บทบาทเลริมชองส่ือมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคล
5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะลมกับกลุ่มป้าหมาย

1. การประเม ินถ ึงความต ้องการ (need) เป ้าประสงค ์ (goals) และความสามารถในการ 

ตอบสนองของผ ู้รบสารเป ้าหมาย คือในข้ันตอนแรกของการรณรงค์ทางการส่ือสารโดยท่ัวไปมักจะ 
เริ่มด้วยการประเมินถึงความต้องการ, เป้าประสงค์ และความลามารถในการตอบลนองของผู้รับสาร 
เป้าหมายเป็นอันดับแรก

2. การวางแผนงานการรณรงค ์ และการผล ิตส ื่ออย ่างม ิระบบ คือ ในส่วนของการวางแผน
งานการรณรงค์มักประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนดังน้ี
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2.1 การวางเป ้าประสงค ์ทางการ?เอสาร (communication goals) การวางโครงการ 
รณรงค์ เพื่อเช้าถึงมวลชนจำเป็นต้องมีการวางจุดประสงค์หลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาของบุคคล

2.2 กลยุทธ์ “สาร’, (message strategy) ข้อมูลสารนับเป็นแก่นสำดัญในกระบวนการโน้ม
น้าวใจ การทำให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายเปิดรับต่อการรณรงค์ทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ด้วย
ความหวังที่ว่า บุคคลเหล่าน้ันจะได้รับอิทธิพลจากเน้ือหาสาระดังกล่าวที่สื่อใปให้ ซ่ึงประสิทธิภาพ 
ของสารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะการเร้าอารมณ์ที่ใซ้ (type of appeals) รูปแบบการนำเสนอ 
(Presentation style) ชนิดของสารที่ต้องการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแลงท่ีพึงปรารถนารวมไปถึงปัจจัย 
ทางด้านผู้ส่งสารหรือ presenter ซึ่งในท่ีน้ีจะพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงท่ีเป็น “สาร” ซ่ึงมี 
อิทธิพลต่อการนำปส่การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของบุคคลอยู่อย่างมาก

หลักเกณฑ์ที่จะวิเคราะห์สาร (message) ท่ีถ ูก นำเสนอออกไปจะทำไห้ความสำคญในเร่ือง 
ของ

ค ว า ม ถ ี่ (  f r e q u e n c y  )

ความถี่ในการนำเสนอ จะมีผลเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ และการโน้มน้าวต่าง  ๆ (
Hamison,1977) แม้ว่าบางครั้งเนื้อหาอาจจะไม่น่าสนใจก็ตาม ท้ังน้ีท้ังน้ันความถ่ี'ในการ'นำเลนอน้ี'จะ 
ต้องมีพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแล้วก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันข้ามได้ ถ้าหากมีความถ่ีในการนำ 
เสนอมากจนเกินควร (Ray Ctal, 1971)

ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนำเลนอซํ้า  ๆ กันบ่อยโดยไม่เปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะไม่ได้ผล 
ดีนัก เนื้อหาที่นำเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคู่ไปกับความถี่ด้วยคุณภาพและปริมาณควรจะ 
ผสมผสานกันไป ช่วงเวลา (timing) ของการนำเสนอก็เป็นลี่งที่ต้องพิจารณาเช่นกัน เวลาที่นำเสนอ 
ควรจะเป็นเวลาที่มีผู้ซมให้ความสนใจที่จะซมมากพอควร การได้นำเสนอในเวลาที่ใม่ต้องเสียค่าใช้
จ่ายแต่มีผู้ซมน้อย ก็อาจจะไม่เกิดประโยชน์อันใด (Hannemanct al,1973,Taplin) ดังน้ันการลงทุน 
เพื่อได้เวลาในการนำเลนอที่ดีกว่าก็อาจจะได้ผลที่คุ้มค่ากว่า
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รูปแบบ ( Style )
รูปแบบที่นำเสนอแบบพ้ืน  ๆ ทั่วไปอาจจะไม่ค่อยซักจูงนัก ดังน้ันการนำเสนอด้วยรูปแบบของ 

ละคอน (dramatic) แบบอารมณ์ขั้น (Humorous) หรือรูปแบบที่เข้าใจง่ายดูจะทำให้น่าสนใจกว่า 
ซึ่งการนำเสนอน้ันอาจจะออกมาในรูปแบบของการ์ตูน, มีการถาม-ตอบ หรือทำเป็นละคอนสัน  ๆ รูป 
แบบของรายการที่สัน  ๆ กระทัดรัดไม่เย่ินเย้อ จะเรียกร้องผู้ชมได้มากกว่ารายการที่คอนข้างยาว จะ 
เห็นได้ว่ารูปแบบการนำเสนอไม่สามารถกำหนดลงไปตายดัวได้ท้ังน้ีขึ้นกับความพอใจของผู้รับสาร ส่ิง 
สำคัญก็คือพยายามให้รูปแบบและเนี้อหาสามารถเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้รับสารหรือเกิดประโยชน์ต่อผู้ 
รับสาร ง่ายต่อการเข้าไจ ก็จะสามารถสร้างความน่าสนใจได้

ลักษณะเนื้อพาที่ใช้กระตุ้นความสนใจ (content appeal)
ในการรณรงค์เรื่องสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุ้นให้เกิดความกลัว (fear) 

เป็นวิธีการทีใซ้ได้ผลดีอย่างหน่ึง (Hanmenan et al, 1973: Capalaces and Starr, 1973) โดยวิธี
การสร้างความขลังให้เกิดขึ้น พร้อมท้ังซแนะวิธีการป้องกันรักษาไปด้วย วิธีนี้จะได้ผลมากขึ้นถ้าหากผู้ 
นำเสนอ (แหล่งข้อมูล) มีความน่าเชื่อถือ ( highly credible source)

ลักษณะของการนำเสนอเพื่อการซักจูงหรือโน้มน้าว ด้วยวิธีการนำเสนอด้านเดียว (One­
sided argument) เหมาะสำหรับเนื้อหาที่มีข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว ยังมีวิธีการนำเสนออีกรูปแบบหน่ึง 
คือ การนำเสนอสองด้าน (Two-sided arguments) เป็นลักษณะของการนำเสนอเนื้อหาโดยมีการโต้ 
แย้งกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธีการเหมาะสมสำหรับผู้ซมที่ค่อนข้างจะมีการศึกษาและมีทีท่าที่จะโต้
แย้งต่อข้อมูลได้ง่าย (Lumsdaine and Jams, 1953,Sawyer,1973) หรือผู้รับสารท่ีคอนข้างจะเป็นคน 
ข้ึสงลัย และเกรงว่าข้อมูลท่ีนำเสนอจะเป็นการโฆษณาซวนเชื่อ

การออกแบบเนื้อหาสารต้องลอดประสานไปกับเป้าประสงค์ของผลกระทบที่ได้วางไว้ในขั้น 
ตอนแรก โดยคำนึงถึงว่าควรจะกล่าวถึงอะไรและใช้รูปแบบในการนำเลนออย่างไร อาทิ ควรให้เน้ือ 
หาสารทั้งด้านดีและด้านเลีย หรือเพียงด้านเดียว (positive vs. negative appeals) ใช้สารท่ีกระตุ้น 
ให้เกิดความกลัวหรือเป็นการเสนอแนะ (fear vs. rational appeals) ให้ข้อสรุปท่ีซัดเจน หรือเปิดไว้ให้ 
คิดเอง (definite vs. open conclusion) การเสนอซ้ํา  ๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากต่อความเข้าใจก็อาจ 
ให้ผลดีกว่าการพูดเพียงหนเดียวแล้วจบกัน
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นอกจากนั้นก็ยังมีองค์ประกอบในด้านต่าง  ๆ ของผู้นำเสนอสารต่อการยักจูง ซึ่งนักวิจัยได้
ประเมินจากบุคลิกลักษณะต่าง  ๆของ presenter ที่สนใจศึกษากัน 4 ประการคือ

1. ความน่าเชื่อ และไว้วางใจ (reliability and trustworthiness) เช่นความจรงใจวางใจได้
ซื่อลัตย์

2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (expertness) เช่น การผ่านการศึกษา อบรมมีความรู้ และ 
ความชำนาญเฉพาะเรื่องที่นำเสนอ

3. ลักษณะความคุ้นเคย และคล้ายคลึงในปัญหาที่ผู้รับสารเป้าหมายเคยประสบ ซ่ึงจะช่วย 
ให้ลามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างตัวนำสารกับบุคคลที่ต้องการสื่อไปถึง

4. ความคล่องแคล้วกระฉับกระเฉง และบุคลิกดี (dynamism) เช่น มีชีวิตชีวา ต่ืนตัว ไม่น่า 
เบื่อสำหรับเนื้อหาที่เป็นความรู้

2.3 ช ่องทางการแพร่กระจายสาร (message distribution) หลังจากที่ได้กำหนดเป้าประสงค์ 
และวางกลยุทธ์ในการสร้างเนื้อหาสารแล้ว นักสื่อสารการตลาดเพื่อลังคมต้องจัดทำแผนงานการ
ใช้ส่ือ เพื่อส่งเสริมให้เข้าถึงผู้รับสารป้าหมาย โดยต้องคำนึงถึงเทคนิควิธีการเสนอสารในแต่ละชนิด 
ความบ่อยครั้ง การเปิดรับอย่างเลือกสรรของกลุ่มเป้าหมายชึ่งมีความแตกต่างกันในทางสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ และลังคม ลักษณะและสไตล์ของส่ือแต่ละชนิดรวมถึงประสิทธิภาพในการข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายของสื่อแต่ละประเภท

รูปแบบหนึ่งของช่องทางการแพร่กระจายสาร ที่นิยมใช้ในการรณรงค์ก็คือการสื่อสารเพื่องาน 
เฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงค์ต่าง  ๆ นั้นการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเป็นการสื่อสารอีกประ๓ ทหน่ึงท่ี 
นิยมใช้กันมาก เพราะเป็นการลื่อสารที่อาลัยสื่อต่าง  ๆ มากมายหลายชนิดนำมาใช้ในคราวเดียวกัน 
หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆมาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกิจน้ัน  ๆ เช่น ต้องการจะ 
ให้ความรู้แก่ผู้รับสารเป้าหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจให้ผู้รับสารยอมรับสิงใหม่ หรือ
ต้องการเพียงแต่กระตุ้นให้เกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจต้องการไปถึงข้ันให้ผู้รับสาร
เป้าหมายเกิดการเปลี่ยนพถุติกรรมการใช้สื่อต่าง  ๆ ร่วมกันหรือใช้วิธีการส่ือสารหลาย  ๆ รูปแบบร่วม 
กัน ใช้หลักท่ีว่าส่ือแต่ละชนิดมีข้อดี ข้อจำกัดหรือคุณลมบติที่แตกต่างกัน และในทำนองเดียวกันวิธี 
การสื่อสารแต่ละรูปแบบก็มีข้อได้เปรยบเสิยแปรียบต่างกันด้วย แต่เมื่อนำเอาส่วนดีของสื่อแต่ละชนิด
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และข้อดีของวิธีการสื่อสารแต่ละประเภทมาใช้ร่วมกันดํอาจจะทำให้เกิดลัมฤทธิ้ผลทางการสื่อสารที่สูง 
สุดใต้

3. การประเม ินผลอย ่างต ่อเน ื่อง คือ ในการรณรงค์ทางการส่ือสารอะไรก็แล้วแต่จำเป็นท่ี 
จะต้องการประเมินผลอยางต่อเนื่อง นับตั้งแต่การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การประเมินก่อน 
การเริ่มทำการรณรงค์ในระหว่างการรณรงค์ และหลังดำเนินกิจกรรมการรณรงค์เสร็จส้ินไปแล้ว เพ่ือ 
ลามารถให้ประเมินความสำเร็จ หรือผิดพลาดในการรณรงค์ในช่วงเวลาต่าง  ๆ ไต้เพื่อนำผลจากการ 
ประเมินเหล่าน้ันมาหาแนวทางแก่ใฃปรับปรุงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพไต้มากท่ีสุดน่ันเอง

4. บทบาทเสร ิมของส ื่อมวลซน และการสี!อสารระหว่างบุคคล ถือเป็นเรื่องสำคัญอีก 
เรื่องหนึ่งสำหรับการรณรงค์ซึ่งต้องอาคัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเป็นสื่อกลางที่สำคัญใน 
การส่ือสารกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลักได้อย่างทวถึง

และเนื่องจากสื่อแต่ละประเภทมีฃ้อคื และข้อจำกัดในคัวเอง ดังนั้นจึงต้องการเลือกใช้สื่อ 
หลายประ๓ ทเพ่ือเสริมข้อเด่น และลดข้อด้อย

5. การเล ีอกสรรส ื่อท ี่เหมาะสมก ับกล ุ่มป ้าหมาย ซ่ึงนับเป็นเร่ืองจำเป็นอีกข้ันตอนหน่ึง 
ของการรณรงค์ทางการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะการ 
เลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายไต้รับสารไต้เต้มที่มากขึ้น หากผู้ล่งสาร 
คัดสินใจเลือกส่ือที่ไม่เหมาะสมก็อาจทำให้การล่งสารคร้ังน่ันล้มเหลวไต้

การรณรงค์ร ่วมสม ัย

นับตั้งแต่ช่วงต้นของการรณรงค์ของการกำเนิดวงวิชาการรณรงค์จนถึงปัจจุบัน การรณรงค์จะ 
ถูกนิยามในแนวที่เป็นความพยายามของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่อาคัยการจัดการเพื่อจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้คนโดยอาคัยส่ือมวลชน และ/หรือ ช่องทางการสื่อ 
สารอ่ืน  ๆ ทิศทางของการรณรงค์แต่ละคร้ังของแต่ละกลุ่มผู้รณรงค์จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการ 
ผสมผสานปัจจัย 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์ (เช่น เพ่ือโน้มน้าวใจ, เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร, เพ่ือ 
ปรับทัศนคติ, เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรม ฯลฯ) ช่วงเวลาการณรงค์และผลที่เล็ง เช่น ถุงยางอนามัย 100% 
ภายใน 5 ปี) หน่วยของการวิเคราะห์และระดับความสะเทือนจากการรณรงค์ (เช่นผลระดับปัจเจก
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บุคคล กลุ่ม องค์กร หรือสังคมมหภาค) และซ่องทางการส่ือสารท่ีใช้ (เซ่นใช้ส่ือบุคคล หรือส่ือมวล 
ชน)

โดยสรุป “การรณรงค์” โดยนิยามร่วมสมัยคือ เจตจำนงค์ในการทำให้เกิดผลสัพท์หรือผล
กระทบบางประการ ในกลุ่มปัจเจกบุคคล จำนวนค่อนข้างมาก ในช่วงเวลาที่มักจะระบุใว้ชัดเจน โดย 
อาค์ยชุดการสื่อลารที่มีการออกแบบจัดการเอาไว้ล่วงหน้า

กลย ุทธ ์การรณรงค ์แนวใหม ่ มี 3 แนวทางเล ีอก คีอ

1. ค้นหากลุ่มบุคคล 3 จำพวก คือ “connectors” “ maven” “salesm an” ซ่ึงแทรกซึมอยู่ 
ในกลุ่มเป้าหมายให้พบ วิธีการค้นหาที่น่าจะเหมาะสม คือการวิจัยภาคสนาม โดยใช้เทคนิควิธี 
“Snowball" ประกอบ การค้นพบกลุ่มคนดังกล่าว จะหมายถึงการค้นพบเครือข่ายที่เชื่อมร้อยกันของ 
กลุ่มวัฒนธรรมย่อยของสังคมนั่นโดยทันที เครือข่ายนี้จะเป็นช่องทางลำเลียงข้อมูลและนวัตกรรมให้ 
กับการรณรงค์ โดยมี “connectors” เป็นจุดประสานรอยต่อให้ยึดโยงเข้ามาไว้ด้วยกัน ในขณะท่ี 
“maven” จะทำหน้าที่เป็นคสังข้อมูลของการรณรงค์ และ “salesman” เป็นผู้ถ่ายทอดนวัตกรรม 
ด้วยกรรรมวิธีโน้มน้าวใจ

2. สร้างสรรค์และทดลองใช้เน้ือหาสารที่มีลักษณะติดตรึง ( stickiness) กลยุทธ์ในแนวน้ี 
อาจจำเป็นต้องอาดัยผู้ครํ่าหวอดในวงการสื่อสารที่คุ้นเคยกับกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์เป็นอย่างดี 
เพราะจะทราบว่าอะไรที่อาจจะทำให้เกิดการประทับใจติดตรึงอยู่ในความทรงจำจนนำไปสู่การเปลี่ยน 
แปลงการกระทำของผู้รับลารใด้ โดยนัยนี้ “maven” และ “salesman” ของกลุ่มเป้าหมายนั้น อาจ 
ต้องมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และทดลองเน้ือหาสารลักษณะต่าง  ๆ ด้วย

3. เรียนรู้และรวบรวมบริบท ( context) ลักษณะต่าง  ๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติ 
กรรมของคนในสังคม รวมทั้งทดลองใช้บริบทในการรณรงค์ท่ีหลากหลาย การเผ้าสังเกตและทดลอง 
สร้างบริบทน้ี ในการรณรงค์มีข้อท่ีจะต้องค้นให้พบ คือ จุดสำคัญของบริบทน้ันคืออะไร ท่ีทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง เซ่น เพราะสภาพแวดล้อมเชิงกายภาพเปลี่ยน เพราะสภาพกลุ่มเปลี่ยนหรือเพราะ 
ในบริบทน้ันมี “salesm an” ปะปนอยู่ด้วย
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กลย ุทธ ์การพ ื่อสาร

กลยุทธ์การสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกประการหนึ่งในการรณรงค์ โดยนักรณรงค์มอง 
ว่าการเลือกกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะลม เป็นเสมือนกุญแจไปลู่ความสำเร็จของโครงการรณรงค์ ซ่ึง 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านลื่อ คังรายละเอียดต่อไปนี้

1. กลย ุทธ ์ด ้านสาร (message strategy)

ประกอบด้วยแนวทางต่าง  ๆ ด้งน้ี

การเน้นความทันสมัย
การเน้นความทันสมัย เป็นแนวทางรณรงค์เซิงบวก (positive approach) โดยนักร 

ณรงค์อาจนำเสนอภาพ หรือบรรยากาศแห่งความทันสมัยหรือลอดคล้องกับสมัยนิยม มาใช้ประกอบ 
กับการรณรงค์ เป็นการขายส์ญญะของการปฏิบติตนที่ดี อาทิ การออกแบบภาพกราทิเก การใช้โทนสี 
แสง เงาต่าง  ๆ ตลอดจนการเลือกเพลง หรือข่าว หรือข้อมูลต่าง  ๆ ให้ลอดคล้องกับรสนิยมร่วมสมัย 
เป็นต้น

การเน้นข้อความ สะดุดหู... สะดุดตา
การเน้นข้อความ สะดุดหู... สะดุดตา เป็นแนวทางการรณรงค์ท่ีมุ่งเน้นการใช้วาท 

ติลปั (rhetoric) เพือสร็างความประทับใจต่อกลุ่มเป้าหมายและสาธารณซนทั่วไป เพ่ือให้เกิดการพูด 
คุยปากต่อปาก และเพื่อ'ให้เกิดกระแสความตื่นตัวให้กลุ่มบุคคลเป้าหมายและสาธารณซน และเกิด 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการแก้ไขปัญหา

เลี่ยงการตำหนิ แต่ประกาคเชื้อเชิญให้ทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
การหลีกเลี่ยงการตำหนิ หรือปะทะคารม เป็นแนวทางการรณรงค์อีกทางหนึ่ง ท่ีมุ่ง 

เน้นการประกาศความเป็นอริ หรือคัตรู กับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยแฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลเลี่ยง 
หรือกลุ่มท่ีอาจมีส่วนสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมเล่ียง

แนวทางในการดำเนินการ จะมุ่งเน้นการใช้มุมมองที่หลากหลายในการโน้มนำให้ 
บุคคลกลุ่มด้งกล่าว เห็นความสำคัญของสภาพปัญหา และลามารถเข้ามามืบทบาทเป็นส่วนหนึ่งใน 
การลดปัญหา
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การนำเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์โดยคนปีช่ือเสียง
การนำเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยคนมืช่ือเลียง เซ่น ดารา นักร้อง หรอแม้ 

แต่รัฐมนตรี เป็นแนวทางในการรณรงค์เชิงบวก (positive approach) ที่มุ่งเน้นให้บุคคลที่กลุ่มเป้า 
หมายให้ความเชื่อถือ ศรัทธา แสดงให้กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า ตนได้ดำเนินพฤติกรรมท่ีเหมาสม ซ่ึงการ 
ดำเนินการดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายสนใจที่จะประยุกต์พฤติกรรมที่เหมาะสมของกลุ่ม 
คนดังกล่าว เป็นเสมือนแม่แบบในการดำรงชีวิต เป็นต้น

การสร้างสัญลักษณ์ร่วม
การลร้างลัญลักษณ์ร่วมเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกในเชิงอารมณ์ 

(emotional appeal) เพ่ือให้กลุ่มบุคคลเกิดความรู้สึกร่วม ล่านึก ค่านิยม ความร่วมมือ หรือพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ร่วมก้น

นักรณรงคํได้พยายามค้นหาลัญลักษณ์ร่วมที่พึงประสงค์ซองกลุ่มเป้าหมาย และใช้ 
ลัญลักษณ์ดังกล่าวเป็ใท่องทางในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับต่าง  ๆ ร่วมก้น ซ่ึง 
ลัญลักษณ์เหล่านั้น อาจมีทั้งลัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม อาทิ ธงต่อต้านยาเสพติด เพลง หรือลัญลักษณ์ 
ที่มืความเป็นนามธรรม เซ่นความสวยงาม เป็นต้น

การตอกยาความสำคัญของ "ชุมชนเข้มแข็ง”
การเน้นความเข้มแข็งของชุมชน เป็นกลยุทธ์การสื่อสารเชิงบวกที่คาดหวังผลสำเร็จ 

ในระยะยาว ทั้งในเชิงการขจัดปัญหาแบบไม่ตอกยํ้าสภาพปัญหาที่กำลังเผชิญ แต่เน้นการร่วมมือก้นว 
ร้างสภาพที่ชุมซนคาดหวังอยากเห็นและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน ในการพัฒนา 
เรื่องดังกล่าวให้เกิดขึ้นจริงและยั่งยืน

การดำเนินการเพื่อตอกยํ้าความสำคัญของชุมชนเข้มแข็ง มักเป็นการส่ือสารในแนว 
ระนาบ ซึ่งอาจดำเนินการในรูปแบบต่าง  ๆ อาทิ การจัดเวทีพูดคุย และการแลกเปลี่ยนข้อมูลก้น การ 
จัดอบรมกลุ่มผู้นำ การที่นักรณรงค์ก้าวเข้าไปเป็นสมาชิกหน่ึงในชุมชนเป้าหมาย และทำกิจกรรมด้าน 
การพัฒนาร่วมกับสมาชิกในชุมชน การกระตุ้นให้เกิดการสร้างเครือข่ายในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อคอยติด 
ตามสภาพปัญหา เป็นต้น

โดยการรณรงคํในแนวทางน้ี จะเกี่ยวข้องกับการร่วมมือกับสื่อมวลซน ภายหลังจากที่ 
การส่ือสารในแนวระนาบได้ดำเนินไปในระยะหนึ่ง และนักรณรงค์ต้องการนำเสนอภาพความร่วมมือ 
ดังกล่าวไปสู่สาธารณซน เพื่อขยายความร่วมมือกับพื้นที่อื่น  ๆ โดยนักรณรงค์อาจทำหน้าที่เชิญชวน
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สื่อมวลชนเข้าไปสัมผัสบรรยากาศในสถานท่ีจรีง และรายงานข้อมูลด้งกล่าวให้สังคมรับทราบ หรือใน 
บางคร้ัง พบว่า สื่อมวลซนก็อาจเข้าไปนำเสนอเรองราวด้งกล่าวเอง หลังจากที่ได้ข้อมูลจากแหล่งข่าว 
เป็นต้น

การให้ข้อมูล 2 ด้าน (pro and approach)
ในโครงการที่นักรณรงค์เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มีความรู้สูง หรือมีการใช้วิจารณ 

ญาณในการด้ดสินใจต่าง  ๆ หรือเป็นกลุ่มที่ตื่นตัวในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นต่าง  ๆ
นักรณรงค์ส่วนหนึ่งเริ่มหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลด้านเดียว แต่หันมาให้ความสำคัญกับการนำเสนอข้อมูล 
2 ด้าน ทั้งต้านบวกและด้านลบ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้วิจารณญาณส่วนฆุคคลในการพจารณา 
เปรียบเทียบถึงจุดดี จุดด้อยของข้อมูลในมิติต่าง  ๆ ด้วยตนเอง

2. กลยุทธ ์ด ้านสีเอ (media strategy)

ประกอบด้วยแนวทางต่าง  ๆ ด้งน้ี

ทารการใช ้'.ม ูคคลที่น่าเ,ขื่อถือ’,ทำหน้าทล่ือสารกับสาธารณชน
กลยุทธ์ด้านสื่ออ็กประการหน่ึง คือ การใช้สื่อบุคคลท่ีสังคมให้ความเคารพเชื่อถือและ 

ยอมรับในเร่ิองน้ัน  ๆ ทำหน้าที่สื่อสารกับลาธารณชน ผ่านการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนเกี่ยวกับมุมมอง 
หรือข้อมูลต่าง  ๆ เป็นต้น

การจัดกิจกรรมเชิงทางเลือก
การจัดกิจกรรมเซิงทางเลือก เป็นแนวทางการรณรงค์ทางบวก (positive approach)

ที่ได้รับความนิยมในการรณรงค์ในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการแตะต้องกับสภาพปัญหาโดยตรง เน้ือหา
สาระของการรณรงค์อาจมุ่งไปที่การให้ความสำคัญกับการใช้เวลาว่างโดยตรง โดย'โนแนว,ทางปฎิปัติ 
พบว่านักรณรงค์มักนิยมใช้ดีลปิน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเลียง ดำเนินการเชิญซวนกลุ่มเป้าหมายผ่าสื่อ 
มวลซน สื่อเฉพาะกิจ หรือเข้าร่วมกับกิจกรรมต่าง  ๆ ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย 
เห็นความสำคัญกับการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ อาทิ การเล่นกิฬา การส่ง 
เสรีมการเป็นดีเจ เป็นต้น
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การเลือกนำเสนอประเด็นให้สอดคล้องกับy คลืกของสื่อมวลชนและความสนใจของ
สังคม

นักรณรงค์บางกลุ่มพยายามติดตามข้อมูลอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับสื่อมวลซนและกระแส 
สังคม อาทิ ส่ือประ๓ ทต่าง  ๆ หรือรายการต่าง  ๆ มีบุคลิกเฉพาะอย่างไร นิยมนำเสนอประเด็นอะไร 
และนำเสนอในสักษณะแบบใด ประเด็นอะไรบ้างที่กำลังเป็นกระแสความสนใจของสาธารณชน โดย
นักรณรงค์มักนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลในการณรงค์และติดต่อขอความร่วม 
มือไปยังสื่อดังกล่าวในการนำเสนอประเด็นการรณรงค์ในมิติที่ลอดคล้องกับบุคลิกลักษณะของราย 
การดังกล่าว พร้อมกับให้ความร่วมมือในด้านข้อมูลและเนื้อหาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

การวางตนให้พร้อมที่จะให้ข่าวเสมอ
ในกรณีน้ื นักรณรงค์จำเป็นต้องติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ในส่ือมวลซนเสมอ โดย 

เฉพาะในด้านที,เกี่ยวข้องกับตน และพร้อมท่ีจะติดต่อประสานงานกับส่ือมวลซนในการให้ข้อมูลต่าง  ๆ
และในขณะเดียวกันก็มืบุคคลที่พร้อมที่จะให้ข้อมูลดังกล่าว

ส่วนที่ 2 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในขอบข่ายของการคืกษาวิจัยเรื่อง การส่ือสารรณรงค์ของโครงการ "สัจจะอธิษฐาน” มีงาน 
วิจัยที่เกี่ยวกับการคืกษาเรื่องดังกล่าวอยู่หลายเรื่องด้วยกัน โดยผู้วิจัยได้รวบรวมโดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คืองานวิจัยส่วนที่เกี่ยวกับการสื่อสารและการรณรงค์รูปแบบต่าง  ๆ และงานวิจัยส่วนที่เกี่ยวกับ 
พระพุทธศาสนา

1. ส่วนงานวิจัยที่เก ี่ยวจับการที่อสารและการรณรงค์รูปแบบต่าง ๆ

ประกอบด้วยงานวิจัย 11 เร่ือง ดังน้ื

1. งานว ิจ ัยเร ื่องกระบวนการรณรงค ์ทางการส ิอสารเพ ี่อส ังคม "โครงการถนนสิขาว"

โดย ซาญข ้ย เจร ิญ ลาภด ิลก (จ ุฬาลงกรณ ีมหาว ิทยาล ัย, 2537)
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การวิลัยเรองน้ีต้องการที่จะวิเคราะห์เป้าประสงค์ของโครงการ "ถนนสีขาว'' ในด้านการสร้าง 
ภาพลักษณ์ขององค์กร และด้านคืนกำไรตอบแทนลังคมตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของกระบวน 
การรณรงค์ดังกล่าว ตามขนตอน คือ การประเมินถึงความต้องการ เป้าประสงค์ ความสามารถในการ 
ตอบสนองของผู้รับสารเป้าหมาย, การวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตสื่ออย่างมีระบบ, การประเมิน 
ผลอย่างต่อเนื่อง, บทบาทเสริมของส่ือมวลซน การส่ือสารระหว่างบุคคล และการเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะ 
สมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการสื่อสารโดยใช้ 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับลำดับขั้นของผลกระทบทางการสื่อสาร ตลอดจนประเมินกลยุทธ์การใช้รูปแบบ 
การกระตุ้น และ "เน้ือหาสาร" ที่ใช้ในการรณรงค์ ผลการวิลัยพบว่า การดำเนินกิจกรรมท้ังหมดของ 
โครงการ "ถนนสีขาว" มีเป้าประสงค์เพ่ือคืนกำไรตอบแทนลังคม แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโครงกเรที่ 
สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรผู้ลัดทำคือบริษัทโตโยต้าใด้เป็นอย่างดีอีกด้วย และสำหรับในด้านประ 
สิทธิภาพของกระบวนการรณรงค์พบว่าโครงการนี้มีการวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตสื่ออย่างมี 
ระบบ มีการใช้บทบาทเสริมของส่ือมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี รวมท้ังมีการ 
เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย หากทว่ากังขาดการประเมินถึงความต้องการ และเป้า 
ประสงค์รวมทั้งความลามารถในการตอบลนองของผู้รับสารเป้าหมายโดยที่มีการประเมินผลโครงการ 
เพยงครั้งสองครั้งเท่านั้น สำหรับในส่วนของการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการ 
สื่อสารพบว่าโครงการ "ถนนสีขาว" เป็นการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุ้น และโน้มน้าวให้ 
เกิดการเปลี่ยนทัศนคติของผุ้รับสารเป็นอันดับแรกรองลงมาคือกิจกรรมการให้ข้อมูล ความรู้ เพ่ือก่อให้ 
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในที่ลุด ทั้งนี้โดยอาค์ยกลยุทธ์ต่าง  ๆ ที่สำคัญในหลาย 
ด้านคือ รูปแบบการกระตุ้นซึ่งมีทั้งการสร้างเนื้อหาเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความกลัว,ให้เหตุ 
ผล ตลอดจนใช้กลุ่มอ้างอิงในการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้กลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความกลัว 
ต่อผู้รับสารเป้าหมายเป็นส่วนใหญ่

2. งานว ิจ ัย เร ีองกลย ุทธ ์การส ื่อสาร และประส ิทธ ิผล ของโครงการประชาร่วมใจประหยัด 

ไฟฟ้า ของการไฟฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งประเทศไทย โดยสมบ ูรณ ์ ศร ีว ัฒนะตระก ูล (จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย, 2539)

การวิลัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร และประสิทธิผลของการประซา 
ลัมพันธ์ เพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ในโครงการประซาร่วมใจประหยัดไฟฟ้า ของการไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิตแห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร สื่อที่ใช้เผยแพร่ในการรณรงค์ การสัมภาษณ์เจ้า
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หน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ ในการประชาสัมพันธ์ของโครงการ และจากการวิจัยเชิงสำรวจ โดยศึกษาจากการ 
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 420 คน ผลของการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ของการดำเนินโครงการพบ 
ว่า กลยุทธ์การใช้สื่อ คือส่ือมวลซน อันได้แก่ โทรทัศน์ เป็นส่ือหลัก หนังสือพิมพ์วิทยุ นิตยสาร เป็นส่ือ 
รอง นอกจากน้ันยังมีส่ือสนับลนุนอ่ืนๆ อีก เช่น เอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ อีกทั้งกลยุทธ์ในการเปลี่ยน 
แปลงการตลาด โดยการเปล่ียนอุปกรณ์ประหยัดไฟท่ีโครงการต้องการแนะนำให้เป็นอุปกรณ์ประหยัด 
ไฟท้ังหมดโดยการชักจูง และขอความร่วมมือจากผู้และนำเข้าอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทยเป็นผู้เปิดตลาด จัดช่องทางการจัดจำหน่าย และจัดกิจกรรม ส่งเสรมการตลาด ซ่ึงกิจ 
กรรมการรณรงค์ทั้งหลายนี้เพื่อสร้างความ! อัศนคติท่ีคื ต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และแนะนำ

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ผลจากการศึกษาถึงประ 
สิทธิผลของโครงการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับสูงจากโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามสำตับ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ และรายได้แตกต่างกัน มี 
การเปิดรับ ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศน์แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมี 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตกต่างกัน แต่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการ 
เปิดรับสารในกลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ และการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยผลของการเปิดรับข่าวสารของ 
โครงการนั้นมีความสัมพันธ์ต่อระดับความรู้ในระดับสูง มีทัศนคติที่ดี และมีระดับการมีส่วนร่วมใน 
ระดับท่ีสูง โดยความ!และทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วม

3. งานว ิจ ัยเร ี่องกระบวนการส ื่อสารส ื่อมวลชนเพ ีอการรณรงค ์โครงการ "ไทยเที่ยวไทย" 

โดย วรางคณา รัตนรักษ ์ (จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2539)

งานวิจัยซื้นน้ืมีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าใจถึงหลักการและเง่ือนไขในการใช้ส่ือมวลชน ได้แก่ ส่ือสิง 
พิมพ์ ส่ือ โทรทัศน์ และส่ือวิทยุในการรณรงค์โครงการ "ไทยเท่ียวไทย" ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย และเพื่อทำความเข้าใจรูปแบบและเนื้อหาสารที่นำเสนอผ่านสื่อมวลซนท้ัง 3 ประ๓ ท โดยใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัย คือ การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับผิดชอบ และการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล 
ส่ือประ๓ ทต่าง  ๆ คือ อนุสาร อิสท. แถบบันทึกภาพรายการโทรทัศน์ของ ททท. แถบบันทึกเลียงราย 
การวิทยุท่ี ททท. ว่าจ้างจัดผลการวิจัยพบว่า ททท. ยึดหลักการหาซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่แน่ 
นอนเป็นหลักในการดำเนินงานด้วยการใช้งบประมาณในการเช่าซื้อเวลาและสนับสนุนรายการที่ได้รับ 
ความนิยมและลามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มในสื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุและให้
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ความสำตัญกับความถี่ในการนำเลนอ เง่ือนไขอีกประการหน่ึงท่ีลามารถเข้าไปใช้ซ่องทางท่ีแน่นอนได้ 
คือ ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของเวลาด้วยรูปแบบการนำเลนอสารเป็นสารคดีสัน ลารคดียาวสาร 
คดีวาไรตี้และลารคดีเชิงข่าว เพื่อนำเลนอข้อมูลเฉพาะในเรองใดเรื่องหนึ่ง เนื้อหาลารท่ีนำเสนอเป็นข้อ 
มูลทางการท่องเที่ยวโดยทั่วไปและข้อมูลทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยใช้จุดเร้าใจต่าง  ๆ คือ จุดเร้า 
ใจที่เป็นเหตุเป็นผล จุดเร้าใจด้านอารมณ์จุดเร้าใจในเชิงลบ และจุด เร้าใจโดยใช้กลุ่มอ้างอิง

4. งานว ิจ ัยเร ื่องกลย ุทธ ์และประส ิทธ ิผลของแผนการรณรงค ์โฆษณา โครงการเสร ิมสร้าง 

ความตื่นต ัวในการ ปกป ้องส ิทธผ ู้บร ิโภค "อย.ปกป ้องส ิทธ ี้" โดยส ุช ัญ ญ า ลม สก ุล  (จ ุฬาลง 

กรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2540)

การวิจัยครั้งนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ที่ใช้ในแผนการรณรงค์โฆษณาโครงการ "อย. 
ปกป้องสิ'ทธ้ิ" และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของแผนรณรงค์โฆษณา โดยศึกษาจากการเปิดรับสื่อหลักๆ ท่ี 
โครงการฯ เลือกใช้ในการโฆษณา ความตระหนักเต่อโครงการ ทัศนคติที่มีต่อภาพยนตร์โฆษณา และ 
พถุติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างแสดงออกเมื่อประสบปัญหๆจากการบริโภคสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่อาค์ยในเขต กทม. จำนวน 410 คน โดยแบ่งวิธีการศึกษาเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกศึกษากลยุทธ์ 
การประซาสัมพันธ์และกลยุทธ์การโฆษณาของโครงการฯ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับเจ้า 
หน้าท่ี อย. และเจ้าหน้าที่บริษ์ทตัวแทนโฆษณาที่วางแผน และส่วนท่ีสองศึกษาประสิทธิผลของแผน 
รณรงค์โฆษณา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบลอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส่วน 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดย 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for WINDOWS ในการประมวลผล

ผลการศึกษาในส่วนกลยุทธ์ของแผนรณรงค์โฆษณาน้ัน พบว่า กลยุทธ์หลักคือ การใช้ส่ือมวล 
ซนเพ่ือให้ข่าวสารแพร่กระจายส่ประชาซนได้ในวงกว้าง โดยส่ือหลักท่ีใช้ได้แก่โทรทัศน์ ส่ือรองได้แก่ 
หนังลือพิมพ์นิตยสาร และวิทยุ โดยมืส่ือและ กิจกรรมเลริมเข้าช่วย เซ่น แผ่นพับ โปสเตอร์นิทรรศการ 
และคอนเสิร์ต และต้ังสโลแกนโครงการว่า ’'อย.ปกป้องสิ'ทธ" เพื่อให้จดจำได้ง่ายขึ้น

ผลการศึกษาในส่วนประสิทธิผลแผนรณรงค์โฆษณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ 
หลัก  ๆ ท่ีโครงการฯ เลือกใช้ นอกจากนี้กังพบว่าส่ือหลักๆ ตังกล่าวเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
โครงการฯ ในระตับสูง และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมืความตระหนักรู้เกี่ยวกับโครงการ ส่วนทัศนคติของ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพยนตร์โฆษณาทั้งลองเรื่องนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเชิงบวกต่อ 
ภาพยนตร์โฆษณา นอกจากนี้จากการ่วิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างทราบถึงสิทธิของผู้บริโภคแล้ว และใน
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การสัมภาษณ์ยังมีการให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการฯ และแหล่งร้องเรียนด้วย แต่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ยังคงไม่ใช้วิธีปกป้องสิทธึ๋ของตนโดยการร้องเรียน และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรความรู้และท้ศนคติท่ีมี ต่อโฆษณา กับพฤติกรรมการปกป้องลิทธิ๋โดยการร้องเรียนแล้ว 
พบว่าแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บรีโภค และมีทัศนคติในเซิงบวกต่อโฆษณาก็ 
ตาม ก็ยังมีกลุ่มตัวอย่างจำนวนน้อยมากที่ตั้งใจจะปกป้องสิทธี้ของตนโดยการร้องเรียน

5. งานว ิจ ัยเร ื่องกลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์และประส ิทธ ิผลของโครงการรณรงค ์แยก 

ประเภทขยะของส ัาน ักร ักษาความสะอาด กร ุงเทพมหานคร โดยพิมพ ีไจ ป ัทมส ันต ิวงค ์ (จุฬา 

ลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2541)

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษากตยุทธ์การประซาสัมพันธ์ที่ใช้ในการรณรงค์เครงการ 
รณรงค์แยกประ๓ ทขยะของสำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร และประสิทธิผลของโครงการ 
รณรงค์ต ัง กล่าว โดยการคืกษๆจากการเปิดรับข่าวสาร ความตระหนัก และพฤติกรรมการแยกประ๓ ท 
ขยะ ของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน โดยแบ่งวิธีการสืกษาออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนแรก คือ การคืกษากลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก และการคืกษๆจาก 
เอกสารโครงการ และส่วนท่ีสองคือ การคืกษาประสิทธิผลโครงการรณรงค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์หาค่า 
สัมประสิทธลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for WINDOWS ใน 
การประมวลผล

ผลการคืกษาในส่วนกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ของโครงการรณรงค์น้ัน พบว่า กลยุทธ์หลักคือ การ 
ใช้ ลื่อมวลชนเป็นช่องทางในการเผยแพร่ลปอตโครงการรณรงค์ รองลงมาคือ ลื่อเฉพาะกิจประเภท 
ป้าย รณรงค์ต่างๆ ลื่อหนังลือพิมพ์ และวารสารสำนักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง 
ความ ตระหนักต่อการแยกประ๓ ทขยะ และมีพฤติกรรมการแยกประ๓ ทขยะสำหรับผลการคืกษาใน 
ส่วนของประสิทธิผลโครงการรณรงค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์อยู่ใน 
ระตับปานกลางถึงตํ่า มีความตระหนักต่อการแยกประ๓ ทขยะในระดับสูง แต่มีพฤติกรรมในการแยก 
ประเภทขยะในระดับต่ํา

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า

1. การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์แยกประ๓ ทขยะมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความตระหนัก
ในการแยกประ๓ ทขยะ
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2. การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์แยกประ๓ ทขยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ 
แยกประเภทขยะ

3. ความตระหนักต่อการแยกประ๓ ทขยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการแยกประ๓ ท
ขยะ

6. งานว ิจ ัย เร ื่องกลย ุทธ ์การส ิอสารเพ ี่อส ่งเสร ิมความปลอดภ ัยทางการจราจรในจ ังหว ัด  

ภ ูเก ็ต โดยมนตร ี ส ุดสม (จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2541)

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษากระบวนการวางแผนและ 
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อล่งเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต สืกษาแนวคิดการตลาด 
เพื่อสังคมในกลยุทธ์การส่ือสาร และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทำให้กลยุทธ์การสื่อสารสามารถเข้า 
ถึงและได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งปัจจัยที่ล่งเสริมให้สามารถเข้าถึงและได้รับการ
ยอมรับ ตลอดจนแสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การดำเนันงานเพื่อล่ง 
เสริมความปลอดภัยทางการจร^จรในจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้การสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกผู้บริหาร'โครงการ'จำนวน 10 คน และสนทนากลุ่มในกลุ่มเป้าหมายของโครงการ
จานวน6 กลุ่ม

ผลการวิจัยพบว่า
1. กระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อล่งเสริมความปลอดภัยทางการจราจร 

เป็นการวางแผนในสักษณะการวางแผนจากบนล่ล่าง
2. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อล่งเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

คือ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้ความรู้ กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือให้ข่าวสาร และกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อชัก 
จูงใจ

3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ใช้ในกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อล่งเสริมความปลอดภัยทางการ 
จราจรคือ การพัฒนาสินค้า การจัดจำหน่าย การกำหนดราคา การล่งเสริมสินค้า การนำเสนอสิน 
ค้า การใช้ตัวบุคคลและกระบวนการเข้าถึงสินค้า

4. น.,นวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทำให้กลยุทธ์การสื่อสารลามารถเข้าถึง และไค้รับการยอม 
รับจากกลุ่มเป้าหมายมากที่ลุด ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาสินค้าและแนวคิดการล่งเสริมสินค้า

5. ปัจจัยที่ล่งเสริมให้กลยุทธ์การสื่อสารสามารถเข้าถึงและไค้รับการยอมรับ ได้แก่ การผูก 
ขาดสื่อการสนับสนุนจากสังคม พลังแรงจูงใจของกลุ่มเป้าหมาย การทราบทิศทางการรณรงค์ กล
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ไกในการบริการความพอเพียงของต้วแทนการเปลี่ยนแปลงและการประเมินระจะทางที่จะไปถึงแรงจูง 
ใจของกลุ่มเป้าหมาย

6. การพัฒนากระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อล่งเสริมความปลอดภัยทาง 
การจราจรในจังหว้ดภูเก็ตให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
สังคมจะต้องเน้นจุดเด่นขององค์กรทางด้านประลบการณ์ ความพร้อม การประลานงานและระบบ
ข้อมูลท่ีดี และพยายามลดจุดด้อยโดยการสืกษาช้อมูลเซิงลึก ผลตและบริหารการใช้สื่อโดยมืออาชีพ 
รวมทั้งพยายามใช้โอกาลทางด้านการลน้บสนุนจากสังคมและลักษณะพื้นที่ที่เล็กละดวกต่อการควบ 
คุมให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนขจัดปัญหาทางด้านงบประมาณและระยะเวลาที่ยาวนาน หรือการ
เผชิญหน้ากับสินค้าคู่แข่งและความซับช้อนทางสังคม

7. งานว ิจ ัยเร ื่องกลย ุทธ ์การแอสารเพ ี่อการรณ รงค ์และเผยแพร ่ข ่าวสารการเล ีอกด ั้ง 

สมาซ ิกว ุฒ ิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเล ีอกด ั้ง (กกต.) โดยนวพร ว ิส ิฐส ิร ิ (จ ุฬาลง 

กรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2542)

การวิจัยครังนีเป็นงานวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (1) 
เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานการสื่อลาร (2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการดำเนินงาน การสื่อลารและกลยุทธ์การสื่อลารเพื่อการรณรงค์และเผยแพร่ 
ข่าวลารการเลือกตั้ง วิธีการวิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ด้านกิจการ การมี 
ส่วนร่วมท้ังล้ิน 29 คน และมีการสังเกตสภาพการทำงาน กิจกรรม ตลอดจนส่ือต่าง  ๆ ท่ีออกเผยแพร่สู่ 
สาธารณซนควบคู่ไปด้วย

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการดำเนินงานการสื่อสารเริ่มจากการรับนโยบายซึ่งกำหนดโดย 
ภาครัฐบาล แบ่งออกเป็น 2 แนวทางคือ (1 )การทำให้ประชาชนไปใช้สิทธิออกเลียงเลือกต้ังให้ได้มากท่ี 
สุด และ (2) การให้ประชาชนได้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครให้ได้มากท่ีลุด กลุ่มเป้าหมายหลักแบ่ง 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผู้สมัครเช้ารับการเลือกต้ัง ส.ว. (2) ประชาชนผู้!ปใช้สิทธิออกเลียงเลือกตั้ง 
ประเด็นปัญหาที่ กกต. ลนใจในการรณรงค์และเผยแพร่ข่าวลารการเลือกตั้ง ได้แก่ ภาพลักษณ์เดิม 
ของ ล.ว. การขาดความรู้ในการเลือกตั้ง และปัญหาการทุจริต แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการสื่อ 
สารของ กกต. ได้แก่ การลร้างค่านิยมให้กับประชาชนในการเลือกตั้งเกี่ยวกับการรักสิทธิและเลียงของ 
ตน และการใช้สิทธิและเลียงของตนอย่างมีเหตุผลและถูกต้องตามกฏหมาย ล่งเสริมให้ผู้มีหน้าที่ 
รณรงค์และเผยแพร่ข่าวลารโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของ กกต. 1 อสร. และผู้เกี่ยวข้องทุกคน เพื่อให้จำนวน 
ผู้ไปใช้สิทธิมากข้ึน ลดจำนวนผู้ไปใช้สิทธิอย่างไม่ถูกต้อง และล่งเสริมให้ประชาชนเช้ามามีส่วนร่วมใน
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การเลือกตั้งให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ กลยุทธ์การส่ือลารท่ี กกต. เลือกใช้ จำแนกออกได้เป็น 5
ประ๓ ท ได้แก่ การเตรืยมความพร้อมด้านลื่อเฉพาะกิจ การส่ือสารโดยส่ือมวลชนใน 12 ลักษณะ คือ 
ใน ล ักษ ณ ะข ่าว และใน ล ักษ ณ ะโฆ ษ ณ ารณ รงค ์และเผยแพ ร ่ การส ื่อสารโดยส ื่อบ ุคคล 
การสื่อสารโดยใช้ส่ือพิเศษ คือ อินเทอร์เนตและโทรค์พท์ลายด่วน 1171 การสื่อสารโดยใช้สื่อหลาย 
ประ๓ ทร่วมกัน ในกิจกรรมรณรงค์และเผยแพร่ฯ ส่ือท่ีใช้แบ่งออกเป็น 5 ประ๓ ท ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล สื่อพิเศษ และกิจกรรมรณรงค์ และเผยแพร่ฯ

ปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับลักษณะดำเนินงานการสื่อสารและกลยุทธ์การสื่อสารฯ จากการวิเคราะห์ 
ข้อมูลตามแนวคิดปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) จำแนกตาม ลักษณะองค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
ปัจจัยภายนอก หรือ ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกการดำเนินงานของ กกต. ประกอบด้วย รัฐบาล ข้อ 
กำหนดและกฎหมาย, สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ, ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม. ส่ือมวลซนและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร และปัญหาภายนอกอื่น ๆ  

ปัญหาที่พบได้แก่ ปัญหาภายนอกที่ควบคุมได้ยาก ซึ่งเป็นปัญหาการสื่อสารที่สืบเนื่องมาจากปัญหา 
ระจับประเทศ เช่น ปัญหาลังคมและเศรษฐกิจ (2) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในการดำเนิน 
งานของ กกต. ประกอบด้วย งบประมาณ, กลไกการบริหาร, การประลานร่วมมือกับกลุ่มต่าง ๆ  ได้แก่ 
กลุ่มราชการ, กลุ่มประชาคม, องค์กรเอกชน และอาสาสมัคร ปัญหาท่ีพบได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรที่ 
มีจำนวนยังไม่เพียงพอ กกต. เป็นหน่วยงานท่ีเพ่ิงก่อต้ังได้ไม่นาน ประกอบกับการเลือกตั้ง ส.ว.น้ันเป็น 
เรื่องที่ใหม่ไม่เคยมืมาก่อนในระบบการเมืองการปกครองของไทยและก่อให้เกิดอุปสรรคในการทำงาน 
ส่วนในด้านงบประมาณนั้นไม่พบปัญหาเนื่องจากมิการประมาณ การล่วงหน้าและพยายามดำเนิน 
งานต่าง ๆ  ภายใต้งบประมาณที่ได้กำหนดไว้

8 . ง า น ว ิจ ัย เร ือ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ิอ ส า ร ใ น โ ค ร ง ก า ร บ ว ช ป ่า ช ุม ช น  โ ด ย ใ จ ท ิพ ย ์ ส อ น ด ี (จ ุฬ า  
ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 2 )

การวิจัยครั้งนี้มืวัตถุประสงค์เพื่อคืกษา เน้ือหาและวิธีการนำเสนอส่ือพิธีกรรม ในโครงการบวช 
ป่าชุมชน, การมีส่วนร่วมของประชาซนในโครงการบวชปาชุมชน, ปัจจัยที่มืผลต่อการมีส่วนร่วมใน 
โครงการบวชป่าชุมชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลด้วยการ ลังเกตแบบมีส่วนร่วม และการลัมภาษณ์เจาะลึก ระดับแกนนำของประชาชนท่ี 
เช้าร่วมเป็นผู้ดำเนินการหลักของโครงการบวชป่าชุมชน จำนวน 56 คน

ผลการวิจัยพบว่า
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1. เนื้อหาและวิธีการนำเสนอส่ือพิธีกรรมในโครงการบวชปาชุมชน ประกอบด้วย 2 ประเด็น 
หลัก คือ คนชุมชน อยู่ร่วมกับปาได้ ซึ่งนำแนวคืดทางศาลนาและความเชื่อ วิธีการจัดการปาด้วยองค์ 
กรของชุมชน ผ่านการนำเสนอเนื้อหาด้วยการจัดการตามขั้นตอน ของส่ือพิธีกรรม การจัดการตามหลัก 
กฎเกณฑ์ของชุมชน และการเฉลิมพระเกียรติ โดยเน้น การนำเสนอด้วยสื่อลัญลักษณ์แด่พระบาท 
ลมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเข้าร่วมในโครงการ ปรากฏว่า ประชาชนมีส่วนร่วม ในฐานะ 
ผู้ปฎิปติการในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการ โดยกลุ่มองค์กร พัฒนาเอกขนมีบท 
บาทเป็นผู้ให้การสนับลนุนด้านต่างๆ เซ่น ข้อมูลทางวิชาการ การจัดการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่ 
คณะกรรมการจากภาครัฐนักวิชาการ องค์โ,,รุรกี'จ พระสงฆ์ มีบทบาทเป็นผู้สนับลนุนในฐานะภาคื 
ร่วมกันในการทำงาน

3. ปัจจัยการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเชื่อและความศรัทธา ความ! 
สึกท่ีลอดคล้องตรงใจ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเชิญซวน แรงกดดัน คุณลักษณะ เฉพาะของโครง 
การ

9 . ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร ส ์อ ส า ร แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ร ณ ร ง ค ์ “เ ม า ไ ม ่ข ับ ” โ ด ย ห ร ืส ุด า  ป ัณ ฑ ว  

‘น น ท ์ ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 4 )

งานวิจัยเรื่องนื้มีวัตถประสงค์เพื่อคืกษาพัฒนาการของโครงการ '‘เมาไม่ขับ” วิธีการสื่อสาร 
ภายในเครือข่ายเมาไม่ขับ และวิธีการส่ือสารลาธารณซนของโครงการ “เมาไม่ขับ" โดยใช้ระเบยบวิธี 
วิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า

1. พัฒนาการของโครงการ “เมาไม่ขับ” แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 1) ระยะก่อตั้ง และ 2) 
ระยะขยายเครือข่ายและดำเนินการ

2. การส่ือสารภายในโครงการ “เมาไม่ขับ” ประกอบด้วยประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ื 1) การขอการ 
สนับลนุนด้านนโยบาย 2) การขอการสนับสนุนด้านกฎหมายควบคู่ไปกับการรณรงค์ 3) การขอการ 
สนับลนุนด้านงบประมาณ 4) การขอการสนับสนุนด้านกิจกรรมการรณรงค์ 5) การประซาสัมพันธ์ 6) 
การประเมินโครงการ 7) การสรัางกระแสลังคมโตยใช้วิธีการส่ือสารท่ีใช้เป้นแบบการสื่อสารลองทาง 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

3. การส่ือสารกับสาธารณชนของโครงการ "เมาไม่ขับ” มุ่งทำการส่ือสารปังกลุ่มคนต่อไปนื้ 
คือ 1) กลุ่มผู้ขับข่ียานพาหนะ 2) ประชาซนท้ัวไป 3) ผู้ขับข่ีมอเตอร์ไซค์ 4) พนักงานในองค์กร
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ของหน่วยงานท่ีร่วมรณรงค์เมาไม่ขับ โดยมีวิธีการส่ือสารไปยังลาธารณซนโดย 1) สร้างกระแสรังเกียจ 
คนเมาแล้วขับ 2) สร้างพรีเชนเตอร์จากเหยื่อเมาแล้วขับ 3) ไซ้โบว์ฟ้าเป็นสัญลักษณ์ในการรณรงค์ 4) 
จัดงานแถลงข่าว 5) ใช้ส่ือทุกช่องทาง 6) จัดน่ทรรศการให้ความรู้แก่ประชาซน 7) จัดกิจกรรมใน 
ย่านสถานบันเทิงและหมอชิต 8) จัดกิจกรรมช่วงเทศกาล 9) จัดกิจกรรมตามโรงเรียนต่าง ๆ

10. ง า น ว ิจ ัย เร ีอ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ร ะ ด ม ท ุน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น เพ ี่อ ส ัง ค ม  โ ด ย ก ว ิน ด า  ว ัช ร ส ิง ห ์ ( จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 4 )

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาการเกิดขึ้นขององค์กร
สาธารณประโยชน์และกลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนขององค์กรลาธารณประโยชน์ในการทำงาน 
เพ่ือสังคม

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรลาธารณประโยชน์ในประเทศไทยเกิดขึ้นจากการเห็นความสำคัญ 
ของสภาพปัญหา และดาเนินการจัดตั้งโดยหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ในสังคม และการ 
ให้งบสนับลนุนจากต่างประเทศ โดยในการดำเนินการจัดตั้งองค์กรลาธารณประโยชน์กลุ่มแกนนำมี
การส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆ อาทิ การพูดคุย การแสวงหาพันธมิตร การเรียนรู้ร่วมกัน และการมีปฎิ 
สัมพันธ์กับคนในชุมชน

ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารในการระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการ 
ทำงานเพื่อสังคมแบ่งได้เป็น 3 ระยะคือ 1. ระยะจัดต้ัง 2. ระยะดำเนินการและ 3. ระยะท่ีได้รับ 
การยอมรับ โดยกลยุทธ์ทางการส่ือสารในระยะที่มีการจัดตั้งประกอบด้วย การใช้หสักศาลนา การ 
เชื่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตรีย์ การใช้เครือข่ายคนรู้จัก การนำเสนอตนเองให้เป็นท่ีรู้จัก การ 
ใช้ของมีค่าหรือรางวัล และการใช้วิธีการขายตรง กลยุทธ์ทางการสื่อสารจะประกอบด้วย การใช้
บุคคลที่มี1ชื่อเลียง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลซน การประสานพันธมิตรร่วม และการ 
จัดระบบฐานข้อมูลเพื่อเผยแพร่ กลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่ได้รับการยอมรับประกอบด้วย
การเน้นความเป็นแม่แบบหรือสถาบันหลัก และการใช้ส่ือมวลซนผสานกับส่ือบุคคล

11. ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง บ ท บ า ท ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ย ุค ส ัง ค ม ค ว า ม ร ู้ โ ด ย  พ ร ท ิพ ย ์ พ ิม ล ส ิน ร ุ,
ธ น ัญ ณ า  เช ร ษ ฐ า ,  ป ีย ร ัต น ์ อ ่อ ง ล อ อ ,  ป ัท ม า  อ ุ่น พ ิพ ัฒ น ์,  ป ร ะ ไ พ พ ิศ  ม ุท ิต า เ จ ร ิญ
( ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ,  2 5 4 7 )
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การ่วิจัยเรื่องบทบาทงานประชาสัมพันธ์ในยุคสังคมความรู้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อสืกษาบท 
บาทการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 2. เพื่อสืกษาปัจจัยที่ทำให้การประซาสัมพันธ์เปลี่ยน 
แปลง 3. เพื่อสืกษาคุณลมปัตฃองนักประซาสัมพันธ์ในปัจจุบันและ 4. เพื่อสืกษาแนวโน้มของสภาพ 
การณ์ของการประชาสัมพันธ์ในอนาคต ซึ่งการสืกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณกาพ (Qualitative 
Research) ใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการด้าน 
การประซาสัมพันธ์ กลุ่มท่ี 2 นักวิชาชีพด้านการประซาสัมพันธ์ภาคเอกซน กลุ่มท่ี 3 นักพัฒนา 
เอกชน (Non -  Government Organization ; NGO ) กลุ่มที 4 นักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ 
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มท่ี 5 นักประชาสัมพันธ์บริษัทท่ีปรึกษาทางการประซาสัมพันธ์

สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มได้จังนี้
1. บทบาทการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

1.1 ปัจจุบันงานประซาสัมพันธ์มีความสำคัญมากโดยมีลักษณะการทำงานเชิงรุกมากขึ้น ใน 
ด้านการนำไบใช้งานน้ันมีลักษณะเป็นงานสนับสนุนงานอื่น  ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
และได้นำมาเสริมงานโฆษณา เป็นต้น

1.2 จากการที่มีองค์กรบางแห่งปรับโครงสร้างองค์กรมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสาย 
งานประซาสัมพันธ์ เปล่ียนชื่อ และเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีของงานประชาสัมพันธ์ไป

1.3 นักวิชาการและบริษัทที่ปรึกษาทางการประชาสัมพันธ์ มีความเห็นว่าจากการที่ไม่มีความ 
ชัดเจนในเอกลักษณ์ของงานประชาสัมพันธ์ ขอบเขตของงาน กรอบการ'นำ1ไปปฎบัติ ทำให้บทบาท 
ของงานประซาสัมพันธ์ถูกกำหนดโดยความเข้าใจของผู้ที่นำไปใช้และในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ได้ 
นำไปใช้ในการเมืองมากข้ึน ซึ่งมีผลทำให้ภาพลักษณ์ของการประซาสัมพันธ์เลียไป

1.4 กลุ่มพัฒนาเอกชนมีความเห็นว่าปัจจุบันงานประซาสัมพันธ์ของ NGO มีความสำบาก
มากขึ้นในเรองของการใช้ช่องทางการลี่อสารโดยเฉพาะผ่านลื่อมวลชน ทำให้ต้องใช้ความพยายาม
หาวิธีการต่างๆ ที่จะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานออกไปส่สายตาประซาซน และการสร้าง
สรรค์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีเสมือนเป็นลื่อสารองค์กร

1.5 กลุ่มนักวิชาชีพด้านการประซาสัมพันธ์ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจมีความเห็นว่าการประซา
สัมพันธ์ภาครัฐผู้บริหารยังไม่เชื่อม่ันนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร ส่วนใหญ่ใช้บริษัทท่ีปรึกษาประชา
สัมพันธ์และให้บริษัทโฆษณาร่วมด้วย (Agency ) มากขึ้นโดยมีการช้ือลื่อ และนำงบประมาณไปใช้ใน 
การโฆษณาแทนการโฆษณาแทนการทำงานประชาสัมพันธ์ และมีความเป็นอํลระน้อยกว่าภาคเอกซน



65

1.6 การดำเน้นงานประชาสัมพันธ์ใช้วิธีการทำงานจากผู้เขี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Out 
couching) เป็นการวิจัยและมีการวิจัยในระยะเวลาที่สันขึ้นจาก 2 ปี เป็นใ คร้ังต้น หรือทุกไตรมาล 

1 .7 ใช้บุคลากรน้อยลง และต้องการบุคลากรที่มีความรอบรู้หลาย  ๆ ด้าน
1.8 แผนงานลดโครงลร้าง (Downsizing)
1.9 ใช้ Win -  Win Negotiation

2. ปัจจัยที่ทำให้การประชาสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไปประกอบด้วย
2.1 การเปลี่ยนแปลงลภาพเศรษฐกิจและสังคม
2.2 รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ส่งเลรืมประชาธิปไตย ทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนมีการ 

กระจายอำนาจส่ท้องถิ่นมากขึ้น
2.3 พระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารทำให้งานประชาสัมพันธ์ในอนาคตกว้างขึ้น
2.4 นโยบายภาครัฐ และนโยบายของผู้บริหารประเทศ
2.5 เทคโนโลยการส่ือสารมีความทันสมัยมากข้ึน
2.6 มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงข้ึน
2.7 ปัจจุบันเน้นผลสำเร็จของงานจึงเน้นการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์มากขึ้น
2.8 การรักษาลมดุลย์ระหว่างกลุ่มคนหลาย  ๆ กลุ่มท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ
2.9 ความไม่ขัดเจนในบทบาทหน้าที่ของงานประชาสัมพันธ์ มีผลทำให้บทบาทของงานประชา 

สัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไปตามการนำไปใช้
2.10 กฎหมายที่เปล่ียนแปลงโดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อที่เปิดโอกาสในการรับรู้ 

ทำให้การประชาสัมพันธ์กว้าง และลึกข้ึงข้ึน
2.11 การขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ และการส่ือสารโดย Internet ทำให้ตลาดเปิด 24 ซม.

3. คุณสมบัติของนักประซาสัมพันธ์ในปัจจุบันควรเป็นดังน้ี
3.1 เป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติในการวิเคราะห์สถานการณ์การจับ 

ประเด็นข่าว มองประเด็นปัญหาต่าง  ๆให้ออก
3.2 ความเป็นมืออาชีพ (Professional)
3.3 วางแผนเป็น และต้องเรียนรู้จักวางแผนเซิงกลยุทธ์
3.4 เป็นนักบูรณาการ (Integrated) มีหน้าท่ีประลานความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ 

ตลอดจน รู้จักกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
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3.5 มีการพัฒนาตนเอง มีความกระตึอรือร้นรู้จักเพิ่มพูนความรู้ตลอดเวลา รู้จักแลวงหา 
ความรู้จากหลาย  ๆ แหล่งข้อมูล ให้ติดตามข้อมูลข่าวสารทุก  ๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการ 
เมือง การ ปกครอง และมืความคดริรื่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) คิดเร็ว ทำเร็ว

3.6 เป็นบุคคลที่มืจิตใจดี คิดในแง่ดี ต้องการเห็นอะใรดี  ๆในอนาคต
3.7 มีความสัมพันธ์ (Relationship) ท่ีดีกับบุคคลท่ัวใป
3.8 มีความรู้และทักษะด้านภาษาต่างๆ ได้ดี ทั่งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย
3.9 มีความเข้าใจในภารกิจองค์กรอย่างลึกจึ้ง รู้บทบาทหน้าที่องค์กรอย่างชัดเจน ต้องติด 

ตามความเคลื่อนไหวขององค์กร รวมทั่งจะต้องสร้างภาพลักษณ์ของตนเองให้น่าเชื่อถือ
3.10 มีความอดทนสูง (Good Pressure)
3.11 มีความลามารถในการประสานงานกับสื่อมวลชนทุกแขนงได้ดี และต้องได้รับการ 

ยอมรับจากสื่อมวลซน
3.12 ทำงานได้ตลอด 24 ซม.

4. แนวโน้มในอนาคตของการประชาสัมพันธ์ (ประมาณ 10 ปีข้างหน้า)
มีบทบาทในการนำองค์กรมากขึ้น และมีล่วนสำกัญในการผลักจันให้องค์ประลบความสำเร็จ 

มีบทบาทในการบริหารงานวิกฤต ทำงานในเชิงกลยุทธ์และเซิงงานตามกระแสมากจึ้นมีลักษณะการ 
ทำงานแบบเฉพาะกิจและใช้การวางแผนระยะลัน ขอบเขตของงานประซาสัมพันธ์กว้างขึ้น มีการนำ 
งานประชาสัมพันธ์!ปเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ  และถูกนำไปใช้ในการหาเสียงของนักการเมือง

กลุ่มนักวิชาชีพด้านการประซาสัมพันธ์ภาครัฐมีความเห็นว่าในอนาคตบางหน่วยงานภาครัฐมี 
การใช้วบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์มากขึ้นโดยมีลักษณะการจ้างทำงานเป็นเฉพาะงาน (Job) 
มีการทำงานในลักษณะบูรณาการ โดยการประลานเชื่อมโยงเคริอข่ายกันหลาย  ๆ หน่วยงานเพ่ือรอง 
รับการใช้งบประมาณของรัฐบาลซึ่งต่อไปจะให้งบประมาณในเรื่องเดียวกันเป็นก้อนเดียว

กลุ่มที่ปรึกษาทางการประชาสัมพันธ์มีความเห็นเพิ่มเติมว่าในอนาคตองค์กรต่าง  ๆ มีการจ้าง 
บริษัทภายนอกทำงานประชาสัมพันธ์ (Outsourcing)

กลุ่ม NGO จะต้องพยายามสร้างสรรค์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรมาเพื่อเป็น 
สือใกนารให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง  ๆ รวมท่ังส่ือมวลชนสนใจและได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีจะเป็นตัวแปรทํ่าทให้นักประชาสัมพันธ์ต้องสืกษาถึงผลดีและวิธี 
การใช้ประโยชน์ต่าง  ๆ เพื่อนำมาใช้กับองค์กร
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กลุ่มนักวิชาการและบริษัทที่ปรึกษๆประซาลัมพันธ์เน้นเรื่องการพัฒนาการเรียน การลอนและ 
หลักสูตรการเรียนการลอน คือควรศึกษาแบบ Case Study ( กรณีศึกษา) มีการเพิ่ม ปรับรายวิชา 
ต่าง  ๆ และต้องให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ลัมผัสมีออาชีพและเพ่ือนร่วมสถาบันและต่าง  ๆ สถาบันการ
ศึกษา โดยการจัดทำ Workshop ประจำทุกปี

2. ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
ประกอบด้วยงานวิจัย 4 เร่ือง ด้งน้ี

1. งานวิจ ัยเรืองการเป ีดรับธรรมะในยุคโลกาภิวัตน์ โดยสมเกียรติ เรืองอนันต์เสิศ 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539)

การวิจัยครั้งนี้เป็นการสำรวจข้อมูลจากซาวกรุงเทพ มหานคร จำนวน 600 คน ท่ีได้รับการ 
เลือกมาจาก 2 วิธีการ กล่าวคือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจำแนกอย่าง มี'วัตถุประสงค์คือ 
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสาธุซนของวัด 4 แห่ง ที่มีลักษณะเป็นตัวแทนของวัดทางพระพุทธ 
ศาลนา 4 ลักษณะด้วยบัน วัดละ 50 ตัวอย่าง รวม 200 ตัวอย่าง และ อีก 400 ตัวอย่าง สุ่มจากผู้ที่อยู่ 
อาด้ยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ให้มีการ กระจายของตัว 
แปรด้านประชากรและสถานที่เก็บข้อมูลการวิจัยวัตลุประสงค์เพื่อศึกษา การเปิดรับ ความต้องการใน 
การเปิดรับ และผลจากการเปิดรับธรรมะไนพุทธศาลนาการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการหาค่าทางสถิติ อัน 
ได้แก่ ค่า เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ยบัชฌิมเลขคณิต ค่า t-test ค่า ANOVA และ Scheffe โดยการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+

ผลของการวิจัยสรุปได้ด้งน้ี
1. กลุ่มตัวอย่างเปิดรับและต้องการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธรรมะจากการพัง โดยในรายละเอียด 

สรุปได้ว่า กลุ่ม "ผู้ไกลธรรมะ1, เปิดรับข่าวสารธรรมะจากโทรทัศน์ มากกว่าสื่ออย่างอื่น ในทางกลับบัน 
ด้านความต้องการในการเปิดรับข่าวสารด้านธรรมะ กลุ่มผู้ใกล้ศาลนากลับต้องการเปิดรับข่าวสารจาก 
ลื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออ่ืน ในขณะที่กลุ่มผู้ไกลคาสนาต้องการเปิดรับข่าวสารธรรมะจากพระสงฆ์ มาก 
กว่าส่ืออ่ืน ส่วนห์วฃ้อธรรมะท่ีบุคคลทุกกลุ่มต้องการเปิดรับมากท่ีสุด คือ เร่ือง "กรรมดี กรรมช่ัว"

2. ในแง่ความแตกต่างของการเปิดรับข่าวสารและความต้องการ จากการวิจัยพบว่าสำหรับตัว



68

แปรด้านประชากร การเปิดรับข่าวสารด้านธรรมะของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันตามความแตกต่างด้าน 
อายุ การคืกษ'าและ'อาชีพ ส่วนในด้านความต้องการในการเปิดรัมข่าวสารธรรมะ ผลการวิจัยสะท้อน 
ให้เห็นว่ามีความแตกต่างกันภายใต้ตัวแปรด้านการคืกษา รายได้ และอาชีพ

3. ผลของการเปิดรับข่าวสาร มองภายใต้ตัวแปรด้านความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับ 
ธรรมะท่ีเกิดข้ึน อันเป็นผลจากการเปิดรับธรรมะ พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความรู้และความเข้าใจ 
ความรู้สึกท่ีดี และศรัทธาในพระพุทธศาลนา อัน'จะ'นำ'โปสู่การปฏิบตท่ีสำคัญ ได้แก่ การลวดมนต์ 
อย่างสมํ่าเสมอ และการดำเนินชีวิตตามแนวทางของหลักคืลห้า

2. งานวิจัยเรี่องการเป ีดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมกับความ!'ทัศนคติและการพัฒนาคุณ  
ภาพ?วิตและสังคม ของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิไล จรไกรติริ (จุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542)

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงต์เพ่ือคืกษากฯรเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมของ พุทธศ'!สนิกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อคืกษาฅวามลัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่า'.) 
สารด้านพุทธธรรม ความลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมกับความรู้ ทัศนคติ และการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและลังคมและความลัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ได้จากการเปิดรับข่าวสาร 
ด้านพุทธธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและลังคม กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย คือ พุทธศาสนิกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่า T-Test, 
การ่วิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบ AN OVA และค่าลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน

ผลการวิจัยพบว่า
า. กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมจากสื่อมวลซน ส่ือ 

บุคคล สื่อเฉพาะกิจและจากรายการธรรมะของกรมการศาลนา/วัด แตกต่างกัน
2. กลุ่มตัวอย่างทีม สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร ด้านพุทธธรรม จาก 

ส่ือมวลชนสื่อบุคคล และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด แตกต่างกัน ยกเว้น การเปิดรับ 
ข่าวสารด้านพุทธธรรม จากสื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน

3. กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ การคืกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธ 
ธรรมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไม่แตก 
ต่างกัน
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4. การเปิดรับข่าวลารด้านพุทธรรมจากลื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคลและรายการธรรมะของกรมการ 
ศาสนา/วัด มีความสัมพันธ์เซิงบวก กับ ความรู้เกี่ยวกับพุทธธรรมเพื่อนำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
สังคม ยกเว้น การเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรม จากส่ือมวลซนไม,มีความสัมพันธ์ กับ ความรู้เกี่ยวกับ 
พุทธธรรมเพื่อนำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

5. การเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และรายการธรรมะ
6. กรมการศาลนา/วัด ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ทัศนคติต่อการนำพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และสังคม การเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมจาก ส่ือมวลซน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และรายการ 
ธรรมะของกรมการศาลนา/วัด มีความสัมพันธ์เซิงบวก กับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

7. มีความพึงพอใจที่ได้จากการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธธรรมจากสื่อต่างๆ มีความสัมพันธ์เซิงบวก 
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

3. งานวิจัยเรี่อง วิธีการถ่ายทอดธรรมะของหลวงพ่อชา สุภัทโท โดยจิราพร เนติราดา 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542)

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ มีวัตชุประสงค์เพื่อสืกษาวิธีการถ่ายทอดธรรมะ ของ 
หลวงพ่อซา สุภัทโท โดยนำทฤษฎีการเล่าเรื่องและทฤษฎีสัญญะวิทยามาใช้เป็นกรอบในการวิจัย 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหา และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพระภิกษุซึ่งเป็น 
ผ้ที่ได้รับการถ่ายทอดธรรมะจากหลวงพ่อชา ลุกัทโท โดยตรงจำนวน 15 รูป 
ผลการวิจัยพบว่า

1. หลวงพ่อซา สุภัทโทมีวิธีการถ่ายทอดธรรมะโดยการพูดเร่ืองธรรมะให้ลูกติษย์ฟัง ปฎิปติในส่ิง 
ท่ีพูดให้ฟังไปแล้วให้ดูเป็นตัวอย่าง และให้ลูกติษย์ทดลองปฏิบัติเพื่อให้เกิดความ เข้าใจด้วยตนเอง

2. การถ่ายทอดธรรมะของหลวงพ่อซา สุกัทโทโดยการพูดให้ฟังน้ัน จะใซวิธีการใช้คำพูด สันๆ  
ง่ายๆ ไม่ใช้คำตัพท์ภาษาบาลี สันสกฤต ในกรณีที่จำเป็นต้องใช้จะมีคำอธิบายประกอบ

3. หลวงพ่อซา สุกัทโทใช้การยกตัวอย่างเปรยบเทียบแบบอุปมา อุปไมย ในการอธิบายห์วข้อ 
ธรรมะซ่ึงเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมโดยส่ิงท่ีนำมาเปรียบเทียบน้ันเป็นธรรมชาติท่ีอยู่รอบๆ ตัวมนุษย์ 
ซ ึ่ง มนุษย์ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์มาก่อน จึงลามารถสร้างมโนภาพตามตัวอย่าง เปรียบเทียบ 
และเข้าใจธรรมะได้ง่ายขึ้น

4. การถ่ายทอดธรรมะโดยการปฎิปติให้ดูและให้ปฏิบัติตามนี้เป็นการใช้สัญลักษณ์เดยผ่านอวั
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จนภาษา เพ่ือสื่อความหมายของการปฎิปติในบริบทของพระธรรม ซึ่งจะซวิยยํ้าความมั่นใจให้กับผู้รับ 
การก่ายทอดด้วยการเห็นของจริงและได้รับรู้ถึงความรู้สึกจริงจากการปฏิปติด้วยตนเอง หลังจากท่ีได้ 
ฟังเร่ืองธรรมะมาก่อนแล้ว

5. ในแง่มุมของการเล่าเรื่องนั้น หลวงพ่อซาจะเล่าเรื่องที่ใช้ในการยกใปเปริยบเทียบกับ ธรรมะซ่ึง 
เรื่องท่ีเล่าน้ันจะเป็นเร่ืองลันๆ มีเหตุการณ์เพียง 2-3 เหตุการณ์ มีตัวละครเพียง -2 ตัว เหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นมีความลัมพันธ์กันแบบเป็นเหตุเป็นผลตามหลักธรรมชาติ โดยมีความคิดหลักคือ การใช้สติ 
พิจารณาความไม่แน่นอนซองสรรพสื่งเพื่อนำไปลู่การปล่อยวาง การปฎิปติสมาธิภาวนา และการ 
ปฎิป้ตตามหนทางแห่งความตับทุกข์

6. เร่ืองเล่าของหลวงพ่อซา สุภัทโทเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได้ น่าเชื่อถือ และเป็นท่ียอมรับ ของลูกคิษย์ 
เนื่องจากการปฏปติตนของท่านลอดคล้องกับสื่งที่ท่านเล่าและเรื่องที่ท่านเล่านั้น มีความคงเล้นคงวา 
ตลอดเร่ือง เป็นเรื่องจริงและมีคุณค่าในแง่ของคืลธรรมด้วย

4. งานวิจัยเรืองกลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มสันติอโศก โดยพจน์ โชคสวิสดึ๋ไพศาล 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544)

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างและการธำรงรักษา 
เครือข่ายของกลุ่มลันติอโศก และกลยุทธ์การสื่อสารในการนำเสนออัดลักษณ์ของกลุ่มลันติอโศกลู่
สาธารณชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ และดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสารและการ 
ลัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มเป้าหมายจำนวน 16 คน

ผลการวิจัยพบว่า
1. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการสร้างและธำรงรักษาเครือข่ายของกลุ่มลันติอโศก ได้แก่ 1) การ 

ใช้พุทธปฎิปติเป็นจุดเริ่มต้นการเข้าเป็นสมาซิกเครือข่าย 2) การจัดซ่องทางลำหรับสมาชิกในการพบ 
ปะกันอย่างสมํ่าเสมอ 3) การใช้วันสำคัญทางศาลนาเป็นซ่องทางในการพัฒนาเครือข่าย และ 4) การ 
ส่ือสารผ่านส่ือ การส่ือสารแบกลุ่ม และการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพื่อการสร้างเครือข่าย

2. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการธำรงรักษาเครือข่ายของกลุ่มลันติอโศก ได้แก่ 1) การใช้หนังลือ 
เครือข่ายชุมชนซาวลันติอโศกเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างชาวอโศกกลุ่มต่าง  ๆ 2) การใช้สมุด 
ตรวจคืลในการพัฒนาสมาซิก 3) การเน้นคุณภาพสมาซิกมากกว่าการเน้นขยายปริมาณสมาชิก 4) 
การใช้วันสำคัญทางศาสนาเป็นซ่องทางในการพัฒนาเครือข่าย และ 5) การใช้สื่อหลากหลายชนิดเพื่อ 
การเผยแพร่ข่าวสารต่าง  ๆของกลุ่มลันติอโศก
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3. กลยุทธ์การสื่อสารในการนำเสนออัตลักษณ์ของกลุ่มลันติอโศกสู่สาธารณซน ได้แก่ 1) การ 
กำหนดเป้าหมายของกลุ่มลันติอโศกที่ชัดเจน 2) การนำเสนอวิถีการปฏิบัติในชีวิตประจำวันของซาว 
อโศกผ่านสื่อบุคคล 3) การตั้งซื่อของซาวอโศกที่เน้นความเป็นธรรมซาติและความเป็นไทย 4) การผลิต 
สินค้าและร้านค้าตามแนวคิดพาณิชย์ระบบทุนนิยม และ 5) การนำเสนอเรื่องต่าง  ๆ ของกลุ่มลันติ 
อโศกผ่านส่ือสิงพิมพ์และส่ือมวลชน


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนประชาสัมพันธ์
	แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการรณรงค์รูปแบบต่าง ๆ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา


