
บทที่ 3

ระเบ ียบวิธ ึวิจ ัย

เน ื่อ ง จ า ก ใ น ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ณ ร ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” ค ร ั้ง น ื่เป ็น  

ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ( Q u a l i t a t iv e  R e s e a r c h )  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ  

ร ว ม ข ้อ ม ูล  ต ่า ง   ๆไ ว ้ ด ัง ต ่อ ไปน้ี

1 . ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ว ิจ ัย

2 .  ก า ร ก ำ ห น ด เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ไ ข ้ใ น ง า น ว ิจ ัย

3 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม น่าเช ื่อ ถ ือ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น ง า น ว ิจ ัย

4 .  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย

5 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ก า ร ่ว ิจ ัย

1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

สำหรับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือสมาชิกของทีมงานของโครงการ “สัจจะอธิษฐาน” 
ซึ่งเป็นแกนหลักท่ีอยู่ในส่วนกลางของคูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม สำนักงานและ 
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) หรอศูนย์คุณธรรม โดยผู้วิจัยได้ติดต่อกับคุณประมวล บุญมา เจ้า 
หน้าที่ฝ่ายส่ือสารและรณรงค์ของโครงการ เพื่อทำการประลานงานติดต่อนำข้อมูลต่าง  ๆ มาทำการ 
คืกษา นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้รับคำแนะนำจาก รศ. ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ กรรมการวิทยานิพนธ์ 
ได้ให้รายการบุคคลที่มืบทบาทสำคัญในเครือข่าย และ'ทราบเรื่องราวที่ผู้วิจัยต้องการสืกษ'าเป็นอย่างดี

1. ค ุณ นราท ิพ ย ์พ ุ่มทร ัพ ย ์

2. ค ุณ สงกรานต ์ ภาคโชคดี

3. ค ุณ ประมวล บ ุญ มา

ผู้อำนวยการศูนย์ค ุณธรรม 

ผ ู้อำนวยการฝ ่ายส ื่อสารและรณ รงค ์ ศ ูนย์ค ุณธรรม 

เจ ้าหน ้าท ี่ระด ับกลางฝ ่ายส ื่อสารและรณ รงค ์ 

ศูนย์คุณธรรม
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4 .  ค ุณ ม น ูญ  จ ง 1ว ัฒ น า น ุก ูล

5 .  ค ุณ จ ิต ต า ภ า  ช ่า ง เร ีย น

อ า ร ์ต 1โ ด เร ็ค เ ต อ ร ์ บ ร ิษ ัท  ล ป ิร ิช ว ล

เอ น เต อ ร ์เท น เม น ท ์ จ ำ ก ัด

ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ บ ร ิษ ัท  ซ ิล เล เบ ิล  จ ำ ก ัด

2. การกำหนดเครีองมือทีใชในการวิจัย

ในงานวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดเครื่องมือวิจัยเพื่อใช้เก็บข้อมูลอยู่หลายเครื่องมือด้วยกัน โดยผู้ 
วิจัยจะขออธิบายโดยอากัยปัญหาการนำวิจัยมาเป็นข้อพิจารณาว่า มีการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการ 
วิจัยอย่างไร โดยในการคืกษาเรื่องนี้มืการตั้งปัญหาการ่วิจัยไว้ดังนี้ คือ

1 . ท ี่ม า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น "  เก ิด ข ึ้น ม า ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ม า จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ไ ด บ ้า ง  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ด ท ีท ำ ใ ห ้เ ก ิด เ ป ็น โ ค ร ง ก า ร ต ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ่น ง า น ข อ ง โ ค ร ง  

ก า ร เป ็น ล ำ ต ับ ข ัน อ ย ่า ง ไ ร จ น ม า เป ็น โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น "

2 .  โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โ ค ร ง  

ก า ร ป ีส า ธ า ร ณ ช น อ ย ่า ง ไ ร จ น ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ถ ือ เ ป ็น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ น ับ ต ั้ง  

แ ต ่จ ุด เร ิ่ม ด ้น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

3 .  ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” เก ี่ย ว ต ับ เร อ ง ข อ ง  

ก า ร ต ั้ง ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น

จากปัญหานำการ่วิจัยจะเห็นได้ว่า การคืกษาวิจัยเรื่องนี้มุ่งเน้นคืกษาใน 3 ส่วนหลัก  ๆ คือ 
คืกษาการรวมดัวฃองหน่วยงาน ต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นท่ีมาของโครงการ รวมถึงแผนการดำเนินงานของโครง 
การ, คืกษาการวางแผนการประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์กิจกรรมของโครงการลู่สาธารณชนของโดย 
มุ่งคืกษาถึงรูปแบบการลื่อสารที่ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการให้เป็นที่รู้จักและบรรลุเป้า 
หมาย และคืกษาถึงปฏิกิริยาตอบลนองของผู้รับลารกลุ่มเป้าหมายของโครงการเกี่ยวกับเรื่องของการ 
ตั้งสัจจะอธิษฐาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือในการวิจัยเพื่อเก ็บ ข้อมูลที่เหมาะลม 2 เคร่ืองมือหลัก 
ด้วยกัน คือ
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1. การส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก  (Depth Interview)

เป ็น ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ห ล ัก ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ี้ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ม า ก ท ี่ล ุด  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร  

ล ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เ จ า ะ ล ึก ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ท ีส่ำคัญข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

ม า ก  ล ึก ซ ึ้ง ,  เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น เช ิง ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ซ ับ ซ ้อ น เก ิน ก ว ่า จ ะ  

ค ิก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร  ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น เป ็น ก า ร พ ูด ค ุย  ส น ท น า แ บ บ ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่

ต ้อ ง ก า ร  ใ น ท ี่น ี้ข ้อ ม ูล สำคัญท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ือ

เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน ข อ ง  ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ อ ัน เป ็น ท ี่ม า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ล ัจ ' จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ”

(ตามปัญหานำวิจัย ข้อ 1 )

ลำตับขั้นและการกำหนดแผนการดำเนินงานของโครงการ"ลัจจะอธิษฐาน”('ตามกัญพานำ 
ว ิจ ัย ข ้อ 1 )

เรื่ององค์ประกอบสำคัญของการดำเนินงานของโครงการ “ลัจจะอธิษฐาน” { ต า ม ป ัญ ห า น ำ  

ว ิจ ัย ข ้อ  1)

เร่ืองการวางแผนการใช้ส่ือรณรงค์ขอ,,โครงการ "ลัจ'จะอธิษฐาน” ( ต า ม ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย  ข ้อ  2 )

เร่ืองวิธีการส่ือสารท่ีโครงการ “ลัจจะอธิษฐาน” ในการรณรงค์กิจกรรมของโครงการให้เป็นท่ีรู้ 
จักและบรรลุเป้าหมายที่วางไว(้ ต า ม ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย ข ้อ 2 )

การลัมภาษณ์เจาะลึกในงานคิกษาวิจัยเรื่องนี้ ได้เลือกการลัมภาษณ์แบบเลือกหรือกำหนดตัว 
ผู้ถูกลัมภาษณ์ (One-to-one) ไว้ โดยได้เลือกบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข้องอย่างสำคัญของ โครงการ “ลัจจะ 
อธิษฐาน” ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้คำตอบได้อย่างดีในประเด็นที่สนใจจะศึกษาในด้านต่าง  ๆ อย่าง
ครอบคลุม โดยบุคคลที'ให้สัมภาษณ์ในข้อมูลหลัก (Key Information) ได้แก่

1. คุณนราทิพย์ทุ่มทรัพย์ ผู้อำนวยการศูนย์คุณธรรม
2. คุณสงกรานต์ ภาคโซคดี ผู้อำนวยการฝ่ายสื่อสารและรณรงค์ ศูนย์คุณธรรม
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3 .  ค ุณ ป ร ะ ม ว ล  บ ุญ ม า

4 .  ค ุณ ม น ูญ  จ ง ว ัฒ น า น ุก ูล

5 .  ค ุณ จ ิต ต า ภ า  ช ่า ง เร ีย น

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ก ล า ง ฝ ่า ย ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ร ณ ร ง ค ์ 

ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม

อ า ร ์ต ไ ด เร ็ค เต อ ร ์ บ ร ิษ ัท  ล ป ิร ิซ ว ล

เอ น เต อ ร ์เท น เม น ท ์ จ ำ ก ัด

ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ บ ร ิษ ัท  ซ ิล เล เบ ิล  จ ำ ก ัด

รูปแบบการสัมภาษณ์เจาะลึกที่ใช้นั้น ได้เลือกการสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็นทางการ (Formal) 
และไม่เป็นทางการ (Informal) ด้วย

การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal) มีการกำหนดวันและเวลา มีการบันทึกเทปบท 
สนทนา

และมีประเด้น หวข้อ (เฉพาะประเด็นหสัก) ท่ีชัดเจน

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นการสัมภาษณ์เมื่อโอกาสอำนวย และผู้ถูก 
สัมภาษณ์'อาจ'ไม่รู้ตัว และไม่มีการบันทึกเทป แต่จดบันทึกเมื่อได้ใจความสำคัญของการสัมภาษณ์ 
หลังจากเสร็จสินการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการดังกล่าวเป็นการสัมภาษณ์โดยไม่มีแบบ 
สอบถาม (แตม่ ี G u id e  ของคำถามไว้) ซึ่งลักษณะเด่นของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเช่นนี้ทำให้เรา 
ได้รายละเอียดของข้อมูลอย่างมาก, ได้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับความจริงมากที,สุด ประเด็นหลักที่ผู้วิจัย 
ต้องทำการวางโครงสร้างไว้เพื่อการสัมภาษณ์มีประเด็นดังต่อไปนี้

1 .1  ท ี่ม า แ ล ะ แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  " ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น "

-  การถือกำเนิดของโครงการ “สัจจะอธิษฐาน” เกิดข้ึนได้อย่างไร และมาจากความ 
ร่วมมือของหน่วยงานใดบ้าง

- โครงการ “สัจจะอธิษฐาน'’ มีองค์กรภาคีใดบ้างที่เป็นเครือข่ายในการทำงานใน 
ส่วน ต่าง  ๆ และแต่ละหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องได้อย่างไร
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-  ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” 

ถ ูก ก ำ ห น ด ฃ ึน โ ด ย ใ ค ร  แ ล ะ ม ีใ ค ร บ ้า ง ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ช ่ว ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่อ  ไ น ส ่'ว น ง า น 'ใด บ ้า ง

-  ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่แ ล ะ ข อ บ ข ่า ย ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ภ า ย  

ใ น แ ล ะ แ ต ่ล ะ ส ่ว น ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน อ ย ่า ง ใ ร

-  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ไ ร  ใ ค ร เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

-  ใ ค ร เป ็น ค น ต ิด ต ่อ  น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี ท ัก ษ ิณ  ช ิน ว ัต ร ม า เป ็น พ ร ีเซ ็น เต อ ร ์ แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า  

น า น แ ค ่ไ ห น  ใ น ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น

-  ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ  ใ น แ ผ น ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ั้ง ห ม ด  ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ล ง  แ ล ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี ่

ฝ า น ม ต ิท ี่ป ร ะ ช ุม  แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก น ำ เส น อ อ อ ท ม า  เพ ร า ะ เห ต ุใ ด

-  จ า ก ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น ก า ร ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร จ น ม า ถ ึง ห ล ัง จ า ก ท ี่โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้

ถ ูก น ำ เส น อ อ อ ก ไ ป ส ่ส า ร ธ า ร ณ ซ น แ ล ้ว  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ข ั้น ต อ น ใ ด ย า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ท ำ ใ ห โ ค ร ง ก า ร ส ัจ จ ะ

อ ธ ิษ ฐ า น แ ต ก ต ่า ง จ า ก โ ค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์อ ื่น  ห ร อ ,ไม ่ อ ย ่า ง ไ ร

-  ม ีป ็ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ ด บ ้า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

“ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ”

1 2  การวางแผนการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารรณรงค์
-  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ ร ณ ร ง ค ์ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ม ีล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง ไ ร

-  ห น ่ว ย ง า น ใ ด  เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ ร ณ ร ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ใ ค ร  

เป ็น ผ ู้อ อ ก แ บ บ ส ื่อ

-  ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ ร ณ ร ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ี้ท ำ ไ ม จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ใ ช ้ส ืส ัน เ ด ่น  ๆ  ค ือ  

เข ีย ว ,  ฟ ้า ,  น ํ้า เ ง ิน ,  ช ม พ ู เป ็น ส ืห ส ัก ใ น ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ส ัก จ ิต ว ิท ย า ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

-  ท ำ ไ ม จ ึง ใ ช ้ช ื่อ  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” ม ีก า ร ค ิด ช ื่อ อ ื่น ก ่อ น ห น ้า น ี้ห ร ือ ไ ม ่ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ  

ท ำ ไ ม ช ื่อ เห ล ่า น ั้น จ ึง ไ ม ่ถ ูก เล ือ ก ใ ช ้

-  ท ำ ไ ม ต ัว แ ท น ข อ ง ก า ร ท ำ ค ว า ม ด ีจ ึง ถ ูก น ำ เล น อ อ อ ก ม า เป ็น ล ี " ข า ว ” “ดำ” โ ด ย ผ ่า น  

M a s c o t  “ด ี’’ แ ล ะ “เ ด ี๋ย ว ” ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ไ ร

-  ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ่ง พ ร ืเซ ็น เต อ ร ์ด ัง  ๆ  อ ย ่า ง  น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี,  เบ ิร ์ด  ธ ง ไ ช ย  ห ร ือ ด า ร า  น ัก  

แ ส ด ง  อ ื่น  ๆ  ร ว ม ไ ป ถ ึง ใ ฮ โ ซ ต ่า ง  ๆ  ม า จ า ก ไ ห น  แ ล ะ ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง ไ ร  ร ว ม ถ ึง ต ิด ต ่อ ก า ร  

ป ร ะ ล า น ง า น ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด
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-  ก า ร ต ั้ง ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ข อ ง น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ี ม ีก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เอ า ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่แ ล ะ  

ก ว ่า จ ะ อ อ ก ม า เ ป ็น  “ถ ึง แ ม ้ง า น จ ะ ห น ัก  ป ัญ ห า จ ะ ม า ก  พ ่อ ก ็จ ะ ร ัก ษ า อ า ร ม ณ ์ท ี่เ บ ิก ม า น เ ม ื่อ อ ย ู่ก ับ แ ม ่แ ล ะ  

ล ูก  ๆ  ต ่อ ไ ป ” ม ีก า ร ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ข ั้น ต อ น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

-  ท ำ ไ ม จ ึง ไ ซ ้ค ำ ว ่า  “อ ธ ิษ ฐ า น ไ ม ่ไ ช ่ว อ น ข อ ” เป ็น  K e y  M a s s a g e  ท ี่น ำ เล น อ อ อ ก ไ ป  

ไ ด ้ม ีก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ม า ก ่อ น ห ร ือ ไ ม ่ ว ่า ก ่อ น ห น ้า น ี้ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่เข ้า ใ จ ว ่า  “ค ำ ว ่า  อ ธ ิษ ฐ า น ค ือ ก า ร ว อ น ข อ "

1.3 การวางแผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ “สัจจะอธิษฐาน" ให้เป็นท่ีรู้จัก 
ของสาธารณชน

-  ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ำ เส น อ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง   ๆ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ  

อ ธ ิษ ฐ า น ” ส ่ล า ธ า ร ณ ช น  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ม ีไ ค ร บ ้า ง ท ี่เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง

-  ม ีก า ร เข ้า ไ ป ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ไ ร  จ ึง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น  

ก า ร เผ ย แ พ ร ่ก ิจ ก ร ร ม อ อ ก ท า ง ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

-  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ด ่า ง  ๆ  ท ั้ง ว ิท ย ุ,  โ ท ร ท ัศ น ์ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ช ้ด า ร า ไ ป แ จ ก โ ป ส ก า ร ์ด  เพ ื่อ  

ร ณ ร ง ค ์ก า ร ต ั้ง ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น น ั้น  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ม ีป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ ด บ ้า ง

-  ส ื่อ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้ม ีก า ร ท ำ ว ิจ ัย ม า ก ,ธ น ห ร ือ ไ ม ่ว ่า  ล า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ช ัด เจ น  แ ล ะ ต ร ง ก ล ุ่ม ม า ก ท ี่ส ุด

-  ม ีก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม น ี้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  ค ุ้ม ค ่า ก ับ  

ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว จ า ก ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด

2 . ก า ร ส ืก ษ 'า เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ( D o c u m e n t  R e s e a r c h )  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ  

อ ธ ิษ ฐ า น ” ช ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ค ืก ษ า ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 . 1  ก า ร ศ ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ไ ด ้แ ก ่ง า น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ร ณ ร ง ค  ์

ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ไ ป ถ ึง เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ท า ง  

ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ พ ร ะ พ ุท ธ ศ า ล น า  เป ็น ต ้น

2 . 2  ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” เช ่น  แ ผ ่น พ ับ  ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์,  

น ิต ย ส า ร  ’’ด ี- เ ด ย ว ”, ค ูม ือ  “ต ิด ต า ม  ถ า ม ใ จ ”, โ ป ส ก า ร ์ด ,  ร ว ม ไ ป ถ ึง ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม  

เป ็น ต ้น
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2 . 3  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ต ั้ง ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น  โ ด ย ค ืก ษ า จ า ก ข ้อ ม ูล ก า ร ส ำ ร ว จ เ ช ิง ป ร ิม า ณ  

แ ล ะ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม โ ด ย ท ีม ง า น ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม  โ ด ย ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ท ี'ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ  ค ึอ เร ื่อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ต ั้ง ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น  ( ต า ม ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย  ข ้อ  3 )

2 . 4  ก า ร ค ืก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ไ ด ้แ ก ่ เว ็บ ไ ซ ต w์ w w .d h a r m a s t r a t io n .o r g  ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ”

ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ั้ง  2  เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่า ว  ช ่ว ย เส ร ิม แ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน ไ น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ แ ต ่ล ะ ช ิ้น  เพ ร า ะ เค ร ื่อ ง ม ือ แ ต ่ล ะ ช ิ้น ม ืข ้อ ด ี ข ้อ ด ้อ ย  แ ล ะ จ ุด เด ่น ไ น  

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ต ่า ง ก ัน  เ ช ่น ส ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก จ ะ ไ ข ้ไ ด ้ด ีใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร เจ า ะ ล ึก เ ร ื่อ ง ร า ว ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร  “ส ัจ จ ะ อ ธ ิษ ฐ า น ” โ ด ย ม ุม ม อ ง ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  แ ต ่ม ืจ ุด ด ้อ ย ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ท ำ ไ ห ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ห ร ือ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ซ ัด เจ น  ด ัง น ั้น จ ึง ต ้อ ง อ า ค ัย ถ ึง  2  เค ร ื่อ ง ม ือ  ใ น ก า ร  

เก ็บ ข ้อ ม ูล  จ ึง จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ม า พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล

3. การตรวจสอบความน่าเร๊ั!อถือของเคร่ีองมีอทีใชํในการวิจัย

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ึอ ฃ อ ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ต ร ว จ  

ส อ บ โ ด ย อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง ไ ด ้ด ัด แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ข ้อ ค ว า ม ท ี่ไ ม  ่

เห ม า ะ ล ม  เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ค ว า ม ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ืก ษ า  แ ล ะ จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ ห ้อ ย ู่ใ น  

ป ร ะ เด ็น เด ีย ว ก ัน  น อ ก จ า ก น ั้น ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ด ัญ ต ่อ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง

4. การเก็บข้อมูลการวิจัย

1 .1  เร ิ่ม ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ก ับ  ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม  โ ด ย ก า ร แ น ะ น ำ ต ัว  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด  

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย อ ย ่า ง เ ป ิด เ ผ ย  โ ด ย ก ่อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ ท ำ ก า ร เ บ ื้อ ง ต ้น  ไ ด ้ม ืก า ร แ น ะ น ำ ต ัว  

ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  ( O v e r t  R o le )  ร ว ม ท ั้ง แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ค ืก ษ า  

ค ร ั้ง น ี้ แ ล ะ ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ด ัง ก ล ่า ว ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  น อ ก จ า ก น ีผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ม ื
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ก า ร เป ิด เผ ย บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ว ๊จ ัย ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม เฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่ส ง ส ัย ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ซ ัก ถ า ม  

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง น ี้

1 .2  ก า ร ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ  เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ท า ง  

ส ัง ค ม ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  จ า ก เอ ก ส า ร ห ร ือ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  เซ ่น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์,  ข ่า ว ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์,  น ิต ย ส า ร  ” 

ด ี- เ ด ีย ว ” ข อ ง ท ีม ง า น ศ ูน ย ์ค ุณ ธ ร ร ม

1 .3  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เ ป ิด ก ว ้า ง ไ ม ่จ ำ ก ัด ค ำ ต อ บ  แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

แ บ บ เ จ า ะ ล ึก  (Depth Interview) เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร บ ัน ท ึก เ ท ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ้ว ย

5. การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูลการวิจัย

ส ำ ห ร ับ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง โ ค ร ง ก า ร “ส ัจ จ ะ  

อ ธ ิษ ฐ า น "  น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ว า ง แ ผ น แ น ว ท า ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย อ ิง ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ็บ ไ ด ้จ า ก เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย เช ิง  

ค ุณ ภ า พ ท ี่ใ ข ้เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ า ะ ล ึก  ก า ร ส น ท น า  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก  

เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โ ด ย จ ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์เฉ พ า ะ เน ื้อ ห า ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ั้ง เป ็น

ป ร ะ เ ด ็น ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ่ว ิจ ัย

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ม า จ ัด  

ร ว บ ร ว ม แ ล ะ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล จ า ก ข อ บ เข ต ข อ ง ง า น ว ิจ ัย  โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ  

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ใ น บ ท ท ี่ 2  เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ค า ด ว ่า จ ะ ท ำ ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ พ ร ร ณ า

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ( A n a ly t ic a l  D e s c r ip t io n )  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร บ ร ร ย า ย ข ั้น ต อ น  ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ก า ร น ำ  

เ ล น อ ข ้อ ม ูล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ต ่อ ไ ป
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