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ความเป็นมาและความสัาค้ญของปัญหา

คณะกรรมาธิการทางเทคโนโลยีทางการสืกษาแห่งลหรัฐอเมริกา (The Commission or 

Instructional Technology: C.l.T.) ได้ลรุปว่า เทคโนโลยีทางการถึกษา (Educational Technology)

มีความสำคัญต่อการถึกหา คังนี้ (Sidney G. Tickton, 1970 อ้างถึงใน เชียรศริ วิวํธสิริ, 2535)

1. เทคโนโลยีทางการถึกษาลามารถทำให้การเรืยนการลอนการจัดการถึกหามีความหมายมากขึ้น 

ผู้เริยนลามารถเริยนได้เร็วขึ้น ครมีเวลาได้ใกล้ชิดนักเรืยนมากขึ้น นักเริยนได้เห็นหรือสัมผัส

กับสิงที่เรืยนและเช้าใจได้อย่างลมบูรณ์ยิ่งขึ้น

2. เทคโนโลยีทางการถึกหาลามารถให้อิลระในการเลาะแลวงหาความรู้ตามความลามารถของ 

แต่ละบุคคล อันเป็นการลนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล

3. เทคโนโลยีทางการถึกหาลามารถทำให้การจัดการถึกหาตั้งอยู่บนรากฐานของวิธีการทาง 

วทยาศาลครัด้วยวิธการวิจัยทดลอง และด้นพบวิธีการแนวทางใหม่ๆ อยู่เลมอ

4. เทคโนโลยีทางการถึกหาช่วยให้การจัดการถึกหามีคักยภาพสูงขึ้น เช่น คอมพวเตอร

5. เทคโนโลยีทางการถึกหาลามารถทำให้การเรืยนรู้อยู่แค่เอื้อม เช่น การถึกหาผ่านทางโทรทัศน์ 

การถึกหาผ่านทางอินเทอร์เน็ต อายุรกรรมทางไกล (Tele-medicine) ฯลฯ

6. เทคโนโลยีทางการถึกหาทำให้เกดความเลมอภาคทางการถึกหา ถึอการจัดการถึกหาทั้งแบบ 

ปกติ (Formal Education) และการ'จัดการถึกหานอกแบบ (Informal Education) เช่น การ 

จัดการถึกหาพเศษแก่คนพํการ เป็นด้น

จากความสำคัญดังกล่าวลอดคล้องกับเทคโนโลยีทางการถึกหาประเภทลื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เรืยกว่า ระบบ 

อินเทอร์เนํต ขึ้งจัดเป็นนวกรรมทางการถึกหา (Educational Innovation) ที่เอื้ออำนวยประโยชน์มหาศาล 

และครอบคลุมความสำคัญที่กล่าวมาช้างด้น ตามที่ ทอมล ฮ ํวช ้(Thomas Hughes,1971), มอร์คัน (J.A. 

Morton) และแมทธิว ไมลส ั (Matthew B. Miles) ได้ให้ความหมายนวกรรมไว้ลรุปพอสังเขปได้ว่า นวกรรม 

(นว หมายถึง ใหม่, กรรม หมายถึง ความคดและการปฎํบ้ติ) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงของเก่า 

ให้ใหม่ขึ้นเพึ่อเพมประสิทธิภาพ หลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการคดด้น (Invention) การพัฒนา



2

สถาบันอุดมคีกษาได้ตระหบักถึงคุณลมบํตช้อด และความลำดัญข้างต้นที่มต่อการดำเนึนการทาง 

การคีกษา จงได้มการนำวัลดุอุปกรณ์ เครึ่«งมอ ตลอด'จนเทคนํค'วิธการต่างๆ เช้ามาใช้ในการดำเนํนการทาง 

การคีกษามากขึ้น (พจนารถ ทองคำเจรํญ, 2539) นั่นก็คํอ เครอร่ายอํนเทอร์เน็ต (Internet Network) ที่กลาย 

เป็นระบบลื่อลารที่สำคัญและได้รบความนึยมอย่างมากในระบบการคีกษาปัจจุบัน อีกทั้งได้รับความร่วมมอ 

จากเครือร่ายสมาซิกจำนวนมากขึ้งกระจายอยู่ทั่วโลกและลามารถร้บและลํงข้อมูลได้ทุกรูปแบบ ได้แก่ การ 

ลื่อลารช้อมูลที่เป็นช้อความหรอตัวอกษร ข้อมูลที่เป็นรูปภาพหรือกราพิก ข้อมูลที่เป็นกาพเคลื่อนไหวหรือภาพ 

วิดทัศน์และข้อมูลที่เป็นเล็ยงขึ้งเป็นการลื่อสารที่ค ่อนข้างลมมูรณ์แบบ (พจนารถ ทองคำเจรืญ, 2539 อ้างถึง 

ใน ลมนึก คีรีโตและคณะ, 2538 ะ คณะครุศาลต?จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538) ดังนั้นมหาวิทยาลัย 

เกอบทุกแห่ง,ใน'ขณะนี้จํงมโครงการลร้างเครือร่ายภาย'ในมหา'ว,ทยาลัยหรือที่เรืยกว่านคมปัสเนตเวอร์ก 

(Campus Network) เป็นการประยุกต์นำเอาอีนเทอร์เน็ตมาไช้เพี่อการคีกษา เข่น นำมาใช้ลอนในวิชาต่างๆ 

ร่วมกัน นำมาใช้ประกอบเป็นกิจกรรมเสริมการเรียนการลอน โดยผู้ลอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียน ผ่านบริการ 

ไปรษณ์ยํอเล็กทรอนึกลั (E-mail) เพี่อให้ผู้เรียนเปิดอ่านเรื่องราวหรือภาพประกอบที่เสนอในแต่ละบทเรียน 

หรือการเลนอบทเรียนในลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน (CAI) ไวใน World Wide Web (พ 3 : WWW) 

เพี่อให้ผู้เรียนลามารถใช้การเชื่อมโยงในการเรียนรู้ในลักษณะลื่อหลายมิติได้ เป็นต้น ขึ้งพบที่สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวทยาลัยรอนแก่น และมหาวทยาลัยมหิดล เป็นต้น (Honey 

& Heriquez, 1993 อ้างถึงใน ถนอมพร เลาหจรัสแลง, 2540; Levin and Others, 1989: 20; Chamonman, 

1994; ยีน ภู่วรวรรณ, 2538: 2; Krockover & Adam, 1995 อ้างถึงใน กอบกุล ลรรพกิจจำนง, 2539)

ในประเทศไทยมิการพัฒนามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 โดยศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนึกลัและ 

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center) หรือ NECTEC ได้จัดตัง 

ระบบเครือร่ายอีนเทอร์เน็ตเพี่อการวิจัยและพัฒนา (Thai Social / scientific Academic and Research 

Network) มิขึ้อภาษาไทยว่าไทยสาร (ThaiSarn) ทำหน้าที่ดูแลร้บผํดชอบเครือร่ายอีนเทอร์เนํตไห้เป็นไปไน 

ทศทางที่เหมาะลม ขึ้งวารสารไอท ปริท ัศน์ (2540: 1-3) ได้เผยแพร่เป้าหมายไว้ 4 ประการดังนื้ เป ้าหมายท ี่1) 

เพี่อลร้างระบบเครือร่ายสารลนเทศความเร็วสูงเพี่อติดต่อเขึ้อมโยงมหาวิทยาลัย สถาบันและวิทยาเชตทุกแห่ง 

ทั่วประเทศ เป้าหมายที่ 2) เพี่อพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเพี่อเขึ้อมโยงสู่ระบบคอมพิวเตอร์ชวยลอน 

(CAI) ระบบอีนเทอร์เน็ต ระบบห้องสมุดอีเล ็กทรอนึกลั ฯลฯ เป้าหมายที่ร) เพี่อพัฒนาให้เกิดลังคมแห่งการ

(Development) ม า เป ็น ล ำด ับ ข้ันแล ้ว  (ไชยยศ เร ืองส ุวรรณ, 2526;19-22)
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เรียนรู้ และเป้าหมายสุดท้าย เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มความรู้ ความลามารถในการประยุกตํใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทคได้อย่างแท้จรง ช่ืงครอบคลุมและลอดคล้องกับแผนการดีกษาแห่งชาต ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ท่ีรัฐบาลกำหนดเป็นนโยบายดำเนินการต่าง  ๆโดยอาดัยดาวเทียมล่ือลาร (Satellite) ใยแก้วนำแลง (Optic 
Fibre) คอมพิวเตอ? (Computer) ชิด-รอม (CD-ROM) มัลตํมเดํย (Multimedia) อีนเทอร์เน็ต (Internet) ชง 
ก่อให้เกิดระบบ Computer-Assisted Instruction (CAI) และ Computer-Aided Learning (CAL) เพอชยาย 
เทคโนโลยีไปลู่ระดับท้องถ่ินและชนบทท่ีห่างไกล โครงการดังกล่าวเป็นการล่ือสารทางไกลแบบสองทางท่ีมีการ 
โต้ตอบกันระหว่างครูกับนักเรียน (ครรชิต มาลัยวงคํ’, 2540; พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์, 2541) โดยคาดว่ารูปแบบ 
การล่ือลารทางเดียวน่าจะลดบทบาทลงไปในอนาคต จะเห็นได้ว่าข้อความดังกล่าวได้สนับลนุนให้ใช้เครือข่าย 
อีนเทอร์เน็ตมาช่วยจัดการดีกษาในระดับอุดมดีกษาเป็นข้ันแรก

การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยลอน (CAI) มาช่วยผู้ลอนหรือผู้เรืบนน้ัน มีผู้ลนใจพัฒนา CAI 
มานานหลายทศวรรษนับจากมีผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ออกขายก็มีนักวิจัยดีกษาด้นคว้าหาวิธท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยลอนกันอย่างจรืงจัง มมหาวิทยาลัยหลายแห่งในลหรัฐอเมริกาได้วิจัยหารูปแบบและวิธการท่ีจะใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอนในวิชาต่างๆ  มหาวิทยาลัยชิคาโกเป็นผู้บุกเป็กจัดทำบทเรืยนโปรแกรม CAI ช่ือ PLATO 
ข้ัน แต่ไม่ประลบผลสำเร็จเพราะประลบปัญหาด้านเทคโนโลยี ด้านราคาชองอุปกรณ์อกท้ังกา?ใช้ 
คอมพิวเตอร์ราคาแพงมาสอนเร่ืองง่ายๆ  ก็ไม่คุ้มทุนในทางปฎิบ้ตํ ต่อมาเบ่ือเคร่ืองพิชิแพร่หลายไปท่ัวโลก 
ทำให้ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถูกลงมากจนคนท่ัวไปลามารถข้ัอหาได้ โรงเรืบนและลถานดีกษาก็จัดหาเตรืยม 
ไว้สำหรับนักเรืยน ล่งผลให้ CAI กลับเป็นท่ีนิยมข้ันมาอีกคร้ังเพราะ CAI มความลามารถในกา?โต้ตอบ 
(Interactivity) ระหว่างผู้เรืยนกับคอมพิวเตอร์ทนที เช่น ถ้าหากผู้เรืยนทำแบบ'รกหัดผิดคอมพิวเตอร์ก็บอกว่า 
ผิดทันที ทำให้ผู้เรืยนเช้าใจความคดชองตนเองในขณะน้ันว่าคดอย่างไรจงผิดต้องคดใหม่อย่างไรจึงถูก ระบบ 
CAI ระยะแรก  ๆเป็นระบบท่ีใม่น่าใช้ มีเน้ือหาน่าเบ่ือหน่ายเน่ืองจากมีแต่ข้อความลัน  ๆและมีคำถามท่ีถามช้ํา 
แล้วช้ําอีกอย่เลมอทำให้ต้องอาดัยลมาธํเป็นอย่างมาก มฉะน้ันจะใจลอยหันไปลนใจเร่ืองอ่ืนแทนข้อความบน 
จอภาพ ด้วยเหตุน้ี CAI ระยะแรกจึงไม่เหมาะกับวัยเด็กแต่เหมาะกับวับผู้ใหญ่มากกว่า (ครรชิต มาลัยวงดั, 
2540) ช่ืงครืดักด้ิ จามรมาน (2535) และ Billing (1983) ได้ลรุปพัฒนาการชอง CAI ว่า บทเรืยน CAI 
ลามารถพัฒนาข้ันใช้ได้แทบทุกวิชาแม้แต่ลาชาวิชามนุษยวิทยา ช่ืงในแต่ละบทเรืยนอาจจะม้ดัวอักษร ภาพน่ืง 
ภาพเคล่ือนไหว ลิ และเลิยงประกอบ ช่ืงลอดคล้องกับ Erickson and Curl (1972) ได้ข้ี,ว่า ผู้เร็อนรู้ลิกสนุก 
ลนานกับบทเรืยน ใม่รู้ลิกเบ่ือและลามารถเรียนบทเรืยนได้ตามความต้องการชองตน เพราะบทเรียนได้ถูก 
พัฒนาทำให้มีภาพหรือไม่มีภาพประกอบบนจอนานเท่าใดก็ได้ อีกท้ังคอมพิวเตอร์ลามารถชิดเล้นใต้ หรือทำ 
กรอบรูปทรงต่างๆ  ล้อมคำหรือวลิ หรือทำให้คำหรือวลิกระพริบได้ในบรรทัดท่ีเป็นข้อความท่ีสำดัญตามท่ี
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Bork (1987) และ Kemp and Dayton (1985) อ้างถึงใน เมธ เผ่ึอนทอง, 2534 ไอ้ศกษาไว้ ซ่ึงในปิ 2540 
อรัญญา สายหมี สรุปไว้ว่าบทเรียน CAI ท่ีมีตัวช้ีนำการอ่านด้วยคำถามท่ีปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์กับ 
บทเรียนท่ีมีตัวช้ีนำการอ่านด้วยคำถามปรากฏกระพริบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดการนำเสนอเน้ือหาในแต่ 
ละหน้าจอน้ัน มีผลต่อความสามารถในการอ่านดีกว่าบทเรียนท่ีไม่มีตัวช้ีนำการอ่านภาษาไทยของนักดีกษา 
ระดับประกาศน็ยบัตรวิชาชีพ ล่วนงานวิจัยของร่ืนจิต พัฒนยินดี (2540) ช้ีว่า การรับรู้ตัว:ช้ี'นำความถึกแบบ 
แนวเอ้น (Linear perspective) ของเด็กอนุบาลอายุระหว่าง 5-6 ปีมีผลต่อการร้บรู้ได้ดีกว่าตัวช้ีนำความถึก 
แบบอ,นๆ  ในภาพบนจอคอมพิวเตอร์ ล่วนด้านแบบตัวอักษรไทยประเภทแบบตัวธรรมดาปกติ (Normal) มีผล 
ต่อความขัดเจนในการอ่านของนักเรียนข้ันประถมดีกษๆ ปีท่ี 4 บนจอคอมพิวเตอร์ได้ดีกว่าประเภทอ่ืนเป็นงาน 
วิจัยของอัมพกา โกมณเฑียร (2540) ในการสร้าง CAI พบว่ามีการนำเสนอเชีงโต้ตอบปฏิลัมพันธ์เพ่ีอก่อให้ 
เกดการเรียนรู้แบบเอกัตตบุคคล (ถนอมพร ตันพิพัฒน์, 2539; มหาวิทยาสัยลุโรพัยธรรมาธิราช, 2539;
Dennis and Kansky, 1984 และ Splittgerber, 1979) ช่วยประเมินความเข้าใจของผู้เรียนซ่ึงจัดเป็นการ 
เสรีมแรง (Feebcack) แบบหน่ึง (กิดานันท์ มลิทอง, 2536 และ Vockell and Schwartz, 1988 อ้างถึงใน 
นวลผจง จันทร์แจ่ม, 2537) อันจะล่งผลทำให้เกิดการเรียนรู้จากข้อท่ีผํดพลาด ซ่ึงถนอมพร ดันพ ิพ ัฒ น  ์

(2539) ได้เสรีมว่า บทเรียน CAI เป็นล่ือช่วยแนะแนวทาง (guided) ได้ ขณะ'พิบุญ'ขม ศรีสะอาด (2537) ช้ี 
ขัดว่าบทเรียนดังกล่าวไม่มีข้อจำกัดด้านอารมณ์ ไม่เหน็ดเหน่ึอย ไม่มีความเบ่ือหน่ายในภาวะอารมณ์ขณะ 
ปัจจุบัน เช่น อารมณ์เสิยอันเกิดจากตัวครู ในด้านการสร้างบทเรียนได้มีงานวิจัยรอง คิรีรัตน์ โตรอด (2536) 
และ ประภาภรณ์ อันทฉัตรกนก (2538) ได้ดีกษาพบว่าลักษณะท่ีเหมาะลมรองโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอน ลำหรับครูระดับมัธยมดีกษา และระดับอุดมดีกษาในกรุงเทพมหานครควรประกอบด้วย 
ตัวอักษรท่ีมีต้ังแต่ 3 รูปแบบช้ีนไปและมีหลายขนาดให้เถึอก ด้านการสร้างกราพิก การกำหนดขนาด แบบ 
ลายต่าง  ๆและตำแหน่งน้ันต้องการการทำงานโดยมีเคร่ืองมือ (Tools) ปรากฏบนจอภาพโดยใช้เมาสั (Mouse) 
และคีย์บอร์ดในการสร้าง ด้านสิท้ังตัวอักษรและภาพกราพิกต้องการให้มีหลายสิเพ่ีอเถึอกใช้สิสำหรับการออก 
แบบท่ีขับช้อน และต้องการเลอกสิแบบมีจานสิปรากฏบนจอ ล่วนรูปภาพต้องการให้มีภาพ และภาพ เคล่ือน 
ไหวละลมไว้ในลักษณะภาพเหมือนจริงในโปรแกรมเพ่ีอความสะดวกในการเรียกมาใช้งาน ฉลอง ทับศรี 
(2535) และวารสารรามคำแหง (2535) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียน CAI ว่าเหมาะลำหรับใช้เสนอเน้ือหา 
ท่ีรวดเร็วอับไวแทนท่ีผู้เรียนจะต้องเปิดหนังสือบทเรียนโปรแกรมฑีละหน้าหรีอ ทละหลาย  ๆหน้า แต่ถ้าเป็น 
คอมพิวเตอร์เพียงแต่กดแป้นพิมพ์คร้ังเดียวเท่าน้ัน อกท้ังนำเลนอรูปภาพท่ีเคล่ือนไหวได้มีประโยชน์ในการ 
เรียนรู้ช่วยให้เกิดความคิดรวบยอด หรีอเม่ึอเรียนเน้ือหาใหม่ท่ีสลับขับช้อน (Concept) บทเรียนเองมีเสืยง 
ประกอบทำให้เกิดความน่าสนใจ ตักยภาพท่ีกล่าวเหมาะลำหรับการเรียนภาษาต่าง  ๆได้ดี คอมพิวเตอร์ 
ลามารถเก็บข้อมูลเน้ือหาได้มากกว่าหนังสิอหลายเท่า ผู้เรียนเกิดการโต้ตอบปฎลัมพันธ์กับบทเรียนอย่าง
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แท้จริงจงทำไห้ลามารถควบคุมและช่วยเหลีอผู้เรียนได้ดี บทเรียน CAI ไม่สามารถเปิดผ่านเน้ือหาต่าง  ๆไปได้ 
แต่ต้องเรียนรู้ไปตามลำดับข้ันของการออกแบบเน้ือหาไนบทเรียน เม่ือเรียนแล้วสามารถปันทํกผลการเรียน 
ประเม่นผลการเรียนและประเม่นผู้เรียนได้อีกด้วย และนอกจากน้ื CAI ปังลามารถไซ้งานร่วมกับลีออ่ืนๆ  ได้ 
เป็นอย่างดี เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควบคุมวดีทัศน์ (Computer-Controling Video) ด้วยวิธีเช่ือมต่อกับ 
คอมพิวเตอร์ลามารถด้นหาภาพและนำภาพมาแสดงได้อย่างรวดเร็ว โดยวดีโอดีสก์จะเสนอภาพสลับด้วย 
คำถามของบทเรียน CAI เพ่ีอ'ไห้ผู้เรียนตอบ เม่ือตอบแล้วจะได้เรียนเน้ือหาต่อไป ดักยภาพท่ีกล่าวมาร้างต้น 
เป็นการผลตบทเรียน CAI บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ล่วนบุคคล (Personal Computer : PC)

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน(CAI) ลามารถสร้างวิธีการลอนได้หลายรูปแบบด้วยโปรแกรม 
ลักษณะต่าง  ๆได้แก่ ไซ้ลอนเสริมเน้ือหาใหม่ (Tutorial Instruction) ไซ้เป็นแบบทักษะและฝืกปฎิบ้ติ (Drill and 

Practice) ไซ้เป็นเกมการสอน (Instructional Games) ไซ้เป็นสถานการณ์จำลอง (Simulations) ไซ้เป็นแบบ 
ทดสอบ (Test) ไซ้ในการแก้ปัญหา (Problem-Solving Environments) และใช้เป็นเคร่ืองมือลอน (Teaching 

Tools) ดังท่ี ทักษํณา สวนานนท์, 2530; กิดานันท์ มลทอง, 2531 ; รุเดักด เพรสคอทท์ 2535; ลุกรี รอดโพธ้ิ 
ทอง, 2535; Kemp and Dayton, 1985; Heinich, Molenda and Russell, 1989; Gary G. Bitter, 1989; 
Allessi M. & Trollip ร.,1991 และ Cary G. Bitter, etc., 1993 ได้สืกษาไว้ บทเรียน CAI แต่ละรูปแบบมี 
จุดเด่นไปคนละด้าน ถ้าจะกล่าวถ้งเทคนิคการออกแบบบทเรียน CAI ลุกรี รอดโพธทอง, 2535 กล่าวว่า 
นักคอมพิวเตอร์เพ่ีอการสืกษาล่วนมากจะนึกถ้งแบบ Tutorial เพราะโดยหลักการบทเรียนน้ืเป็นการประยุกต์ 
เทคนิคและหลักการ'ของบทเรียนแบบ'สืกทบทวน แบบสร้างสถานการณ์จำลอง แบบเกมการสืกษา หรือแบบไซ้ 
ทดสอบเข้ามารวมอยู่ด้วยกันตามความเหมาะลมและเป็นท่ีนิยม โดยยึดหลักการออกแบบ 9 ข้ันของ Gagne 

ใช้เป็นเทคนิคการออกแบบท่ีต้องเร้าความสนใจ ดึงดูดผู้เรียนด้วยลี รูปภาพ เลียงและด้วยภาพกราพิกท่ีไม่ 
อีดอาด ลอดคล้องกับ ผดุง อารยะวิญณู (2527: 45) และ Peter Kelman, and others (1983: 45) กล่าวว่า 
การลอนด้วยวิธีน้ืเหมาะลำหร้บการเสนอแนวคิดใหม่ๆ  หรีอความคิดรวบยอดบางประการแก่ผู้เรียน บทเรียน 
จะเร่ืมด้วยการเสนอความรู้และตดตามด้วยคำถามเป็นลำดับข้ันช๋ึงจะเน้นการข้ันำนักเรียนให้เข้าใจใน 
บทเรียน ถ้านักเรียนตอบได้ก็จะมืบทเรียนต่อไป ถ้านักเรียนตอบไม่ได้ก็จะมืการบอกใบ้ (Cueing) คำตอบให้ 
หรือให้รายละเอียดซ้ําและตามด้วยคำถามอีกคร้ังหน่ึง

เม่ือประมวลข้อมูลแนวโน้มของ CAI ไนประเทศไทยในช่วง 10 ปีน้ืของฉลองทับศรี(2535)
พอสรุปได้ว่า CAI ได้เตบโตท้ังด้านปร็มาณและคุณภาพในตลาดโลก และจะเจริญเดีบโตข้ันเร่ือยๆ บทเรียน
CAI ท่ีเก่ียวกับการเรียนการลอน เน้ือหาวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรในโรงเรียนจะมีมากข้ันเร่ือยๆ แต่โปรแกรม
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ดังกล่าวจะถูกใช้ตามบ้านมากกว่าที่จะไปอยู่ในโรงเรียน ข้อมูลนั้ได้ลนับสนุนงานวิจัยของ สุวรรณ เกษร 

(2538) ขึ้งค้นพบว่าในประเทศไทย ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรทางด้านการดีกษาตลอดจน 

Program ที่จะสร้างงาน CAI ยังขาดแคลน การพัฒนาโปรแกรมต่างๆ มุ่งใปที่ธุรกิจมากกว่าการดีกษาจะ 

สังเกตได้จากตลาดที่วางขาย Software จะม ี CAI น้อยเมื่อเทยบกับ Software ทางด้านธุรกิจ ฉลอง ทับศร 

(2535) ขึ้ว่า การพัฒนา CAI จะทำได้ง่ายขึ้นโดยการใช้โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน (Authoring system) ข้ึง 

คาดว่าจะต้องมีภาษาไทยได้รับการพัฒนาขึ้นมาหลายระบบใทัผู้ใช้เลอกใช้ใด้ตามลักษณะเนื้อหา ปัญหาเรอง 

ฮาร์ดแวร์หายากและราคาแพงกํจะหมดไปในอนาคตยันใกล้นื้ จึงมีผลให้ผู้พัฒนา CAI ด้วยระบบ Authoring 

จะทำงานได้สะดวกขึ้นมาก CAI จะได้รับการพัฒนาดักยภาพเพิ่มมากขึ้นจากเทคโนโลยีทางซอฟต์แวร์และ 

ฮาร์ดแวร์ที่พัฒนาprocessor ที่มีสมรรถภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนา 1C หน่วยความจำที่ม ีความจุมากๆ การ 

พัฒนาฮาร์ดดํสกํให้มีความเร็วและความจุมากๆ หรือเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประเภทลื่อประลม (Multimedia) 

หรือแม้แต่แนวคิดเรื่องภาษาคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ (the fifth generation language) เหล่านื้ล้วนเป็นผลดีต่อ 

การพัฒนา CAI ทั้งสิน ถึงช่วงนั้นในอนาคต CAI ธรรมดาก็จะพัฒนาดักยภาพเทียบกับ IC Al (Intelligent CAI) 

ที่รวบรวมโปรแกรม2 ล่วนไว้ด้วยกัน โปรแกรมส่วนแรกเป็นรูปแบบของผู้เรียน (Model the Learner) เมื่อเรียน 

แล้วจะวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถของผู้เรียนเพื่อกำหนดบทเรียนให้ยากขึ้นเหมาะลมกับผู้เรียนต่อไปตาม 

ลำดับความลามารถ โปรแกรมที่ลองเป็นระบบโปรแกรมผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) จะเก็บข้อมูลความรู้ใน 

ลักษณะของฐานข้อมูล มีการประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติเข้าไว้กับคอมพิวเตอร์ทำให้พูดคุยกับ 

คอมพิวเตอร์ในลักษณะที่เป็นภาษามนุษยํใด้ทีเดียว CAI จะถูกใช้มากในการ่สืกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็น 

รายบุคคลในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม และการสืกษาระดับสูงลาขา CAI จะเติบโตอย่างเป็นลํ่าเป็นลันใน 

ประเทศไทย

จากสภาพแนวโน้มของบทเรียน CAI บน PC ทำให้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบการ 
ติดต่อล่ือสารโทรคมนาคมได้เอ้ือประโยชน์ให้เกิดการประยุกต์และเปล่ียนแปลงวงการดีกษาด้วยการนำเน้ือหา 
มาออกแบบบรรจุลงโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอนแล้วต่อเข้ึอมกับระบบเครือข่ายอนเทอร์เน็คท่ี 
สามารถแสดงผล หรือให้การประมวลผลได้เหมีอนกับบทเรียน CAI แบบธรรมดาท่ีบรรจุลงในแผ่นดิสก์เพ่ือใช้ 
งานกับฮาร์ดแวร์บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลดังท่ีได้กล่าวไว้แล้ว ข้ึง 
บทความของ ถนอมพร ดันพิพัฒน์ (2539) ได้สนับลนุนข้อความข้างต้นท่ี,ว่า บทเรียน CAI บนเครือข่าย 
อนเทอร์เน็คเป็นสิงใหม่ท่ีท้าทายความลามารถของนักการดีกษาในการจะพัฒนาดักยภาพของบทเรียนดัง 
กล่าวข้ึนใช้บนอนเทอร์เน็ต ข้ึงในปัจจุปันพบว่ามีโครงการออกแบบและพัฒนาล่ือคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบน 
เครือข่ายอนเทอร์เน็คด้วยโปรแกรมช่วยสร้าง (Authoring System) เป็นตัวอย่างล่ือการลอนท่ีกำลังพัฒนา เช่น 
เร่ืองเต้านมและการให้นมโค เร่ืองเซลล์และองค์ประกอบของเชลล์โดยคณาจารย์ คณะลัตวแพทย์ จุฬาลงกรณ์
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มหาวํทยาลัย (http://www.vet.chula.ac.th/-physic/cont.htm) หรือลื่อ CAI จากโรงเรืยนระดับมัธยมต่างๆ 

ในเครอข่าย SchoolNet Thailand (http://www.School.Net.or.th/หรือ ftp://ftp://ftp.nectec.or.th/ 

schoolnect/cai) โดย NECTEC สำรวจเมื่อเสือนพฤษภาคม 2540 พบจำนวน 13 เรื่อง และ โครงการ 

classroom 2000 ภายใต้เครอข่าย SchoolNet Thailand มวัตถุประสงค์เป็นต้นแบบของห้องเรืยนในปี 

ค.ศ.2000 ซึ่งรวบรวมบทเรียนด้านวิทยาศาลต?เทคโนโลยี ประวัต ิศาลต?หรือเกมทางคณ ์ตศาลต?เกมแก้ 

ปัญหาปริศนาอักษรไขว้ ฯลฯ ให้นักเรียนเลือกประยุกต์ใช้ในระดับมัธยมสืกษานอกเหนึอจากแบบ'รกหัด 

Lesson Plan ในห้องเรียน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเชนต์จอห์น (St.John University,http://www.stjohn.ac. 

th) ลถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบังต่างก็มีบทเรียน CAI ใช้ลอนในโครงการเช่นกัน 

และผู้วิจัยค้นพบว่าโรงพยาบาลดิริราช มหาวิทยาลัยมหิดลมการลร้างบทเรียน CAI ในวิชาปีสิกลั 

วิทยาศาลต? และการสอนอายุรกรรมการแพทย์ทางไกล (Tele-medicine) เช่น เรื่องคลื่น (Wave) และเรื่อง 

อะตอมไฟฟ้า (Electronic) เมื่อทดลองเซึ่อมต่อเว็บไซต์ http://www. mahidol.ac.th/ นี้พบว่าภายในบทเริยน 

บรรจุเนี้อหาที่ปรากฎเป็นข้อความ (Hypertext) ที่ลามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่อไปอังเนื้อหาภายในส่วนอื่นๆ ได้ 

และมการออกแบบการค้นหาบทเรียนไว้หลายลักษณะ ด้านการBranching and Searching เนื้อหาบทเรียนม 

ลำดับชั้นของการลร้างบทเรียนอ้างอํงตามทฤษฎการผลิตบทเริยน CAI ซึ่งลร้างความตึ่นเต้นและเป็นตัว 

กระตุ้นก่อให้๓ ดกระบวนการการเรียนรู้ และเร้าความลนใจทางจ้ตวิทยาได้สืกว่าบทเริยน CAI ยุคแรกๆ ที่อยู่ 

บนเครื่อง PC ถึงแม้ว่าจะอังไม่ลมบูรณ์เท่าใดนัก เนื่องจากอังคงม้การพัฒนาปรับปรุงดักยภาพของ 

อํนเทอ?เนํตอยู่เรื่อยๆ ในเรื่องข้อจำกัดทางด้านเทคนํคการเชื่อมโยงติดต่อลื่อลารด้วยความเร็วที่ต้องล่งผ่านข้อ 

มูลเป็นพันล้านบิตต่อวินาท ด้านอุปกรณ์ใยแก้วนำแสงที่อาจไม่ได้มาตรฐาน หริอด้านเทคนํคอาจถูกสัญญาณ 

รบกวนได้บ่อยครั้งขึ้นอยู่ก ับความเร็วของโมเด็มกับลภาพภูมอากาศและภูมประเทศ การวางแผนเดินระบบ 

เครือข่าย (LAN)/(WAN) ภาษาที่ใช้เขียน โปรแกรมเลยง โปรแกรมภาพ เป็นต้น ลื่งเหล่านี้ม้ผลต่อการ 

ดาวน์โหลดไฟล์ (Down Load files) ที่เป็นบทเรียน CAI บนเครือข่ายทั้งลิ้น แต่ข้อสืคีออินเทอ?เนํคม้ทั้ง 

คุณลมปติ และปริการที่อรรถประโยชน์ซึ่งจะกล่าวในบทที่ 2 ตัวอย่างเช่น บทเรียน CAI บนเครื่อง PC ไม่ 

ลามารถแก้ใขข้อผดพลาด ณ ขณะนั้นได้หันทต้องนำแผ่นดิลก์เก็ตที่บรรจุโปรแกรมบทเรืยนนั้นนำกลับมาทำ 

การแก้ใขทืละแผ่น และทีละครั้ง ซึ่งหากถูกเผยแพร่หรือออกวางขายจำหน่ายไปแล้วก็ใม่ลามารถเรืยกกลับมา 

แก้ใขได้หันท่วงที แต่บทเรืยน CAI บนอินเทอ?เน็ดนั้นผู้ผลิตลามารถเรืยกโปรแกรมบนฮา?ดดิลก์ที่ได้เซึ่อมโยง 

ขึ้นบนเครือข่ายกลับมาได้และทำการแก้ใขข้อผดพลาดได้ทุกขณะหันทีอย่างรวดเร็ว ซึ่งความพร้อมนี้แตกต่าง 

อย่างมากระหว่าง CAI บนเครื่อง PC กับ CAI บนเครือข่ายอินเทอ?เน็ตหรือ CAI on the Web

http://www.vet.chula.ac.th/~physic/cont.htm
http://www.School.Net.or.th/%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad
ftp://ftp://ftp.nectec.or.th/
http://www.stjohn.ac
http://www
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ดังนั้น ตามที่งานวิจัยของสุวรรณ ๓ ษร (2538) ซึ่งคิดเหินลอดคล้องกับค?รชต มา«ยวงด ั (2528) 

อ้างว่าในประเทศไทย บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์เพี่อการคิกษายังขาดแคลนความรู้ด ้านทักษะคอมพิวเตอร์ 

ขาดแคลนผู้เชี่ยวซาญเฉพาะสาขาตลอดจนโปรแกรมที่จะสร้างงาน CAI มีคุณภาพไม่เท่าเทยมกันระหว่าง 

บรืษัททำธุรกจเป็นผู้ผลิตกับนักการคิกษา ครู อาจารย่ในโรงเรียนเป็นผู้ผลิตทำให้ไม่ลามารถปรบปรุงเปลี่ยน 

แปลงให้ทันลนัยในการนำเสนอให้เป็นบทเรียนหรอเป็นหน่วยการเรียนย่อยให้มีล้กษณะของบทเรียน CAI on 

the Web ได้เท่าที่ควรซึ่งผู้วิจัยคิดเหินว่าอาจมีความแตกต่างไปเล็กน้อยจากลักษณะของบทเรียน CAI บน 

เครื่อง PC (Personal Computer) จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึงมุ่งประเดินคิกษาเพึ่อทบทวนหรือคิกษาหา 

แนวโน้มในอนาคตโดยลอบถามความคิดเหินของ ผู้เชี่ยวชาญลาขาอินเทอร์เน็ต และลาขาคอมพิวเตอร์CAI 

ในประเทศไทย ด้วยเทคนิคกระบวนการวิธีวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) ไว้เที่อใช้อ้างอิงใน 

การสร้างบทเรียน CAI ประเภท Tutorial ให้ใด้ลักษณะที่เหมาะลมกับดักยภาพของอินเทอร์เน็ตในภาวะ 

ปัจจุบ ัน ซึ่งผู้วิจัยอาดัยทฤษฎีที่มีการคิกษาไว้แล้วมากมายมาเป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ เพ ึ่อนำเสนอลักษณะ 

ของบทเรียน CAI บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประ๓ ท Tutorial ในระดับอุดมคิกษา เพี่ออาจจะใช้ประโยชน์หรือ 

ช่วยลดปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารลนเทศแห่งอนาคตกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ีอคิกษาความคิดเหินของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

2. เพ่ีอนำเลนอลักษณะท่ีเหมาะลมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิจัย

1. การวิจัยคร้ังน้ีคิกษาเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ีอการคิกษาในประเทศไทยเท่านัน
2. การวิจัยคร้ังน้ี คิกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนประ๓ทลอนเนือหาใหม่ (Tutorial) ไม่ 

จ ำ ก ัด รายวิขา ในระดับอุดมคิกษา
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ไนการวิจัยคร้ังน้ีคิอผู้เช่ียวขาญสาขา CAI และอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงมีคุณลมปติอย่างน้อย 1 ใน 5 ข้อ ดังต่อไปน้ี
3.1 เป็นผู้มีความรู้ มีประลบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์สาขา CAI และ/หรือด้านอินเทอร์เน็ต 

เพ่ีอการคิกษา
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3.2 เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการด้านคอมพวเตอ?สาขา CAI และ/หรือด้านอินเทอ?เน็ต 

เพี่อการสืกษา

3.3 เคยมีประสบการณ์เป็นวิทยากร'รกอบรมหรือทำหน้าที่สอนด้านคอมพวเตอ?สาขา CAI 

และ/หรือด้านอินเทอ?เน็ตเพี่อการสืกษา

3.4 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบสร้าง/พัฒนาโปรแกรมบทเรืยนสำเร็จรูป CAI บน 

เครื่องพซ (Stand Alone) หรือบนเครือข่ายอินเทอ?เน็ต (CAI on the Web)

3.5 เป็นผู้ที่มีหน้าที่หรือมีสํวนเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านคอมพิวเตอ?ลาขา CAI และ/

หรือด้านอ ิน เทอ?เน็ตเพี่อการสืกษา

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหร้บการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไชวิธีการส่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ หรือแบบบอกต่อ 

(Snowball Sampling) ด้วยเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย(The Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ

5. ในการตอบแบบลอบถามครั้งนี้ไม่มีการชี้แนะหรือจำกัดความคดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามแต่

อย่างใด

ขอบเขตของการวิจัย

1. การ่วิจัยครั้งนี้ เป็นการสืกษาความคดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยอาตัยกรอบทฤษฎีที่มีผู้สีกษา 

ด้านการออกแบบไว้ซึ่งครอบคลุมลักษณะต่อไปนี้

1.1 ตัวอักษร (Fonts)

1.1.1 หัวเรื่อง

1.1.2 เนี้อหาข้อความ

1.1.3 สี

1.1.4 ขนาด

1.1.5 ประ๓ ท

1.1.6 จำนวน

1.1.7 ตำแหน่ง

1.2 รูปภาพ (Graphics)

1.2.1 สีของภาพ

1.2.2 ขนาดของภาพ

1.2.3 ชน ิด /ประ๓ ทของภาพ
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1.2.4 จำนวนภาพภายในหนึ่งหน้าจอ

1.2.5 ตำแหน่งการวางภาพ

1.2.6 พื้นผํวของภาพ

1.2.7 รูปทรง/มํค ิรองภาพ

1.3 เสียง (Audio)

1.3.1 ประ๓ ทรองเสียง

1.3.2 ขนาดของแฟ้มเสียง

1.4 สี (Colors)

1.4.1 จำนวนรองสี

1.4.3 สีพื้นหลัง

1.4.5 ส ีของเล ัน/กรอบ

1.4.7 ปรมาณความเข้มของสี

1.5 เครองมึอชี้นำส่วนประกอบหน้าจอ (Navigational Aids)

1.5.1 เมนู (Menu)

1.5.2 ไอคอน (Icon)

1.5.3 เซอมโยงข้อความ (Hypertext links)

1.5.4 ช่องว่างระหว่างบรรทัด (Layout of Text)

1.5.5 แป้นพิมพ์ (Keyboard)

1.5.6 เม ้าล ั (Dragging Screen Objects)

1.5.7 ความลมดุล (Balanced Page Design)

1.5.8 ตัวช้ี'นำ (Cueing)

1.5.9 การเลื่อนหน้าจอ (Scrolling & Paging)

2. การออกแบบเว็บเพจ

ข ้อจำก ้ดในการว ิจ ัย

ไนการวิจัยครั้งน ึ่ ผ ู้ว ิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลมาจากความคิดเห ็นของผู้เช ี่ยวขาญซึ่งเป ็นนามธรรม แต่ไม่ได้

นำมาสร้างเป็นผลงานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยลอนบนเครือข่ายอํนเทอร์เน ํตในการร้บรองต้นแบบชินงานวิจ ัย

ไห้เห ็นเป็นรูปธรรม
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คำจำกัดความท่ีใชํในการวิจัย

ลักษณะ หมายถึง คุณลักษณะและคุณลมปต๊ของการปราก;]ให้มองเห็นเป็นขนาด เป็นชนํด เป็น 

ประ๓ ท เป็นลี เป ็นปริมาณ หรออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบตัวอักษร กราฟิก เลียง ภาพเคลื่อนไหว การสร้าง 

ปฎิลัมพันธ์ในบทเรียน การประเมินผล และองค์ประกอบอื่นทั่วไปในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน 

(CAI) บนเครีอช่ายอนเทอร์เน็ต

บท เร ียนคอมพ ิว เตอร ์ข ่วยสอน  หมายถึง บทเรียนที่ม ีการออกแบบจัดเรียงลำดับเนื้อหาและ 

กิจกรรมตามรูปแบบโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท tutorial เพี่อนำเสนอในการเรียนการ 

ลอนผ่านทางเทคโนโลยคอมพิวเตอร์โดยนำเสนอเนื้อหาบนหน้าจอมอนิเตอร์ในลักษณะของตัวอักษร ภาพ 

กราฟิก ภาพเคลื่อนใหว และเลียงประกอบ เพี่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเลือกดัดสินใจด้วยวิธี 

ป้อนข้อมูลโต้ตอบผ่านแป้นพิมพ์หรีอเม้าลัเป็นรายบุคคล

เคร ีอข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต  หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบการลื่อ 

สารโทรคมนาคม เรียกว่า เครือข่าย และการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายเข้าด้วยกัน เรียกว่า อินเทอร์เนํต หรือ 

เครือข่ายใยแมงมุม เพี่อใช้ติดต่อลื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และด้นคว้าหาความรู้ รวมทั่งให้บริการด้านอื่นๆ

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ีบ

1. เพี่อนำเสนอลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบสอนเนื้อหาใหม่ (Tutorial) บน 

เครือข่ายอินเทอร์เนํตต่อไป

2. เพี่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการผลตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อไป

3. เพี่อเป็นประโยชน์ลำหรับครูและนักเขยนโปรแกรมในการจะผลตบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยลอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เหมาะลมต่อไปในอนาคต
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