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ระเบียบวิธึวิจัย

ในการวิเคราะห์การทำหน้าที่ของพิธีกรโทรทัศน์รายการสนทนาเชิงสาระ ท้ัง 6 รายการ ได้ 
ใช้วิธีการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) เพื่อรวบรวมและอธิบายกลยุทธ์สไตล์ 
การสัมภาษณ์ของพิธีกรในการดำเนินรายการ โดยมุ่งเน้นที่จะตอบคำถามที่ว่า พิธีกรทั้ง 6 คน มี 
สไตล์ในการสัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการ (ในเรื่องการตั้งคำถาม การสรุปคำตอบ การเปิดประเด็น การ 
เช่ือมประเด็น การปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการ การสร้างบรรยากาศในรายการ และบุคลิกภาพส่วน 
บุคคลในการนำเสนอตัวเอง) อย่างไร และเพื่อศึกษาถึงป็จจัยที่เป็นตัวกำหนดสไตล์'ในการสัมภาษณ์ 
ผู้ร่วมรายการของพิธีกรรายการสนทนาเชิงสาระ รวมทั้งเพื่อศึกษาทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อ 
สไตล์การสัมภาษณ์ของพิธีกรรายการสนทนาเชิงสาระทั้ง 6 รายการด้วย โดยในการศึกษาครั้งนี้มี 
แหล่งข้อมูลสำคัญ 3 แหล่งคือ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พิธีกรทั้ง 8 คน แหล่งข้อมูลจากการชม 
รายการโดยศึกษาจากเทปรายการ รายการละ 4 เทป และแหล่งข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของ 
ผู้ชมรายการ

แหล่งข้อมูล

ข้อมูลต่างๆที่นำมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ มีดังนี้

1. การสัมภาษณ์พิธีกรจำนวน 5 รายการ ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

1.1คุณวิศาล ดิลกวณิช และคุณสุนทรี อรรถสุขจากรายการบ่ายนี้มีคำตอบ 
1.2คุณอดิศักด ศรีสม จากรายการกรองสถานการณ์

1.3 คุณจอมขวัญ หลาวเพ็ชร และคุณยุทธนา กระบวนแสง จากรายการเขียวยกแผง
1.4 รศ.ดร.ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา จากรายการมันน่ีทอล์ค 

1.5คุณธีรัตล์ รัตนเสวี จากรายการเส้นทางนักลงทุน

หมายเหตุ เน่ืองจากคุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ไม่สามารถให้เวลาในการสัมภาษณ์ได้ ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจากหนังสือ กรรมกรข่าว (สรยุทธ สุทัศนะจินดา,2547)
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2. เทปโทรทัศน์รายการในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2547ถึงมกราคม 2548 รายการละ 4 เทป

หมายเหตุ เน่ืองจากรายการบ่ายนีมีคำตอบ และรายการถึงลูกถึงคน ซึ่งเป็นลิขสิทธิของช่อง 
9 อสมท. ติดป็ญหาในเรื่องของการขอสำเนาเทป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะในส่วนที่ 
สามารถบันทึกเทปเองได้ คือ รายการถึงลูกถึงคนในช่วงเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ 2548 จำนวน 4 
เทป และรายการบ่ายนี้มีคำตอบ1ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2548 จำนวน 4 เทป

3. เอกสาร หนังสือและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง

4. การสนทนากลุ่มย่อยของผู้ชม จำนวน 3 กลุ่ม โดยแบ่งตามช่วงอายุ คือ

4.1 นิสิตนักศึกษา ในช่วงอายุ 20-25 ปี โดยประมาณ จำนวน 10 คน
4.2 วัยทำงาน ช่วงอายุ 25-35 ปี โดยประมาณ จำนวน 10 คน
4.3 วัยทำงานในช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป จำนวน 10 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. เทปบันทึกภาพรายการ จำนวน 24 เทป โดยได้มาจากทั้งการสำเนาด้วยตัวเองและการ 
ทำจดหมายติดต่อขอสำเนา โดยเลือกศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างเทปรายการในช่วงที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ปลายปี พ.ศ.2547 และต้นปี พ.ศ.2548

2. การจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จากผู้ชมรายการ

ในการจัดสนทนากลุ่มย่อย เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติของผู้ชมต่อสไตล์การสัมภาษณ์ของ 
พิธีกรแต่ละคน ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจการรับชมรายการทั้ง 6 รายการก่อน ซึ่งจะคัดเลือกผู้ที่เคยชม 
รายการอย่างน้อยที่สุด 3 รายการมาร่วมสนทนากัน กลุ่มละ 5 คนเป็นอย่างตํ่า ทังนียังมีการแบ่งกลุ่ม 
ตามเกณฑ์ลักษณะประชากรในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก ดังนี

กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มนิส ิตนักศึกษา ในช่วงอายุ 20-25 ป ีโดยประมาณ จำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย
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1. นายสุรชัย รัตนพนาวงศ์
2. นายธรรมจักร พรหมพวย
3. นางสาวสิรินทร์สฤษฏ์ วินิจสร
4. นางสาวสุรวัสดี เทพสันต์ 
ร-นางสาวเยาวนาฎ ตันตินีรนาท
6. นายรภัส ทองสวัสดี้
7. นางสาวปณิธาร วงศาสุลักษณ์
8. นางสาวนํ้าฝน ทองสุภร
9. นางสาวเปมิกา โทณะวณิก 
10-นายชยนพ บุญประกอบ

กลุ่มที่2 กลุ่มคนทำงานช่วงอายุ25-35ปี โดยประมาณ จำนวน9 คน ประกอบด้วย

1.นายนรุตม์ บุญจง อาชีพช่างภาพอิสระ
2- นายทนงศักด สุขรี อาชีพค้าขาย
3- นายคมน์ นพรัตน์ อาชีพผู้ส่ือข่าว
4.นางสาวระพีพร ฤทธิ,โพโรจน์ อาชีพทำธุรกิจส่วนตัว 
ร-นายทัตเทพ ทองทาบ อาชีพทำหนังส้ัน และหนังอิสระ 
ร-นางสาวภารดี ต้ังแต่ง อาชีพอาจารย์มหาวิทยาลัย
7. นายสาธิต แก้วกันยา อาชีพผู้ผลิตรายการโทรทัศน์
8. นางญาณิศา คำภีระ อาชีพอาจารย์มหาวิทยาลัย
9. นายวิทวัส ไกรสุวรรณสาร อาชีพทำธุรกิจท่องเที่ยว

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มคนทำงานในช่วงอายุ 40ปีขึ้นไป จำนวน คน ประกอบด้วย

1- นายธีรชัย รังสิกุล อาชีพรับราชการ
2- พล.ต-ต.ภานุ เกิดลาภผล อาชีพตำรวจ
3- พ.ต.อ-ปียะพันธ์ ปิงฒือง อาชีพตำรวจ
4.นางณัฎฐา ชัยณรงค์ อาชีพแม่บ้าน
ร-นางสุดาลักษณ์ จันทรสาร อาชีพพนักงานธนาคาร
6.นางเพ็ญแข โลหะพงศ์ อาชีพธุรกิจส่วนตัว
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7.นางปราณี ไชยะโพธ อาชีพค้าขาย
3. การสัมภาษณ์พิธีกรจำนวน 7 คน และสัมภาษณ์ ดร.เจิมสักด ปีนทอง ดังนี

1. คุณอดิสักด ศรีสม เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2548
2. รศ.ดร.ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2548
3. คุณจอมขวัญ หลาวเพ็ชร เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2548
4. คุณยุทธนา กระบวนแสง เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2548 
ร-คุณธีรัตถ์ รัตนเสวี เม่ือวันท่ี 16 คุมภาพันธ์ 2548
6. คุณวิศาล ดิลกวณิช เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2548
7. คุณสุนทรี อรรถสุข เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2548 
ร-ดร.เจิมศักดิ๙ ปีนทอง เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2548

4. หนังสือพ็อกเก็ตบูคส์ 2 เล่ม เนื่องจากท้ังสองคนดังต่อไปนี้ไม่สามารถให้สัมภาษณ์ได้

1. คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา จากหนังสือกรรมกรข่าว
2. คุณสุทธิชัย หยุ่น จากหนังสือ 3 ทศวรรษ NATION จากกล่ินหมึกสู่ดิจิทัล

5.แบบสอบถามสำรวจการรับชมรายการประเภทสนทนาเชิงสาระ 6 รายการ ดังตัวอย่าง

แบบ«ทบทามเ#อสำราตการซมรารกา?ประนาท*นทนาเดูงสารB

4 * .......?>2ส ์.4 เ..,.๓aร ุ...................8 1 8 33. 81ดูพ ริบจุซ พ)
โทรศัททํท»ตต่ร่โด... 4.2® ?.......................

ท่านเศยชมรายการต่อโปนิพ่ริ8โม่ โปร«ทำเครองหนายดูกช้1งทน้ารายกๆรท๋ัเก!)ช์น
..รายการรงดูกทงคน ช่อง 9 โมเติร์นนายน์ 
..รายการบ่าย«มีคำตอบ ช่อง 9 โมฟ้รินนายน์ 
.รายการกรองสทานการณ์ ช่อง 11

.....รายกา๓ เยายกแพง « ช่อง 9 โ}แรรินนายมั

.กั,.รายการมันนื่ทอสัค ช ่อง11 

.....ราอการเสันทางมัก«ง'ทุน โอทีวี

จิตตํรุชุม ทางir(ชร นิสิตปริญญาโท นิเทศคาสตริ จุท่าฯ

6. แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นสำหรับสนทนากลุ่มย่อย โดยจัดทำให้เพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการจดบันทึกขณะรับชมตัวอย่างรายการเพื่อเตือนความจำ ก่อนที่จะให้อภิปราย
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แสดงความคิดเห็นภายหลังจากชมรายการเรียบร้อยแล้ว ทังนีแล้วแต่ผู้เข้าร่วมสนทนาว่าจะจด 
หรือไม่บางคนก็เลือกที่จะดูหัวข้อเพื่อวิเคราะห์ขณะรับชม แต่ไม่ได้จดบันทึก ซึ่งมีหัวข้อในการ 
พิจารณาพูดคุยกันดังนี้

1) บุคลิกภาพท่ัวไป

2) สไตล์การทำหน้าท่ีพิธีกร

3) การสร้างบรรยากาศในรายการ

4) การต้ังคำถาม

5) การปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการ

6) ป็จจัยแวดล้อมท่ีมีผลกับสไตล์ของพิธีกร

7 )  ภาพรวม

ดังมีตัวอย่างแบบบันทึกดังนี้
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....ท ั้/ ! ® .โ ')
1.ราอการ...................................................

1.1บ ุศลิกภาพทั่วไป (น ํ้าเส ิยงจ ังหวะอ ักขระท ่าทางฯลฯ)
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1.2ลไตล์การทำหน้าท ี่พ ิธ ีกร(เซ ่นราบเรียบ รุกฯลฯ)
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1.3การลร ้างบรรยากาศในรายการ  ̂ ^

j w r f b พ โ ผ พุ(เ̂  jï[iqJÎ(bw°6\ ZjujiïU vpühyAiiii พfmjf)
«irAtorง}ฦ ^1  on 0)๖ ป้น]ฉั̂ -

1.4การ(พ ั้คำถาม 1
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เ พ ^ WOVAMwlq
1.รการปฎิอัมพันธ์ก ับแขก ^  J  v

(Zj- ^ ฟ ฟ่าป้■ น'0 แ5 -  ̂  พน ■ น ฟ) 00 /rn/l/eW Z/
1.6ป ัจจ ิยแวดอ ัอมท ี่ม ีผลก ับสไตล์ของพ ิธ ีกร(ร ูปแบบรายการเน ื้อหาฉากอ ึ่นๆ)

ฐ)า/พว ต(ฟ'โบุ่iflf ^ /ôk^c/ciIw ^ t f r r i

[ à  เ พ า  V£ ๗  ฬ ( ฬ  ทพเ่ f c /น ฟ ท  ฟ ! ) i t t  i) ffàÀ v พ ช !ุ ช ุ̂ )
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เปรียบเท ียบท ั้ง 6 รายการ

กใรเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามแหล่งข้อมูลดังนี

1. เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข้อมูลจากการดูเทปรายการทัง 6 รายการ แล้วทำการวิเคราะห จัดกลุ่ม 
ข้อมูลท่ีได้ออกเป็นหมวดหมู่
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2. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้วทำการวิเคราะห์เพื่อตอบป็ญหานำวิจัยทัง 3 ข้อ

3. รวบรวมข้อมูลจากผลการสนทนากลุ่มย่อย จากนั้นทำการวิเคราะห์เรียบเรียง นำเสนอ 
ทังในส่วนที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับข้อมูลในข้อ 1 และ 2

การวิเคราะห์ข้อมูล

เนื่องจากผู้วิจัยทำงานในอาชีพพิธีกรอยู่แล้วโดยปรกติ จึงใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 
ร่วมกับทฤษฎีที่ได้ศึกษาพบในงานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
จากการศึกษา โดยจัดกลุ่มการวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ในการวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาสไตล์การ 
สัมภาษณ์ในการทำหน้าที่พิธีกรของรายการสนทนาเชิงสาระทั้ง 6 รายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
เรื่องการเปิดประเด็น การตั้งคำถาม การสรุปคำตอบหรือสรุปประเด็น การเชื่อมประเด็น การ 
ปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการ และบุคลิกภาพส่วนบุคคลในการนำเสนอตัวเองของพิธีกร ซึ่งมีเกณฑ์ 
ในการวิเคราะห์ ดังนี้

1■การเปิดประเด็น จะใช้แนวคิดเรื่องเทคนิคการกล่าวเปิดสุนทรพจน์มาประกอบการ 
วิเคราะห์การกล่าวนำเข้าสู่ประเด็นของพิธีกรก่อนที่จะเริ่มพูดคุยสนทนากันว่ามีสไตล์ในการกล่าว 
นำอย่างไร

2. การตังคำถาม การสรุปประเด็นหรือคำตอบ และการเชื่อมประเด็น
จะใช้แนวคิดเร่ืองการตังคำถามในการสัมภาษณ์มาประกอบการวิเคราะห์การตั้งคำถามของ 

พิธีกรว่ามีการใช้คำถามประเภทใดบ้างในสถานการณ์อย่างไร และจะวิเคราะห์เรื่องการสรุปและ
เช่ือมประเด็นไปพร้อมกัน

3. การปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการและการสร้างบรรยากาศในรายการ เน่ืองจากท้ังการ 
ปฎิสัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศเป็นสิ่งที่มาด้วยกัน เป็นผลต่อกันและกันโดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์ 
ทั้งการสร้างปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศในรายการไปพร้อมกัน

4. บุคลิกภาพส่วนบุคคลและการนำเสนอตัวเองของพิธีกร โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์ 
บุคลิกภาพส่วนบุคคลของพิธีกรว่ามีลักษณะเฉพาะอย่างไร และมีความตั้งใจในการนำเสนอตัวเอง 
หรือพยายามสร้างภาพลักษณ์ของตัวเองในลักษณะใด และอย่างไร
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นอกจากนีผู้วิจัยยังจะใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับประสบการณ์และข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์พิธีกรทัง 8 คน มาประกอบกันในการวิเคราะห์ปิจจัยที่มีผลต่อสไตล์การสัมภาษณ์ของ 
พิธีกรรายการแต่ละคนด้วย

ส่วนจุดประสงค์ที่3 ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้รับสารต่อสไตล์การทำรายการของพิธีกร 
ผู้วิจัยได้รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากผลของการสนทนากลุ่มย่อยของผู้ชม หลังจากท่ีได้ชม 
เทปโทรทัศน์ของแต่ละรายการแล้ว มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้รับสารอีก 
ช้ันหน่ึงด้วย

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลที่ศึกษาได้ในครั้งนี้จะแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้

1.สไตล์ของพิธีกรแต่ละคนในการสัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการ โดยแบ่งนำเสนอตามหัวข้อดังนี้

1.1 การเปิดประเด็น
1.2 การตั้งคำถาม การสรุปประเด็นหรือคำตอบ และการเชื่อมประเด็น
1.3 การปฎิสัมพันธ์กับผู้ร่วมรายการและการสร้างบรรยากาศในรายการ
1.4 บุคลิกภาพส่วนบุคคลและการนำเสนอตัวเองของพิธีกร

2. ปีจจัยที่ส่งผลต่อสไตล์การสัมภาษณ์ของพิธีกรแต่ละคน

2.1 รูปแบบและเนื้อหาของรายการ
2.2 อ่ืนๆ

โครงสร้างทางความคิด (MindMapping)
นโยบายขององค์กรทลา การปรับใช้ข้อมูลดิบแขกรับเชิญ ประเด็น ฯลฯ 
ภูมิหลัง ซ่ึงได้แก่การเลี้ยงดู การศึกบา โอกาสในการชิเกฝนเรียนรู้ พรสวรรค์ 

พรแสวงผู้ที่เป็นต้นแบบ

3. ทัศนคติของผู้รับสารต่อสไตล์การสัมภาษณ์ของพิธีกรทั้ง 6 รายการ โดยนำเสนอผล 
การศึกษาทีละรายการ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 กลุ่ม

ทั้งน้ีผู้วิจัยจะได้นำเสนอข้อมูลดังกล่าวในบทที่ 4 ต่อไป
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