
บ ท ท ี่ 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยครังน ีเป ็นการวิจ ัยเซ ิงบรรยาย (Descriptive research) เพ ื่อ เปร ียบเท ียบ 

การจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ของฝ ่ายการพยาบาล ตามการร ับร ู้ของพยาบาลว ิชาช ีพระหว ่าง 

โรง พ ยาบาลท ี่เข ้าร ่วมและไม ,เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ และเปร ีย บ เท ีย บ ก ารจ ัด ก าร  

ทร ัพยากรมน ุษย ์ของฝ ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาช ีพในโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วม 

โครงการพ ัฒนาค ุณ ภาพท ี่ม ีระยะเวลาแตกต ่างก ัน ซ ึ่งม ีข ั้นตอนดำเน ินงาน ด ังน ี้

ป ระช ากร

ประซากรที่ใซิในการวิจัยนี้ คือ พยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาล 

ศ ูนย ์ และ โรงพยาบาลท ั่วไป มี 2 กลุ่ม คือ

1. พยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป ที่เข้า 

ร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2542จำนวน 50 แห่ง จำนวน 

8,778 คน

2. พยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป ที่ไม่ 

เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาคุณภาพ สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ป ี พ.ศ. 2542 จำนวน 42 แห่ง 

จำนวน 6,767 คน

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ พ ยาบาลว ิช าช ีพ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ใน  

โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป เพ ื่อตอบแบบสอบถามการจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ของ 

ฝ ่ายการพ ยาบาล  ตามการร ับร ู้ข องพ ยาบาลว ิช าช ีพ  ผ ู้ว ิจ ัย เล ือก ว ิธ ีก ารส ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ  

หลายข ั้นตอน (Multistage sampling) ต ังน ี้
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ว ิธ ีเล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

ขั้นท ี่ 1 กำห นดกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ตารางสำเร ็จร ูป เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ี 

ความคลาดเคล ื่อนมาตรฐาน 0.05 (Yamane,1970) ได ้กล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 

งานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 400 คน และคำนวณหากลุ่มต ัวอย ่างโดย 

ว ิธ ีคำนวณตามส ัดส ่วนของแต ่ละโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมและไม ่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณ ภาพให ้ 

ได ้กล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลว ิชาช ีพ กลุ่มละ 200 คน ได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง ต ังแสดงในตารางท ี่ 3 และ 

ตารางที่ 4

ขั้นที่ 2 ล ุ่มต ัวอย ่างโรงพยาบาลเพ ื่อใช ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างโดยส ุ่มต ัวอย ่าง

ต ังน ี้

2.1 ล ุ่มต ัวอย ่างโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาคุณภาพ จำนวน 

50 โรงพยาบาล จำแนกตามเขตของโรงพยาบาล ในสังก ัดกระทรวงสาธารณสุข 12 เขต และ 

เป ็นโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไปท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพมาแล้ว 1 ป ี 3 ป ี 

และ 6 ป ี ต ังน ี้

เขต 1 ประกอบด้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 

1 ปี ได้แก่ ปท ุมธาน ี 

3 ป ี ได้แก่ พระน ั่งเกล้า เสนา

6 ป ี ได้แก่ สม ุทรปราการ

เขต 2 ประกอบต ัวยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี-

3 ปี ได้แก่ ส ิงห ์บ ุร ี อ ินทร์บ ุร ี

6 ป ี ได้แก่ พระพ ุทธบาท สระบุรี บ ้านหมี่

เขต 3 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี ได้แก่ เจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร ์

3 ป ี ได้แก่ ประจวบค ีร ีข ันธ ์ ระยอง

6 ป ี-

เขต 4 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 

1 ป ี ได้แก่ พระพ ุทธเล ิศหล ้า
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3 ป ี ได้แก่ ดำเน ินสะดวก นครปฐม 

6 ป ี ได้แก่ สม ุทรสาคร โพธาราม

เขต 5 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี ได้แก่ -

3 ป ี ได้แก่ ศร ีสะเกษ

6 ปี ได้แก่ -

เขต 6 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี ได้แก่ หนองคาย อุดรธานี ขอนแก่น

3 ป ี ได้แก่ -

6 ป ี ได้แก่ -

เขต 7 ประกอบด้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 

1 ป ี ได้แก่ ร้อยเอ็ด อำนาจเจริญ 

3 ป ี ได้แก่ กาฬสินธ ุ ยโสธร 

6 ป ี ได้แก่ -

เขต 8 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี ได้แก่ นครสวรรค์ สุโขทัย กำแพงเพชร อ ุท ัยธาน ี

3 ป ี ได้แก่ -

6 ป ี ได้แก่ -

เขต 9 ประกอบด้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 

1 ป ี ได้แก่ พิจ ิตร 

3 ป ี ได้แก่ น่าน อ ุดรด ิตถ ์ แพร่ 

6 ป ี ได้แก่ -

เขต 10 ประกอบด้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 

1 ป ี ได้แก่ นครพ ิงค ์ เช ียงรายประซาน ุเคราะห ์ เชียงคำ 

ศร ีส ังวาลย ์

3 ปี ได้แก่ -
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6 ปี ได้แก่ -

เขต 11 ประกอบด ้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

1 ป ี ได้แก่ กระบี่

3 ป ี ได้แก่ มหาราชนครศรีธรรมราช ส ุราษฎร์ธาน ี 

วช ิรภ ูเก ็ต ชุมพร 

6 ป ี ได้แก่ -

เขต 12 ประกอบด้วยโรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ

1 ปี ได ้แก ่ หาดใหญ่ พ ัทล ุง เบตง นราธ ิวาส ส ุไหงโกลก 

3 ป ี ได้แก่ สงขลา ป ัตตาน ี ยะลา

6 ป ี ได้แก่ -

หล ังจากน ั้นส ุ่มต ัวอย ่างตามช ั้นภ ูม ิ (Stratified random sampling) โดยจำแนก 

ตามระยะเวลาท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ 1 ป ี 3 ป ี และ 6 ป ี ด ้งน ี้

โรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพมาแล้ว 1 ป ี จำนวน 22 โรง 

พยาบาล ได้แก่ นครพ ิงค ์ เช ียงรายประชานุเคราะห์ อ ุดรธานี กระบ ี่ กำแพงเพชร 

สุโขทัย อ ุท ัยธานี พ ิจ ิตร หนองคาย เบตง ปท ุมธาน ี นราธิวาส เจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร 

อำนาจเจริญ สวรรค ์ประชารักษ ์ ศร ีล ังวาลย ์ ร ้อยเอ็ด เชียงคำ พระพ ุทธเล ิศหล ้า สุไหงโกลก 

หาดใหญ่ พัทลุง

โรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพมาแล้ว 3 ป ี จำนวน 22 โรง 

พยาบาล ได้แก่ พระน ั้งเกล ้า เสนา ระยอง ดำเน ินสะดวก นครปฐม น่าน แพร่ ส ุราษฏร์ธาน ี 

มหาราชนครศรีธรรมราช วชิรภ ูเก ็ต ยะลา สงขลา ป ัตตาน ี ขอนแก่น ศร ีสะเกษ กาฬส ินธ ์ 

ส ิงห ์บ ุร ี อ ินทร์บ ุร ี ยโสธร อ ุตรด ิตถ ์ ช ุมพร ประจวบค ีร ีข ันธ ์

โรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพมาแล้ว 6 ป ี จำนวน 6 โรง 

พยาบาล ได้แก่ สม ุทรปราการ สระบุรี บ ้านหมี่ พระพ ุทธบาท โพธาราม สม ุทรสาคร

หลังจากน ั้นส ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ส ัดส ่วนเป ีน โรงพยาบาลท ี่เข ้าร ่วมโครงการ

พ ัฒนาค ุณภาพมาแล ้ว 1 ป ี และ 3 ปี ใช้ส ัดส่วน 1: 5 และโรงพยาบาลที่เข ้าร ่วมโครงการ 

พ ัฒนาค ุณภาพมาแล ้ว 6 ป ี ใช้ส ัดส่วน 1 : 3 ได ้จำนวนโรงพยาบาลท ี่เป ีนกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 

12 โรงพยาบาล ตังแสดงในตารางที่ 3

2.2 ส ุ่มต ัวอย ่างโรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไปท ี่ไม ่เช ้าร ่วม 

โครงการพ ัฒนาค ุณภาพ จำนวน 42 โรงพยาบาล จำแนกตามเขตของโรงพยาบาลในสังก ัด
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กระทรวงสาธารณสุข 12 เขต เล ือกโรงพยาบาลท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในแต ่ละเขต โดยการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจับสลากเขตละ 1 โรงพยาบาล ได ้จำนวน 

โรงพยาบาล 1 2 โรงพยาบาล ต ังแสดงในตารางท ี่4

ขั้นที่ 3 ส ุ่มต ัวอย ่างหอผ ู้ป ่วยโดยวิธ ีการส ุ่มอย ่างง่าย (Simple random

sa m p ling ) โด ย ก า ร จ ับ ส ล าก จ าก ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก แ ผ น ก ข อ งโรงพ ย าบ า ล ต าม ส ัด ส ่ว น ข อ ง  

กล ุ่มต ัวอย ่างในแต ่ละโรงพยาบาล ประกอบด ้วย อายุรกรรม ศ ัลยกรรม ส ูต ินร ีเวชกรรม 

ก ุมารเวชกรรม ผ ู้ป ่วยหนัก ห ้องพ ิเศษ ห ้องผ ่าตัด ผ ู้ป ่วยนอก อ ุบ ัต ิเหต ุฉ ุกเฉ ิน  ศ ัลยกรรมกระด ูก 

หู ตา คอ จมูก

ขั้นที่ 4 ส ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศ ูนย ์ และ

โรงพยาบาลท ั่วไปท ี่เข ้าร ่วมและไม ่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาคุณภาพ โดยส ุ่มต ัวอย ่างจากการ

คำนวณตามสัดส ่วนของจำนวนประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ตังแสดงในตารางที่ 3 และ 4
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ตารางที่ 3 จำนวนประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลว ิชาช ีพจำแนกตามเขตของโรงพยาบาล 

และระยะเวลาท ี่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาค ุณภาพ ในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทั่วไป

เขต โรงพยาบาล 

ระยะเวลา ( ปี)

ประชากร

I (คน)

กล ุ่มต ัวอย ่าง 

(คน)

1 3 6

1 ส ม ุ ท ร ป ร า ก า ร  191 16

2 สระบุรี  265 22

3 ระยอง 214 18

4 โพธาราม จ.ราชบุรี 129 11

5 ศร ีสะเกษ 188 16

6 อุดรธานี 274 23

7 ยโสธร 129 11

8 สุโขทัย 140 12

9 อุตรดิตถ 221 19
« ๙

10 นครพงคํ 195 16
จ. เชียงใหม่

11 ชุมพร 150 13

12 หาดใหญ่ 276 23
จ. สงขลา

รวม 2,372 200
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ตารางที่ 4 จำนวนประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลว ิชาช ีพ จำแนกตามเขตของโรงพยาบาล 

ในโรงพยาบาลที่ไม ่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศ ูนย ์และ 

โรงพยาบาลท ั่วไป

เขต โรงพยาบาล ประชากร

(คน)

กล ุ่มต ัวอย ่าง 

(คน)

1 อ่างทอง 136 12

2 ลพบุรี 182 15

3 พระปกเกล ้า จ. จ ันทบุร ี 312 26

4 พระจอมเกล ้า จ. เพชรบุรี 216 18

5 บ ุร ีร ัมย ์ 137 11

6 เลย 106 9

7 มุกดาหาร 105 9

8 สมเด ็จพระเจ ้าตากส ินมหาราช จ. ตาก 138 11

9 พุทธชินราช จ. พิษณุโลก 388 32

10 ลำปาง 371 30

11 ระนอง 130 11

12 ตรัง 193 16

รวม 2,418 200
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เครื่องมือที่ใซในการวิจัย

เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล เป ็นแบบสอบถาม มี 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท ั่วไป จำนวน 6 ข้อ

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามซ ึ่งผ ูว ิจ ัยสร้างข ึ้นโดยใช ้กรอบแนวคิดการจ ัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์ของ MBNQA (1999) ซ ึ่งประกอบด ้วย 3 

ด้าน ได้แก่ 1)ระบบงาน 2) การศึกษา แกอบรมและพ ัฒ นา 

บ ุคลากร 3) ความส ุขสมบ ูรณ ์และความพ ึงพอใจของพยาบาล 

จำนวน 100 ข้อ

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

ขั้นที่ 1 ศึกษาค ้นคว้า จากตำรา เอกสาร วารสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 

การจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ และแนวคิดการจ ัดการทรัพยากรมนุษย ์ของ MBNQA (1999) ซึ่ง 

ประกอบด ้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบงาน 2)การศึกษา แกอบรมและพ ัฒ นาบ ุคลากร

3) ความส ุขสมบ ูรณ ์และความพ ึงพอใจของพยาบาล

ขั้นที่ 2 สร ้างแบบสอบถามเก ี่ยวก ับการจ ัดการทรัพยากรมน ุษย ์ของฝ ่ายการ

พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาช ีพ โดยแบ ่งออกเป ็น  2 ส่วน

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข ้อม ูลท ั่วไปเป ็นแบบให ้เล ือกตอบ จำนวน 6 ข้อ 

ประกอบด ้วย สถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ระด ับการศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 

งาน หอผ ู้ป ่วยท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน

ส่วนที่ 2 เคร ื่องม ือท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นเพ ื่อสอบถามการจ ัดการทรัพยากร 

มน ุษย ์ของฝ ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ เน ื้อหาครอบคล ุม 3 ด ้านได ้แก ่ 

1) ระบบงาน 2) การศึกษา แกอบรมและพ ัฒนาบ ุคลากร 3) ความส ุขสมบ ูรณ ์และความพ ึงพอใจ 

ของพยาบาล

1. ระบบงาน เป ็นข ้อคำถามท ี่ผ ูว ิจ ัยสร้างข ึ้นครอบคลุมเน ื้อหา ด ังน ี้

1.1 การออกแบบงาน จำนวน 80 ข้อ ประกอบ ด้วย

1.1.1 การกำหนดหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบ จำนวน 10 ข้อ

1.1.2 การต ิดต ่อส ื่อสารจำนวน 10 ข้อ

1.1.3 การประสานงาน จำนวน 10 ข้อ
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1.1.4 การใช ้กระบวนการทำงานเปีนท ีม จำนวน 10 ข้อ

1.1.5 การตัดสินใจในการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 10 ข้อ

1.1.6 การใช้สารสนเทศ จำนวน 10 ข้อ

1.1.7 การส่งเสริมความย ืดหยุ่นในการทำงาน จำนวน 10 ข้อ

1.1.8 การปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ในการให้การบริการ จำนวน 10 ข้อ

1.2 การให ้ค ่าตอบแทนและการยกย่องชมเชย ประกอบด ้วย

1.2.1 เง ิน เพ ิ่มพ ิเศษและเง ินค ่าอย ู่เวร จำนวน 5 ข้อ

1.2.2 ก ารก ล ่าวค ่ายกย ่องซ ม เช ยผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  จำนวน  5 ข้อ

2. การศึกษา บกอบรมและพ ัฒนาบ ุคลากร เป ็นข ้อคำถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้น  

เพ ื่อให ้ครอบคลุมเน ื้อหา ประกอบด้วย

2.1 การวางแผนการจัดการศึกษา บกอบรมและพ ัฒนาบ ุคลากร จำนวน

10 ข้อ

2.2 การให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร่วมในการกำหนดความต้องการของตนเอง

จำนวน 10 ข้อ

2.3 การปฐมนิเทศบ ุคลากรใหม่ จำนวน 10 ข้อ

2.4 การให ้การสน ับสน ุนบ ุคลากรในการแสวงหาความรู้จำนวน 10 ข้อ

2.5 การประเม ินผลการบกอบรม จำนวน 10 ข้อ

3. ความส ุขสมบ ูรณ ์และความพ ึงพอใจของพยาบาล เป ็นข ้อคำถามท ี่ผ ู้

ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นโดยครอบคล ุมเน ื้อหาสภาพแวดล ้อมการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน และ

ความพ ึงพอใจของพยาบาล ประกอบด้วย

3.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย

3.1.1 สภาพแวดล ้อมทางกายภาพ จำนวน 5 ข้อ

3.1.2 ระบบการป ้องก ันการต ิดเช ื้อ จำนวน 5 ข้อ

3.1.3 ระบบการร ักษาความปลอดภ ัย จำนวน 5 ข้อ

3.2 บรรยากาศในการทำงาน ประกอบด้วย

3.2.1 การจัดก ิจกรรมส ันทนาการภายในโรงพยาบาลและนอก

สถานที่ จำนวน 5 ข้อ

3.2.2 การพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิ จำนวน 2 ข้อ

3.2.3 การติดต ่อส ื่อสารท ี่ด ี จำนวน 3 ข้อ

3.2.4 การให ้ความเคารพน ับถ ือก ัน จำนวน 5 ข้อ

3.3 ความพึงพอใจของพยาบาล ประกอบด้วย

3.3.1 ความพึงพอใจในงาน จำนวน 3 ข้อ

3.3.2 การได้ร ับสวัสด ิการ จำนวน 2 ข้อ
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3.3.3 การใช ้สารสนเทศในการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 3 ข้อ

3.3.4 การจัดอัตรากำลัง จำนวน 2 ข้อ

3.3.5 การได้ร ับการยอมรับ จำนวน 2 ข้อ

3.3.6 การโอนย้าย จำนวน 2 ข้อ

3.3.7 การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน จำนวน 2 ข้อ 

ข ้อคำถามท ั้งหมดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้นม ี'จำนวน 180 ข้อ

ข ้อคำถามเช ิงบวก แบบสอบถามม ีล ักษณ ะเป ็นมาตราค ่า 

(Rating scale) มี 5 ระดับ คือ

ระด ับ 5 หมายถึง เป ็นจริงมากที่ส ุด

ระด ับ 4 หมายถึง เป ็นจริงมาก

ระดับ 3 หมายถึง เป ็นจริงปานกลาง

ระด ับ 2 หมายถึง เป็นจริงน้อย

ระดับ 1 หมายถึง เป ็นจริงน ้อยท ี่ส ุด หรือไม่เป ็นจริง

ม ีข ้อคำถามเช ิงลบ 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 6, 16, 27, 28, 39 ,44, 73,87,!

แบบสอบถามม ีล ักษณะเป ็นมาตราประมาณคำ (Rating scale) 

มี 5 ระดับ คือ

ระดับ 1 หมายถึง เป ็นจริงมากที่ส ุด

ระด ับ 2 หมายถึง เป ็นจริงมาก

ระดับ 3 หมายถึง เป ็นจริงปานกลาง

ระดับ 4 หมายถึง เป็นจริงน้อย

ระด ับ 5 หมายถึง เป ็นจริงน ้อยท ี่ส ุด หรือไม่เป ็นจริง

การแปลระดับคะแนน

นำคะแนนที่ได้มาหาคำเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การตัดสินดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538)

4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด
3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์มาก
2.50 - 3.49 หมายถึง การรับรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์น้อย
1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์น้อยที่สุด
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ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

1. การหาความตรง ตามเนือหา (Content validity) ผู้วิจ ัยนำแบบสอบถาม
การจัดการทรัพยากรมน ุษย์ของฝ ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาช ีพท ี่สร ้างข ึ้นไป 

ให ้อาจารย์ท ี่ปร ึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแกไขเน ื้อหาในขั้นต ้น แล ้วนำไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิต ้านการ 

บร ิหาร จำนวน 9 คน โดยกำหนดค ุณสมบ ัต ิของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิสำหรับตรวจสอบแบบสอบถาม 

ด ังน ี้ 1) แพทย ์ ซ ึ่งม ีประสบการณ ์ต ้านการบริหารโรงพยาบาลอย่างน ้อย 3-5 ป ีและเคยไต ้ร ับการ 

อบรมต ้านการบริหาร จำนวน 2 คน 2) น ักวิชาการพยาบาล จำนวน 1 คน 3) อาจารย์ 

พยาบาลต ้านการบริหารการพยาบาล จำนวน 2 คน 4) ผ ู้บร ิหารการพยาบาลท ี่ดำรงตำแหน ่ง 

ทางการบริหารการพยาบาลอย ่างน ้อย 5 ป ี จำนวน 1 คน 5) น ักว ิชาการต้านการจ ัดการ 

ค ุณ ภาพท ั้งองค ์การ จำนวน 2 คน 6) อาจารย ์ประจำมหาว ิทยาล ัยภาคว ิชาว ิจ ัยและประเม ินผล 

จำนวน 1 คน (ด ูรายนามผู้ทรงค ุณวุฒ ิในภาคผนวก) ดำเน ินการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา 

ความถ ูกต ้องเหมาะสมของภาษา ความสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ ความครอบคล ุมต ้านเน ื้อหา 

และเกณฑ ์การให ้คะแนน นำข ้อเสนอแนะท ี่ไต ้ร ับมาปร ับปร ุงแก ํไขแบบสอบถามร ่วมก ับอาจารย ์ 

ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์โดยถ ือเกณฑ ์ความเห ็นสอดคล ้องและการยอมรับของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ ร ้อยละ 

80 นำมาพ ิจารณาปรับปร ุงเคร ื่องม ือ ด ังน ี้

ปรับปรุงแกัใขการใช้ภาษา 30 ข้อ
ตัดทอนข้อคำถามที่ซํ้าซ้อนออก 68 ข้อ
ส่วนเกณฑ์การให้คะแนน ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ เกณฑ ์ท ี่กำหนดไว้ 

หลังจากปรับปรุงแล้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการเห็นชอบ
ของอาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไต้นำแบบสอบถามดังกล่าว จำนวน 112 ข้อ (เดิม 180 ข้อ) 
ไปหาความเที่ยงต่อไป

2. ก ารห าค วาม เท ี่ยง (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้นำมาปรับปรุงแล้ไข 
แล้วนำไปทดลองใช้กับ โรงพยาบาลกำแพงเพชร ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ให ้พยาบาลวิชาชีพ  
จำนวน 30 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ไต้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของ 
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 'ร Alpha Coefficient) 
ด้วยคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science / 
Personal Computer) ไต้ค ่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .97 และวิเคราะห์เป็น 
รายข้อ (Item analysis) (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2543) พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามทั้ง 
หมด (Corrected item total correlations) ม ีคำตํ่ากว่า 0.2 แสดงว่าคะแนนของแต่ละข้อคำถาม 
มีความสัมพันธ์กับข้อคำถามรวมทั้งฉบับน้อย จำนวน 6 ข้อ จ ึงพ ิจารณาดัดข้อคำถามเหล่าน ี้
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ได ้แ ก ่ ข้อ 1 8 ,2 5 ,3 7 ,4 4 ,8 7 ,1 0 6  และพ ิจารณ าข ้อคำถามท ี่ซ ํ้าซ ้อนก ันอย ู่ ได ้แก ่
ข้อ 7,15,30„78,90,96 โดยตัดข้อคำถามเหล่าน ี้ออกเช่นกัน จึงเหลือข้อคำถามที่เก ็บกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง 400 คน จำนวน 100 ข้อ ประกอบด้วย 1) ระบบงาน 40 ข้อ 2) การ 
ศึกษา ‘รกอบรมและพัฒนาบุคลากร 30 ข้อ 3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล 
30 ข้อ หลังจากนั้นนำมาหาคำล้มประสิฑธึ๋'แอลฟาของครอนบาคอีกครั้ง ได ้ค ่าความเที่ยงของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94 ตังแสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายด้าน 
ตังนี้

ตารางท ี่ 5 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

แบบสอบถามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ______________ ค่าความเที่ยง
ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ

ทดลองใช้ ท=30 เก็บจริง ท=400

1.ด้านระบบงาน .94 .95
2.ด้านการศึกษา รกอบรมและพัฒนาบุคลากร .96 .88
3.ด้านความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพ ยาบาล .95 .91
4 . แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้งฉ บ ับ .97 .94

ข้อ ตัง นี้
แบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ประกอบด้วย ข้อคำถาม จำนวน 100

1) ด้านระบบงาน
1.1 การออกแบบงาน
1.2 การให้ค่าตอบแทน  

และการยกย่อง 
ชมเชยแก่บ ุคลากร

2) ด้านการศึกษา รกอบรม 
และพัฒนาบคลากร

จำนวน 40 ข้อ 
จำนวน 35 ข้อ 
จำนวน 5 ข้อ

(ข้อ1-40) 
(ข้อ1-35) 
(ข้อ 36-40 )

จำนวน 30 ข้อ (ข้อ41-70)

3) ด้านความสุขสมบูรณ์และ จำนวน 30 ข้อ (ข้อ 86-100)
ความพึงพอใจของพยาบาล

3.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 8 ข้อ (ข้อ71-78)
3 .2 บรรยากาศในการทำงาน จำน วน 1 5 ข้อ (ข้อ79-85)
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3.3 ความพึงพอใจของพยาบาล จำนวน 15 ข้อ (ข้อ 86-100)
มีข้อคำถามเชิงลบ 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 6,16,27,28,39 และ 73

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้ว ิจ ัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวย 
การโรงพยาบาลที่เป ็นกลุ่มต ัวอย่างท ั้ง2 4 โรงพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ส่งหนังสือขออนุญาตให้เก็บข้อมูล จากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาลทั้ง 24 โรงพยาบาล พร้อมแบบสอบถาม 1 ชุด

3. ประสานงานกับฝ่ายวิชาการ กลุ่มงานการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลให้เป ็นผู้ 
ประสานงานวิจัยในโรงพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล อธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ 
แบบสอบถาม และวิธีเก็บข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน

4. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ประสานงานวิจัยในโรงพยาบาลแต่ละแห่งทางไปรษณีย์ 
และผู้ประสานงานเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 430 ฉบับ ส่งทางไปรษณีย์มายังผู้วิจ ัย ได้รับ 
แบบสอบถามคืน 410 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.34 และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 
400 ฉบับ ที่ใช้ในการวิเคราะห้ข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 24 วัน ตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2543 ถึง วันที่ 10 มีนาคม 2543

5. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 400 ฉบับ มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์ค ่าสถิต ิโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science / 
Personal Computer) ซึ่งใช้สถิติวิเคราะห์ ตังนี้

1. ข้อมูลทั้วไป นำมาแจกแจงความกี่ คำนวณเป็นร้อยละ ได ้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระตับการศึกษา หอผู้ป่วยที่กำลังปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

2. ข ้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน 3 ด้านได้แก่ 1) ระบบงาน 2) การศึกษา บกอบรมและ 
พัฒนาบุคลากร 3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล นำมาคำนวณหาคำเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

3 .เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน 3 ด้านได้แก่ 1) ระบบงาน 2) การศึกษา
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แกอบรม และพัฒนาบุคลากร 3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล จำแนกตาม 
ประเภทโรงพ ยาบาลระหว่างโรงพ ยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไปท ี่เข ้าร ่วมก ับไม ่เข ้าร ่วม  
โครงการพัฒนาคุณภาพ โดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test)

4. เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ โดยรวมและ
รายด้าน 3 ด้าน ได ้แก่ 1) ระบบงาน 2) การศึกษาแกอบรม และพัฒนาบุคลากร 3) ความสุข 
สมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล จำแนกตามระยะเวลาที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ 
1 ปี 3 ปี และ 6 ปี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis 
of variance)

5 . เปรียบเท ียบความแตกต่างของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล  
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบงาน 2) การศึกษา 
แ ก อบรมและพัฒนาบุคลากร 3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล จำแนก 
ประเภทระหว่างโรงพยาบาลที่เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนาคุณภาพและโครงการพ ัฒนาและรับรอง 
คุณภาพ (TQM 1 HA) กับโรงพยาบาลที่เข ้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพแต่ไม่เข้าร่วมโครงการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพ (TQM 1 NON H A ) โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)
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