
บทท ี่ 1 

บทนำ

เครื่องสำอางกับผู้หญิงเป ็นของคู่ก ันมาแทบทุกยุคทุกสมัย ผู้หญิงเป็นเพศที่ร ักความสวย 

ความงาม จ ึงม ักจะใส ่ใจและดูแลรูปล ักษณ ์ของตนให้สวยดูด ีอย ู่เสมอ เหมือนดั่งคำโบราณที่ว่า 

“ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต ่ง” การแต่งเติมหน้าตาให้ม ีส ีล ันดูม ีช ีว ิตช ีวาช่วยสร้างเสรม 

บุคลิกภาพของผู้หญ ิงให้ด ูด ีข ึ้น ย ิ่งผ ู้หญ ิงสม ัยใหม ่ท ี่เปล ี่ยนบทบาทจากแม ่บ ้าน ออกไปทำงาน 

นอกบ้านมากข ึ้น พวกเธอจ ึงจำเป ็นต ้องด ูแลบ ุคล ิกภายนอกโดยเฉพาะหน ้าตาให ้ด ูด ีอย ู่เสมอ 

เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง จ ึง ถ ือ เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ อ ีก ส ิ่ง ห น ึ่งท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ ห ้ก ับ พ ว ก เธ อ ไ ด ้ 

การเจรณเติบโตของตลาดเครื่องสำอางในยุคปัจจุบันทั้งที่เป็นสินค้าตราสินค้าไทยหรอนำเข้าจาก 

ต่างประเทศ ทั้งที่เป็นเคาน์เตอร์เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้า หรัอสินค้าเครื่องสำอางที่ขายใน 

ซ ูเปอร ์มาร ์เก ็ต หรอ กระท ั้งเคร ื่องสำอางขายตรงก ็เป ็นท ี่น ิยมของผ ู้หญ ิงสม ัยน ี้ด ้วยเช ่นก ัน  

ท ี่สามารถเล ือกสรรตามความพอใจในค ุณภาพสินค ้าและราคาท ี่ลามารกจ่ายได้ ยิ่งไปกว่านั้น 

ด ้วยยุคลมัยที่เปลี่ยนไปเทคโนโลยีเร ื่มเข ้ามามืบทบาทมากยิ่งข ึ้น ผู้หญิงที่เมื่อก่อนไม่ค ่อยสนใจ 

ในเรื่องราวของเทคโนโลยีเท่าไหร่ แต่มืการเปลี่ยนพฤติกรรมมีการยอมรับสินค้าจำพวกเทคโนโลยี 

มากยิ่งข ึ้น น ักการตลาดม ักนำเทคโนโลยีสม ัยใหม่มาเป ็นเครื่องม ือการตลาดเพ ื่อท ี่ซ ักจ ูงใจให ้ 

ผู้บริโภคห้นมาสนใจสินค้าที่มืความเป็นนวัตกรรมมากยิ่งขึ้นที่ม ืความลอดคล้องกับการใช้ชีวิตของ 

คนยุคใหม่

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
เนื่องจากปัจจุบันนี้เครื่องสำอางถือว่าเป็นสิ่งที่คู่ก ับผู้หญิงยุคใหม่เกือบทุกคน การเติมแต่ง 

สีล ันบนใบหน้าสร้างความลดใลมืชีวิตชีวาสร้างเสริมบุคลิกภาพดีให้กับผู้หญิงที่ต ้องทำงานพบปะ 

ผู้คนในลังคม จากผลวิจ ัยของสวนดุสิตโพล (2553) เรื่องพฤติกรรมการแต่งหน้าของผู้หญิงไทย 

ในกลุ่มอายุ 20-35ปี จำนวน 1,023 คนพบว่า ผู้หญิงกลุ่มคัวอย่างถึง 95% แต่งหน้า มีเพียง 5% 

เท่านั้นที่ไม่ได้แต่งหน้า โดย 34% ของกลุ่มคัวอย่างแต่งหน้าทุกวัน กลุ่มที่แต่งหน้าเฉพาะวันทำงาน 

เพราะเชื่อว่าการแต่งหน้ามีประโยชน์และมีความสำคัญในการช่วยให้สวยงามและเสริมบุคลิกภาพ 

28% รองลงมาช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง และเสริมจุดเด ่นบนใบหน้า 27% และกัดมาคือช่วยลดวัย 

ทำให้ด ูอ่อนเยาว์ลงถึง 16% ดังนั้น เครื่องสำอางจึงเป ็นสินค ้าท ี่เค ียงคู่ก ับความงามของผู้หญ ิง 

ทุกคนไม่ว่าจะโอกาสใดก็ตาม ส่งผลให้เครื่องสำอางจึงเป็นที่น ิยมอย่างมากและมีผลิตภัณฑ์ออกสู่
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ตลาดหลากหลายประเภทและมีการแข่งข ันสูงของตราสินค้าสินค้าต ่าง ๆ ให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้ 

ตามความชอบและความเหมาะสมกับลักษณะลีผ ิวและรูปทรงกับหน้าของแต่ละคน ในการเลือก 

ซ ื้อ เครองสำอาง ณ จ ุดขาย แ ต ่ล ะค ร ั้งผ ู้ซ ื้อจะท ำก ารท ด ลองส ีข องเค ร ื่อ งสำอางท ี่แผ น ก  

เครื่องสำอางเพ ื่อเท ียบสีว ่าเหมาะก ับส ีของใบหน้าของตนเองหรือใม ่ ซ ึ่งส ินค้าทดลอง (Tester) 
ที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอางจะมีบริการตั้งไว้ให้ผ ู้บริโภคที่ลนใจลามารถเลือกทดลองได้ โดยผู้ที่มา 

ทดลองจะต้องใช ้ส ินค้าทดลองร่วมกับคนอื่นซ ึ่งอาจจะไม่ถ ูกสุขลักษณะ อย่างเช่น ลิปสติก พู่กัน 

แปรง พ'ฟฟองนํ้า ทีผ่ ่านการใช้จากผู้ท ี่ผ ่านไปมาและลนใจแวะลองสินค้า ซ ึ่งอาจจะมเีชื้อโรคหรือ 

สิ่งสกปรกติดอยู่ท ี่ส ินค้าทดลองนั้น ๆ หรืออีกเหตุผลหนึ่งผู้ท ี่สนใจชื้อบางคนแต่งหน้ามาจากบ้าน 

แล้วไม่อยากที่เช็ดหรือล้างออกเพื่อลองสินค้าบนใบหน้าก็อาจจะไม่สะดวกในการใช้สินค้าทดลอง 

มากนัก

ความนิยมในตลาดเครื่องสำอางม ีแนวโน ้มเต ิบโตสูงช ื้น จากภาพที่ 1-1 แสดงให้เห็น 

การเติบโตชื้นของตลาดเครื่องสำอางในเมืองไทยตั้งแต่ปี 2004-2009 แสดงให้เห็นว่า เครื่องสำอาง 

แต่ละประเภทมียอดขายสูงชื้นทุกปี โดยเฉลี่ยอยู่ท ี่ประมาณ 5-6% ต่อปี โดยในปี 2009 ยอดขาย 

ของเคร ื่องสำอางโดยรวมอย ู่ท ี่ประมาณ 16,000 ล ้านบาทซ ึ่งได ้ม ีการประมาณการยอดขาย 

ในระหว่างปี 2009-2014 ไว้ ดังภาพที่ 1-2

Sale of CO lor cosmetics by subsector ะ Value 2004-2009
Bt Million

Eye make-up 

Facial Make-Up 

Lip Products 

Nail Products

Color Cosmetics

2004 2005
956 5 1,039.4

4,22.2.5 4,459.1
2,121.2 2,345.4

156.1 164.1

7.468.3 8,038.1

2006 2007
1,123.3 1,2296
4,905.3 5,355.9
2,596.9 2,524.9

173.1 160.3

8,798.5 9.600.9

2008 2003
1,333.0 1,466.3
5,833.4 6.421.0
3,051.6 3,329.2

166.3 192.3

10,404.4 11,410.7

ภาพที่ 1-1 : ยอดขายของตลาดเครื่องสำอางในประเทศไทย ระหว่างปี 2004 -2009 

ทีมา : Euromonitor International, 2010
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ForecaSt Sale of color cosmetics by subsector : Value 2009-2014
\\ p < ♦

Bt Million
2003 2010 2011 2012 2013 2014

Eye make-up 1.468.3 1.580.9 1.690.5 1.7955 1,901.9 2,005.7
Facial Make-Up 6,421.0 6,995.6 7,480.0 8,022.0 8,566.4 9.102.0

Lip Products 3.329.2 3,551.0 3,770.5 3.987.8 4,2045 4,413.9
Nail Products 192.3 195.7 198.5 200.9 202.8 2045

Color Cosmetics 11,410.7 12,283.2 13,139.5 14,006.1 14,875.6 15,725.9

ภาพที่ 1-2 : การคาดการณ์ยอดขายของตลาดเครื่องสำอางในประเทศไทย ระหว่างปี 2009-2014

ทีมา: Euromonitor International, 2010

นอกจากนี้ คูนยวิจัยกสิกร'ไทย (2553) คาดว่าในปี 2554 มูลค่าตลาดเครื่องสำอางนำเข้า 

จะมีม ูลค่าไม่ต ํ่ากว่า 17,000 ล้านบาทเพิ่มข ึ้นประมาณร้อยละ 15 ค ิดเป็นลัดส่วนร้อยละ 50 ของ 

มูลค่าตลาดเครื่องสำอางของไทยแม้ว่าจะมีการประมาณการเศรษฐกิจของประเทศจะมีการเติบโต 

ท ี่ชะลอลงแต ่ผ ู้บร ิโภคย ังคงห ันมาใส ่ใจก ับการด ูแลความสวยงามและส ุขภาพรวมท ั้งผ ู้บร ิโภค 

ม ีทางเล ือกมากข ึ้นจากสินค ้านำเข ้า ท ั้งจากประเทศกล ุ่มประเทศตะว ันตกเช ่น ลหรัฐอเมริกา 

สหภาพยุโรป และกล ุ่มประเทศเอเช ีย โดยเฉพาะณ ี่ป ่นและเกาหลีใต ้เน ื่องจากผลของข้อตกลง 

กรอบการค้าเส'รี(FTA) ต่าง ๆ ท ี่ส ่งผลให ้ภาษ ีนำเข ้าลดลงเหลือร้อยละ 0 เมื่อช่วงต้นปี 2553 

ในขณ ะท ี่ช ่องทางการจำหน ่ายภายในประเทศก ็พบว ่าม ีด ้วยก ันหลายซ ่องทาง อันได้แก่ การ 

จำหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า (Counter Sales) การจำหน่ายผ่านระบบขายตรง (Direct Sales) 

การจำหน่ายผ่านร้านซูเปอร์มาร์เก็ต ร ้านเสริมสวยหริอสถาบันเสริมความงาม (Beauty Salon) 

ร้านขายยา (Drug Store) และร้านสะดวกซื้อ (Convenient Store) เป็นต้น

โดยในการทำว ิจ ัยในฉบ ับน ี้จะเน ้นศ ึกษาการขายส ินค ้าเคร ื่องสำอางท ี่จำหน ่ายผ ่าน 

ห้างสรรพสินค้า หริอ (Counter Sales) เป็นหลัก เนื่องจากว่า ณ จุดขายลักษณะนี้จะเป็นการขาย 

ที่ให ้ผ ู้บร ิโภคมีโอกาสได้ใช ้เวลาในการเลือกลองสินค ้าได้นานกว่ากว่าการจำหน่ายประเภทอื่น 

บางแห่งมีเก้าอี้ไว้รับรองหรือมีอุปกรณ์ที่ช ่วยอำนวยความสะดวกในการเลือกหรือทดลองซื้อสินค้า 

ก่อนการตัดสินใจซื้อ อีกทั้งยังมีพนักงานขายลามารถสาธิตการใช้งาน แนะนำสินค้าตัวอย่าง และ 

มีบริการทดลองแต่งหน้าให้ลูกค้าได้ด้วย ในปัจจุบ ันบริษ ัทสินค้าและตราสินค้าเครื่องสำอางต่างก็ 

สร้างกลยุทธ์ ณ จุดขาย ที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอางด้วยการใช้อุปกรณ์เพื่อช่วยในการขายโดยนำเอา
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เทคโนโลยีเข ้ามาผนวกเพื่อสร้างจุดสนใจให้ผ ู้บริโภคเข้ามาทดลองและเลือกซื้อสินค้า ณ แผนก 

เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้าเพิ่มมากขึ้น

สินค้าเครื่องสำอางหลายยี่ห ้อที่จำหน่ายในรูปแบบของเคาน์เตอร์ของแผนกเครื่องสำอาง 

ในห้างสรรพสินค้าชั้นนำต่างปรับกลยุทธ์การตลาดแบบใหม่เพื่อเรียกลูกค้าเข้ามาเลือกทดลองหรือ 

ซื้อสินค้าที่เคาน์เตอร์มากขึ้น เน ื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสูงมีตราสินค้า 

ใหม่ ๆ ท ี่นำเข ้าจากต ่างประเทศและได ้ร ับความน ิยมอย่างมาก โดยเฉพาะส ินค ้าจากณ ี่ป ุนและ 

เกาหลี ทำให ้เคาน ์เตอร์เคร ื่องสำอางต ้องปร ับเปล ี่ยนเพ ื่อให ้ตราส ินค ้าของตนลามารถแข ่งข ัน 

ในตลาดรักษาฐานส่วนแบ่งทางการตลาดได้ต ่อไป โดยกลยุทธ์ที่ใช้อาจจะการเป็นการปรับหรือ 

สร้างตำแหน่งทางการตลาดใหม่ (Positioning) เพ ื่อให้ม ีภาพลักษณ์ที่ระดับพรืเมี่ยมมากขึ้น หรือ 

จะนำบริการเสริม เซ่น การนวดหน้า แต่งหน้าฟรี หรือตรวจสภาพผิวหน้า เพื่อให้คนสนใจเข้ามาใช้ 

เวลาท ี่เคาน ์เตอร์นานมากข ึ้นและลามารถเสนอขายส ินค ้าได ้มากข ึ้นในเวลาเด ียวก ัน หรือบาง 

ตราสินค้าอาจจะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมของทั้งผลิตภัณฑ์ออกใหม่หรือ อุปกรณ์เสริมที่ช ่วย 

ส่งเสริมการขายเข้ามาไว้ ณ จุดขายเพิ่มเติม เพ ื่อสร้างความน่าสนใจและมีภาพลักษณ ์ท ี่ท ันสมัย 

เป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีด้านความงาม หรือในแง่ของการด้านส่งเสริมการขาย ด้วยการปรับขนาด 

ของชุดของขวัญหรือกิฟทัเซ็ทให้มีขนาดเล็กลงราคาประหยัดขึ้น หรือการออกแบบการบรรจุภัณฑ์ 

(Packaging design) ที่สวยงามทันสมัยก็เป็นอีกลี่งหนึ่งที่ช่วยดึงดูดลูกค้าได้เซ่นกัน

ในป ัจจ ุบ ันเทคโนโลย ีเข ้ามาม ีบทบาทต ่อผ ู้หญ ิงย ุคใหม ่มากข ึ้น  จากแต ่ก ่อนท ี่ผ ู้หญ ิง 

ส่วนใหญ่มักมองว่า สินค้าอิเล็กทรอนิคลัเป็นเรื่องไกลตัว เข้าใจยาก ไม่เหมาะกับบุคลิกของผู้หญิง 

แต่ในปัจจุบันลังคมเปลี่ยนไปเทคโนโลยีเริ่มมีความสำคัญและถือเป็นเรื่องใกล้ตัวมากยิ่งขึ้นทุกวัน 

จนแทบจะรู้ส ึกว่าขาดไม่ได้ ทำให้การยอมรับในเรื่องของเทคโนโลยีในกลุ่มผู้หญิงมีมากขึ้นและ 

รับมาใช้ไนชีวิตประจำมากขึ้นด้วยเช่นกัน จะเห็นได้จากการเติบโตของสินค้าหลายประเภท อาทิ 

ลมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์พกพา กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ฯลฯ ดังนั้น ตราสินค้าสินค้า1ใอทีทั้งหลายต่าง 

ก็ออกสินค้าใหม่เอาใจกลุ่มสาวยุคใหม่ โดยเน ้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ม ีร ูปลักษณ ์เหมาะกับ 

ผู้หญิงมากขึ้น ด้วยสีลันที่ลดใส ใช้งานง่าย เข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของลาวสมัยใหม่

ในส ่วนของร ูปแบบการส ่งเสร ิมการขายผ ่านล ื่อออนไลน ์ก ็ม ีการนำเอาเทคโนโลย ี 

การพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ให ้ผ ู้บร ิโภคสามารถเล ือกลองส ีล ันเคร ื่องสำอางเพ ื่อเปล ืยนบ ุคล ิกให ้ก ับ 

ผู้ทดลองในแบบต่าง ๆ โดยไม่ต้องแต่งหน้าจริง ซึ่งคนที,แต่งหน้าไม่เป ็นก็สามารถลองเล่นได้ เช่น 

เคร ื่องสำอางเคาน ์เตอร ์บ ็อบบ ี้ บราวน ์ (Bobbi Brown) ได้สร้างแอพพลิเคช ั่นส ่งเสริมการขาย 

โดยสร้างไว้ที่เว็บไซต์แฟชั่นและความงาม Chicministry.com เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

ได้ทดลองเล่นเกมแต่งหน้าซึ่งบอกชั้นตอนการแต่งแต่ละชั้นตอน โดยให้ผู้เล่นเลือกโทนสีที่ใกล้เคียง
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ก ับตนเองมากท ี่ส ุด  ซ ึ่งเป ็นส ินค ้าของม ็อบบ ี้ บราวน ์พร ้อมท ั้งย ังม ีรห ัลส ินค ้าท ี่ผ ู้เล ่นสามารถ 

เลือกบันทึกเอาไว้และพิมพ์ออกมาเพื่อนำไปซื้อที่เคาน์เตอร์ขายเครื่องสำอางม็อบบี้ บราวน์ได้ด้วย 

แต ่โปรแกรมน ี้ผ ู้เล ่นจะสามารถทดลองแต่งหน ้าได ้เฉพาะรูปการ์ต ูนท ี่ทางโปรแกรมสร้างข ึ้นมา 

ไม่ลามารถใช ้ร ูปต ัวเองทดลองแต่งได ้ จ ึงไม ่ม ีความลมจรง แอพพลิเคซั่นนี้เป ็นเพ ียงโปรแกรม 

ที่สร้างเพ ื่อให้ผ ู้สนใจทดลองเล่นและสร้างการตระหนักรู้เก ี่ยวกับตราสินค้าสินค้าให้ก ับผู้บริโภค 

ผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นลักษณะของสื่อโฆษณาประเภทหนึ่ง

ภาพที่ 1-3 : Make up Application ของเครื่องสำอาง BOBBI BROWN 

ทึมา : Chic Ministry, 2011: online

เว็บไซต์ในต่างประเทศได้มีการพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์โดยใช้โปรแกรมแฟลช เพื่อ 

สร้างโปรแกรมหริอแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง โดยให้ผ ู้เล ่นลามารถเลือกแบบโมเดล 

ท ี่ทางเว ็บไซต ์ต ั้งโปรแกรมเอาไว ้หร ือสามารถอ ัพโหลดรูปภาพหน ้าตรงของผ ู้เล ่นเพ ื่อทดลอง 

แต่งหน้าเสมือนจริงบนหน้าเว็บไซต์ซึ่งโปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมฟรี แต่จะมีตราสินค้าเครื่องสำอาง 

ชั้นนำหลากหลายตราสินค้ามาโฆษณาผลิตภัณฑ็ในหน้านี้สำหรับผู้ท ี่ต ้องการสั่งซื้อทางออนไลน์ 

ตังตัวอย่างในภาพที่ 1-4 จากเว็บไซต์ TAAZ.com ซึ่งมีบริการแปลงโฉมแบบเสมือนจริง (Virtual 

Makeover) ไว้ให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ทดลองเปลี่ยนบุคลิกด้วยการแต่งหน้าและการเปลี่ยน 

ทรงผม ข้อดีคือผู้บริโภคลามารถทดลองเปลี่ยนสไตล์'ของตัวเองเพื่อทดสอบความเหมาะสมก่อนที 

จะแต่งหน้าหรือต ัดผมจริง แต ่อาจจะม ีข ้อจำก ัดบางอย ่างท ี่อาจจะย ังไม ่เหมาะก ับการนำมาใช ้ 

ล่งเสริมการขายซึ่งจะฃอซื้แจงไว้ในบทต่อไป
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ภาพที, 1-4 : Virtual Makeover การแปลงโฉมเสมือนจริงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ที่มา: TAZZ, 2011: online

จากการศึกษาในเรื่องการตลาดและการส่งเสริมการขายเครื่องสำอางประเภทต่าง ๆ ไป 

แล้ว ในส ่วนต ่อไปน ี้จะกล ่าวถ ึงป ัญ หาของการได ้ร ับบร ิการเม ื่อผ ู้บร ิโภคเด ินเข ้าไปซ ื้อส ินค ้า 

เครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์ตามห้างสรรพสินค้า ซึ่งปัญหาที่พบเจอบ่อยครั้งก็คือเรื่องการให้บริการ 

ของพนักงานประจำเคาน์เตอร์เครื่องสำอางที่อาจจะบริการไม่ถ ูกใจทำให้ม ีผลต่อความพึงพอใจ 

ของลูกค้า ซึ่งถ้าหากไม่ได้รับการบริการหริอการดูแลที่ไม่ดี ก็มืแนว,โน้ม1ว่า ลูกค้ารายนั้นอาจจะไม่ 

กล ับมาซ ื้ออ ีก หร ิออ ีกเร ื่องก ็ค ือส ินค ้าทดลองท ี่ม ื1ไว้บริการ ณ จุดขาย ไม่ได ้ร ับการดูแลอย่างด ี 

มีสินค้าทดลองที่อยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้ สินค้าใกล้หมดไม่มีการเปลี่ยนชิ้นใหม่ ไม่มีอุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการลองเครื่องสำอาง และท ี่สำค ัญท ี่ส ุดค ือ เร ื่องส ุขล ักษณะในการลองเครื่องสำอางทดลอง 

เน ื่องจากเป็นสินค้าท ี่เป ิดให้ผ ู้บริโภคมาลองได้ฟริ ซ ึ่งย ่อมม ีผ ู้คนจำนวนมากที่สนใจแวะผ ่านมา 

ทดลองท ั้งใช ้น ิ้วม ือส ัมผ ัสหร ือลองใช ้บนใบหน ้าบร ิเวณ ปากหร ือตาซ ึ่งม ีความเล ี่ยงส ูงท ี่อาจจะ 

เกิดการติดเชื้อได้ เน ื่องจากเครื่องสำอางทดลองท ี่ม ีไว ้บร ิการ ณ เคาน ์เตอร์เครื่องสำอางทั่วไป 

อาจจะม ีการสะสมของเช ื้อรา แบคทีเร ียท ี่ต ิดอยู่บนเครื่องสำอาง ซ ึ่งถ ึงแม้ว ่าในปัจจุบ ันจะยังไม่ 

ค ่อยม ีงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเร ื่องน ี้อย ่างจร ิงจ ัง แต ่จากการศ ึกษาเอกสารจากแหล ่งต ่าง ๆ เบ ื้องต้น 

พบว่า ในลิปกลอลหรือครีม มอยลัเจอร์ไรลัเซอร์ ที่เป ็นสินค้าทดลองนั้นพบว่า มีการปนเปีอนของ
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จุสิน'ทรืยัซึ่งอาจ'จะรวมเชื้อส ต า ร ์ฟ ิโล ค อ ค ค ัส  (Staphylococcus) ที่อาจทำให้เกิดแหรือหนอง หรือ 

แม้แต่เชื้ออ ีโ ค ไ ล ( E .c o l i )  ที่อาจทำให้อุจจาระร่วงได้ ด ังนั้นการทดลองเครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์ 

หรือจุดขายไม่ควรนำสินค้าทดลองมาใช้จรืงบนใบหน้า โดยเฉพาะจุดท ี่ม ีความเล ี่ยงค ือ บริเวณ 

ดวงตาและปาก หากเท ียบสีควรทาเล ็กน ้อยท ี่หล ังม ือเท ่าน ั้นหรือให ้พน ักงานประจำเคาน ์เตอร์ 

คอยแนะนำวิธีการทดลองเพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากการปนเป้อนของเชื้อโรคที่ละสมอยู่ในสินค้า 

ทดลองหรืออุปกรณ ์แต่งหน้าท ี่ใช ้เพ ื่อทดลองสินค้า เพราะเครื่องสำอางเป ็นส ินค ้าเฉพาะบ ุคคล 

ไม,ควรใช้ร่วมกัน ซึ่งผู้บริโภคหลายคนไม่ได้ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้สินค้าทดลองไม่ถูกวิธี

ภาพที่ 1-5 : เครื่องสำอางทดลอง (Make up Tester) และ 

การทดลองเครื่องสำอางของผู้บริโภค ณ จุดขาย

บทสร ุปจากส ิ่งท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นเก ี่ยวก ับการเต ิบโตของตลาดเคร ื่องสำอาง ความนิยม 

ในสินค้าเครื่องสำอางมากยิ่งข ึ้น การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

หลาย ๆ รูปแบบเพื่อลักับการแข่งขันที่ด ุเดือดในตลาดเพื่อรักษาและช่วงชิงส่วนบางทางการตลาด 

รวมถ ึงป ัญ หาเร ื่องของการใช ้ส ินค ้าทดลองท ี่ไม ่ถ ูกล ักษณ ะ จ ึงเป ็นท ี่มาของงานว ิจ ัยฉบ ับน ี 

เพื่อทำการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมสำหรับการส่งเสริมการขายเครื่องสำอาง ณ จุดขายด้วยการ 

พ ัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์หรือการลร้างแอพพลิเคซ ั่นเพ ื่อตอบลนองต่อความต้องการทางการ 

ตลาดและความต ้องการของผ ู้บร ิโภครวมท ั้งย ังช ่วยแก ้ป ัญหาเร ื่องส ุขอนาม ัยด ังท ี่ได ้กล ่าวมา 

ข้างต้นได้อีกด้วย
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ข อบเขตการว ิเคราะห ์เพ ื่อนำเสน อนว ัตกรรมแอพ พ ล ิเคช ั่นท ี่ช ่วยส ่งเสร ิมการขาย  

เคร ื่อ งสำอางใน งาน ว ิจ ัยฉ บ ับน ี้ จ ะ เน ้น เน ื้อ ห าสาระใน ด ้าน ก ารพ ัฒ น าแล ะก ารออก แ บ บ  

แอพพลิเคชั่นที่ใช้สำหรับการทดลองแต่งหน้าเสมือนจริง เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถทดลองแต่งหน้า 

ตนเองผ่านหน้าจอลื่อด ิจ ิตอลที่เคาน์เตอริเครื่องสำอางเพ ื่อให้ได ้ส ินค้าท ี่เหมาะลมกับตนเองมาก 

ท ี่ส ุดก ่อนจะต ัดส ินใจซ ื้อซ ึ่งม ีจ ุดเด ่นท ี่ต ่างก ับ แอพพลิเคช ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิงท ี่ม ือย ู่บน 

เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มือยู่ ณ ปัจจุบัน คือ

- ผู้ที่ต้'องการ'ทดลองแต่ง'หน้า ลามารถใช้ใบหน้าของตนจริง ๆ ณ เวลานั้น ในการทดลอง 

แต่งเสมือนจริง ต่างจากโปรแกรมปัจจุบ ันที่ต ้องแบบหน้าโมเดลที่โปรแกรมตั้งเอาไว้ หริอการอัพ 

โหลดรูปถ่ายใบหน้าตรงไปเพื่อใช้ในการแต่งหน้าเสมือนจริง

- ผ ู้ท ี่ต ้องการทดลองเครื่องสำอางท ี่แต ่งหน ้ามาแล้ว สามารถลบลีต ่าง ๆ ท ี่แต ่งมาบน 

ใบหน้า ด้วยระบบของแอพพลิเคซั่น โดยไม่ต้องเช็ดล้างเครื่องสำอางจากใบหน้าจริงก่อนแต่ง

- ระบบลามารถบันทึกการแต่งแต่ละขั้นตอนเอาไว้ให้กับผู้ทดลองแต่งหน้า และสามารถ 

พ ิมพ ์ออกมาให้ผ ู้ทดลองได้นำกลับไปแต่งเองที่บ ้าน หริอสามารถอัพโหลดขึ้นลังคมออนไลน์ของ 

ตนเองได้ด้วยเช่นกัน

โดยแอพพลิเคชั่นนื้จะพัฒนาจากโปรแกรมแฟลชซึ่งเป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ 

สร้างภาพเคลื่อนไหว นำมาใช ้ในการสร้างและพ ัฒนาการแต่งหน ้าเสม ือนจริง ซ ึ่งม ีการนำเอา 

เทคนิค Face Detection เข้ามาช่วยในการตรวจหาตำแหน่งของใบหน้าและอวัยวะบนใบหน้า โดย 

การค้นหาจะพิจารณาจากค่าสี เส้นขอบ ความสว่าง ขนาดและตำแหน่งมาช่วยประมวลผลภาพ 

หน้าของผู้ท ี่ทดลองแต่งหน ้าให ้ได้สมจริงและเป็นธรรมชาติมากที่ส ุด ตรงก ับความต้องการและ 

ล ักษณะของใบหน้าของผู้มาทดลองแต่งหน ้าเสม ือนจริงแต ่ละคนมากที่ส ุด สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผู้มาทดลอง และอาจช่วยให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.2.1 เพ ื่อสร้างนวัตกรรมแอพพลิเคช ั่นการแต่งหน้าเสม ือนจริงในการส่งเสริมการขาย 

สินค้าเครื่องสำอาง

1.2.2 เพ ื่อศ ึกษาป ัญหาและการตอบสนองของผ ู้บร ิโภคท ี่ม ืต ่อนว ัตกรรมแอพพลิเคข ั้น 

การแต่งหน้าเสมือนจริง

1.2.3 เพ ื่อศ ึกษาถึงองค ์ประกอบอื่นๆท ี่ม ืประโยชน์เอ ื้อต ่อการทำงานวิจ ัย เช ่นทางด ้าน 

เทคนิค เช่น สภาพแวดล้อม สภาวะแสง และความคมซัดของภาพ และ ทางด้านการตลาดเพื่อช่วย 

สนับลนุนการขายแอพพลิเคขั้นให้กับเจ้าของสินค้าเครื่องสำอาง
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย คร ั้งน ี้เป ็น ก ารพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ซ ึ่ง เป ็น ล ิ่งท ี่ใช ้ใน ก ารท ด ลอง 

เครื่องสำอางลำหรับการแต่งหน้า เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการขาย ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย 

ด้งต่อไปนี้

1.3.1 ศ ึกษาเทคโนโลย ีในการสร ้างแอพพล ิเคร ั่นและศ ึกษาพฤต ิกรรมการเล ือกซ ื้อ  

เครื่องสำอางของผู้หญิง

1.3.2 ศ ึกษาและออกแบบต้นแบบ (Prototype) แอพพลิเครั่นการแต่งหน้าเสมือนจรงที่ม ี 

จ ุดประสงค็ในการเป ็นอุปกรณ ์ส ่งเสริมการขาย เพื่อให้ผู้บริโภคที่สนใจซื้อสินค้าเครื่องสำอางได้ 

ทดลองการแต่งหน้าเสมือนจริงบนหน้าจอสื่อดิจิตอล

1.3.3 ศ ึกษาล ักษณ ะของส ิ่งแวดล ้อมท ี่จะนำมาใช ้พ ัฒ นานว ัตกรรมแอพพล ิเคร ั่นการ 

แต่งหน้าเสมือนจริง เซ่น แสงสว่าง ความคมชัดของภาพ เป็นต้น

1.4 ผลที่คาดว่าจ ะ ได้รับ
1.4.1 ต้นแบบนวัตกรรมแอพพสิเครั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

1.4.2 ผลการศึกษาการตอบรับของผู้บริโภคที่ม ืต ่อนวัตกรรมแอพพลิเครั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริง

1.5 คำจำจัดความที่ใซ ิในการวิจ ัย
1.5.1 Application หมายถึง โปรแกรมปฏิบ ัต ิการ เป็นโปรแกรมหริอชอฟแวร์ที่ทำหน้าที่ 

แทนคนในด้านใดด้านหนึ่ง

1.5.2 Virtual Make Up หมายถึง การแต่งหน้าเสมือนจริงโดยผู้ท ี่ต ้องการ'จะแต่ง,หน้านั้น 

จะแต่งผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ซ ึ่งมืร ูปตนปรากฏอยู่ ไม่ใช่การนำเครื่องสำอางมาแต่งจริงบน 

ใบหน้า

1.5.3 Counter Brand / Counter Cosmetic/Counter Sales หมายถึง รูปแบบการขาย

เครื่องสำอางผ่านการขายในแผนกเครื่องสำอางของห้างสรรพสินค้าชั้นนำ ซ ึ่งส ่วนใหญ่จะเป ็น 

ส ินค้าเครื่องสำอางระดับสูงมืราคาค่อนข้างสูง โดยจุดขายหรือเคาน์เตอร์แห่งนี้จะมืพนักงานขาย 

คอยประจำอย ู่ซ ึ่งอาจเร ียกอ ีกซ ื่อหน ึ่งว ่าผ ู้ให ้คำแนะนำด ้านความงาม (BA-Beauty Advisor) 

เพื่อให้คำแนะนำสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่วางจำหน่าย นอกจากนี้บ ังม ืจะมืส ินค้าตัวอย่าง (Make up 

Tester) ให้ลูกค้าได้เลอกลองก่อนตัดสินใจซอ
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.6.1 ได ้ร ับความร ู้การพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์ ก ารค ิด ว ิเคราะห ์อย ่าง เป ็น ระบ บ  รวมทั้ง 

การศึกษาความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี โดยสามารถผลิตต ้นแบบของนวัตกรรมแอพพลิเคซ ั่น 

แต่งหน้าเสมือนจรังเพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในอนาคต

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้ ส ่งผลดีในแง่ของการจัดการทางธุรกิจเพราะถือว่าเป็น 

เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการขายได้อีกประ๓ ทหนึ่ง สร้างความน่าสนใจให้ภับผู้บริโภคมากขึ้น

- บริษ ัทสินค้าเครื่องสำอาง :
ได ้สร ้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับตราส ินค ้าโดยใช ้นว ัตกรรมเทคโนโลยีในการ 

ส่งเสริมการขายมาช่วยสร้างความน่าสนใจและชักจูงให้ผู้บริโภคเช้ามาลองสินค้าตัวอย่างที่จุดขาย 

มากขึ้นเป ็นการสร้างโอกาสในการขายสินค ้าได ้เพ ิ่มมากขึ้น โดยแอพพลิเคช ั่นจะเป ็นผู้ช ่วยให้ 

ผ ู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าที่เหมาะลมกับตนเองมากที่ส ุดโดยการทดลองจากใบหน้าของตนเอง 

ผ่านหน้าจออุปกรณ์ดิจิตอลซึ่งไม่จำเป็นต้องทาลงบนใบหน้าตนเอง เป็นการลดเวลาการเสนอขาย 

หรือแนะนำผลิตภัณฑ์ของพนักงานขาย หรืออีกในกรณีหนึ่งพนักงานขายเครื่องสำอาง (Beauty 

Advisor) ลามารถใช้เพ ื่อแอพพลิเคซั่นนี้เพ ื่อแนะนำสินค้าเครื่องสำอาง และสาธิตการแต่งหน้า 

ให้กับลูกค้าได้อีกด้วย โดยที่ไม่จำเป็นต้องสัมผัสใบหน้าจริงของลูกค้าและใช้เวลาในการทดลอง 

ไม่นาน นอกจากนี้บริษัทเครื่องสำอางที่ใช้แอพพลิเคซั่นนี้ลามารถใช้เพื่อกระตุ้นยอดขายได้อีกทาง 

หนึ่ง หากลูกค้าที่ทดลองสนใจผลิตภัณฑ์ที่ตนเองทดลองก็ลามารถเลือกซื้อได้ทันที

- ผู้บริโภค :
ผู้บร ิโภคลามารถทดลองก่อนตัดสินใจเล ือกซ ื้อส ินค ้าเพ ื่อหาสิ่งท ี่เหมาะลมกับ 

ตนเองมากที่สุด โดยการทดลองเครื่องสำอางบนใบหน้าที่สามารถเทียบเคียงกับสีผิวและโครงหน้า 

ได ้ใกล้เค ียงที่ส ุดโดยไม่ต ้องเช็ดล้างเครื่องสำอางออกก่อน และไม่ต้องใช้ส ินค้าทดลอง (Tester) 

ร่วมกับผู้อ ื่น นอกจากนี้ย ังสามารถนำรูปแบบการแต่งหน้าที่ได้ทดลองกับแอพพลิเคซั่น ณ จุดขาย 

กลับไปแต่งเองที่บ้านได้ด้วย

- องค์ความรู้ :
1) กระบวนการสร้างนว ัตกรรมแอพพลิเคช ั่นเพ ื่อใช ้ในการส่งเสร ิมการขาย 

เครื่องสำอาง ณ จุดขาย

2) นำ ทฤษฎ ี ท ี ่ ได ้ จา กก ารศ ึ ก ษ ามาป ระย ุ กต ์ ใช ้ แล ะพ ั ฒน านว ั ตก รรม  

แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

3) ร ูปแบบการล ่งเสร ิมการขายเคร ื่องสำอางแบบใหม ่เพ ื่อตอบสนองความ 

ต้องการของผู้บริโภค
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- ผู้จัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ :
ผู้จ ัดจำหน่ายซอฟต์แวร์โปรแกรมลามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ 

หลายประการ อาทิ การนำเสนอขายโปรแกรมท ี่ช ่วยล ่งเสร ิมการขายส ินค ้าเคร ื่องสำอางหรือ 

การศึกษาการเลือกซื้อโปรแกรมที่ไปช่วยในการพัฒนาระบบการตลาดให้กับเจ้าของสินค้า หรือ 

ในการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนภาพลักษณ์ที่มีมาตรฐานสูงขึ้น

1.7 วิธ ีดำเนินการวิจัย
1.7.1 ค ้นหาและสำรวจความเป็นไปได้ : ค ้นคว้าหาข้อมูลเพ ื่อสำรวจความเป็นไปได้ 

ในงานวิจัย ที่มาและปัญหาและข้อมูลเชิงตัวเลข

1.7.2 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง : ทบทวนงานวรรณกรรมทฤษฏีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาช่องว่างในงานวิจัยมาสรรสร้างนวัตกรรมการล่งเสริมการขายเครื่องสำอาง

1.7.3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคชั่นใหม่

1) วางแผนผลิตภ ัณฑ ์(Product planning) : เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ในการ 

ดำเนินธุรกิจเชิงการตลาด เพื่อมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริง

2) การระบุความต้องการของลูกค้า (Identify customer need) : เพื่อศึกษาความ 

ต้องการของผู้บริโภค โดยดูจาก Voice of Customer (VOC)

3) การระบุข้อกำหนดทางเทคนิค (Establish target specification) : นำความ 

ต้องการของผู้บริโภคมาแปลงเป็นความต้องการทางด้านเทคนิค

4) การลังเคราะห์แนวความคิด (Idea Generation) : ระดมแนวความคิดรูปแบบ 

กระบวนการความเป็นไปได้ในการสร้างนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงในการ 

นำไปใช้ในเชิงธุรกิจ

5) การคัดสรรเลือกแนวความคิด (Idea Screening & Selection) : คัดสรรแนว 

ความคิดและเลือกแนวความคิดมีการดำเนินการที่เหมาะสม มีความเป็นไปได้ในเซิงพาณิชย์ มีการ 

บริหารจัดการที่ดีและมีความเสี่ยงในการลงทุนน้อยที่สุด

6) การออกแบบขันตอนการทำงาน (Application design and process design): 

ออกแบบนวัตกรรมแอพพลิเคซั่นวิเคราะห์กระบวนการทำงานของระบบแอพพลิเคซั่น ตั้งแต่การ 

จับใบหน้าผู้ทดลองเครื่องสำอาง การเลือกสินค้าตัวอย่างเพื่อทดลองบนใบหน้าเสมือนจริง การใช้ 

น ิ้วส ัมผ ัสเพ ื่อหน ้าจอเพ ื่อแต ่งหน ้าบนหน ้าจอ การบ ันท ึกภาพการแต ่งหน ้าแต ่ละข ั้นและพ ิมพ ์ 

สรุปผลออกมา
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7) การสร้างต้นแบบ (Develop prototype) : เป็นขั้นตอนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

เพื่อให้ได้มาซึ่งต้นแบบ

8) การทดสอบการทำงานและการตอบรับของผู้บริโภค (Function Testing and 

Consumer Response Survey) : การทดสอบเพื่อตรวจลอบความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ 

นวัตกรรมแอพพลิเคชั่นที่พ ัฒนาขึ้นมานั้นสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพตรงความต้องการของ 

ผู้บริโภคมากที่ล ุดซึ่งหลังจากการทดสอบจะมีการนำผลที่ได้จากการทดสอบมาปรับปรุงนวัตกรรม 

แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง ก่อนนำออกลู่เชิงพาณิชย์



1.8 แผนการดำเนินการวิจ ัย

ตารางที่ 1-1 : ระยะเวลาในการทำวิจัย

ขนดอนการดำเนินงาน พ.ย. 2553 ธ.ค. 2553 ม.ค. 2554 ก.พ. 2554 มี.ค.2554 เม .ย . 2554 พ.ค. 2554 มี.ย. 2554 ก.ค. 2554 ส.ค. 2554 ก.ย. 2554

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ค้นหาและสำรวจความเป็นไปได้

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการพัฒนาแอพพลิเคซั่นใหม่

1. ว า งแ ผ น ผ ล ิต ภ ณ ฑ ์

2. ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า

3. ร ะบ ุข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เท ค น ิค

4. ส ัง เค ร า ะห ์แ น ว ค ิด

5. ค ัด ส ร ร แ ล ะ เล ือ ก แ น ว ค ว า ม ค ิด

6. อ อ ก แ บ บ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ งา น

7. ส ร ้า งต ้น แ บ บ

8. ท ด ส อ บ ก า รใข้ง า น แ ล ะ ค ิก ษาก า รตอบ 

รับข อ ง ผู้บริโภค

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
จัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
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