
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ความเปีนมาและความสำคัญของปัญหา
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นกระแสความสนใจใหม่ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียน!

เร ื่อ ง ร าว เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ส ถ าป ้ต ย ก ร ร ม  โ บ ร า ณ ค ด ีข อ ง แ ต ่ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่เป ็น ม ร ด ก ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ส ืบ ท อ ด  

ก ัน ม า ซ ึ่ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์จ ะ ก ร ะ จ าย ต ัว อ ย ู่ใน ท ุก  ๆ ป ร ะ เท ศ ใน โ ล ก  แ ต ่ท ี่ใด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม ใ น ก าร  

เป ็น ธ ุด ห ม าย ป ล า ย ท าง ข อ ง เด ิน ท า ง ม ัก เป ็น แ ห ล ่ง ม ร ด ก โ ล ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ึ้น ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ซ ึ่งอ งค ์ก าร

UNESCO W o rld  Heritage ร าย งาน ว ่า  บ ีจ จ ุบ ัน ม ีแ ห ล ่ง ม ร ด ก โ ล ก ท ี่ข ึ้น ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว ท ั้ง ส ิ้น  8 3 0  แห ่ง  แ บ ่ง เป ็น แ ห ล ่ง  

ม ร ด ก โ ล ก ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม จ ำ น ว น  6 4 4  แห ่ง  แ ห ล ่ง ม ร ด ก ท าง ธ ร ร ม ช าต ิจ ำน ว น  162 แห ่ง  แ ล ะ แ ห ล ่งม ร ด ก แ บ บ ผ ส ม  

จ ำน ว น  2 4  แ ห ่ง  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ส ่ว น แ บ ่ง ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ป ี 2 5 4 8  ม ีน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เข ้าช ม  ( ร ว ม ผ ู้ 

เย ี่ย ม เย ือ น ช าว ต ่าง ช า ต ิแ ล ะ ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น ภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ  ) ค ิด เป ็น จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ  2 2  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ จ ำน ว น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ท ั่ว ท ั้ง โ ล ก  ส ำห ร ับ ใ น เอ เช ีย  -  แป ซ ิข ิเค  ซ ึ่งม ีแ ห ล ่ง ม ร ด ก โ ล ก ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว จ ำน ว น  167 แ ห ่ง  ป ี 2 5 4 8  ไ ด ้ร ับ ผ ู้ 

เย ี่ย ม เย ือ น จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ  12 เท ีย บ ก ับ จ ำน ว น ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ั่ว ท ั้งโ ล ก ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ส ัด ส ่ว น ท ี่ไ ม ,ม าก น ัก ข อ ง  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ าภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ซ ึ่ง ม ีแ ห ล ่ง ม ร ด ก ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ม ร ด ก ท า ง

ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ข ึ้น ท ะ เบ ีย น เป ็น ม ร ด ก โ ล ก  5 แห ่ง  ได ้แก ่ อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ุโ ข ท ัย -ศ ร ีส ัช น าล ัย -ก ำแ พ ง เพ ช ร  

อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  แ ห ล ่ง โ บ ร าณ ค ด ีบ ้าน เช ีย ง  เข ต ร ัก ษ าพ ัน ธ ุส ัต ว ์ป ่าท ุ่ง ให ญ ่น เร ศ ว ร  (ห ้ว ย ข า 

แ ข ้ง ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ป ่าด ง พ ญ า เย ็น  ( เข าให ญ ่)  แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ข ึ้น ท ะ เบ ีย น อ ีก ห ล าย แ ห ่ง  

ท ี่ม ีค ว าม น ่าส น ใ จ  เช ่น  ป ร าส าท ห ิน พ น ม ร ุ้ง  ป ร าส าท ห ิน พ ิม าย  พ ร ะ ร า ช ว ัง ส ม เด ็จ พ ร ะ น า ร าย ณ ์ม ห า ร าช  ฯลฯ  ส ่งผ ล  

ให ้แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใน ร ะ ย ะ แ ผ น พ ัฒ น า ฯ  ฉ บ ับ ท ี่ 10 (พ .ศ . 2 5 5 0  -  พ .ศ . 2 5 5 4 ) จ ึง ห ัน ม าใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ก ัญ ต ่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ด ้ว ย เห ต ุผ ล ข อ ง ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี

ค ือ  1) ไ ม ่ใ ช ่ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  2 ) เป ็น แ ห ล ่ง ม ร ด ก ท างว ัฒ น ธ ร ร ม  3 ) เป ็น ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ข อ ง ป ร ะ ช าช น  

ภ าย ใน ช าต ิ 4 )  เป ็น ด ้น ก ำ เน ิด ข อ ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม เป ็น ช าต ิ แล ะ  5) ห าก เส ื่อ ม ส ล าย แ ล ้ว ไ ม , 

ส าม าร ถ ส ร ้าง ใ ห ม ่ซ ึ่ง จ ะ ม ีค ุณ ค ่า ต ัง เต ิม ไ ด ้ (ฐ าป น า บ ุณ ย ป ร ะ ว ิต ร , 2 55 0) เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ม าก ข ึ้น

สำหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ที่ได้รับความนิยม 

สูงสุดจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ อันเนื่องมาจากประวัติของจังหวัดที่เคยเป็นเมืองหลวงของประเทศ 

ไทยตั้งแต่สมัยอยุธยาเป็นเวลากว่า417ปีจึงทำให้มีโบราณสถาน วัดวาอารามที่ม ีประวัติศาสตร์อันน่าสนใจและ 

สวยงามอยู่มากมาย เช่น วัดราชบูรณะ วัดมหาธาตุ วัดธรรมิกราช วัดพุทธไธศวรรย์ วัดภูเขาทอง วัดใหญ่ชัยมงคล 

วัดพระศรีสรรเพชญ์ และวัดไชยวัฒนาราม เป็นด้น ซึ่งส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมโบราณสถาน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในปี 2550 สูงถึง 3,784,617 คน (สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) แต่ 

อย่างไรก็ตามการเข้าถึงสื่อด้านข้อมูลการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยานันส่วนมากนักท่องเที่ยวจะ
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ไ ม ่ไ ด ้ท ำก า ร ห าข ้อ ม ูล ม าล ่ว ง ห น ้า เพ ร าะ ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก าร เด ิน ท าง ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ จ ัด ก า ร เด ิน ท า ง เอ ง เช ้า -เย ็น ก ล ับ  

ส ม า ช ิก ท ี่เด ิน ม า ด ้ว ย จ ำ น ว น ป ร ะ ม า ณ  2-3  คน ด ัง น ั้น ก า ร ร ับ บ ท ร าบ ข ้อ ม ูล จ ะ ม าจ า ก ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ที่ 

ไ ด ้ด ำ เน ิน จ ัด ท ำ ข ึ้น โ ด ย อ ง ค ์ก าร บ ร ิห า ร ส ่ว น  จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  พ ร ้อ ม แ ผ ่น พ ับ ข ้อ ม ูล แ ผ น ท ี่ก า ร เด ิน ท า ง  แ ล ะ ป ้าย  

ข ้อ ม ูล ภ าย ใ น บ ร ิเว ณ โ บ ร า ณ ส ถ า น แ บ บ ส ัง เข ป  เป ็น ต ้น  จ ึง ท ำใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่าก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

ส าม าร ถ พ ัฒ น าค ว าม น ่า ส น ใ จ ไ ด ้ม าก ข ึ้น จ าก ร ูป แ บ บ ด ั้ง เด ิม  ท ำให จ้ากประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสใน 
การสร้างนวัตกรรมใน กิจกรรมของการท่องเท ี่ย ว เชิงประวัติศาสตร์โดยใ ช ้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นต ัว สนับสนุนเป ็น  

ประเด็นสำคัญใ น การศึกษาคร้ังน ี้ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เก ิด ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ใ ห ้ม ีค ว าม ค ว า ม  

เพ ล ิด เพ ล ิน แ ล ะ ป ร ะ ท ับ ใ จ ม าก ย ิ่งขึ้น ด ัง น ั้น ผ ู้ศ ึก ษ าจ ึง ม ีค ว าม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ท ำก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก าร

ท ่อ ง เท ี่ย ว เส ม ือ น จ ร ิง ใ น พ ื้น ท ี่ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม ีค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ท ั้ง ด ้า น ข ้อ ม ูล  การ 

อ น ุร ัก ษ ์ม ร ด ก ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ส ร ้าง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใน ก าร เย ี่ย ม ช ม  โดยแรงบันดาลใจช้างต้นน้ีทำให้เลือกท ี่จะ 
ทำการศึกษาวิจัยในขอบเขตเน้ือหาของวัดไชยวัฒนารามอย่างละเอียด เน ื่อ ง ด ้ว ย เป ็น ว ัค ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ใน ก าร  

เข ้า เย ี่ย ม ข อ ง ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ด ้า น ค ว าม ส ว ย ง า ม ข อ ง ส ถ า น ท ี่ด ั้ง ข อ ง บ ร ิเว ณ ว ัด ท ีติ่ดร ิม แ ม ่น ํ้า เจ ้า พ ร ะ ย า  ร ูป แ บ บ ก าร  

ว า ง ผ ัง ส ถ าป ็ต ย ก ร ร ม ข อ ง ว ัด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล แ บ บ ข อ ม ซ ึ่ง ม ีค ว าม เห ม ือ น ก ับ ผ ัง ข อ ง น ค ร ว ัด  ป ร ะ เท ศ ก ัม พ ูช า  อ ีก ป ร ะ ก าร  

ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ  ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น เพ ื่อ อ ุท ิศ ผ ล บ ูญ น ี้ใ ห ้ก ับ พ ร ะ ร าช ม า ร ด าข อ ง ส ม เด ็จ  

พ ร ะ เจ ้าป ร า ส า ท ท อ ง  จ ึง ถ ือ ไ ด ้ว ่าม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ใ น ห ล าย  ๆ ด ้าน เพ ื่อ น ำ ม า เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใน ว ิจ ัย ก าร ใช ้เท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ม ม ิต ิเพ ื่อ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เส ม ือ น ค ร ั้ง น ี้จ ึง ไ ด ้เก ิด ค ำถ าม ใ น ก าร ว ิจ ัย ห ล าย  ๆ ป ร ะ ก าร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้:

■ การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้แก่นักท่องเที่ยวมีแนวทางพัฒนาได้อย่างไร

* เทคโนโลยีสามารถนำมาสนับสนุนการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เชิงอนุรักษ์

ในรูปแบบใดได้บ้าง

■ รูปแบบการนำเสนอข้อมูลประวัติศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยวสามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มา 

ประยุกต์ใช้ได้อย่างไร

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์นวัตกรรมด้นแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกสร้างภาพเสมือนจริง

2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกเสมือนจริงหรือสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ท่ีมี 

ความเหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเด็นเกี่ยวกับความ 

คุ้มค่าในการลงทุนเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับและการยอมรับของผู้ใช้

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

แนะนำการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์



3

1.3 ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยเนื้อหาที่ทำการศึกษามี

ดังต่อไปนี้

1. รวบรวมข้อมูลและออกแบบสื่อแนะนำข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่ 

โบราณสถาน วัดไชยวัฒนาราม จ.พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

- ส่วนข้อมูลด้านประวัติศาสตร์จะประกอบด้วยไปด้วยข้อมูลทางด้านโบราณคดี 

สถา!เตยกรรม และวัฒนธรรม

- ส่วนของข้อมูลด้านความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวก ับ สื่อแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึง 

ประกอบด้วย ภาษาในการบรรยาย ภาพประกอบ ข้อมูลจุดสำคัญในการชม เป็นด้น

2. ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง 

ประวัติศาสตร์แบบที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการใช้งาน ซึ่งระบบจะทำหน้าที่เป็นสื่อให้ความ!เกี่ยวกับข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โดยระบบสามารถที่จะทำงานผ่านทางอุปกรณ์ด้นแบบแบบ 

พกพาได้ตามหลักการดังนี้

- สามารถแสดงภาพกราพัก 3 มิติของวัตลุที่ด้องการแสดงภาพสถา!เตยกรรมในอดีต

- สามารถแสดงภาพรวมของสถานที่ประวัติศาสตร์ทั้งการจำลองบรรยากาศในอดีตและสภาพ

ป ็จ จ ุบ ัน

- ส าม าร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ท ี่ส ำค ัญ น ั้น  ๆ โ ด ย แ บ ่งป ร ะ เภ ท ข ้อ ม ูล  

เป ็น  ข ้อ ม ูล เก ี่ย วกับเห ต ุก าร ณ ์ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท าง ส ถ น ัเต ย ก ร ร ม

- ภ าษ าท ี่ใช ้ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ เป ็น ภ าษ าไ ท ย ก ับ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ

- ข ้อ ค ว าม ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล แ ส ด งไ ด ้ท ั้ง แ บ บ เส ีย ง แ ล ะ ข ้อ ค ว าม

1.4 คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย
แหล่งท่องเท่ียวทางป ร ะ วัตศาสตร์ (Historical Attraction) ห ม าย ถ ึง  แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม ิ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ุณ ค ่าท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โบ ร าณ ค ด ี แ ล ะ ศ าส น า ร ว ม ถ ึง ส ถ าน ท ี่ห ร ือ อ าค าร ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้าง ท ี่ม ีอ าย ุ 

เก ่า แ ก ่ห ร ือ เค ย ม ีเห ต ุก าร ณ ์ส ำค ัญ เก ิด ข ึ้น ใ น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ เช ่น  โบ ร าณ ส ถ าน  อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ช ุม ช น โ บ ร าณ  

ก ำแ พ ง เม ือ ง  ค ูเม ือ ง  พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ ว ัด  ศ าส น ส ถ าน  แ ล ะ ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้าง ท ี่ม ีค ุณ ค ่าท าง ศ ิล ป ะ แ ล ะ ส ถ า!เต ย ก ร ร ม

การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) ห ม าย ถ ึง  ก าร เด ิน ท า ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ป ย ัง แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี เพ ื่อ ช ื่น ช ม แ ล ะ เพ ล ิด เพ ล ิน ใ น ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว  ไ ด ้ค ว า ม !  ม ิค ว าม เข ้าใจ  

ต ่อ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ีใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  บ น พ ืน ฐ าน ข อ ง ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ม ีจ ิต ส ำน ึก ต ่อ ก า ร ร ัก ษ าม ร ด ก ท าง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ุณ ค ่าข อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม

การท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีเป็นมรดกตกทอดอดีต (Heritage Tourism) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ 

ม ุ่ง เน ้น ก าร เท ี่ย ว ช ม ส ิ่ง ด ึง ด ูด ใ จ ท ี่เป ็น ม ร ด ก ต ก ท อ ด จ า ก อ ด ีต

คอมพิวเตอร์กราชิเก (Computer Graphic) ห ม าย ถ ึง  ก าร ส ร ้าง  ก าร ต ก แ ต ่ง แ ก ้ไ ข  ห ร ือ ก าร จ ัด ก าร  

เก ี่ย ว ก ับ ร ูป ภ าพ  โ ด ย ใช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก าร จ ัด ก าร
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เทคโนโลยีเสมือนจริง (V irtual Reality Technology) ห ม าย ถ ึง  ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ฮ าร ์ด แ ว ร ์ (H ard w are ) แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ (S o ftw a re ) ป ร ะ ก อ บ ก ัน  เพ ื่อ จ ำ ล อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ี 

ค ว า ม ร ู้ส ึก เส ม ือ น ต ัว เอ ง เข ้า ไ ป อ ย ู่ใ น ส ถ า น ท ี่ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ร ้า ง ข ึ้น  ส าม าร ถ เข ้าไ ป ส ัม ผ ัส ก ับ ส ิ่ง ท ี่ป ร าก ฎ อ ย ู่บ น

จ อ ภ าพ ไ ด ้เห ม ือ น จ ร ิง ค ือ ใน ส ภ า พ  3 ม ิต ิ

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. ส ร ้าง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้ก ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด  

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ป ร ะ ท ับ ใจ ใ น ก า ร เย ี่ย ม เย ือ น

2. แ น ว ท าง ก าร พ ัฒ น าด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ ใ ช ้ก ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ก าร ส ร ้าง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  

ด ้าน บ ร ิก าร

3. แ น ว ท าง เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ภ า ค ร ัฐ ท ี่ส น ใ จ จ ะ น ำแ น ว ค ว าม ค ิด เช ิง น ว ัต ก ร ร ม  

ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ห ้เป ีน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน อ ุต ส า ห ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง ป ร ะ เท ศ

1.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากวิจัย
1. ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ์า ห ร ับ ใ ห ้บ ร ิก าร ข ้อ ม ูล ด ้าน  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

2. ข ้อ ม ูล จ าก ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้าน ก าร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ด ้า น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ค ว าม อ ุ้ม ค ่าด ้าน ก าร ล ง ท ุน เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ

3. ข ้อ เส น อ แ น ะ แ น ว ท าง ก าร จ ัด ก า ร ด ้าน ก า ร ต ล าด ส ่าห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

แ น ะ น ำ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

1.7 วิธีดำเนินการวิจัย
ข ั้น ต อ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิจ ัย  ส าม าร ถ จ ัด แ บ ่ง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง าน โ ด ย ม ุ่ง เน ้น

ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ห าแ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง  

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท า ง ก า ร ว าง แ ผ น ก า ร จ ัด ก าร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ใช ้ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร

ท ่อ ง เท ี่ย ว  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต าม ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่จ ำก ัด  ซ ึ่งส าม าร ถ แ บ ่งล ัก ษ ณ ะ ก าร ว ิจ ัย ไ ด ้เป ็น  2 ส ่ว น ห ล ัก  

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก าร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

2. ศ ึก ษ า แ น ว ท าง ก าร จ ัด ก า ร ด ้าน ก าร ต ล าด ส ำห ร ับ น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำก า ร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์
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ตารางท่ี 1-1 ข้ันตอนการดำเนินงานศึกษาและวิจัย

ส่วนที่ 1 การออกแบบรปแบบบริการข้อมลท่องเท่ียวประวัติศาสตร์
ขั้นตอน กิจกรรม

1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้านแนวความคิด, ทฤษฎีใหม่ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
■  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ค ัด เล ือ ก เน ื้อ ห าที่ส อ ด ค ล ้อ ง

•แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

•แ น ว ท า ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  

•แ น ว ค ว าม ค ิด ใ น ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  

•ก ร ะ บ ว น ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม  

- เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ภ าพ เส ม ือ น จริง 3 มิติ 
•ง าน ว ิจ ัย ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีค ับ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

2 ศึกษาประวัติศาสตร์ โบราณคติ วัฒนธรรม และสถาปัตยกรรม วัดไชยวัฒนาราม
■  ค ัด เล ือ ก เน ื้อ ห าแ ล ะทำค ว า ม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ข อ ง  

โ บ ร าณ ส ถ าน

3 วางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
■  ศ ึก ษ าค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

■  แ ป ล ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เช ิง ว ิศ ว ก ร ร ม

■  อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ก ร ะ จ า ย ห น ้า ท ี่เช ิง ค ุณ ภ าพ  (Q F D )

4 ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
■  ค ัด เล ือ ก เท ค โ น โ ล ย ีทีเ่ห ม าะ ส ม ใน ก าร อ อ ก แ บ บ

■  ส ร ้างภ าพ  3 มิติเส ม ือ น จ ร ิง จ ำล อ ง ภ าพ ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ร ูป แ บ บ ด ั่ง เด ิม  โ ด ย ใ ช ้ 

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์3D  M ax แล ะ F lash  เป ็น ต ้น

■  พ ัฒ น า เท ค น ิค ใ ห ้ก ับ ส ือ เพ ื่อ ใ ห ผู้้บ ร ิโ ภ ค มีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล

■  ป ร ะ ก อ บ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 3 มิติท่ีพ ัฒ น าแ ล ้ว ล ง ใน อ ุป ก ร ณ ์แ ส ด ง ผ ล

5 ทดสอบอุปกรณ์ด้นแบบและแกไขปัญหาของผลิตภัณฑ์
■ เก ็บ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ิม าณ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งที่ไ ต ้ท ด ล อ ง ใช ้

* ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ เป ็น ไ ป ไ ต ้ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีก ับ ผู้เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะ ด ้า น เช ิง  

ค ุณ ภ าพ

■  ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ข ้อ ม ูล ท ั้ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง แ ล ะ ผู้เช ี่ย ว ช าญ
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ส่วนท ี่ 2 ศึกษาแนวทางการจัดการด้านการตลาด
ขั้นตอน กิจกรรม

6 วิเคราะห์ตำแหน่งทางการตลาด
■  ก ำห น ด ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ห ล ัก  แ ล ะ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ร อ ง

■  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ฃ ้อ ด ี -  ข ้อ เส ีย  ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ื่น  ๆ ใน ป ร ะ เภ ท ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่ 

ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เช ่น เด ีย ว ก ัน

■  ป ร ะ เม ิน ค ว าม ค ุ้ม ค ่าด ้า น ก าร ล ง ท ุน ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ค ้ร ับ  ท ั้ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง

7 วางแผนการจัดการกลยูทธ์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
■  ท ด ส อ บ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ด ้าน ก าร ต ล าด

■  ท ด ส อ บ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ด ้าน ก าร จ ัด ก าร แ ล ะ ก าร เง ิน

8 สรุปผลและเสนอแนะแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
■  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ น ำ เส น อ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

■  เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก าร ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น เช ิง พ า ณ ิช ย ์

■  เส น อ แ น ว ท าง ใน ก าร น ำไ ป ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น าต ่อ ใน อ น าค ต

9 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์



1.8 แผนการดำเนินการวิจัย
ง า น ว ิจ ัย เฉ พ า ะ ก ร ณ ีน ี้ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  เด ือ น  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ธ ัน ว าค ม  2551 ถ ึง 3 0  ก ัน ย าย น  2 5 5 2  ซ ึ่ง ม ีข ั้น ต อ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย แ ส ด ง ด ัง  

ต า ร า ง ข ้า ง ล ่า ง น ี้

ตารางท่ี 1-2 แผนการดำเนินการวิจัย

ขั้นตอนการดำเนินงาน
ธ.ก. ม.ค. ก.พ. มี.ค. (ม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ศึกษาแนวความคิด, ทฤษฎีใหม่ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ศึกษาประวัติศาสตร์ โบราณคดี
วัฒนธรรม และสถา!]ตยกรรม 
กรณีศึกษา
วางแนวทางการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์

•

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ■ '  - ช ุห ์ พ, ■ .'น้ี!-!-

ทดสอบอุปกรณ์ต้นแบบและ 
แก้ไขป็ญหาของผลิตภัณฑ์
วิเคราะห์ตำแหน่งทางการตลาด :

กำหนดเป้าหมายต้านการตลาด
สรุปผลและเสนอแนะแนวทาง 
การจัดการผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
จัดทำรายงานฉบับสม!]รณ์
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