
บทท่ี 8

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ส ร ้าง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้ก ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  เพ ื่อ  

ต ่อ ย อ ด ท าง ธ ุร ก ิจ ไ ป ส ู่ร ูป แ บ บ บ ร ิก าร ใ ห ม ่เพ ื่อ ส ร ้าง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ต ่อ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ให ้ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ  

ศ ัก ย ภ า พ ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ก า ร น ำ ว ิท ย าศ าส ต ร ์

แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ พ ัฒ น าน ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ส ร ้าง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เข ้า เย ี่ย ม  

ช ม แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ เก ิด เป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่น ่า ป ร ะ ท ับ ใ จ  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ท ำ ก าร ว ิจ ัย

เร ื่อ ง ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าอ ุป ก ร ณ ์น ว ัต ก ร ร ม ต ้น แ บ บ ส ์อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์โ ด ย เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ส ร ้าง ภ า พ เส ม ือ น จ ร ิง  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ท ำ ก าร เส น อ แ น ว

ท าง ก าร ด ำ เน ิน ง า น ต ้า น ก า ร จ ัด ก าร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม น ี้ไ ป ส ู่เช ิง พ า ณ ิช ย ์อ ย ่าง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม

ง าน ว ิจ ัย น ี้ท ำ ก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ด ้ว ย ก าร ใ ช ้โ ม เด ล  Q F D  (Q u a lity  F u n c tio n  

D ep lo y m en t)  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ น พ ื้น ฐ าน ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า เป ็น เก ณ ฑ ์ก าร พ ัฒ น า  และนำ 

ข ้อ ม ูล เส ีย ง เร ีย ก ร ้อ ง จ าก ล ูก ค ้า ม า เข ้าส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก ำ ห น ด ค ุณ ภ า พ ท าง เท ค น ิค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ่าน ท า ง ต าร าง บ ้าน  

ค ุณ ภ าพ  (H o u se  o f  Q u a lity ) เพ ื่อ ก ำ ห น ด เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ุด ท ้า ย ส ำห ร ับ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ  ส ่วน ก าร  

พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ไ ค ้ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิเป ็น จ ุด เด ่น ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข ้อ ม ูล โ ด ย  

เร ีย ง ร ้อ ย เร ื่อ ง ร าว ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ก ับ ภ า พ ถ ่าย แ ล ะ ภ า พ จ ิน ต น าก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว เป ็น ส ั่อ ใ น ก าร ถ ่า ย ท อ ด  อ ย ่างไร ก ี 

ต า ม ก า ร ท ด ส อ บ ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใช ้เท ค น ิค ก า ร ว ิจ ัย เช ิง  

ป ร ิม าณ  (Q u a n tita tiv e  T ech n iq u e ) โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์บ น อ ุป ก ร ณ ์ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น า ด เล ็ก ซ ึ่ง อ น ุญ า ต ให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีส ่ว น ร ว ม  (U se r in te rac tiv e) แ บ บ ส ั่ง ก าร ผ ่าน ห น ้าจ อ  แ ล ะ ให ้ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่าง แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่า น แ บ บ ส อ บ ถ าม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ใช ้ใ น ก าร ท ด ส อ บ อ ุป ก ร ณ ์เป ็น จ ำ น ว น  120 คน  ซ ึ่ง เป ็น  

ช าว ไ ท ย  40 คน  แ ล ะ ช าว ต ่าง ช าต ิ 80 ค น  ข ้อ ม ูล ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ผ ู้ว ิจ ัย น ำม าว ิเค ร าะ ห ์ 

เป ร ีย บ เท ีย บ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ใ น ค ้าน ต ่าง  ๆ

ร ะ ห ว ่าง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ต ่าง ช าต ิ เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม าท ำ ก าร ศ ึก ษ าค ว าม เป ็น ไ ป ไ ค ้ท าง ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ว าง แ ผ น พ ัฒ น า

ท าง ก าร น ำอ อ ก ส ู่ต ล าด
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8.1. สรุปผลการวิจัย
จ าก ก าร ศ ึก ษ า ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย ต าม ล ำด ับ  ด ังน ี่'

8.1.1. สรุปผลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลแหล่ง 
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์

จ า ก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว าม ป ร ะ ส ง ค ์ให ้ม ีอ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่เป ีน แ บ บ พ ก ต ิด ต ัว ข ณ ะ เด ิน เย ี่ย ม ช ม  ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใน ก าร แ ส ด ง ภ า พ จ ำ ล อ ง ว ัต ถ ุโ บ ร าณ  

แ บ บ  3 ม ิต ิ ข ้อ ม ูล ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์-โ บ ร าณ ค ด ี แ ล ะ ก าร บ ร ร ย าย ห ล าย ภ าษ า ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ท ำก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

น ว ัต ก ร ร ม อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง เท ค น ิค ห ล ัก  ๆ ค ือ

■  อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ผ ู้ใช ้เป ็น ผ ู้ส ั่ง ง าน ผ ่าน ห น ้าจ อ

■  ก ล ้อ ง ถ ่าย ร ูป แ บ บ เล น น ้ส อ ง ต ้าน

■  ร ะ บ บ เช ื่อ ม ต ่อ แ บ บ  R F ID  แล ะ G P S

■  โ ป ร แ ก ร ม น ำเส น อ แ ส ด ง ผ ล ด ้ว ย ภ าพ  เส ียง  ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ ภ าพ จ ำล อ ง เส ม ือ น  3 ม ิต ิ

■  ข น าด ม ีค ว าม ก ะ ท ัด ร ัด ต ่อ ก าร พ ก พ าข ณ ะ เย ี่ย ม ช ม

8.1.2. สรุปผลด้านความคุ้มค่าในการลงทุนเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีใด้รับจากการสร้าง 
นวัตกรรมเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์

เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก แ ล ะ ส ื่อ บ ัล ต ิม ีเด ีย ส า ม า ร ถ น ำม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ง าน เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ส ด ง  

ข ้อ ม ูล ไ ต ้ห ล าก ห ล าย ร ูป แ บ บ  โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ต ้อ ง ม ีค ว าม เห ม า ะ ส ม ต ่อ พ ื้น ท ี่ก า ร ใช ้ง า น แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง

เจ ้าข อ ง ส ถ าน ท ี่ท ี่ต ้อ ง ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ื่อ  ท ั้งน ี่ห าพ ิจ าร ณ าท าง ต ้าน ก าร เล ือ ก ล ง ท ุน ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ แ น ะ น ำ 

ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ต ้าน ค ่าใ ช ้จ ่า ย ก ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ื่อ ท ี่เล ือ ก ใ ช ้ โ ด ย ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำก าร

ป ร ะ เม ิน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ท าง ต ้าน ร าย ไ ต ้แ ล ะ ต ้าน แ ง ่ม ุม ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ส ัง ค ม  ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย อ ีก ด ้ว ย  

ด ัง น ั้น โ ค ร ง ก าร อ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ บ บ พ ก พ า ป ร ะ เม ิน  N P V  ต ้น ท ุน  

ร ว ม ป ี 2 5 5 2 :1 9 ,6 5 0 ,1 2 3  แล ะ N P V  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ร ว ม ป ี 2 55 2 : 4 6 ,4 8 6 ,7 1 5  ซ ึ่ง ม าจ าก ผ ล ต อ บ แ ท น แ บ บ  

T a n g ib le  b e n e fit ค ือ  ร าย ไ ต ้จ าก ค ่า เช ่าบ ร ิก าร  แ ล ะ ป ร ิม าณ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  ผ ล ต อ บ แ ท น แ บ บ  In tan g ib le  

b e n e fit ค ือ  ก าร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ส ูง ข ึ้น  ด ัง น ั้น อ ัต ร า ส ่ว น ม ูล ค ่า  

ป ็จ จ ุบ ัน ข อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น ต ่อ ต ้น ท ุน  (B e n e fit-co s t ra tio : B /C ) ค ือ  2 .37  ท ำใ ห ้ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก าร ล ง ท ุน

8.1.3. สรุปผลการวิจัยการยอมรับและความคิดเห็นเท่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ด้นแบบ
จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ก าร ย อ ม ร ับ อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีค ิด เห ็น ต ่อ ส ่ว น ค ว าม ช อ บ  

ม าก ท ี่ส ูด  ค ือ  เก ี่ย ว ก ับ ภ าพ ป ร ะ ก อ บ  ร ูป ท ร ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย ใ น ก า ร จ ้าง ไ ก ด ์น ำ เท ี่ย ว  

ส ำห ร ับ ใ น ส ่ว น ท ี่ไ ม ่ช อ บ  ค ือ เส ีย ง บ ร ร ย า ย ท ี่เบ า  ข น าด อ ุป ก ร ณ ์ท ด ส อ บ ใ ห ญ ่ แล ะ  ป ่ม ส ั่ง ง าน ช ้า  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำม า เป ็น แ น ว ท าง เพ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ่อ น ก าร ผ ล ิต จ ร ิง ใน อ น าค ต  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี่

■  ป ร ับ ป ร ุง ข น าด ใ ห ้ม ีข น า ด เล ็ก  แ ล ะ เพ ิ่ม ส ีส ัน ใ ห ้ก ับ ต ัว อ ุป ก ร ณ ์เพ ื่อ ด ึง ด ูด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  ช ่ว ง อ า ย ุ 20 -

2 9 ป ี

■  ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ส าม าร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ส ั่ง ก าร ผ ่า น ห น ้าจ อ ใ ห ้เร ็ว ข ึ้น ใ น ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข ้อ ม ูล
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*  ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ เส ีย ง บ ร ร ย าย ใ ห ้ด ัง ข ึ้น  แ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม พ ัง ก ์ช ั่น ก า ร ป ิด เส ีย ง ด น ต ร ีป ร ะ ก อ บ  ร ว ม ถ ึง  

ค ัด ส ร ร อ ุป ก ร ณ ์ช ุด ห ูพ ัง ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ใ น ก าร ต ัด เส ีย ง ร บ ก ว น อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

8 .1 .4 . ส ร ุป แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ด ้าน ก า ร ต ล าด ส ำห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ  

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก าร ด ้า น  

ก าร ต ล าด เป ็น ก าร จ ัด ต ั้ง เป ็น อ ง ศ ์ก ร ธ ุร ก ิจ ข น าด เล ็ก  จ ำน ว น พ น ัก งาน  6 ค น  เง ิน ท ุน ใ น ก าร ก ่อ ต ั้ง ม ูล ค ่า  5 ,0 0 0 ,0 0 0  

บ าท  โ ด ย เป ็น ส ่ว น เจ ้าข อ ง  5 0 %  แ ล ะ เง ิน ก ู้ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน อ ีก  50%  ช ึ๋ง ม ีธ ุร ก ิจ ห ล ัก ใ น ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร เช ่าอ ุป ก ร ณ ์ 

ภ า ย ใน แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  ซ ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด พ อ ส ัง เข ป ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

■  ค ่าบ ร ิก าร ค ิด ร าค าป ล ีก  150 บ าท  ราค าก ล ุ่ม  9 0  บ าท  (เง ื่อ น ไ ข ก าร เช ่าม ีก าร ม ัด จ ำ ด ้ว ย บ ัต ร  

ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ช าช น ห ร ือ บ ัต ร อ ื่น ใด ท ี่ม ีร ูป ถ ่าย ป ร าก ฎ  ห ร ือ จะ เล ือ ก ก าร ใช ้เง ิน ส ด ม ัด จ ำ 5 0 0  

บ าท  เพ ื่อ ก ร ณ ีก าร ช ำ ร ุด ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์)

■  จ ำน ว น ก าร ผ ล ิต อ ุป ก ร ณ ์ข ั้น ต ้น ท ั้ง ห ม ด  100 เค ร ื่อ ง  ( ส ำห ร ับ บ ร ิก า ร เช ่า ป ล ีก  4 0  เค ร ื่อ ง  บ ร ิก าร  

เช ่าก ล ุ่ม  5 0  เค ร ื่อ ง  แ ล ะ ส ำร อ ง  10 เค ร ื่อ ง )

■  ส ถ า น ท ี่ส ำห ร ับ เช ่าอ ุป ก ร ณ ์จ ะ จ ัด ท ำ ซ ุ้ม ใ ห ้บ ร ิก าร อ ย ู่ภ า ย ใ น บ ร ิเว ณ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

■  ก าร ท ำ โ ป ร โ ม ช ั่น ค ับ ท าง บ ร ิษ ัท ท ัว ร ์ท ี่ม ีก าร เช ่าอ ุป ก ร ณ ์แ บ บ ห ม ู่ค ณ ะ

■  ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ท าง เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ าท าง  

น ิต ยส ารก ารท ,อ ง เท ี่ย ว ฉ บ ับ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ท ำ ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ค ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ  

บ ร ิก าร

■  ก าร ข ย า ย ร ูป แ บ บ ธ ุร ก ิจ ด ้าน บ ร ิก าร เช ่าอ ุป ก ร ณ ์ ส ำห ร ับ แ ผ น ร ะ ย ะ ส ั้น ป ร ะ ม าณ  3 ป ีจ ะ ส าม าร ถ  

ข ย าย ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ท ั่ว แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

■  ก าร ข ย า ย ร ูป แ บ บ ธ ุร ก ิจ ด ้าน บ ร ิก าร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม  อ ง ศ ์ก ร จ ะ ข ย าย ธ ุร ก ิจ ไ ป ส ู่ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ับ  

พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม เน ื้อ ห าแ น ะ น ำส ถ า น ท ี่ใ น ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ เช ่น  โ ค ร ง ก า ร อ ส ัง ห าร ิม ท ร ัพ ย ์ เป ็น  

ต ้น

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ส ร ุป ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ี้อ อ ก ม า เป ็น แ ผ น ภ า พ  

ก า ร ด ำ เน ิน ง าน ไ ด ้ต ัง น ี้
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8.2. อภิปรายผลการวิจัย
จ า ก ก าร ท ด ส อ บ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ด ้ท ำ ก าร ท ด ล อ ง ใ ช ้ง า น อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ จ ำ น ว น  120 

คน  ไ ด ้ร ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น เช ิง บ ว ก แ ล ะ เช ิง ล บ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้น ำข ้อ ม ูล จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ด ัง ก ล ่าว ม า ท ำก าร ส ัง เค ร า ะ ห ์ 

แ ล ้ว พ บ ว ่า

1. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ต ้ท ด ล อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ เป ็น ก ล ุ่ม  

ช ่ว ง อ า ย ุเด ีย ว ก ัน ก ับ ข ้อ ม ูล อ ้า ง อ ิง ข อ ง แ ห ล ่ง ท ุต ิย ภ ูม ิ ค ือ อ าย ุ 3 5 -4 5  ป ี และ อ าย ุ 2 0 -29  ป ี เป ็น  

ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

2. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ต ้ท ด ล อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ม ี 

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป จ าก เด ิม ไ ป ใน แ น ว ท าง ท ี่ด ี แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ัม ก าร แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ต ่อ  

ให ้ก ับ ผ ู้ใ ก ล ้ช ิด

3. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ต ้ร ับ  

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก อ ุป ก ร ณ ์ด ัง ก ล ่าว  โ ด ย เฉ พ าะ ร ะ บ บ น ำท าง เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ส ัาค ัญ ใน ก าร เย ี่ย ม ช ม

4. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ แ น ะ น ำแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ส ่ว น ให ญ ่ 

เป ็น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ต ้อ ง ก า ร เน ื้อ ห า -ส า ร ะ ค ว า ม ! แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ป พ ร ้อ ม ก ับ  

ค ว า ม บ ัน เท ิง ใ น ก าร เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

8.3. ข้อจำกัดของการทำวิจัย
ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ื้ม ีห ล า ก ห ล าย ป ็จ จ ัย ท ี่เป ีน ข ้อ จ ำก ัด ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่งส าม าร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม  เน ื่อ ง จ าก อ ุป ก ร ณ ์ข น า ด พ ก พ า ไ ต ้ใน ท ้อ ง ต ล า ด ม ีข ้อ จ ำก ัด  

ท าง ด ้าน ค ว า ม ส าม าร ถ ด ้า น ก า ร ร อ ง ร ับ ก าร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ก ร า ฟ ิก  3 ม ิต ิ จ ึง ท ำใ ห ้ก าร แ ส ด ง ภ า พ ไ ม ่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่าง ท ี่ป ร ะ เม ิน เอ าไ ว ้

2. ก าร ผ ล ิต อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ  เน ื่อ ง จ าก ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ห าผ ู้ผ ล ิต ต ้น แ บ บ อ ุป ก ร ณ ์ต า ม  

ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม ท ี่ไ ต ้ก ำ ห น ด ไ ว ้น ื้น ม ีค ว าม ย า ก ล ำบ าก  แ ล ะ ด ้ว ย ข ้อ จ ำก ัด ท าง ต ้า น ก าร ห าช ิน ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์บ าง ช ิ้น ใ น ท ้อ ง ต ล า ด ย ัง ไ ม ่พ ร ้อ ม  จ ึง ท ำใ ห ้ไ ม ่ส าม าร ถ ห าผ ู้ผ ล ิต ต ้น แ บ บ  

อ ุป ก ร ณ ์ไ ด ้

3. ก าร ป ร ะ ส าน ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง าน ร า ช ก าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท าง ด ้าน ข ้อ ม ูล  เพ ร าะ ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ่ว น ม าก เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ห น ่ว ย ง าน ร าช ก าร เป ็น ผ ู้ร ว บ ร ว ม  แ ต ่ม ีก าร เผ ย แ พ ร ่

ข ้อ ม ูล น ้อ ย ม าก  แ ล ะ ก า ร ข อ ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก าร ก ็ม ีข ั้น ต อ น ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ม า ก

4. ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ใช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม  เน ื่อ ง จ าก ก าร ท ำว ิจ ัย ท าง ด ้าน ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ

เท ค โ น โ ล ย ีค ่อ น ข ้า ง ม ีง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ส ูง  แ ต ่ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ม ีง บ ป ร ะ ม าณ อ ัน จ ำก ัด  จ ึง ท ำใ ห ้เป ็น

อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก าร พ ัฒ น าท า ง ด ้า น ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ก าร น ำ เส น อ
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8.4. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย
ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ด ้า น ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

โ บ ร า ณ ส ถ าน ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม เพ ีย ง แ ห ่ง เด ีย ว เท ่าน ั้น  ม ิไ ด ้ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ข อ ง อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ด ัง น ั้น ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ด ส อ บ ก าร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์น ว ัต ก ร ร ม แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ค ว ร ค ำน ึงใ ห ้ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี

1. ข ย าย ข อ บ เข ต พ ื้น ท ี่ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ใ ห ้ค ล อ บ ค ล ุม ท ุก แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ภ า ย ใ น  

จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ร ับ ท ร าบ ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก าร ใช ้อ ุป ก ร ณ ์น ว ัต ก ร ร ม  

แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ่อ ง เท ี่ย ว ว ่าม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เห ม าะ ส ม ใ น ก าร ต อ บ ส น อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ต ้อ ง ก า ร อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่

2. ศ ึก ษ า ท าง ด ้าน ก าร ย อ ม ร ับ ท าง ด ้าน ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  เพ ื่อ ศ ึก ษ าถ ึง ป ็ญ ห า-อ ุป ส ร ร ค  ค วาม

เป ็น ไ ป ไ ด ้ท าง ด ้าน ก าร ร ่ว ม ท ุน จ า ก ท าง ห น ่ว ย ง าน ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น จ าก ก ล ุ่ม

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ก าร พ ิจ าร ณ า โ อ ก า ส ท า ง ด ้า น ก าร ธ ุร ก ิจ แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม
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