
การนำผลิตภัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์

การนำผลิตกัณฑ์ออกสู่เชิงพาณิชย์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ ซึ่งขั้น 
ตอนนี้นับเป็นช่วงที่ต้องการเงินลงทุนสูงสุด โดยเครื่องมือที่จะใช้ในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจนำผลิตกัณฑ์ออกสู่ 
ตลาด คือ การใช้ข้อมูลที่ไค้จากแบบสอบถาม และการใช้กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย (Target Marketing) เพ่ือ 
จัดวางผลิตภัณฑ์ และส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน เพื่อสนองความต้องการของตลาด ที่มีลักษณะ 
ความชอบ ความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ในการจัดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม 
กับตลาดเป้าหมายนั้นจำเป็นต้องเริ่มต้นต้วยการแบ่งตลาดออกเป็นส่วน  ๆโดยอาศัยปีจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริโภค หรือ 
ตลาดเป็นพื้นฐานในการแบ่ง หลังจากนั้นจึงกำหนดตลาดเป้าหมาย และกำหนดตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ที่จะออกสู่ 
ตลาดให้มีความสอคคลัองกับความชอบ ความต้องการ และพฤติติกรรมของตลาดที่เลือกเป็นเป้าหมายนั้น โดย 
กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย จะทำการพิจารณาจาก 3 ส่วนตังนี้

9.1 กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย

9.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting)

ระดับของการแบ่งส่วนตลาด (Levels of Market Segmentation) จะใช้ระดับการแบ่งตลาตโดยมุ่งท่ี 
ส่วนของตลาด Segment marketing โดยจะจัดส่วนประสมทางการตลาดให้แตกต่างกันสำหรับแต่ละตลาด 
เป้าหมาย

หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค จะทำการแบ่งส่วนตลาดโดยอาศัยข้อมูลที่ไต้จาก 
แบบสอบถาม ท่ีจะไต้ข้อมูลในเร่ืองของการตอบสนองของผู้บริโภค (Consumer Response) ท่ีพิจารณาจาก 
4 เกณฑ์ต่อไปน้ี

- ภูมิศาสตร์ (Geographic) จะแบ่งส่วนตลาดออกตามสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน โดยเลือกตลาดเป็น 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วง 1-2 ปีแรก เพ่ือดูการตอบรับของลูกค้าต่อผลิตกัณฑ์ เพ่ือนำมาเป็น 
ข้อมูลในการขยายตลาดในปีต่อ  ๆ ไป

- ประชากรศาสตร์ (Demographic) จะแบ่งส่วนตลาดตามปิจจัยทางประชากรศาสตร์ โดยจะใช้ 
อายุ และเพศในการแบ่ง โดยส่วนตลาด คือ ประชากรเพศหญิงและชายท่ีมีช่วงอายุ21-30 ปี

- พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioristic) แบ่งตามพฤติกรรมโดยใช้หลักเกณฑ์ความรุ้ ทัศนคติ การ 
ใช้ผลิตกัณฑ์ หรือการตอบสนองต่อคุณสมบัติผลิตกัณฑ์ หรือโอกาสในการชื้อผลิตกัณฑ์ ซึ่งจาก 
แบบสอบถามจะทำให้ทราบว่าผู้ท่ีใช้ไหมขัดพินจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีใส่ใจในสุขภาพช่องปากและพิน
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9.1.2 การกำหนดหรือเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Target)

จากผลการวิจัยตลาดจากผลการสำรวจแบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาถึงกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายหลักของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไหมขัดพิน ดังแสดงไว้ในหัวขัอ 8.15

9.1 J  การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินเปีนผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีพ่ืงเช้าลู่ตลาด และมีความแตกต่างจาก 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินท่ีวางจำหน่ายอยู่ในป้จจูบัน จึงไค้วางตำแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัถถณฑ์ท่ีใช้สารท่ี 
สกัดจากธรรมชาติ ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ B lu e  O c ean  เพราะ ยังไม่มีถู่แข่งท่ีทำผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินท่ีใช้สาร 
ป้องกันพินทุจากสารสกัดธรรมชาติ เน่ืองจากมีส่วนผสมของสารสกัดเปลือกทุเรียนเป็นหลักซ่ึงสารสกัดจาก 
เปลือกทุเรียนมีคุณสมบัติในเร่ืองของการยับย้ังการเจริญเติบโตของแบคทีเรียท่ีเป็นค้นเหตุของโรคพินทุจึง 
สามารถป้องกันพินทุไค้ จึงลือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณประโยชน์ต่อทุ้บรีโภค รวมทั้งกระบวนการผลิตที่มี 
มาตรฐาน มีรูปลักษณ์ของบรรจูภัณฑ์ที่สวยงาม น่าใช้ ดูทันสมัย ราคาของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินท่ีมีสาร 
ป้องกันพินทุจากสารสกัดเปลือกทุเรียนจะมีราคาใกล้เคียงกับราคาของไหมขัดพินท่ัวไปท่ีอยู่ในทัองตลาด 
เพ่ือเป็นการจูงใจใหัลูกค้าหันมาเลือกช้ีอผลิตภัณฑ์ (รูปท่ี 9-1)

รูปที 9-1 แผนภูมิ Product Positioning
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รูปท่ี 9-1 แสตงถึง การรับรู้ถึงสินค้าย่ีห้อต่าง  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันโดยแสดงความแตกต่างกัน 
ทางค้านราคา โดยเปรียบเทียบต่อความยาว (เมตร) และแสดงความแตกต่างกันของสารป้องกันพันผุท่ีใช้เป็น 
ส่วนประกอบ เพื่อสร้างการรับรู้ ทำให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันเคลือบสารสกัดจากเปลือก'ทุเรียน มี 
ความโดดเด่นกว่าถู่แข่งขันในเร่ืองใด และทำให้ทราบชุดแข็ง-จุดอ่อนของแต่ละผลิตภัณฑ์ จากรูปจะเห็นไค้ 
ว่า ผลิตกัณฑ์ไหมขัดพัน S A C C H A R ID E  มีระดับราคาเปรียบเทียบต่อความยาว (เมตร) ถูงกว่าผลิตกัณฑ์ 
คู่แข่งในตลาดบางย่ีห้อ แต่มีการใช้สารท่ีไค้จากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่งท่ีใช้สารท่ี 
สังเคราะห์จากสารเคมี ทำให้ตำแหน่งของ S A C C H A R ID E  อยู่ในระดับท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองของการใช้ 
สารท่ีสกัดจากธรรมชาติ

9.1.4 การวิเคราะห็ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)

9.1.4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)

•  ล ัก ษ ณ ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันท่ีสามารถป้องกันพันผุไค้ ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มของผลิตภัณฑ์ดูแลทำ 
ความสะอาดช่องปากและพัน ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีโดดเด่นจากคู่แข่ง ในเรื่องของ การใช้สาร 
ป้องกันพันผุท่ีไค้จากธรรมชาติ โดยการเคลือบสารสกัดจากเปลือกทุเรียนท่ีมีคุณสมบัติในการยับยั้งการ 
เจริญเติบโตของเชือแบคทีเรียที่เป็นค้นเหตุพันผุบนเสันไหม โดยผลิตภัณฑ์นี้จะมีความแตกต่างจาก 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันท่ีมีอยู่ในห้องตลาดปิจชุบันท่ีใช้สารป้องกันพันผุในกลุ่มของฟลูออไรด์ท้ังสิน ซ่ึงสาร 
ป้องกันพันผุในกลุ่มน้ีจะเป็นสารท่ีสังเคราะห์ไค้ทางเคมี ซ่ึงจะมีอันตรายต่อร่างกายไค้หากผู้ใช้ไค้รับสารน้ี 
เช้าถู่ร่างกายในปริมาณท่ีสูง ดังน้ีน ผลิตภัณฑ์จะมีความโดดเด่นในเร่ือง ดังต่อไปน้ี

- ใช้สารป้องกันพันผุท่ีไค้จากธรรมชาติ
- เคลือบค้วยสารท่ีสามารถยับย้ังการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียท่ีเป็นค้นเหตุของพันผุ
• ตราสินค้าและโลโค้

ตรายี่ห้อสำหรับผลิตภัณฑ์ไหมขัคพันที่มีสารป้องกันพันผุจากสารสกัดจากเปลือก 
ทุเรียน จะใช้ช่ือว่า SECCHAR1DE เพ่ือส่ือถึงความเป็นธรรมชาติท่ีมีส่วนประกอบของสารพอลิแชคคาไรด์ท่ี 
สกัดไค้จากเปลือกทุเรียนซ่ึงเป็นสารท่ีสกัดไค้จากธรรมชาติ การท่ีจะทำให้ผู้บริโภคจดจำช่ือยี่ห้อน้ีไค้ง่าย 
และรวดเร็ว จึงออกแบบให้มีภาพลักษณ์ท่ีลูทันสมัย และมีสัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงชุดเด่นของผลิตกัณฑ์ท่ีเป็น 
สารสกัดจากเปลือกทุเรียน แสดงดังรูปท่ี 9-2

ร ูป ท ี่ 9 -2  ล ัก ษ ณ ะ ต ร าส ิน ค ้า  ช ื่อ ว ่า  “ S A C C H A R ID E ”
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•  รุปแบบบรรจุภัณฑ์และฉลาก

รูปแบบบรรจุภัณฑ์และรายละเอียดการใช้บนฉลาก แสดงตังรูปท่ี 9-3 

รูปท่ี 9-3 ลักษณะบรรจุภัณฑ์และฉลากสินตัา
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ล ัก ษ ณ ะ  ร ูป แ บ บ  ข อ ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ถ ูก อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ด ูม ีค ุณ ภ าพ เพ ื่อ เป ็น ก าร ส ร ้าง ภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ีใ น  

เร ื่อ ง ม า ต ร ฐ าน  ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ด ูท ัน ส ม ัย  แ ล ะ จ ะ ส ือ ถ ึง ค ว า ม เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ ที่ 

เป ็น ส า ร ท ี่ส ก ัด จ าก เป ล ือ ก ท ุเร ีย น  จ ึง ม ีก าร เล ือ ก ใ ช ้ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ุเร ีย น เป ็น โ ล โ ก ้ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เล ือ ก ใ ช ้โ ท น ส ี 

ฟ ้า  เข ีย ว  แ ล ะ เห ล ือ ง เป ็น ห ล ัก ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ  โ ด ย บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์จ ะ ม ี 2  ช ั้น  ค ือ

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ช ั้น ท ี่ 1 เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก ล ่อ ง ท ี่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ร จ ุไ ห ม ข ัด ฟ ้น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

ท ร ง ร ี โ ด ย บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ช ั้น ท ี่ 1 น ี้จ ะ ท ำม าจ าก พ ล าส ต ิก

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ช ั้น ท ี่ 2  เป ็น ส ่ว น ท ี่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ห ่อ ท ุ้ม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ช ั้น ท ี่ 1 เป ็น ส ่ว น ท ี่ท ำ จ า ก  

ก ร ะ ด าษ  แ ล ะ พ ล า ส ต ิก เพ ื่อ ห ่อ ท ุ้ม  โ ด ย ใ น ส ่ว น น ี้จ ะ ม ีฉ ล าก ท ี่แ ส ด ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่าง  ๆ ต า ม ข ้อ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  

ไ ด ้แ ก ่ ต ร า ส ิน ด ้า  ช ื่อ  ท ี่อ ย ู่บ ร ิษ ัท  ค ุณ ส ม บ ัต ิ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  ว ิธ ีใ ช ้ ว ัน เด ือ น ป ีท ี่ผ ล ิต  ป ร ิม าณ ส ุท ธ ิ แ ล ะ บ า ร ์โ ก ้ด  

โ ด ย จ ะ ม ีช ้อ ค ว า ม บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ก ้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ จ ด จ ำ  

ต ร า ส ิน ด ้าว ่า  ‘T a k e  ca re  y o u r  to o th  w ith  n a tu ra l su b s tan c e”

9 .1 .4 .2  ร าค า (P r ic e )

ก ำ ห น ด ร า ค า ท ี่ 7 0  บ าท  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร ต ั้ง ร า ค า แ บ บ บ ว ก เพ ิ่ม  (M a rk u p  P ric in g )  ท ั้ง น ี้ด ้อ ง  

พ ิจ า ร ณ า เท ีย บ เค ีย ง ก ับ ร า ค า ข อ ง ด ู่แ ข ่ง อ ึ๋น ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  

ต ล า ด เบ ื้อ ง ด ้น  พ บ ว ่า  ป ิจ จ ัย ท า ง ด ้า น ร า ค า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ส ิน ก ้า  โ ด ย ต า ร า ง ท ี่ 9 .2  

แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ิน ท ี่ม ีจ ำ ห น ่า ย อ ย ู่ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้น แ บ บ ท ี่ท ำ ก า ร  

พ ัฒ น าข ึ้น  ( S A C C H A R ID E )

ต าร าง ท ี่ 9 .2  เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ค า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ใ น ป ิจ จ ุบ ัน แ บ ่ง ต าม ย ี่ห ้อ

รายการ Oral-Bฒ ร ไ ” Colgate
Total

Jord™ / s a c c h a r id e \

ความยาวสุทธิ (เมตร) 40 18.20 30 16 30
ราคา (บาท) 98 65 79 70 J
ราคา ต่อ 1 เมตร (บาท) 2.45 3.6 2.6 * \  233 J

โดยในการตั้งราคา จะทำการตั้งราคาที่มีราคาสุงกว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินที่ไม่มีสาร 
ฟลูออไรด์ทั่วไปเพียงเล็กห้อย แ ต ่มีราคาท่ีใกลัเคียง หรือถูกกว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินท่ีมีสารฟลูออไรด์ เพ่ือ 
เห้นถึงคุณภาพในการใช้สารป้องกันพินทุจากธรรมชาติ เป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินท่ีเคลือบสาร 
พอลิแชคคาไรด์ท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียน ให้แตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินดู่แข่ง และเป็น 
การเห้นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินรายแรกที่มีการใช้สารป้องกันพินทุที่คุณสมบัติยับยั้งการเติบโตของ 
แบคทีเรียในช่องปากท่ีได้มาจากสารท่ีสกัดจากธรรมชาติ โดยการท่ีเราต้ังราคาท่ีถูกกว่าย่ีห้ออ่ืนได้เน่ืองจาก 
มีการผลิตข้ึนเองภายในประเทศจึงทำให้ด้นทุนในการผลิตสินก้ามีราคาท่ีถูก จึงทำให้ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีถูก 
กว่าผลิตภัณฑ์ท่ีนำเช้าจากต่างประเทศ
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9.1.4.3 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution Channel)

ในช่วงแรกผลิตภัณฑ์นี้อาจจะยังไม่เปีนที่ยอมรับ จึงใช้วิธีการแจกตัวอย่างให้ตัวแทน 
จำหน่ายทดสอบใช้ เพ่ือให้เกิดการแนะนำแบบบอกต่อ  ๆ กันไป ซ่ึงจะเป็นการช่วยกระจายสินค้าไปยังกลุ่ม 
ผู้บริโภคไค้อย่างรวดเร็วภายหลังจากการเช้าสู่ตลาดค้วยการบอกต่อจากการแจกสินค้าให้ทดลองใช้ จึงจะทำ 
การใช้ช่องทางจัดจำหน่ายต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นเปีนสินค้าประเภทอุปโภค 
ทำให้มีลูกค้า!]องผลิตภัณฑ์หลากหลายกลุ่ม จึงค้องใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สินค้า 
สามารถเช้าถึงผู้บริโภคไค้อย่างทั่วถึงมากที่สุค จึงแบ่งช่องทางการจัดจำหน่ายในเขตกธุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล ตังแสดงใน5ปท่ี 9-4

รุปท่ี 9-4 ช่องทางการจัดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ไหมขัคปีน

ใน ช ่ว ง  3 -5  ป ีแ ร ก  เพ ื่อ ส ร ้า ง แ บ ร น ต ํไ ห ้เป ีน ท ี่เจ ัก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย จ ะ ก ำ ห น ด ช ่อ ง ท า ง ก า ร  

จ ัด จ ำ ห น ่า ย ท ี่ 1 ไ ว ้ท ี่ร ้อ ย ล ะ  75 ข อ ง ย อ ด ข า ย ท ั้ง ห ม ด  ย อ ด ข า ย จ า ก ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ท ี่ 2  ค ิค เป ีน ร ้อ ย ล ะ  

2 5  ข อ ง ย อ ด ข าย ท ั้ง ห ม ด  •

ซ ึ่ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ท ั้ง  2 จ ะ เป ็น ช ่อ ง ท า ง ท ี่ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า  ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด  

ป ีน  S A C C H A R ID E  เป ็น ท ี่ร ้จ ัก ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ค ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  เพ ร าะ ห ัว ใ จ ห ล ัก ข อ ง ก า ร ข า ย ส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท  

น ี ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง แ บ ร น ค ์ใ ห ้เป ็น ท ี่เจ ัก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ว ิธ ีท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้แ บ ร น ด ์เป ีน ท ี่ร ้จ ัก ไ ค ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ก ็ค ือ  

ก า ร แ น ะ น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย ท ัน ต แ พ ท ย ์ซ ึ่ง เป ีน ก า ร ส ร ้า ง ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ีก ค ้ว ย

9.1.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ต ่อ ก า ร ต ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  เพ ื่อ เป ีน ก า ร ส ร ้า ง  

ส ร ้า ง ก า ร ร ับ p u ต ร า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (B ra n d  A w aren e ss)  “ S A C C H A R ID E ”  ใ ห ้เป ็น ท ี่ร ้จ ัก แ ล ะ ย อ ม ร ับ  แ ล ะ เพ ื่อ ส ื่อ  

ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ “ S A C C H A R ID E ”  ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ื่น ใ น ต ล า ด  โ ด ย ส ื่อ ส า ร ถ ึง  

ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ีก ว ่า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย า ก ซ ื้อ  แ ล ะ ท ด ล อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย จ ะ ต ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  

ก าร ต ล าด แ ล ะ ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย

>  การโฆษณา (Advertising)

เพ ื่อ เป ีน ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ร ับ แ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ป ีน ท ี่เค ล ือ บ ส า ร ป ้อ ง ก ัน ค ุจ า ก ส า ร ส ก ัด  

ธ ร ร ม ช า ต ิใ ห ้เก ิด ข ึ้น ค ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ไ ค ้ต ั้ง ไ ว ้ แ ล ะ เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เก ิด ค ว า ม ต ัอ ง ก า ร ซ ื้อ  ส ร ้าง  

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ต ัว ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย จ ะ ท ำก าร โ ฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ต ่าง ๆ  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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1) ส่ือส่ิงพิมพ์
ใ ช ้ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม เต ่า ง  ๆ แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ร ว ม ท ั้ง บ อ ก ร ูป แ บ บ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้เห ็น ภ า พ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ไ ต ้ 

อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง

2) อินเตอร้เนต
ส ือ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ผ ่า น ท ึบ ไ ซ ด ์ w w w .sa cch a rid e .co m  ท ี่ท ำ ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ช ้อ ม ุล  

เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิษ ัท  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ เป ็น ต ้น

3) ทำโปสเตอร์หรือป้ายผ้า
ท ำ โ ป ส เต อ ร ์ห ร ือ ป ้า ย ผ ้า ต ิด ต า ม ค ล ิน ิก ท ัน ต ก ร ร ม  เพ ื่อ เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ ส ร ้า ง  

ก า ร ร ับ ร ุแ ล ะ จ ด จ ำ แ บ ร น ด ์

>  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)

1) แจกตัวอย่างสินค้า
ก า ร แ จ ก ต ัว อ ย ่า ง ส ิน ค ้า  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ไ ต ้ 

ง ่าย ข ึ้น  โ ด ย ก า ร จ ัด ท ำ เป ็น ข น า ด เล ็ก  ค ว า ม ย า ว ป ร ะ ม า ณ  7 เม ต ร  จ ำน ว น  5 0 0 0  ข ึ้น  ใ น ช ่ว ง เว ล า  2  เด ือ น แ ร ก  

โ ด ย แ จ ก ต าม  ป ้าย ร ถ ป ร ะ จ ำท า ง  ส ถ าน ีร ถ ไ ฟ ฟ ้า  ร ถ ไ ฟ ใต ้ด ิน  ค ล ิน ิก ท ำฟ ัน  แ ล ะ โ ม เด ิร ์น เท ร ด

2) แจกคุปองส่วนลด
ร ่ว ม ม ือ ก ับ น ิต ย ส า ร เพ ื่อ ส ุข ภ า พ  โ ด ย ก า ร แ จ ก ถ ูป อ ง ส ่ว น ล ด ก ับ ผ ู้ท ี่ซ ื้อ น ิต ย ส า ร เพ ื่อ ส ุข ภ า พ  

เป ็น ก าร ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้เก ิด ค ว าม ส น ใ จ ซ ื้อ  ใน ช ่วง  3 เด ือ น แ ร ก ข อ ง ก าร ว าง จ ำ ห น ่าย

3) ตลับไหมชัดฟันเก่าเป็นคุปองส่วนลด
น ำ ต ล ับ ไ ห ม ข ัด ฟ ัน เ ก ่า ม า ใ ช ้เ ป ็น ส ่ว น ล ด ส ำ ห ร ับ แ ล ก ซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ ัน  

“S A C C H A R ID E ”  ไ ต ้ท ี่ร ้าน ท ี่ว าง จ ำห น ่าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4) จัดตุ้มแสดงสินค้า
เป ็น ก า ร จ ัด ช ุ้ม แ ส ด ง ส ิน ค ้า ต า ม ง า น ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ี 

ใน ส า ย ต า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ับ ก าร ใ ห ้ช ้อ ม ุล เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

^  การประชาสัมพันธ์

1) การจัดโครงการท่ีสอ “ฟันดีไม่ต้องพ่ึงฟลูออไรด์”
เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ร ุใ น เร ื่อ ง ส ร ร พ ค ุณ ข อ ง ส ม ุน ไ พ ร ไ ห ม ข ัด ฟ ัน  “ S A C C H A R ID E ”  โ ด ย เฉ พ า ะ ส า ร  

ท ี่ไ ต ้จ า ก เป ล ือ ก ท ุเร ีย น ท ี่เป ็น ส า ร จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ ท ี่แ ม ้ว ่า จ ะ ไ ม ่ม ีส า ร ฟ ล ูอ อ ไ ร ด ์ ก ็ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ร ัก ษ า  

ส ุข ภ า พ ภ าย ใ น ช ่อ ง ป า ก ไ ต ้

2 ) แ จ ก แ ผ ่น พ ับ ๒ ษ ณ า

ใ น แ ผ ่น พ ับ โ ฆ ษ ณ า จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ูเก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย แ จ ก พ น ัก ง า น ต า ม  

บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก าร  โ ร งงาน  ผ ู้ท ี่เด ิน เท ี่ย ว ต า ม ห ้าง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ต า ม ค ล ิน ิค ท ัน ต ก ร ร ม

http://www.saccharide.com
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9.2 การคาดการณ์ถึงปัญหาและพัฒนาแผนสำรองอุกเฉินเพ่ือควบคุมปัญหาท่ีอาจจะเกิดฃ้ีนในอนาคต

9.2.1 กรณีท่ี 1 สินค้าไม่สามารถขายได้ตามท่ีคาดการณ์ไว้

เม ึ๋อ ส ิน ค ้า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข า ย ไ ด ้ต า ม ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ ก ล ่าว ค ือ  ย อ ด ข า ย จ ร ิง ต ํ่า ก ว ่า ย อ ด ข า ย ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ 

โ ด ย ต ํ่าก ว ่าร ้อ ย ล ะ  5 ไ น เว ล า 6 เด ือ น แ ร ก ห ล ังจ าก ว าง ต ล าด  จ ะ ค ้อ ง ท ำก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ป ิจ จ ัย ค ้าน ต ่าง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ค ้าน ก าร ต ฤ าด

- ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุท ี่ส ิน ค ้า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข า ย ไ ค ้ต า ม ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ โ ด ย ก า ร ห า ข ้อ ร ุเล ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ  

ต ล าด โ ด ย ร ว ม ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ิน  เท ีย บ ก ับ ย อ ด ข าย ข อ ง บ ร ิษ ัท

- ป ร ับ ป ร ุง ส ่ว น ผ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  โ ด ย ไ ข ้ผ ล จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

ว า ง แ ผ น ด ัง น ี้

1) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- พ ิจ า ร ณ า ส ิน ค ้า ว ่า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ไ ม ่ ห า ก ส ิน ค ้า ไ ม ,ต ร ง ก ับ ค ว า ม  

ค ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  บ ร ิษ ัท จ ะ ท ำก า ร ป ร ับ ป ร ุง ส ิน ค ้าไ ห ้ต ร ง ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

2) m m
-  ค งร าค าเต ิม เพ ื่อ ไ ม ,ให ้เส ีย ภ าพ พ จ น ์แ ต ่อ าจ ป ร ับ ค ้ว ย ก าร เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ก าร บ ร ร จ ุ ห ร ือ  ม ีข อ ง แ ถ ม ค ว บ ถ ู, 

ไ ป ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

3 )  ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่าย

-  พ ิจ าร ณ า ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ว ่า ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ไ ค ้เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ัา ห ม า ย ห ร ือ ไ ม , เพ ื่อ ไ ข ้ใ น  

ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ย อ ด ข า ย ใ น แ ต ่ 

ล ะ ช ่อ ง ท าง  ช ่อ ง ท า ง ใ ด ย อ ด ข า ย ส ูง จ ะ ว า ง ส ิน ค ้า เพ ิ่ม  ช ่อ ง ท า ง ใ ด ย อ ด ข า ย ต ํ่า จ ะ ว า ง ส ิน ค ้า ใ ห ้ห ้อ ย ล ง  

ห ร ือ ไ ม ่ว าง เล ย เพ ื่อ ล ด ค ่าใ ข ้จ ่าย  แ ล ะ พ ิจ าร ณ า ห าช ่อ ง ท าง ก าร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ให ม ่

4 )  ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด

- ป ร ับ ล ด โ ฆ ษ ณ าบ า ง ส ื่อ ท ี่ม ีค ่า ใ ข ้จ ่า ย ส ูง แ ต ่ผ ล ต อ บ ร ับ ห ้อ ย

- เพ ิ่ม ร าย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ม า ก ข ึ้น  เพ ื่อ จ ูง ใจ ให ้เก ิด ก าร ท ค ล อ ง ซ ื้อ  เช ่น  ก า ร จ ัด ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ ใ ห ้ร า ง ว ัล  เพ ื่อ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร แ ล ะ อ ย า ก ท ด ล อ ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  เพ ิ่ม โ อ ก า ส ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ค ้ร ุ้จ ัก แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ ข ้โ ด ย ผ ่าน พ น ัก ง าน ข าย ต ร ง ต าม จ ูค ข า ย ต ่า ง  ๆ ให ้ม าก ข ึ้น  ห ร ือ แ จ ก ผ ่า น  

ค ล ิน ิค ท ัน ต ก ร ร ม  โ ด ย เห ้น ย า ต ร า ส ิน ค ้า  S A C C H A R ID E  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร จ ด จ ำ แ ล ะ เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม  

จ ง ร ัก ก ัก ต ิใ น ต ร า ส ิน ค ้า  เช ่น  แ จ ก ค ู่ม ือ ก าร ใข ้ไ ห ม ข ัค พ ิน อ ย ่าง ถ ูก ว ิธ ี

ค ้าน ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ง า น

- ล ด ก าร ผ ล ิต ส ิน ค ้าต า ม แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ใ น ง ว ด ถ ัด ไ ป  เพ ื่อ ล ด ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ส ิน ค ้าค ง ค ล ัง

ค ้าน ก าร เง ิน

- ล ด ก าร ส ั่ง ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ ว ัส ด ุส ำห ร ับ บ ร ร จ ุใ น ง ว ด ถ ัด ไ ป
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- ก ร ณ ีย อ ด ข าย ต ํ่าม าก  บ ร ิษ ัท จ ะ ร อ ด ูผ ล ต ่อ อ ีก  3 เด ือ น โ ด ย จ ะ ช ะ ล อ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ต า ม แ ผ น ไ ว ้ แ ล ะ ป ร ับ ล ด  

ค ่าใ ช ้จ ่าย ท ี่ส าม า ร ถ ช ะ ล อ ไ ด ้ไ ว ้ก ่อ น

9.2.2 กรณีท่ี 2 กรณีท่ีมีถู่แข่งวางตลาดผลิตภัณฑ์ลักษณะเดียวกันวางจำหน่าย

ก ร ณ ีท ี่ม ีด ู่แ ข ่ง ว า ง ต ล า ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ว า ง จ ำ ห น ่า ย ภ า ย ใ น  6 -1 2  เด ือ น  ห ล ัง อ อ ก จ ำ ห น ่า ย  

จ ะ ด ้อ ง ท ำ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ีจ จ ัย ด ้าน ต ่าง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ด ้าน ก าร ต ล าด

1) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

-  ว ิเค ร าะ ห ์ช ้อ ด ี-ช ้อ ด ้อ ย ข อ ง ส ิน ด ้าด ู่แ ข ่ง  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ล ะ น ำ ช ้อ ด ีข อ ง ส ิน ด ้า ถ ู่แ ข ่ง ม า  

ป ร ับ ป ร ุง ส ิน ด ้าข อ ง บ ร ิษ ัท  น ำช ้อ ด ้อ ย ข อ ง ส ิน ด ้าถ ู่แ ข ่ง ม า เน ้น เป ็น จ ุด เด ่น ข อ ง บ ร ิษ ัท

- ป ร ับ ป ร ุง ส ิน ค ้า ใ ห ์ม ีจ ุด แ ข ็ง เห น ้อ ด ู่แ ข ่ง

-  เพ ิ่ม ค ว าม ห ล าก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า พ ิจ า ร ณ า ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ว า ง จ ำ ห น ่า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ก ่อ น ก ำ ห น ด เพ ื่อ  

ห น ีด ู่แ ข ่ง

2 )  U E O

- ร ัก ษ าร า ค า ข า ย เด ิม เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้เส ีย ภ าพ พ จ น ์

3 )  ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่าย

- ทำ T ra d e  M ark e tin g  โ ด ย ก าร ส ร ้าง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีภ ับ  T ra d e r  แ ล ะ เส น อ เง ื่อ น ไ ข ท ี่ด ีเพ ื่อ ใ ห ้ค ู่แ ข ่ง  
เช ้าต ล าด ไ ด ้ย า ก

4 ) ก าร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล าด

- เน ้น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ ให ้เก ิด  B ran d  Im ag e  ท ี่ด ีแ ล ะ เน ้น ก า ร ส ร ้า ง  B ra n d  L o y a lty

- จัดทำ S ales  P ro m o tio n  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ให ้ร าง ว ัล  ห ร ือ ข อ บ ค ุณ  เพ ื่อ ส ร ้าง ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว าม ภ ูม ิใ จ ใ น ก าร  

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า  เพ ื่อ ส ร ้าง  B ra n d  L oyalty  เช ่น  ก าร บ ร ิก าร ป ร ึก ษ าป ิญ ห าส ุข ภ าพ ช ่อ ง ป าก แ ล ะ พ ีน  เป ็น  

ต ้น

ด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ ก าร ผ ล ิต

- ป ร ับ แ ผ น ด ้าน ก าร เง ิน ใ ห ้ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ย อ ด ข าย ท ี่ค าด เค ล ื่อ น จ า ก ท ี่ไ ด ้ท ำก าร ป ร ะ ม าณ ไ ว ้

9.2.3 กรณีท่ี 3 กรณีท่ีสินค้าขายได้เกินกว่าท่ีคาดการณ์ใว้

ก ร ณ ีท ี่ส ิน ค ้า ข า ย ไ ด ้เก ิน ก ว ่า ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ ก ล ่าว ค ือ  ย อ ด ข า ย จ ร ิง ส ุง ก ว ่า ย อ ด ข า ย ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ ด ือ  

ร ้อ ย ล ะ  1 5 ใ น เว ล า 6 เด ือ น แ ร ก ห ล ัง จ า ก ว า ง ต ล า ด จ ะ ต อ ง ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 

ด ้าน ก าร ค ล าด

1) ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

- เพ ิ่ม ก ำล ัง ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ส ุง ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้เพ ีย ง ต ่อ ค ว าม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค
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3 ) ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่าย

- เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีว า ง จ ำห น ่า ย ใ น แ ต ่ล ะ ช ่อ ง ท าง จ ำห น ่าย ใ ห ้ม าก ข ึ้น

4 ) ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด

- เพ ิ่ม ร าย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  ก าร โ ฆ ษ ณ าแ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ิ่อ ส ร ัา ง ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีใ น ต ร า ส ิน ค ้า  

แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ต ร าส ิน ค ้า

ค ้าน ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร ค ำ เน ิน ง าน

-  เพ ิ่ม ก ำล ัง ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ว างแ ผ น ใน ก าร เพ ิ่ม ห ร ือ ป ร ับ ป ช ุง เค ร ื่อ งจ ัก ร

- จ ัต ห าแ ห ล ่ง ว ัต ล ุด ิบ เพ ิ่ม  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งก าร เพ ิ่ม ก ำล ัง ก าร ผ ล ิต

- เพ ิ่ม ก า ร ท ำ ง า น น อ ก เว ล า ใ น ช ่ว ง เว ล า  17.00 น .

ค ้าน ก าร เง ิน

-  ว าง แ ผ น ค ้า น ก าร เง ิน ใ ห ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เพ ิ่ม ก ำล ัง ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ย อ ด ข า ย ท ี่เพ ิ่ม ขึ้น

9 .2 .4  ก ร ณ ีท ี่ 4  ก ร ณ ีท ี่ม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์!ห ม ่ฃ อ ง ค ู่แ ข ่ง ว า ง จ ำ ห น ่า ย

ค ว ร ม ีก า ร อ อ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  โ ต ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ 

เป ็น ช ้อ ม ุล ใน ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ๆ

9 .2 .5  ก ร ณ ีท ี่5  ก ร ณ ีว ัต ล ุด ิบ ข าต แ ค ล น

ต อ ง ท ำ ก า ร ล ด จ ำ น ว น ก า ร ผ ล ิต ล ง  แ ล ะ อ า จ จ ะ ค ้อ ง ท ำ ก า ร ส ั่ง ช ี้อ ว ัต ล ุด ิบ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ค ้น ท ุน ก ร ผ ล ิต ส ุง ข ึ้น ห ้า ง

อ าจ จ ะ ค ้อ ง ม ีก าร ต ่อ ร อ ง ก ับ ล ูก ค ้า  เพ ื่อ ข ย า ย เว ล า ใ น ก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า ล ่า ช ้า  อ า จ จ ะ ม ีก า ร ล ด ร า ค า  ห ร ือ ม ีก า ร  

แ จ ก ส ิน ค ้า ใ ห ้เพ ื่อ เป ็น ค ่า เส ีย ห า ย
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