
การระบุโอกาสทางเสือก และสร้างแนวความคิดในการดำเนินธุรกิจ

วิธีการตำเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในงานวิจัยนี้ ไค้อาศัยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
ตามกรอบแนวความคิด (รูปที่ 2-38) ท่ีไค้พัฒนามาจากแนวความคิดต่าง  ๆโดยยึดแนวความคิดของ Crawford and 
Di Benedetto. เป็นหลัก

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สำหรับใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบค้วย 7 ขันตอน คังนิ
1. การระบุโอกาสและทางเลือก (Opportunity Identification and Selection): Phase 1
2. การสร้างแนวความคิดในการตำเนินธุรกิจ (Concept Generation): Phase 2
3. การประเมินแนวความคิด/โครงการ (Concept/Project Evaluation): Phase 3
4. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด (Development marketing strategy): Phase 4
5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development Product): Phase 5
6. การทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product use Testing): Phase 6
7. การนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Commercialization): Phase 7

บทท่ี 4

4.1 แนวทางสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการศึกษาแนวทางสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเรียกว่า Product 
Innovation Charter (PIC) เพ่ือใช้เป็นช้อมุลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบค้วย 3 หัวช้อหลักดังนี้

4.1.1 ความเป็นมา (Background)

จากการศึกษาช้อถูลท่ีเกี่ยวกับสุขภาพในช่องปากของประชากรชาวไทยพบว่าโรคพีนคุถือเป็นปีญหา 
ที่สำคัญมากทางพันตสาธารณสุขของประชากรไทยทุกเพศทุกวัย จากผลการสำรวจสภาวะสุขภาพช่องปาก 
ของคนไทยครั้งที่ 6 ในปี 2549-2550พบว่าผู้ใหญ่ช่วงอายุ 35-44 ปี เป็นโรคพีนผุถึงร้อยละ 83 หรือเฉล่ียคน 
ละ 4 ชี่ [1] ซ่ึงจัดไค้ว่ามีปริมาณพีนผุอยู่ในระดับที่สูงมาก ทั้งนี้สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากคนไทยยังมีวิธีการดูแล 
สุขภาพช่องปากท่ีไม,ถูกค้อง กล่าวคือ หลายคนเชื่อว่าการแปรงพีนอย่างถูกวิธี คือการทำความสะอาดพีนที ่
เพียงพอ หากแต่ความเป็นจริงแล้วการแปรงพีนจะทำความสะอาดไค้ดีเฉพาะบริเวณค้านนอกและค้านในตัว 
พีนเท่าน้ัน ไม่สามารถทำความสะอาดในส่วนของชอกพีนไค้อย่างทั่วถึง จึงเป็นเหตุให้มีเศษอาหารและเกิด 
คราบจุลินทรีย์ตกค้าง จากปีญหาและสถานการณ์ดังกล่าวจึงทำให้เกิดแรงผลักดันที่จะทำการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเก่ียวช้องกับการทำความสะอาดช่องปากที่มีคุณสมบัติในการป็องกันพีนผุไค้ขึ้น
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4.1.2 ไ]อบเขตของผลิตภัณฑ์ที่บุ่งเน้น (Area of focus/ Arenal)

ในส่วนนี้จะเป็นการระบุข้อมุลเกี่ยวกับขอบเขตของผลิตภัณฑ์ที่สนใจจะทำการพัฒนา ในงานวิจัย 
สนใจที่จะทำการพัฒนาผลิตกัณฑ์ทำความสะอาดช่องปากที่มีคุณสมบัติในการป้องกันฟ้นผุที่จะมุ่งเน้นในการ 
พัฒนาเป็นผลิตกัณฑ์ใหม่ โดยจะทำการวิเคราะห์จากปิจจัยต้านเทคโนโลยี และปีจจัยต้านการตลาดควบถู่กันไป 
หรือที่เรียกว่า “ ป้จจัยถู่ (Dual-Drive)”  เป็นการเลือกใข้แรงขับที่สมดุลกันระหว่าง Technology Driven และ 
Market Driven

การระบุขอบเขตของผลิตภัณฑ์ใหม่ช้ินน้ีเป็นประเภท A new Resource คือ

การเห็นโอกาสจากป็จจัยต้านเทคโนโลยี (Technology Driven)
คือ การเล็งเห็นถึงความโดดเต่นของงานวิจัย “ สารสกัดเจลพอลิแซคคาไรค์จากเปลือกทุเรียน”  ช๋ึงเป็น 

งานวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการต้นพบสารตัวใหม่ท่ีมีคุณสมบัติโดดเด่นในเร่ืองของความสามารถใน 
การยับยั้งเช้ือแบคทีเรียด่าง  ๆ ไต้ซึ่งเป็นผลการทดลองที่ไต้จากการทดลองในห้องปฏิบัติการ ซึ่งถือเป็นความ 
แข็งแกร่งทางเทคโนโลยีที่จะเป็นแรงผลักสำคัญในการนำงานวิจัยนี้มาทำการพัฒนาต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็น 
ผลิตภัณฑ์ใหม่

การเห็นโอกาสจากปีจจัยต้านตลาด (Market Driven)
โดยการคำนึงถึงปีญหาที่ลูกต้าในเรื่องของทีนคุที่ประชากรในประเทศเรามีปริมาณผู้ป่วยเป็นทีนผุ 

จำนวนมาก และ ลูกต้ามีค่านิยมในการใข้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสารที่สกัดไต้จากธรรมชาติมากกว่าสารที่ 
สกัดไต้ทางเคมีมากช้ิน

และไต้ทำการประเมินโอกาสของปีจจัยต้านเทคโนโลยีและปิจจัยต้านตลาด โดยมีเกณฑ์ในการ 
ประเมินท่ีตัคแปลงจากแบบฟอร์มของ Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. ตังตารางท่ี 4.1

4.13 เป้าหมาย/วัตลุประสงค์ (Goals/O bj ect i ves)

เป้าหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คร้ังน้ีคือ การที่ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสามารถออกลู่ตลาดไต้ 
โดยท่ีมีอัตราการเจริญเติบตามเป้าหมายท่ีไต้กำหนด และสามารถสร้างผลกำไรไต้
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ตารางท่ี 4.1 แบบฟอร์มประเมินโอกาสของ Market และ Technology

ปัจจัยสำหรับตัดสินใจโอกาสทางตลาด 
(Market Opportunity)

คะแนน

น-ร)
ปัจจัยสำหรับตัดสินใจโอกาสทางเทคโนโลยี 

(Technology Opportunity)
คะแนน

(1-5)

ตลาดมิความด้องการ (Demand) ต่อผลิตภัณฑ์ 
ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงมากขนาดไหน?

4
เทคโนโลยีท่ีใข้มิความโดดเด่นเฉพาะตัวหรือไม ่
ผ ู้อื่นมิหรือสามารถเลียนแบบได้หรือไม่?

3

ระดับของความรู้สึกและปิญหาต่อผลิตภัณฑ์ 
ในวงการเดียวกัน ของลูกด้ามิมากเพียงใด? 
ลูกค้าท ีม่ ิกำลัง1ชื้อเห็นด้วยหรือ1ไม?่

4

มันเป็นคุณค่าของส่ิงท ี่เราต้องการทำ และ 
สามารถทำได้ 5

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของเราสามารถแล้ไขปีญหา 
ของลูกล้าไดด้ ีเพียงไร?

4
เทคโนโลยีน้ีอยู่ในช่วงใด ของ Technology Life 
Cycle มิความง่ายในการใข้และดีกว่าหรือไม่?

3

ผลิตภัณฑ์มิความแตกต่างจากคู่แข่งมากบ้อย 
เพียงไร?

5
การควบคุมได้ยากหรือไม่? มิการปกป้องทาง 
ลิขสิทธและความลับทางการล้าได้หรือไม,?

5

มิความยากง่ายแค่ไหนท่ีจะอธิบายและสาธิต 
วิธีการใข้ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ลูกค้าเข้าใจได้?

5
เราสามารถจะยืดขยายเทคโนโลยีได้ต่อไปใน 
อนาคตหรือไม่?

4

ลักษณะตลาตเป็นแบบแข่งขันเสรี ผู้เข้าใหม่ 
สามารถเข้ามาร่วมแข่งขันได้มากเพียงใด?

4
เทคโนโลยีน ีม้ ิราคาแพง หรือใข้สัดส่วนในการ 
ลงทุนมากหรือไม่?

5

เราม ช่ิองทางตลาดท ี่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
ใหมน่ ี้หรือไม่?

4
มันจะใช้งานได้ไปอีกนานหรือไม่?

3

โอกาสน ี้ยากเกินไป หรือไม่ท ี่เราเองจะเรียนร ู้ 
ได?้

4
เทคโนโลยีที่ใข้น ี้จะนำเราไป ส ู่ความเส่ียง 
หรือไม1?

3

ผลิตภัณฑ์ท ี่สร้างจากเทคโนโลยีน ี้สามารถทำ 

ตลาดได ส้ำหรับเราเพียงผู้เดียวหรือไม?่
4

ผลิตได จ้ากเราเพียงผู้เดียวหรือไม?่ 5
(คะแนนเกิน 20 ข้ึนไป ถือว่า “ ด ”ี ) 

(คะแนนเต็ม40) M
(คะแนนเกิน 25 ข้ึนไป ถือว่า “ ด ”ี ) 

(คะแนนเต็ม50) 40

จากการประเมินโอกาสของ!]จจัยด้านเทคโนโลยีและ!!จจัยด้านตลาด ที่ได้ทำการปรับปรุงจากแบบ 
ประเมินของ Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29] ที่มีจำนวนข้อในการประเมิน 11 ข้อโดยแต่ 
ละข้อมิคะแนนเป็น 5 คะแนน แต่ในแบบประเมินท่ีจะไข้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะทำการปรับโดยการตัดบ้างข้อท่ีไม, 
เกี่ยวข้องกับการพัมนาผลิตภัณฑ์นี้ออก และจะทำการลดคะแนนเต็มลงไปด้วย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะทำการ 
ประเมินโดยผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค ด้านการตลาด และผู้ทำการวิจัย 
พบว่าการเลือกตัดสินใจท่ีจะผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ในงานวิจัยน้ีน่าจะมิโอกาสที่ดี ในท่ีจะทำการผลิตผลิตภัณฑ์น้ีขึ้น
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4.2 การสร้างแนวความคิด

เป็นการเตรียมความพร้อมในค้านต่าง  ๆก่อนการเคิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation) โตย 
เร่ิมจากการสร้างแนวความคิด ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะทำการผลิตน้ีมีแหล่งท่ีมาของแนวความคิดจากภายนอก โดยไค ้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และปีญหาจากงานวิจัยต่าง  ๆและกลุ่มลูกค้าท่ีมีต่อผลิตกัณฑ์ โดยทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจากประสบการณ์ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง

1. จากการศึกษาข้อมูล และป็ญหาตังกล่าว ทำให้เห็นว่าปีญหาพันผุยังคงเป็นปีญหาสำคัญในความคิด 
ของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างเองก็มีความค้องการผลิตกัณฑ์ที่สามารถป้องกันพันผุไค้ ประกอบกับกลุ่ม 
ตัวอย่างมีความค้องการท่ีจะใช้สารป้องกันพันผุท่ีมาจากธรรมชาติมากกว่าสารป้องกันพันผุท่ีสกัดจากสารเคมี

2. จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดช่องปากในกลุ่มของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ี 
มีอยู่ในห้องตลาด พบว่า ผลิตกัณฑ์ไหมขัคพันไค้มีการพัฒนาและให้ความสำคัญกับเร่ืองปิญหาพันผุมากข้ึน ดูไค ้
จากการที่ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันไค้มีการเติมหรือผสมสารฟลูออไรด์เข้าไปในผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การป้องกันพันผุ แต่ฟลูออไรด์ที่มีการใข้อยู่ในป็จจุบันเป็นสารที่ไค้จากการสังเคราะห์ทางเคมี และยังไม่พบว่า 
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดช่องปากในกลุ่มของไหมขัดพันยี่ห้อใดในห้องตลาด ที่ใช้สารป้องกันพันผุที่ไค้จาก 
ธรรมชาติกับผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันนี้มาก่อน

3. จากการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยต่าง ๆ  เกี่ยวกับสารป้องกันพันผุและสารยับย้ับเช้ือแบคทีเรียที่เป็น 
ค้นเหตุของพันผุ ที่เป็นสกัดท่ีไค้จากธรรมชาติ พบว่ามีสารสกัดจากธรรมชาติที่มีคุณสมบัติในการป้องกันพันผุไค ้
โดยมีคุณสมบัติในการยับยั้งแบคทีเรียท่ีเป็นค้นเหตุของพันผุไค้ ซ่ึงเป็นผลงานของ รศ.สุนันท์พงษ์สามารถ สังกัด 
คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยสารชนิดนี้มีชื่อว่า “ สารพอลิแซคคาไรด์”  ซึ่งเป็นสารที่สกัดไค้จาก 
เปลือกทุเรียน จึงมีความสนใจที่จะนำสารน้ีมาใช้เป็นสารป้องกันพันผุที่ไค้จากธรรมชาติ

หลังจากน้ัน จะนำข้อมูลที่ไค้มาทำการศึกษาและสรุปเพ่ือหาปีจจัยพ้ืนฐานของการเกิดผลิตกัณฑ์ใหม่ 
ที่ประกอบค้วย 3 ปีจจัยหลัก (รุปท่ี 4-1) ตังต่อไปนี้

รุปท่ี 4-1 ป็จจัยพ้ืนฐานของการเกิดผลิตกัณฑ์ใหม่

ความต้องการ CNeedl
เกิดจากการเก็บรวบรวมปิญหาเร่ืองของสุขภาพในช่องปากต่าง  ๆของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งไค้จากจากผล 

การสำรวจความคิดเห็นของ บริษัท ฟาร์อีสท์ ดีดีที ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20-40 ปี จำนวน 200 คน ใน 
เขตกรุงเทพฯ ในเร่ือง “ คุณสมบัติที่ค้องการให้มีในผลิตกัณฑ์ดูแลความสะอาดช่องปาก”
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการคุณสมบัติ ตังนี้
1. ป้องกันทินผุ40%
2. ลดแบคทีเรียในช่องปาก 25%
3. ลดการเกิดคราบจุลินทรีย์22%
4. ลดการเกิดหิน\ jน 22%

รวมถึงคุณสมบัติอื่น  ๆอาทิ การช่วยให้คราบอาหารหลุดง่ายขึ้น ลดการอักเสบของเหงือก ลดการ 
เสียวทิน ขจัดคราบบุหรี่/ ชา/ กาแฟ และทำให้ทินขาว และผลการสำรวจจากแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน ในเขตกรุงเทพฯ ในเรื่อง “ ความกังวลของกลุ่มผู้บริโภคเกี่ยวกับปิญหาสุขภาพช่องปาก” พบว่ากลุ่ม 
ผู้บริโภคมีความกังวลเก่ียวกับปีญหาสุขภาพในช่องปากในเร่ืองต่าง  ๆ ตังรูปท่ี 4-2

รูปท่ี 4-2 ความกังวลของกลุ่มผู้บริโภคเก่ียวกับป็ญหาสุขภาพช่องปาก

ท่ีมา: แบบสอบถามของ บริษัท ฟาร์อีสทํ คีติบี ในทัวขํเอ “ทัศนคติและพฤติกรรมในการคแลความสะอาดภายในช่องปาก”

เมื่อพิจารณาป็ญหาและสามารถระบุปีญหาของผู้บริโภคไต้แล้วจากปิญหาสุขภาพช่องปากของกลุ่ม 
ผู้บริโภค ปีญหาที่น่าสนใจ คือ ปิญหาทินคุ ซึ่งเป็นปิญหาที่ผู้บริโภคมีความกังวลในระดับสุงถึง 68 % ซึ่งทำให้ 
เห็นว่าผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับสุขภาพช่องปากท่ีสามารถลดหริอแล้ปิญหาในเร่ืองของทินคุน้ี

รูปนนม.(Fgrm)
โดยรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ไหมขัดทินที่มีการเคลือบสารที่สกัดไต้จาก 

ธรรมชาติท่ีมีคุณสมบัติในการป้องกันทินคุจากสารสกัดจากธรรมชาติ

เทคโนโลยี (Technology)

เทคโนโลยีในงานวิจัยนี้เป็นเทคโนโลยีในการสกัดสารจากเปลือกทุเรียนจนไต้เป็นสารพอลิแซคคา 
ไรค์ที่มีคุณสมบัติในการป้องกันทินคุ และ เทคโนโลยีในการเคลือบสารละลายที่มีคุณสมบัติในการป้องกันทินคุ 
บนเล้นไหม

ในขั้นตอนนี้ทำให้เราสามารถกำหนดแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะทำการพัฒนาขึ้นไต้ โดย 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะทำการพัฒนา คือ ผลิตภัณฑ์ไหมขัดทินเคลือบสารป้องกันทินผุ
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