
การประเมินแนวความคิด

ขั้นตอนนี้เปีนระบบการประเมินแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันเคลือบสารป้องกัน 
พันผุจากธรรมชาติ ซึ่งเปีนแนวความคิดที่ไดมาจากขั้นตอนการสร้างแนวความคิด (ขั้นที่ 2) โดยจะนำเอา 
แนวความคิดดังกล่าวนี้มาทำการประเมินซึ่งจะประกอบไปด้วยการประเมินตังต่อไปนี้

5.1 การประเมินเบ้ืองต้น (Initial Review)

5.1.1 การประเมินผลกำไร (Evaluating Profit)

ในการประเมินผลกำไรจะใช้ A-T-A-R Model เป็นเครื่องมือในการประเมินผลิตภัณฑ์ไหมขัคพัน 
เคลือบสารป้องกันพันผุจากธรรมชาติ โดยจะทำการคาดคะเนยอดขาย และกำไรจากสตร

Profit =  Units sold X Profit per unit
= จำนวนสินด้าท่ีคาดว่าขายได้ X กำไรต่อหน่วยสินด้า 
= (จำนวนร้อยละของผุ้ที่คิคจะทดลองใช้)

X (รายรับต่อหน่วย - ด้นทุนต่อหน่วย)

โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะทำการพัฒนา คือ ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันเคลือบสารป้องกันพันผุที่ใช้สารสกัด 
จากธรรมชาติ เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ทำความสะอาดชอกพันท่ีมิคุณสมบัติพัเศบท่ีเหนือกว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันท่ีม ี
จำหน่ายในต้องตลาดในเรื่องของการยับยั้งการเจริญเติบโตของเชี้อแบคทีเรียที่เป็นด้นเหคุของพันผุ ทำให 
ผลิตภัณฑ์นี้มิคุณสมบัติในการป้องกันพันผุที่แตกต่างจากการป้องกันพันผุของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันในต้องตลาด

กลุ่มลูกด้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ดูได้จากข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ทำการเก็บข้อมูลจาก 
ประชากรในเขตก}งเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยในช่วงแรกจะเจาะกลุ่มลูกคาในเขตก}งเทพมหานคร 
และปริมณฑล จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามพบว่า

กลุ่มลูกด้าเป้าหมาย คือ ประชากรในช่วงอาอุ 21-30 ปีที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพัน โดยมีจำนวน 
ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีคิคจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นร้อยละ 86.3

Profit = 0.863 (70 - 35)
= 30.2%

บทท่ี 5

ตังน้ัน การคาดคะเนกำไรในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมขัคพันเคลือบสารป้องกันพันผุจากธรรมชาติ
อย่ท่ีร้อยละ 30.2
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5.2 การทดสอบแนวความคิด (Concept Testing)

เป็นการประเมินแนวความคิคที่เป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่กำลังจะทำการผลิตออกสู ่
ตลาดจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าสำหรับลูกค้า ซึ่งในส่วนนี้จะประกอบไปค้วยการทดสอบตังต่อไปนี้

5.2.1 การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis)

จะทำการพิจารณาถึงความเป็นไปไค้ของความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ในค้านต่าง  ๆ ตังนี้

5.2.1.1 สภาพแวดล้อมในคุดสาหกรรม

^  ลักษณะของผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด1ชอกฟัน
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชอกฟันท่ีมีจำหน่ายในปีจจุบันแบ่งออกไค้เป็น 2 ประเภท ไค้แก่

1) ไหมขัดฟัน (Dental Floss! เป็นผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดซอกฟ้นที่ทำจากเค้นไนลอน ท่ี
ไค้จากการนำเค้นไนลอนมาให้เป็นเค้นริบบอน หลังจากนั้นให้ตัดริบบอนเป็นชิ้นเล็ก  ๆ ก่อนที่จะนำมา 
ผสมหลอมใหม่ และป็มเข้าสู่หัวฉีด (spinnerets) เพื่อทำให้เป็นเค้นใย และสุดท้ายจึงนำแต่ละเค้นมา 
รวมกัน และบิดให้เป็นเกลียวเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง ซึ่งโดยทั่วไปยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
คือ ไหมขัดฟันที่ไม,เคลือบเท็กซ์ และไหมขัคฟินที่เคลือบเท็กซ์

2) เทปขัคฟัน (Dental Tape) เป็นผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชอกฟินที่ทำจากเค้นเทฟลอน 
ซึ่งเป็นชื่อทางการค้าของโพลิเตตราฟลูออโรเอพิลีน โดยการนำมาหลอมให้มีลักษณะเป็นเพสต์ (paste) 
และยืดให้เป็นเค้นบางยาว เนื่องจากเทฟลอนเป็นวัสดุที่มีความแข็งแรง ซึ่งโดยทั่วไปยังสามารถแบ่ง 
ออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกัน คือเทปขัดฟินที่ไม่เคลือบเท็กซ์ และเทปขัดฟันท่ีเคลือบเท็กซ์

^  ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการพัฒนาสุ่ตสาด
ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันที่สามารถป้องกันฟันคุไค้ จัดอยู่ในกลุ่มของผลิตภัณฑ์ดูแลทำความ 

สะอาดช่องปากและฟัน ที่มีคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่โดดเด่นจากดู่แข่งในเรื่องของ การใข้สาร 
ป้องกันฟันคุที่ไค้จากธรรมชาติ ซึ่งผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นที่มีอยู่ในท้องตลาดปิจคุบันจะใข้สารปัองกัน 
ฟันคุในกลุ่มของฟลูออไรด์ทั้งสิ้น ซึ่งสารป้องกันฟินคุในกลุ่มน้ีจะเป็นสารที่สังเคราะห์ไค้ทางเคมี ซ่ึง 
จะมีอันตรายต่อร่างกายไค้หากผุใข้ไค้รับสารสังเคราะห์นี้เข้าสู่ร่างกายในปริมาณท่ีสูง โดยผลิตภัณฑ์ 
ที่จะทำการพัฒนาจะทำการเคลือบค้วยสารสกัดจากเปลือกทุเรียนที่มีคุณสมบัติในการยับยั้งการ 
เจริญเติบโตของเชื้อแบคทีเรียที่เป็นค้นเหตุทำให้ฟันคุที่มีอยู่ในช่องปากไค้บนเค้นไหม ซึ่งทำให้ 
ผลิตภัณฑ์น้ีมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ในตลาด

^  ลักษณะของตลาด
ตลาดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันสามารถแบ่งไค้เป็น 2 กลุ่ม คือ

1) ตลาดกลุ่มสถานท้นตกรรม
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ได้แก่ คลินิกทันตกรรม แผนกทันตกรรมในโรงพยาบาลทั้งภาคเอกชน และ 
ภาครัฐบาล โดยในตลาดกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ หรือ ซื้อผลิตภัณฑ์ไหมชัด 
ฟันของผู้บริโภคชั้นสุดห้ายเป็นอย่างมาก เนื่องจากลูกค้ากลุ่มน้ีจะเป็นผู้เช่ียวชาญด้านทันตกรรมจึง 
สามารถเป็นผู้แนะนำให้ผู้บริโภคช้ันสุดทัายเช้าใจถึงคุณภาพของสินค้าได้โดยในตลาดกลุ่มน้ีจะด้อง 
ส่งเสริมการขายในเรื่องของราคาถูก และปริมาณมากเป็นสำคัญ เนื่องจากการขายให้คับกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มน้ีจะต้องขายในรูปแบบการขายส่ง โดยขายในปริมาณมากแต่ราคาถูก

2) ตลาดกลุ่มผู้บริโภคช้ันสุดทัาย
ได้แก่ บุคคลทั่วไป โดยในตลาดกลุ่มนี้มีผู้ผลิตจำนวนมาก ตังนั้นในการแข่งชันใน 

ตลาดกลุ่มน้ีผู้ผลิตจะด้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เพ่ือส่งเสริมการขาย ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างของสินค้า และเกิดความจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อมากขึ๋น ในปิจจุบัน 
คนไทยเริ่มหันมาให้ความสนใจในคุณภาพชีวิตมากขึ้น จะเห็นได้จากกระแสการรักษาสุขภาพโดย 
การบริโภคอาหารปลอดสารพิษ การใช้ผลิตภัณฑ์ปลอดสารเคมี และการใช้สมุนไพร ทำให้ตลาด 
ผลิตภัณฑ์ใหมชัดฟันท่ีเคลือบสารป้องกันฟันผุจากสารสกัดเปลือกทุเรียนท่ีเป็นการใช้สารท่ีสกัดจาก 
ธรรมชาติมีโอกาสในการจำหน่ายได้อย่างมาก

^  ชนไดและแนวโน้มของตลาด

ปริมาณการนำเช้าสุทธิของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

ผลิตภัณฑ์ไหมชัดฟัน จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ด้องนำเช้าจากต่างประเทศเพ่ือนำเช้ามาจำหน่าย 
ภายในประเทศ หรือส่งออกไปขายยังประเทศอื่นๆ ต่อไป เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีโรงงานที่ 
ทำการผลิตไหมชัดฟันขึ้นเอง ผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายอยู่ในห้องตลาดจึงเป็นการนำเช้าผลิตภัณฑ์ไหม 
ชัดฟินท่ีมีการบรรจุในบรรชุภัณฑ์ท่ีพรัอมจำหน่ายมาจากต่างประเทศเพ่ือนำเช้ามาจำหน่ายในประเทศ 
ทั้งสิน ตังน้ัน ขนาดและแนวโน้มการเติบโตของตลาดของผลิตภัณฑ์ไหมชัดฟันจะสามารถดูได้จาก 
ข้อมูลท่ีเก่ียวช้องกับปริมาณและมูลค่าการนำเช้า-ส่งออกผลิตภัณฑ์ใหมชัดฟัน ดังรูปท่ี 5-1
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ร ูป ท ี่ 5-1 ส ถ ิต ิป ร ิม าณ แ ล ะ ม ูล ค ่าก าร น ำ เข ้าส ิน ค ้าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไห ม ข ัด ฟ ิน ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ. 2 5 4 2  - 2551

ล ะ น ล ด ่าก าร •เภ ํเข ้าผ ส ิต ภ ัท พ ่ไน น •ฃ ัพ ัเน  (Dental Ross)
ปรันาทเ-น ู a e h

160.00 I

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

ท่ีมา: กำนวณจากข้อมูลสถิติการนำเข้า-ส่งออก กรมศุลกากร

ตารางที่ 5.1 สถิติปริมาณและมูลค่าการนำเข้าสินค้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 - 2551

จ 2542 2543 >2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551
ปริมาณ

พันกิโลกรัม)
10.9 28.24 37.74 43.92 43.40 63.75 64.85 71.53 37.10 86.58

มรคา 

รานนาท)
7.65 25.77 28.66 32.62 25.85 34.2 35.21 53.41 34.3 56.41

ท่ีมา: กำนวณจากข้อมูลสถิติการนำเข้า-ส่งออก กรมศุลกากร

จากรูปที่ 5-1 และ ตารางที่ 5.1 พบว่าตัวเลขมูลค่าการนำเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นตั้งแต่ปี 
2542 มีมูลค่า 10 ล้านบาทกว่า โดยโนแต่ละปีมูลค่าการนำเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินจะมีมูลค่าที่เพิ่ม 
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งในปี 2551 จะมีปริมาณการนำเข้าลิง 86,582 กิโลกรัม มีความยาวประมาณ 
666,015.58 กิโลเมตรหรือจำนวนประมาณ22 ล้านกล่อง (1 กล่องยาวประมาณ30 เมตร)และ 
มีมูลค่าสูงลิง 56 ล้านบาท

ประเทศไทยนำเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ีมีบรรฐภัณฑ์พร้อมจำหน่ายจากหลายประเทศ 
ไค้แก่ ไอร์แลนด์ ไค้หวัน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เยอรมัน บราซิล จีน ฟินแลนด์ กรีซ และ 
สหรัฐอาหรับเอมิเรทส์ เป็นค้น โดยสามารถดูปริมาณการนำเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินของประเทศ 
ต่างๆ  ไค้จากตารางท่ี 5.2 (ภาคผนวก ก: ตารางท่ี ก.ร)
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ต าร างท ี่ 5 .2  ป ร ิม าณ ก าร น ่า เข ้าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไห ม ข ัด ฟ ัน ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีย อ ด ก าร น ่า เข ้าส ูง ส ุด  7 อ ัน ด ับ แ ร ก

ประเ ท ศ ' ' ' '
ป ี

2542 2543 2544
• __

2545
7 VÏ;

- ; ' :• ■ ' : ;■ ' 
2546 2547 2548 2549 2550 2551

IRELAND 8,208 22,018 26,752 30,184 26,064 34,072 71 28,785 12,772 23,113

MALAYSIA 240 3,109 1,157 643 905 2,473 4,397 4,532 6,285 2,188

U.KINGDOM 205 428 1,554 1,470 - 3,767 837 6,998 767 8,515

ฆ.ร.A. 650 1,873 2,548 1,539 2,099 - 13,612 2,115 3,680 2,762

TAIWAN - - 3,600 6,559 10,690 15,549 20,298 23,896 10,224 32,099

CHINA - - - - - 3,457 21,872 1,726 963 12,343

BRAZIL - - - - - 232 361 418 302 843
หนํวย: กิโลกรัม

ท่ีมา: คำนวณจากข้อมุลสถิต ิการนำเข้า-ส่งออก กรมศลกากร

จากตารางท่ี 5.2 เป็นการแสดงปริมาณการน่าเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันจากประเทศท่ีมี 
ปริมาณการน่าเข้าสูงเป็น 7 อันดับแรก ต้ังแต่ปี 2542 จนถึงปิจจุบัน พบว่าประเทศท่ีมีปริมาณการ 
น่าเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันสูงสุดในทุกปี คือ ประเทศไอร์แลนด์ โดยมีปริมาณการน่าเข้าผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัดฟันในปริมาณท่ีสูงต้ังแต่จ  2542 จนถึงปีจจุบัน แต่ในปี 2548-2551 จะเห็นว่าประเทศไต้หวัน 
และจีนจะเป็นประเทศท่ีมีปริมาณการน่าเข้าสินต้าในปริมาณท่ีสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ

ปริมาณการส่งออกสุทธิของผลิตภัณฑ์ใหมขัดฟัน

สำหรับข้อมูลในเร่ืองของปริมาณ และมูลค่าในการส่งออกของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันในช่วง 
11 ปีท่ีผ่านมา ดังแสดงในรูปท่ี 5-3 และตารางท่ี 5.3 จะเห็นว่ามูลค่าการส่งออกมีแนวโน้มท่ีอยู่ใน 
อัตราท่ีไม่แน่นอน บางปีมีปริมาณ และมูลค่าการส่งออกท่ีสุง แต่บางปีมีปริมาณ และมูลค่าการ 
ส่งออกต่ํา แต่ในปี 2551 จะมีปริมาณ และมูลค่าการส่งออกท่ีสุงท่ีสุด โดยมีปริมาณอยู่ท่ี 2,695,716 
กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่าสูงถึง 22,459,587 บาท

โดยตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นท่ีสำคัญของประเทศไทย คือ ประเทศญ่ีร่เน ซ่ึงนับว่า 
เป็นตลาดส่งออกหลักของประเทศไทย ลูไต้จากตารางท่ี 5.4 จะพบว่ามูลค่าและปริมาณการส่งออก 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันไปยังประเทศญ่ีร่เนมีปริมาณการส่งออกสุงท่ีสุดในทุก ๆ ปี และคาดว่าประเทศ 
ท่ีน่าจะมีแนวโน้มการส่งออกท่ีขยายตัวค่อนข้างสูงอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ประเทศญ่ีร่เน ประเทศ 
ไต้หวัน ประเทศสเปน และประเทศกัมพูชา (ตารางท่ี 5.4 )
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ร ูป ท ี่ 5 -2  ส ถ ิต ิป ร ิม าณ แ ล ะ ม ูล ค ่าก าร ส ่ง อ อ ก ส ิน ค ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไห ม ข ัด ฟ ืน ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ .2 5 4 2  - 2551

ตารางท่ี 5.3 สถิติปริมาณและมูลค่าการส่งออกสินค้าผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟืนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 - 2551

ป ี 2542 2543 2544 2545 25« 2547 2548 2549 2551
ปริมาณ

(หน่วอ:พัน 
ถ ิไ ล ! )

2.06 6.6 22.16 1557 1 105 1664 1277 0 2696

0.75 0.31 7.13 15.44 12.49 23.82 15.31 15.90 0.00 22.46

ท่ีมา: คำนวณจากช้อมูลสถิติการนำเช้า-ส่งออก กรมดุลกากร

ตารางท่ี 5.4 ปริมาณมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟืนไปยังประเทศท่ีมีปริมาณการส่งออกสูง 4 อันดับแรก 
ต้ังแต่ ปีพ.ศ.2542 - 2545

\
ป ี

ประเทศ \

2542 2543 2544 2545
ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า

JAPAN 2,052 735,457 3 3,442 12,631 5,461,966 1,556,948 14,450,669

TAIWAN - - - - 323 75,956 0 507,096

SPAIN - - - - - - - 1

CAMBODIA - - - - 9,044 1,379,308 0 308,724
ปริมาณ (หน่วย: ถิโลกรัม) มูลค่า (หน่วย: บาท)

ท่ีมา: คำนวณจากขัอมูลสถิติการนำเช้า-ส่งออก กรมดุลกากร
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ)

N \  ปี 2546 2547 2548 !
ประเทศ บรมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า
JAPAN 0 12,076,436 0 22,921,569 1,617,862 13,668,331

TAIWAN 0 341,153 1,714 646,142 45,689 449,437

SPAIN - - 102,794 212,619 0 113,874

CAMBODIA 0 67,500 - - -

ปร ิมาณ  (หน ่วย: ก ิโล ก ร ัม ) ม ูลค ่า (หน ่วย: บ าท )
ท ี่มา: คำน วณ จากข ้อม ูลศ ก ิต ิการน ่าเข ้า-ส ่งออก กรมศ ุลกากร

ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันภายในประเทศ

จากข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกข้างต้น จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันมีอัตราการเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องและสูงขึ้นเรื่อยๆ จากป ี2452 ยกเว ้นในป ี2550 ที่มีค่าลดลงอาจเนื่องมาจากป็จจัยทาง 
เศรษฐกิจในเรื่องภาษีการนำเข้าสินค้าที่มีค่าสูงมากทำให้มีปริมาณ และมูลค่าการนำเข้าลดตํ่าลงมาก 
แต่เมื่อพิจารณาภาพรวม จะพบว่าผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินจะมีปริมาณการนำเข้าในแต่ละปีสูงขึ้นเรื่อย ๆ  

นั้นแสดงว่า ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันจึงมีแนวโน้มในการนำเข้าที่สุงขึ้น หรือเป็นการแสดงว่าคนไทยเริ่ม 
ให้ความสนใจ และมีการใข้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินเพิ่มสูงขึ้นจากอดีตเป็นอย่างมาก นับไต้ว่าผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัคฟันเริ่มเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคคนไทยให้ความสนใจที่จะใข้เป็นจำนวนที่มากขึ้น อาจเป็นผลมา 
จากต่านิยมในเรื่องของการใส่ใจในสุขภาพของผู้บริโภคที่มีมากขึ้นในปิจฐบัน

โดยผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินที่นำเข้ามาจากต่างประเทศเพื่อเข้ามาจำหน่ายภายในประเทศไทย 
ในปีใคปีหนึ่งนั้นไม่ไต้ลุกจำหน่ายไปยังผู้บริโภคจนหมด แต่ปริมาณส่วนหนึ่งจะถูกเก็บไว้เป็นสินค้า 
คงคลัง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสินค้าคงคลังดังกล่าวจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนไต้ยาก เพราะถือ 
เป ็นความลับของบริษ ัทผู้ผลิตหรือผู้ค ้า และอีกประการหนึ่งในสภาวะเศรษฐกิจปกติแล ้ว ตัวเลข 
ดังกล่าวจะมีปริมาณเพียงเล็กน้อย ดังนั้นการพิจารณาความต้องการของสินค้าจากปริมาณการนำเข้า 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดพินสุทธิก็น ่าจะเพียงพอที่จะสามารถประมาณการขนาดของตลาดในประเทศไต้ 
โดยสามารถหาปริมาณความต้องการของตลาดในประเทศที่มีต่อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันไต้จากสมการ 
ต ่อ ไ ป น ี้

c  = p + ( I — E )

C = ปริมาณความต้องการทั่งประเทศของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินที่จะทำการผลิต 
P = ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันภายในประเทศ 
1 = ปริมาณผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันที่นำเข้า 
E = ปริมาณผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินที่ส่งออก



110

ตารางที่ 5.5 ปริมาณและมูลค่าความต้องการผลิตภัณฑ์ไหมจัคพินภายในประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 - 2551

ป ี 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2S.8 2549 2550 2551
ปริมาร11 8.84 21.64 15.58 4.09 16.85 17.17 40.08 38.25 37.1 21.06

มูอค่า 6.9 25.46 21.53 17.18 13.36 10.38 19.9 37.51 34.3 33.95

ห ม ายเห ต ุ: ค ่าท ี่ไค ้ไม ่ไค ้รว ม ก ารผ ล ิต ภ าย ไน ป ระ เท ศ  (P= 0) เน ื่องจากม ีผ ู้ผ ล ิต ภ ายไน ป ระเท ศ เพ ียง 1-2 ราย แ ล ะ ข ้อ ม ูล ย ัง เป ็น  
กวาม ล ้บ จองบ ร ิษ ัท ผ ู้ผล ิต  ปร ิมาณ  (หน ่วย: พ ัน ก ิโล ก ร ม )

ม ูลค ่า (หน ่วย: ล ้าน บ าท )

ท ี่มา : คำน วณ จากข ้อม ูลส ถ ิต ิการน ่าเข ้า-ส ่งออก กรมศ ุลกากร

จากตารางที่ 5.5 แสดงให้เห็นว่าตลาดของผลิตภัณฑ์ไหมจัดพิน จัดเป็นตลาดที่ผู้บริโภคใน 
ประเทศเริ่มที่จะให้ความสนใจมากขึ้น และน่าจะสามารถเติบโตขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นไต้อีก เนื่องจาก 
ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์ไหมจัคพินตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา มีปริมาณความต้องการที่มากขึ้น 
และเมื่อพิจารณามูลค่าผลิตภัณฑ์ไหมจัคพินภายในประเทศ (ที่ประมาณการจากข้อมูลสินต้าน่าเข้า 
จากต่างประเทศเท่านั้น) พบว่ามีมูลค่าที่สูงขึ้นถึง 3 0 ล้านบาทในช่วง 3 ปีก ่อนหน้าน ี้ จากปริมาณและ 
มูลค่าของความต้องการผลิตภัณฑ์ไหมจัคพินภายในประเทศจึงทำให้เล็งเห็นลู่ทางทางการตลาดของ 
ผลิตภัณฑ์ไหมจัดพินว่ามีความโอกาสที่คี ประกอบกับยังมีบริษัท หรือโรงงานที่ทำการผลิตไหมจัด 
พินขึ้นเองภายในประเทศไทยเพียง 1-2 รายเท่านั้น

เม ื่อพ ิจารณาจำนวนคนท ี่ใข ้ไหมจ ัคพ ิน โดยการประมาณการจากแบบสอบถาม โดย  
ไหมจัดพินนั้ไหนัก 1 กิโลกรัม จะมีความยาวอยู่ที่ประมาณ 7,690 เมตร โดยความยาวเสันไหมที่ใข้ใน 
การจัดพินจะมีความยาวประมาณ 18-20 น ิ้ว (0 .46-0.51 เมตร)สำหรับ 1 เน ้นโดยจะไข ้ประมาณ2 
เน้น ต ่อการไข ้ 1 ครั้ง น ั้นแสดงว่าในการไข ้ 1 ครั้ง จะใข้ไหมยาวประมาณ 1 เมตร โคยผลจาก 
แบบสอบถาม จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามจะมีความถี่ในการไข้ไหมจัคพิน 1 
ครั้งต่อวันแสดงว่า 1 คนจะไข้ไหมจัคพินยาวประมาณ30 เมตร/เดือนทำให้เราสามารถทราบจำนวน 
ผู้ที่ใช้ไหมจัดพินตั้งประเทศในแต่ละปีไต้ โดยมีจำนวนผู้บริโภคตังตารางที่ 5.6

ตารางที่ 5.6 จำนวนผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ไหมจัคพินภายในประเทศในแต่ละปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 - 2551

ป ีรุ;รุรุรุ• ร ุ รุ:'ร ุ:
2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 จุแแ 2550 2551 1

ผู้[บริโภค 2.3 5.5 4.0 1.1 4.3 4.4 10.3 9.8 9.5 5.4
หมายเหต ุ: ค ่าท ี่ไค ้ไม ่ไค ้รวม ป ร ิม าณ การผ ล ิต ภ ายไน ป ระเท ศ  (P= 0) (หน ่วย: ล ้าน คน )

ท ี่มา: คำน วณ จากข ้อม ูลสถ ิต ิการน ่าเข ้า  - ส ่งออก กรมศ ุลกากร

จากตารางที่5 .6พบว่าจำนวนผู้บริโภคภายในประเทศของผลิตภัณฑ์ใหม่จัดฟ้นที่น่าเข้าจาก 
ต่างประเทศ จะมีการชื้อหรือใข้ผลิตภัณฑ์นี้ประมาณ 6-8 ล้านคนต่อปี หรือในแต่ละปีจะมีจำนวน
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ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ ม าณ  9 -1 3 %  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ป ร ะ เท ศ เท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ใ น อ น า ค ต จ ำ น ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ห ัน ม า ใ ช ้ 

ไ ห ม ข ัค ป ีน ใ น ก าร ท ำ ค ว าม ส ะ อ า ด ช ่อ ง ป าก แ ล ะ ป ีน จ ะ ต ้อ ง ม ีป ร ิม าณ ท ี่เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ไ ต ้อ ีก แ น ่น อ น

ด ังน ั้น  ต ล า ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ป ีน ส า ม า ร ถ จ ะ ข ย า ย ก า ร เต ิบ โ ต ต ่อ ไ ป ไ ต ้อ ีก  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ท ี่ 

ใ ช ้ไ ห ม ข ัค ป ีน ย ัง ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ม า ก  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ป ร ะ เท ศ  อ ีก ท ั้ง ป ร ิม า ณ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ช ่ว ง 10 ป ีท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า จ ะ ม ีจ ำ น ว น เพ ิ่ม ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ ( ใ น ป ี255 1  ม ีป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ล ด ล ง อ า จ  เน ื่อ ง ม า จ า ก เร ิ่ม ม ีก า ร ต ั้ง โ ร ง ง า น เพ ื่อ ผ ล ิต ไ ห ม ข ัด ป ีน ข ึ้น เอ ง  

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ )  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น แ ล ะ  ก ล ุ่ม ว ัย ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ุข ภ า พ ช ่อ ง  

ป าก ม าก ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ค น ไ ท ย ท ี่เร ิ่ม ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ใ น ก าร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ 

ส าร จ า ก ธ ร ร ม ช าต ิม า ก ก ว ่าส าร ท ี่ส ัง เค ร า ะ ห ์ไ ต ้ท า ง เค ม ี จ ึง น ่า จ ะ เป ็น โ อ ก า ส ท ี่ท ํไ ใ ห ้ต ล า ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ไ ห ม ข ัด ป ีน ใ น ป ร ะ เท ศ ข ย า ย ต ัว ไ ป ไ ต ้อ ีก  ซ ึ่ง น ับ เป ็น โ อ ก า ส ท ี่ด ี'ใ น ก า ร จ ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ไ ห ม ข ัด ป ีน ข ึ้น ใ น ป ร ะ เท ศ

^  ส ่ว น ค ร อ ง ต ล าด

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ท ี่น ำ เช ้า ม า  โ ด ย ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ท ี่น ำ เช ้า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ป ีน ไ ต ้น ำ เช ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าจ า ก ป ร ะ เท ศ ใ ด  ต ร าส ิน ต ้าใด  โ ด ย จ ะ ท ำ ก าร พ ิจ าร ณ าบ ร ิษ ัท  

ท ี่เป ็น ย ี่ห ้อ ท ี่เป ็น ท ี่ร ุ้จ ัก ใ น ห ้อ ง ต ล า ด  ห ร ือ บ ร ิษ ัท ย ัก ษ ์ใ ห ญ ่ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ป ีน  ด ัง แ ส ด ง  

ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ต าร า ง ท ี่ 5 .7

ต าร างท ี่ 5 .7  ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ เท ศ  บ ร ิษ ัท  ท ี่น ำ เช ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ป ีน แ ต ่ล ะ ย ี่ห ้อ

บริษัทดีฑพ
ฟ ้ ” โ พ * , . * .

บริษัท แปรงไทยแห่งแรก จำภัค 
บริษัท รินทร์โชคชัย จำภัค
บริษัท รินทร์โชคชัย จำภัค 
บริษัท เซ็นทรัล รุ่เค จำกัด
บริษัท คอศโมฟาร์ม จำกัด
บริษัท ทีโก เคนทอล แอนค์ เคมี

™ ________________

ไอร์แลนด์ ออรัล-บี บริษัทรลเลคฑ์(ประเทศไทย)จำภัค
บราซิล คอลเกต บริษัท คอลเกต-ปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จำภัค
สหรัจอ[บริกา Rpanh น ร ิษ ัท รอ ห ้บ ส ับ น ค บ ด ์ด ค ห ับ ส ัน ('ป «แ พ « ไพ ทR each

G U M

S en so d y n e

ออรัล-บี
A rrow

L otus

อิตาลิ W atso n
T ops

O R A

D r.P h illip s

ท่ีมา: ตัดแปลงจากขัอมุลศนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส์อสาร สำน้กงานปลัดกระทรวงหาณิชย์ แลtจากการ
สอบถามผู้แทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมขัคปีน
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จ า ก ข ้อ ม ูล ป ร ิม า ณ ก า ร น ่า เข ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์1ไ ห ม ข ัด พ ิน  แ ล ะ ข ้อ ม ูล บ ร ิษ ัท ท ี่จ ัค จ ำ ห น ่า ย  ท ำ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ ห า ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ิน ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ไ ต ้โ ด ย ก า ร  

พ ิจ าร ณ า จ าก ป ร ิม าณ ก าร น ำ เข ้าไ ห ม ข ัค พ ิน ใ น ป ี 2551 แ ย ก ต าม ร าย บ ร ิษ ัท  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ 5-3

ร ูป ท ี่ 5 -3  ส ่ว น ค ร อ ง ต ล าด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ิน แ ต ่ล ะ ย ี่ห ้อ

Market Share o f  Dental ค OSS
1 2 3 4 5 6

H  ออ% ล - บ ี  H  ดอนเกด พ  Reach «Jordan « A rro w  M Dr. Phillips
GUM Lotus
Sensodyne W atson

5

Toos
ORA

7
พ อี'นๆ

ท่ีมา: คำนวณจากข้อมูลศนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและกางส์อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และจากการสอบถามผู้แทน
จำหน่ายผลิดภัณฑ์ไหมข้คฟ้น

ต าร าง ท ี่ 5 .8  ม ูล ค ่าต ล า ด ร ว ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัต พ ิน ภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ . 2 5 4 2  - 2551

2542 2543 2544 2545 2546 2 « 2 : 2« 9 25ร» 2551
ไ 6.9 2 5 .4 6 2 ..5 3 17.18 13.36 10.38 19.9 37.51 34 .3 33 .9 5

มูลค่า (หน่วย: ล้านบาท)
ท่ีมา: คำนวณจากข้อมูลสลิติการนำเข้า-ส่งออก กรมธุลกากร

ป ็จ จ ุบ ัน ม ูล ค ่าต ล า ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ิน ร ว ม ข อ ง ป ี 2551 ม ีม ุล ค ่าป ร ะ ม าณ  57  ล าน บ าท  

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เฉ พ า ะ ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  พ บ ว ่า ม ูล ค ่า ต ล า ด ร ว ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ิน  

ภ า ย ไ น ป ร ะ เท ศ ข อ ง ป ี 2551 ม ีม ูล ค ่าป ร ะ ม าณ  34  ต ้าน บ าท  โ ด ย ม ีส ัค ส ่ว น ก า ร ค ร อ ง ต ล า ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
ไ ห ม ข ัด พ ิน ด ัง ร ูป ท ี่ 5 -3  จ ะ เห ็น ว ่า  บ ร ิษ ัท  ย ิล เล ็ต ต ์ (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จำภ ัค  ม ีส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด ม า ก ท ี่ส ุค  

โ ด ย เป ็น ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ไ ห ม ข ัค พ ิน ย ี่ห ้อ  O ra l-B  โ ด ย ค ร อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ป ร ะ ม า ณ  5 6 %  ถ ือ เป ็น ผ ู้ค ร อ ง  

ต ล า ด ร า ย ใ ห ญ ่ ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  บ ร ิษ ัท  ค ีท แ ฮ ล ์ม  จ ำภ ัค  ท ี่เป ็น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ไ ห ม ข ัด พ ิน ย ี่ห ้อ  Jo rd a n  

ค ร อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ป ร ะ ม าณ  12%  บ ร ิษ ัท  ท ีโก  เด น ท อ ล  แ อ น ค ์เค ม ีค อ ล  จำก ัด  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้จ ำห น ่าย  ไห ม 

ข ัด พ ิน ย ี่ห ้อ  D r.P h illip s  ค ร อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ป ร ะ ม า ณ  1 1 % บ ร ิษ ัท  ค อ น เก ต -ป า ล ์ม โ อ ล ีฟ  (ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย ) จำก ัด  ค ร อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ป ร ะ ม าณ  3%  แ ล ะ อ ื่น  ๆ อ ีก ป ร ะ ม าณ  10%  (ร ูป ท ี่ 5 -3 )
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ร.2.1.2 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five-Force-Model)

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันโดยใช้แนวคิดซอง Michael E Porter หรือ (Five-Force- 
Model) ประกอบด้วย ดังแสดงในรูปท่ี 5-4

รูปท่ี 5-4 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five-Force-Model)

ทีมา: Michael E. Poter [34]

1) ค ว า ม ร ุน แ ร ง ซ อ ง ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ห ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่อ ย ู่ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เด ีย ว ก ัน  

( I n t e r n a l  R iv a lry ) :  M e d iu m

ส ภ า พ ต ล า ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ว ัต ถ ุด ิบ ส า ร ป ้อ ง ก ัน ท ีน อ ุจ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ 1 00 %  ม ีอ ย ู่ 

น ้อ ย ร า ย ม า ก  ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ท ีน ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ท ้อ ง ต ล า ด ส ่ว น ม า ก เป ็น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ส า ร ป ้อ ง ก ัน  

ฟ ิน ผ ุจ าก ส าร เค ม ีใ น ก ล ุ่ม ซ อ ง ส าร ฟ ล ูอ อ ไ ร ด ์เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก

1. จ ำ น ว น ค ู่แ ข ่ง ไ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (N u m ero u s  o r  E q u a lly  B a la n c e d  C o m p e tito rs )  ไน 

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ น ย ัง ม ีค ู่แ ข ่ง จ ำน ว น ไ ม ,ม าก  แ ต ่ค ู่แ ข ่ง ท ี่ม ีอ ย ู่จ ะ เป ็น บ ร ิษ ัท ร า ย ใ ห ญ ่ใ น  

ก ล ุ่ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ช ่อ ง ป าก  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่น ำ เช ้าส ิน ท ้า จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ได ้แก ่

- บ ร ิษ ัท  ย ิล เล ็ต ด ์(ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จำก ัด  น ำ เช ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ย ี่ห ้อ  O ra l-B

- บ ร ิษ ัท  ค อ ล เก ต -ป า ล ์ม โ อ ล ีฟ  (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ) จำก ัด  ผ ล ิต แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ช ่อ ง  

ป าก ห ล าย ช น ิด  เช ่น  แ ป ร งส ีท ีน  ยาส ีฟ ิน  ไ ห ม ข ัด ท ีน ย ี่ห ้อ  ค อ ล เก ต  โ ท ท อ ล

- บ ร ิษ ัท  ท ีโก  เค น ท อ ล  แ อ น ด ์ เค ม ีค อ ล  จำก ัด  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้จ ำห น ่าย ไ ห ม ข ัค ท ีน ย ี่ห ้อ  D r.P h illip s

- บ ร ิษ ัท  ร ิน ท ร ์โ ช ค ช ัย  จำก ัด  เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่แ บ ่ง บ ร ร ร ุผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ใ ห ้ก ับ ย ี่ห ้อ  T o p s  

T esco  และ B erm an  เป ็น ด ้น

2. อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต ซ อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (R ate  o f  In d u s try  G ro w th ) อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ด ูแ ล ช ่อ ง ป า ก  ม ีอ ัต ร า ก า ร เต ิบ โ ต อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ต ่ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ใ น ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก ใ น ก า ร ด ูแ ล
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ช ่อ งป าก  ไ ด ้แ ก ่ ยาส ีพ ีน  แ ป ร งส ิพ ีน  น า ย าบ ้ว น ป าก  แ ต ่ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน จ ะ ม ีอ ัต ร า

ก าร เต ิบ โ ต ท ี่ค ง ท ี่ ห ร ือ เต ิบ โ ต เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  เน ื่อ ง จ าก ไ ห ม ข ัด พ ีน เป ็น เพ ีย ง อ ุป ก ร ณ ์เส ร ิม ใ น ก าร ท ำ ค ว า ม  
1 V  V  "  “  I 1 1 " " ' " “

ส ะ อ าด ช ่อ ง ป าก เท ่า น ัน  ด ังน ้น จ ึงอ าจ ท ำให ้ก าร เต ิบ โ ต ไ ม ,ม าก เท ่าก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก

3. ค ว า ม เห ม ือ น ห ร ือ ค ว า ม ต ่า ง ข อ ง ส ิน ด ้า  (L a ck  o f  D iffe ren tia tio n ) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  แ ล ะ แ ต ก ต ่างต าม ธ ุ[ต ร  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ เท ่าน ั้น  จ ึง ท ำใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด  

B ra n d  L o y a lty  ห ร ือ  ค ว าม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ต ร าย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า

4 . ม ูล ค ่าข อ ง ค ้น ท ุน ค ง ท ี่ (A m o u n t o f  F ixed  C o sts)  เน ื่อ ง จ า ก ม ีม ูล ค ่า ข อ ง ค ้น ท ุน ค ง ท ี่ ใน เร ื่อ ง  

ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ  เค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก าร ผ ล ิต ค ่อ น ข ้างส ูง  ค ้อ ง น ำ เข ้า ส ิน ค ้าจ าก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

5. ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งค ู่แ ข ่งใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม  (D iv e rs ity  o f  R iv a ls)  เน ื่อ ง จ าก แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ม ี 

ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ก ล ย ูท ธ ์ท ี่ใ ช ้'ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน ม าก  ด ัง น ั้น จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่ร ุน แ ร ง ใ น  

อ ุต ส าห ก ร ร ม ใน ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน

2) ภัยคุกคามจากการเข้าสู่อุฅสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ (Threat of New Entrants of Potential 
Competitors): Medium

1. ก า ร ป ร ะ ห ย ัด เน ื่อ ง  จ าก ข น าด  (E co n o m ies  o f  S ca le) ก า ร ใ ข ้เค ร ื่อ ง  จ ัก ร ใ น ก า ร ผ ล ิต จ น เก ิด  

E co n o m ies  o f  S ca le  จ ะ เก ิด ก า ร ไ ค ้เป ร ีย บ ใ น ค ้า น ค ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ จ ำ ภ ัค ก า ร เข ้า ส ู่ 

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ร าย ใ ห ม ่ไ ค ้ ด ัง น ั้น ค ู่แ ข ่ง ร า ย ใ ห ม ่จ ะ ค ้อ ง ใ ข ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ห า ล ูก ค ้า ใ ห ้ไ ค ้ 

จ ำ น ว น ม าก ถ ึง จ ะ เก ิด  E co n o m ies  o f  S ca le

2. ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ บ ร ิก า ร  (P ro d u c t D iffe ren tia tio n ) เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่าง ใ น ต ัว ส ิน ค ้าม าก น ัก  ซ ึ่งจ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต ร ง ก าร ต ล าด  แ ล ะ ม ีก าร  

เน ้น ต ร า ย ี่ห ้อ  ด ัง น ั้น ค ู่แ ข ่ง ร า ย ใ ห ม ่ค ้อ ง ผ ล ิต ส ิน ค ้า ไ ห ม ข ัค พ ีน ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ห าล ูก ค ้า ไ ค ้

3. เงินลงทุน (C a p ita l R eq u irem en ts)  การท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเข้ามาในอุตสาหกรรมจะค้อง 
ใช้เงินลงทุนในระดับปานกลาง เร่ืมค้นค้วยเงินทุนประมาณ 1 ค้านบาท โดยเงินลงทุนส่วนใหญ่จะอยู่ 
ท่ีค่าเคร่ืองจักร ทำให้มีผู้ผลิตรายย่อยสามารถเข้าสู่อุตสาหกรรมน้ีไค้ง่าย แต่ก็จะไม่สามารถประสบ 
ความสำเรึจไค้อย่างง่าย  ๆหากผลิตภัณฑ์ขาดความโดดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น และผลิตภัณฑ์ 
ไม่ตรงกับความค้องการของลูกค้าก็ไม,สามารถประสบความสำเร็จไค้ ในการเร่ิมค้นทำธุรกิจเพ่ือท่ีจะ 
ซ้ือเคร่ืองจักร และอุปกรณ์ต่าง  ๆ อีกท้ิงยังค้องมีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในการซ้ือวัตถุดิบ และจ่าย 
ค่าข้างแรงงาน รวมท้ิงมีความเส่ียง เน่ืองจากราคาผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดีบท่ีจะมีค่าผันผวนไปตามราคา 
ในตลาดโลกท่ีมีความผันผวนอย่างมาก ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนท่ีค้อง 
พ่ึงพาการนำเข้าจากต่างประเท ศ ดังน้ันเงินลงทุนจึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง 
รายใหม่พอสมควร

4. ก า ร เข ้า ถ ึง ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  (A ccess  to  D is tr ib u tio n  C h a n n e l)  ถ ือ เป ็น ป ็จ จ ัย  

ส ำ ค ัญ ใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน  เน ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้จ ะ เป ็น ล ูก ค ้า ข ั้น  

ส ุด ท ้า ย ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ร า ย ใ ห ม ่จ ึง ม ีผ ล เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ก าร ม ี
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ช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในมือจึงเป็นส่ิงส ำค ัญ มาก และจะเป็นการยากท่ีคู่แช่งใหม่ ๆ จะสามารถหา 
ช่องทางการจัดจำหน่ายได้ง่ายนัก

3) อำนาจการต,อรองของผู้ซือ (Bargaining Power of Buyers): High
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ไหมขัคพีนมีผู้จำหน่ายอยู่ประมาณ 13 ราย และไหมขัดพีนแต่ละย่ีห้อ 

สามารถใช้ทดแทนคันได้ ทำให้ผู้ช้ือมีตัวเลือกในการช้ือผลิตภัณฑ์ไหมขัคพีนได้จำนวนมาก อีกท้ัง 
แต่ละย่ีห้อยังมีราคาท่ีไม่แตกต่างคันมาก ทำให้ผู้ช้ือสามารถเปล่ียนย่ีห้อได้ง่าย หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็ 
คือ ลูกด้ามีด้นทุนในการเปล่ียนตราสินด้า (S w itc h in g  C o st) ท่ีต่ํา จึงส่งผลให้ผู้ช้ือมีอำนาจในการ 
ต่อรองสงข้ึน

4) อำนาจตอรองของ0!(พพลายเออร (Bargaining Power of Supplier): Low
อำนาจการต่อรองของชัพพลายเออร์ จัดว่าไม่รูนแรงมากนัก ในกลุ่มวัตถุดิบหลักอย่างเค้น 

ไหมชนิดไนลอนท่ีสามารถหาช้ือได้
ส่วนวัตถุดิบท่ีใช้เป็นสารป้องกันพีนผุท่ีนำมาเคลือบผิวไหมขัดพีน คือ สารพอลิแซคคาไรค์ 

ท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียนท่ีถือเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ โดยเปลือกทุเรียนถือเป็นวัตถุดิบท่ีเหลือท้ัง. 
ทางการเกษตรโดยส่วนใหญ่นิยมนำไปท้ังหรือทำเป็นปุยจึงทำให้สามารถช้ือได้ในราคาท่ีต่ํา

5) ภัยลุกคามจากสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้ (Threat of Substitutes): High
สินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์ไหมขัคพีนมีอยู่มากมาย เช่น ไม้จ้ิมพีน นายาม้วนปาก แปรงสีพีน 

และยาสีพีนซ่ึงสามารถหาช้ือได้ง่าย อีกท้ังสินค้าทดแทนเหล่าน้ียังสามารถใช้งานได้สะดวกกว่า จึง 
ส่งผลให้ตลาดผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนมีกลุ่มเป้าหมายค่อนช้างแคบ กล่าวคือ กลุ่มตลาดเฉพาะผู้ท่ีสนใจ 
ในผลิตภัณฑ์ไหมขัคพีนเท่าน้ัน และกลุ่มลูกค้ายังไม่สามารถแยกความแตกต่างในการทำความสะอาด 
ช่องปากแต่ละวิธีว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงคนส่วนใหญ่ยังคงคิดว่าไม่ว่าจะใช้วิธีการใคก็ให้ 
ประสิทธิภาพเหมือนกัน ตังน้ัน การสร้าง!เดเด่น และความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนจะช่วย 
ไม่ให้ผู้บริโภคเปล่ียนไปบริโภคสินค้าทดแทน โดยการเม้นให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ และจุดเด่น 
ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนป้องกันพีนผุจากสารสกัดเปลือกทุเรียนให้ได้

ร.2.1.3 การวิเคราะห็ถู่แข่ง
อุตสาหกรรมไหมขัคพีนของประเทศไทยมีโครงสร้างท่ีไม่ซับช้อน จะเป็นรูปแบบของ 

ตัวแทนจำหน่ายเป็นหลัก โดยมีตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย โดยท่ัวไปกลุ่มผู้บรีโภคระตับ 
สุดห้ายมักจะด้นเคยกับผู้ผลิต หรือตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่  ๆ ในอุตสาหกรรมไหมขัดพีน ซ่ึงมีผู้'นำ 
ตลาดท่ีโดดเด่น ได้แก่ ย่ีห้อ Oral-B, Jordan, Dr.Phillips และ Colgate โดยท้ัง 4 ย่ีห้อมีส่วนแบ่งตลาด 
รวม82%ตังแสดงในรูปที่5-5สำหรับตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนบริษัทผู้จัดจำหน่าย 
ยังคงด้องนำเช้าผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศเพ่ือนำมาจำหน่ายในประเทศในมุลค่าท่ีสูง เน่ืองจากบริษัท 
ท่ีเป็นผู้นำตลาดด้วนแลัวแต่เป็นบริษัทต่างชาติท้ังส้ิน จึงทำการนำเช้าผลิตภัณฑ์จากประเทศของตนมา 
จำหน่ายในประเทศไทย โดยบริษัทเหล่าน้ีจะไม,มีฐานการผลิตอยู่ที่ประเทศไทย จากการนำเช้า
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ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ น ี้เอ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ุด ท ้า ย ม ีร า ค า ท ี่ส ุง (แ ต ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ 

ต ํ่า เก ิน ร าค า)

ร ุป ท ี่ 5 -5  ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ ้น ร า ย ให ญ ่

ท ี่ม า :  ค ำ น ว ณ จ า ก ข ้อ ม ูล ,บ อ ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์

^  ทารวิเคราะห์การแข,งขันในตลาด
เป็นไปตามกระแสการตลาดของโลกท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจในสุขภาพของตนเองมาก 

ย่ิงข้ึน สินค้าอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะท่ีเป็นสินค้าท่ีใช้ส่วนบุคคล หลายประเภท ท้ังสบุ่ แชมพู 
เคร่ืองสำอาง และอ่ืน  ๆ จึงนิยมใช้กระแสของธรรมชาติเช้ามาเป็นจุดขายมากข้ึนกว่าท่ีผ่านมา ดังจะ 
เห็นไต้จากการเปิดตัว และเติบโตข้ึนของร้านบอค้ีช้อป เรดเอิร์ธ โดยเฉพาะสินค้าประเภทยาสีฟ้น 
สมุนไพรดอกบัวคู่ คอนเกตเฮอร์เบอร์ เป็นต้น ซ่ึงจัดเป็นสินค้าท่ีต้องเช้าปากทำให้ต้องให้ความสนใจ 
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือมีการรับร้แพร่หลายว่าสมุนไพรสามารถรักษาโรคต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับช่อง 
ปากไค้สารพัด ไม่ว่าจะเป็นกล่ินปาก เหงือกบวม รำมะนาค ทำให้บริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆยิ่งให้ 
ความสนใจในการใช้สมุนไพรมาเป็นจุดขายมากข้ึน

^  คู่แข่งขัน

คู่แข่งทางตรง (Direct Competitors)
เป็นกลุ่มผู้ผลิตท่ีมีลักษณะอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าประเภทเคียวกันกับผลิตภัณฑ์ 

ของงานวิจัยนี้คือ ผลิตภัณฑ์ไหมขัคทัเนป้องกันห็นผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ 100% ซ่ึงยังไม่มี 
ผู้ผลิตรายใดทำการผลิตและจัดจำหน่ายในท้องตลาด แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเช้าสู่ตลาด 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นต้วยความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ต้านความปลอดภัยต่อผู้บริโภค นอกจากนียัง 
เป็นผู้นำต้านการค้นคว้าและวิจัยในการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเพ่ือใช้สำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ 
ดูแลช่องปากเป็นการตอบรับกระแสความนิยมในการรักษ์สุขภาพ โดยการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ



ในการผลิตโดยใช้สารท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียน ดังน้ัน การผลิตไหมขัคฟ้นท่ีมีสารป้องกันฟ้นผุน้ีจึง 
นับเป็นการผลิตไหมขัคฟินท่ีใช้สารป้องกันฟ้นผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ 100% เป็นรายแรก

ทุแช่งทางอ้อม (Indirect Competitors)
ไหมขัคฟ้นเป็นผลิตภัณฑ์เสริมในการทำความสะอาดช่องปากและฟิน โดยผลิตภัณฑ์ 

ไหมขัคฟ้นท่ีมีอย่ในปิจจุบันน้ีเป็นชนิดเคลือบแว๊กช์ เคลือบสารฟลูออไรด์ ซ่ึงสารฟลูออไรด์ดังกล่าว 
ได้มาจากการสังเคราะห์ด้วยกระบวนการทางเคมีเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารท่ีมีคุณสมบัติในการปองกันฟิน 
ผุ ซึ่งสินด้าเหล่าน้ีอาจจะมีผลกระทบต่อโอกาสในการทำตลาดของผลิตกัณฑ์ไหมขัดฟ้นที่มีสาร 
ป้องกันฟ้นผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ จึงลือได้ว่าเป็นกลุ่มถู่แช่งทางอ้อมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกช้ีอสินด้าไหมขัคฟ้นได้ตัวอย่างของกลุ่มถู่แข่งทางอ้อมรายใหญ่  ๆ มีดังน้ี

1.) บริษัท ยิลเลีตต์ (ประเทคไทย) จำกัด

ท่ีต้ัง อาคารว่องวานิชธ ช้ัน29 A1 100/99 ถ.พระราม9
ห้วยขวาง กรุงเทพฯ10310

ผลิตภัณฑ์ ไหมขัคฟ้น ย่ีห้อ Oral-B

ชนิด
นัาเช้าจาก 
ปริมาณ (ความยาว) 
ราคาขายต่อหน่วย

เคลือบข้ีผ้ึง 
ประเทศไอร์แลนด์ 
50 เมตร 
98 บาท

2.) บริษัท คอลเกต-ปาลมโอยีฟ (ประเทศไทย! จำทัด

ท่ีต้ัง
ผลิตภัณฑ์

19 แยกสุนทรโกษา คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ไหมขัคฟนยี่ห้อ คอลเกต โททอล (Colgate Total)
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ชนิด
นำเช้าจาก 
ปริมาณ (ความยาว) 
ราคาชายต่อหน่วย

เคลือบข้ีผ้ึง Teflon (เสันใยเค่ียว) 
ประเทศบราซิล 
18.20เมตรหรือ20 หลา 
65 บาท

3.) บริษัท เพอริเด้นท์ ลิมิเด็ด

ท่ีต๋ัง
ผลิตภัณฑ์

2533 ถ.สุขุมวิท บางจาก พระโชนง กรุงเทพมหานคร 
ไหมชัดฟน และ เทปชัดฟิน ย่ีห้อ จอร์แดน (Jordan)

ชนิด
นำเช้าจาก 
ปริมาณ (ความยาว) 
ราคาต่อหน่วย

เคลือบข้ีผ้ึง เคลือบฟลูออไรด์ และแต่งกล่ินมิน 
ประเทศอังกฤษ 
30 เมตร หรือ 3.9 กรัม 
79 บาท

4.) บริษัท แกย็ก๒สมิทไคล์น (ประเทศไทย) จำทัด

ท่ีต้ัง 55 ช้ัน 12 อาคารเวฟเพลส ถนนวิทยุ สุมพินี ปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330

ผลิตภัณฑ์ ไหมชัดฟน ย่ีห้อ เชนโซดายน์ (Sensodyne)

ชนิด เคลือบฟลูออไรด์ และแต่งกล่ินมิน
นำเช้าจาก ประเทศสก๊อตแลนด์
ปริมาณ (ความยาว) 30 เมตร
ราคาต่อหน่วย 85 บาท
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5.) บริษัท จอนห์สัน แอนด์ จอนห์ฝัน (ประเทคไทย) จำกัด

ท่ีต้ัง 106 หม่ 4 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ถ. ฉลองกรุง
ลำปลาทิว ลาดกระบัง กรุงเทพ 10520 

ผลิตภัณฑ์ ไหมขัดทิน อี่ห้อริช (Reach)

ชนิด
นำเข้าจาก 
ปริมาณ (ความยาว) 
ราคาขายต่อหน่วย

เคลือบข้ีผ้ึง
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
50หลา 
80 บาท

ตารางท่ี 5.9 การวิเคราะห์อุดแข็งและอุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ไหมขัดทินแต่ละย่ีห้อเทียบกับผลิตภัณฑ์ใหม่

ห้าน
«ร ด ภ ัณ ฑ ์

Nรคภัณฑ์ใหม่’ 1 Vî.,fe. . . . „ ร  ZL
สิแ!ÉP-' แ fil

- มีนวัตกรรมสารป้องกันทินผุจากธรรมชาติ
- ราคาถูกกว่าสินค้าท่ีนำเข้าจากต่างประเทศ
- ไม่มีผลข้างเคียงแม้จะเข้าสู่ร่างกายใน 

ปริมาณมาก

- มีช่ือเสียงติดตลาดมานาน
- เป็นผู้นำในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ดูแล 

ช่องปากและทิน
- เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีแบรนค์จาก

ต่างประเทศช๋ึงผู้บริโภคจะให้ความ 
เช่ือลือมากกว่า

1อุคออนpis■ i .*.......̂ ....

- ย่ีห้อและช่ือเสียงยังไม่เป็นท่ีรู้จัก
- ไมมสารป้องกันทินผุ
- ไข้สารท่ีเป็นสารสังเคราะห์ทางเคมี
- มีราคาแพง
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5.2.1.4 การวิเคราะห์ช่วงชีวิตของอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle)

จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก(External Analysis) และการวิเคราะห์สภาพ 
การแช่งข้นของอุตสาหกรรม พบว่าวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนอยู่ในช่วงเติบโต (Growth) ดัง 
รูปท่ี 5-6

รูปท่ี 5-6 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีน

Demand

Time

เน่ืองจากปริมาณการนำเข้าผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และจาก 
ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีผู้ท่ีไม,เคยใช้ไหมขัคพีนมาก่อนให์ความสนใจท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัดพีนป้องกันพีนผุ ก็แสดงว่าผลิตภัณฑ์น้ีสามารถจะเติบโตได้เน่ืองจากมีผู้ให์ความสนใจท่ีจะใช้ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่น้ีเพ่ิมมากข้ึน

5.2.2 การทดสอบแสะพัฒนาแนวความคิด (Concept Testing and Development)

การทดสอบแนวความคิดเป็นการนำเอาแนวความคิดท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่จะทำการ 
พัฒนาไ ป ทดสอบกับผู้บริโภค เพ่ือด ูป ฎ ิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ โดยไนข้ันตอนน้ีย ัง ไม่ไ ด ้มีการ 
สร้างเป็นผลิตภัณฑ์ด้นแบบข้ึน จะเป็นเพียงการนำเอาแนวความคิดมาทดสอบ ในส่วนนีจะทำการทดสอบ 
โดยเลือกใช้การทดสอบแนวความคิด โดยมีรายละเอียดในการทดสอบตังน้ี

5.2.2.1 รูปแบบในการทดสอบแนวความคิด

ใช้การทดสอบในรูปแบบของ “แบบสอบถามท่ีใช้ข้อความ (Narrative, verbal format)” 
(ภาคผนวก ข) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาการยอมรับต่อแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ไหมขัดพีนท่ี 
มีสารป้องกันพีนผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ โดยการนำเอาความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจะทำการ 
พัฒนาไปสอบถามกลุ่มผู้บริโภคเพื่อดูปฎิกิริยาของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์'ไหมขัคพีนที่มีสาร 
ป้องกันพีนผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ
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5 .2 .2 .2  ก ำห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ส อ บ  (ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง )

โ ด ย ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ส อ บ  ( ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง )  จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ข อ ง  T aro  Y am an e [53]

N

n  =  ( \  +  N e 2 )

ท ำใ ห ้ไ ด ้จ ำน ว น ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ส อ บ ท ั้ง ห ม ด  4 0 0  คน

ใ น ก า ร เช ้า ถ ึง ผ ู้ท ด ส อ บ  (ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง )  จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เช ้า ถ ึง โ ด ย ก า ร ต ิด ต ่อ ด ้ว ย  

ต น เอ ง  ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ส ัม ภ าษ ณ ์โ ด ย ต ร ง  ส ำร ว จ จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ำน ว น  4 0 0  คน

5 .2 .2 .3  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ใ น ก าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด

ใ น ก า ร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ั้น  ไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีใ น ก า ร ท ด ส อ บ เพ ื่อ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ด ้า น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ท ำ ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q u e stio n n a ire )  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ส ่วน  ส ่ว น ท ี่ 1 เป ็น  
ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ส ่ว น ท ี่ 2  เป ็น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ช ื้อ ห ร ือ ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด  

พ ีน  เพ ื่อ น ำม าไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ด ้า ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน ก ่อ น  

ก าร พ ัฒ น า ส ่วน ท ี่ 3 เป ็น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ร ะ ต ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม  

ข ัค พ ีน !]อ ง ก ัน พ ีน ผ ุจ า ก ส า ร ส ก ัด จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิ( เป ็น เพ ีย ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ) เพ ื่อ น ำ ม า ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม  

ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ด ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่อ แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ ท ำก าร พ ัฒ น า น ี้

โ ด ย ท ำ ก าร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ำน ว น  4 0 0  ค น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ส น ใ จ ศ ึก ษ า  

ข ้อ ม ูล ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ล ำ ด ับ ช ุด ท ้า ย  (E n d -U se r)  ท ี่ม ี 

ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน  ค ือ  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย เล ือ ก แ จ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ 

บ ร ิก าร ค ล ิน ิก ท ัน ต ก ร ร ม  ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ด ้า  แ ล ะ อ อ ฟ พ ีต ต ่าง  ๆ เป ็น ด ้น  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน  

เป ็น ส ิน ด ้าท ี่ม ีก าร ใ ช ้อ ย ่าง ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ใ น ก ล ุ่ม ค น ท ุก เพ ศ ท ุก ว ัย  ท ำใ ห ้ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม เฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่ 

ใ ช ้ไ ห ม ข ัด พ ีน ไ ด ้ 100 เป อ ร ์เซ ็น ต ์

ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ้ว ก ็จ ะ น ำ ม า ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล จ า ก  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ำใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ต ัง น ี้
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5.2.2.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อรุเลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมุลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน แสดงในตารางท่ี 5.10

ตารางที่5.10 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ข้อรุ)ลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ
เพค

ชาย 122 30.6
หญิง 277 69.4
รวม 399 100.0

อายุ
ต่ํากว่า 20ปี 19 4.8
21-25ปี 131 32.8
26 - 30 ปี 105 26.3
31 - 35 ปี 101 25.3
41 ปีข้ึนไป 44 11.0
รวม 400 100.0

3ฒิการศึกษา
ประถมศึกษา 5 1.3
มัธยมศึกษาตอนด้น 18 4.5
มัธยมศึกษาตอนปลาย 24 6.0
ปวช./ปวส. 49 12.3
อนุปริญญา 8 2.0
ปริญญาตรี 247 61.8
ปริญญาโท 48 12.0
อ่ืน  ๆโปรดระบุ 1 0.3
รวม 400 100.0

อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา 61 15.4
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 15.9
หนักงานบริษัทเอกชน/นักธุรกิจ 245 61.7
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16 4.0
อ่ืน  ๆ โปรดระบุ 12 3.0
รวม 397 100.0



123
ตารางที่5.10(ต่อ)

ข้อรุเลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ
รายไค้เฉล่ียต่อเดือน

ต่ํากว่า 5,000 บาท 34 8.7
5,001 - 10,000 บาท 114 29.0
10,001 - 15,000บาท 72 18.3
15,001 -20,000บาท 52 13.2
20,001 -25,000บาท 38 9.7
25,001 บาทข้ึนไป 83 21.1
รวม 393 100.0

จากตารางที ่ 5.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 
277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 และเป็นเพศชาย จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6

อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาอายุ 
อยู่ในช่วง 26-30ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 ลำดับต่อมาอยู่ในช่วงอายุ 31-35ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 
ลำดับต่อมามีอายุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.0และอายุต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.8

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด 
เป็นร้อยละ 61.8 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.3 ลำดับต่อมามี 
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.0 ลำดับต่อมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย คิดเป็นร้อยละ 6.0 ลำดับต่อมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ลำดับต่อมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.3 และมีการศึกษาระดับ คิดเป็นร้อย 
ละ 0.3

อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จะมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ นักธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมามีอาชีพเป็น#!ราชการ/ทนักงานร้5วิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.9 
ลำดับต่อมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 15.4 และ ลำดับต่อมาประกอบอาชีพธุรกิจ 
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.0 ส่วนอาชีพอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.0 และมีผูใม,ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 3 คน

รายไค้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างห้วนใหญ่อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 29.0 รองลงมามีรายไค้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.1 อันดับต่อมา 
มีรายไค้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.3 อันดับต่อมามีรายไค้เฉลี่ยต่อ 
เดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.2 และอันดับต่อมามีรายไค้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.7 ส่วนรายไค้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.7
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5 .2 .2 .3 .2  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ ัน

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ิน จ า ก ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำน วน  4 0 0  คน แ ส ด ง ใน ต าร าง ท ี่ 5 .11 - 5 .20

1) ก าร เค ย ห ร ือ ไ ม ่เค ย ใช ้/ช ื้อ ไ ห ม ข ัด ฟ ัน

ต า ร า ง ท ี่ 5 .11  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร เค ย ห ร ือ ไ ม ่เค ย ใ ช ้/ช ื้อ  

ไ ห ม ข ัค ห ์น

ก าร ใช ้/ช ื้อ ไ ห ม ข ัด ฟ ัน จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

เค ย 2 5 9 6 5 .6
ไ ม ่เค ย 136 3 4 .4

ไม,ตอ บ 7 -

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5 .11 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เค ย ใ ช ้/ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ ้น ค ิค เป ็น  

ร ้อ ยล ะ  3 4 .4  แล ะ  ไ ม ่เค ย ใ ช ้/ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ห ์น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 5 .6

2 ) ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใน แ ต ่ล ะ ว ัน

ต าร าง ท ี่ 5 .1 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เค ย ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม ถ ี่ 

ใน ก าร ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ้น ใน แ ต ่ล ะ ว ัน

ค วาม ถ ี่ใน ก ารใช ้ไ ห ม ขัดฟ ัน ใน แ ต ่ล ะ ว ัน จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

1 คร ั้ง 127 4 8 .7
2 ค ร ั้ง 23 8.8

3 คร ั้ง 47 18.0
4 คร ั้ง 13 5 .0

5 คร ั้ง 2 0 .8

อ ื่น  ๆ เช ่น  เม ื่อ ม ีเศ ษ อ าห าร ต ิด ช อ ก ฟ ้น 4 9 18.8

รวม 261 100.0

จ าก ต าร างท ี่ 5 .1 2  จ ะ เห ็น ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ห ์น ว ัน ล ะ  1 ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย  

ละ 4 8 .7  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ้น ว ัน ล ะ  3 ค ร ั้ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  18.0  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ว ัน  

ละ 2  ค ร ั้ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8.8 อ ัน ด ับ ท ี่ 4  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ิน ว ัน ล ะ  4  ค ร ั้ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 .0  แ ล ะ  อ ื่น   ๆ

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  18.8
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3 ) ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใน แ ต ่ล ะ ว ัน

ต าร าง ท ี่ 5 .13  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่เค ย ใ ช ้ไ ห ม ข ัค ฟ ัน  จ ำ แ น ก ต า ม ช ่ว ง เว ล า  

ใน ก าร ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใน แ ต ่ล ะ ว ัน

ช ่ว ง เว ล าก าร ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน แ ต ่ล ะ ว ัน จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เย ็น 120 4 6 .2

ท ุก ค ร ั้งห ล ัง ร ับ ป ร ะ ท าน อ าห าร 62 23 .8
ก ล างว ัน 4 6 17.7
เช ้า 24 9.2
อ ื่น  ๆ 54 2 0 .8

รวม 3 0 6
ห ม า ย เห ต ุ:  ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ค ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จ า ก ต าร า ง ท ี่ 5 .13  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ใ น ช ่ว ง เย ็น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 6 .2  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ใ น ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  2 3 .8  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใน แ ด ,ล ะ ว ัน ใ น ช ่ว ง ก ล า ง ว ัน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  17.7 แ ล ะ  อ ัน ด ับ  

ท ี่ 4  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ใ น ช ่ว ง เช ้า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 .2  แ ล ะ  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ใ น  

ช ่ว ง เว ล าอ ื่น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20 .8

4 )  ช ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน

ต าร าง ท ี่ 5 .1 4  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เค ย ใ ช ้ไ ห ม ข ัค ฟ ัน  จ ำ แ น ก ต า ม  

ช ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ใช ้ไ ห ม ข ัค ฟ ัน

ช ุด ป ระ ส งค ์ไน ก ารใช ้ไห ม ข ัด ฟ ัน จ ำ น ว น ร ้อ ยส ะ

เพ ื่อ ก ำ จ ัด เศ ษ อ า ห าร ท ี่ต ิต อ ย ู่ต าม ช อ ก ฟ ัน 2 3 6 9 3 .3

เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ฟ ัน ผ ุ 33 13.0

เพ ื่อ ล ด ป ิญ ห า ก ล ิ่น ป าก 38 15.0

เพ ื่อ ล ด ป ิญ ห า ห ิน ป ูน เก าะ ต า ม ช อ ก ฟ ัน 77 30 .4

อ ื่น  ๆ 3 1.2

รวม 387
ห ม า ย เห ต ุ:  ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ค ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 4  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัค ฟ ัน เพ ื่อ ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ก ำ จ ัด เศ ษ  

อ า ห า ร ท ี่ต ิค อ ย ู่ต า ม ซ อ ก ฟ ัน ม า ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  93 .3  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน เพ ื่อ  

ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ช ่ว ย ล ด ป ิญ ห า ห ิน ป ูน เก า ะ ต า ม ช อ ก ฟ ัน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  30 .4  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใ ช ้ไ ห ม  

ข ัด ฟ ัน เพ ื่อ ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ล ด ป ิญ ห า ก ล ิ่น ป า ก ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  15.0 อ ัน ด ับ ท ี่ 4  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน เพ ื่อ
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อุคประสงค์ในการป้องกันฟันผุคิตเป็นร้อยละ 9.5 และใช้ไหมขัคฟันโดยมีอุคประสงค์อ่ืน  ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 1.2

5) ย่ีห้อไหมขัดฟันท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด

ตารางท่ี 5.15 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้ไหมขัดฟัน จำแนกตามย่ีห้อ 
ไหมขัคฟ้นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุค

ย่ีห้อไหมขัดฟันท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด จำนวน ร้อยละ
รีช (จอห์นสัน แอนค์ จอห์นสัน) 80 30.9
คอลเกต โททอล (Colgate Total) 78 30.1
ออรัล-บี (Oral-B) 61 23.6
จอร์แดน (Jordan) 19 7.3
แอร์โรว์ (Arrow) 16 6.2
DR.PH1LL1PS 3 1.2
ลีคเดอร์ ไพรช์ (Leader Price) 2 0.8

รวม 253 100.0

จากตารางท่ี 5.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมใช้ไหมขัคฟันย่ีห้อรีช (ของจอห์นสัน แอนค์ 
จอห์นสัน) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมานิยมใช้ไหมขัดฟันย่ีห้อคอลเกต โททอล (Colgate 
Total) คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาจะใช้ไหมขัคฟันย่ีห้อออรัล-บี (Oral-B) ย่ีห้อจอร์แดน (Jordan) 
ย่ีห้อแอร์โรว์ (Arrow) ย่ีห้อ DR.PH1LLIPS และย่ีห้อลีคเดอร์ ไพรช์ (Leader Price) ตามลำตับ

6) ประเภทส่ือท่ีทำให้รู้จัก/ใช้ไหมขัดฟัน

ตารางท่ี 5.16 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้ไหมขัคฟัน จำแนกตามประเภท 
ส่ือท่ีทำให้รู้จัก/ใช้ไหมขัคฟัน

ส่ือ จำนวน ร้อยละ
คนรู้จักแนะนำ 82 32.2
โฆษณาทางโทรทัศน์ 78 30.6
ทันตแพทย์แนะนำ 58 22.7
นิตยสาร/วารสารต่าง ๆ 33 12.9
หนังสือพิมพ์ 3 1.2
วิทยุ 1 0.4

รวม 254 100.0
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จากตารางท่ี 5.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้จักไหมขัคทันจากคนรู้จักแนะนำมากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 32.3 รองลงมารู้จักไหมขัดทันจากโฆษณาทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมารู้จัก 
ไหมขัดทันจากทันตแพทย์แนะนำ คิดเป็นร้อยละ 19.7 รองลงมารู้จักไหมขัดทันจากจากนิตยสาร/ 
วารสารต่าง  ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.6 รองลงมารู้จักไหมขัดทันจากหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 1.2 
รองลงมารู้จักไหมขัดทันจากวิทยู คิดเป็นร้อยละ 0.4 และ อ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.1

7) เกณฑ์ในการเลือกซ้ือไหมขัดฟัน

ตารางท่ี 5.17 จำนวนและค่าร้อยละ1จองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้ไหมขัดทัน จำแนกตามเกณฑ์ใน 
การเลือกช้ือไหมขัดทัน

เกณฑ์การเลือกซ้ือไหมขัดฟัน จำนวน ร้อยละ
ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี 133 53.0
มีส่วนผสมจากสารสกัดจากธรรมชาติ 111 44.2
มีกล่ินหอมต่าง ๆ 104 41.4
มีบรรจุกัณฑ์ท่ีสวยงาม 46 18.3
เป็นผลิตกัณฑ์จากต่างประเทศ 7 2.8
อ่ืน ๆ 38 15.1

รวม 439
ห ม า ย เห ต ุ:  ท า ม า ร ถ ต อ บ ไ ส ัม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จากตารางท่ี 5.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีเกณฑ์ในการเลือกช้ือไหมขัดทันท่ีไม,มีส่วนผสม 
ของสารเคมีเป็นอันตับแรก คิดเป็นร้อยละ 53.0 อันดับท่ี 2 จะมีเกณฑ์ไนการเลือกช้ือไหมขัคทันท่ีมี 
ส่วนผสมจากสารสกัดจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 44.2 อันดับท่ี 3 จะมีเกณฑ์ในการเลือกช้ือไหมข ัด  

ทันท่ีมีกล่ินหอม อันตับท่ี 4 จะมีเกณฑ์ในการเลือกช้ือไหมขัดทันท่ีมีบรรจุกัณฑ์ท่ีสวยงาม อันดับท่ี 5 
จะมีเกณฑ์ในการเลือกช้ือไหมขัคทันท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ และเกณฑ์ในการเลือกช้ือไหม 
ขัคทันอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ9.0

8) ราคาท่ียินดีจ่ายในการซ้ือไหมขัคฟัน 1 กล่อง (ความยาวประมาณ 30 เมตร)

ช้อมูลราคาผลิตกัณฑ์ไหมขัคทันท่ีกลุ่มตัวอย่างยินดีจ่าย แสดงอยู่ในตารางท่ี 5.18 จากช้อมูล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างยินดีช้ือไหมขัคทันท่ีราคากล,องละ 50-100 บาทมากท่ีสุต คิดเป็นร้อยละ 43.3 รอง 
ลงยินดีช้ือไหมขัคทันท่ีราคากล,องละ 30-50 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงยินดีช้ือไหมขัดทันท่ี 
ราคาต่ํากว่า 30 บาทต่อกล่อง คิดเป็นร้อยละ 12.7 รองลงมายินดีช้ือไหมขัดทันท่ีราคาสงกว่า 100 
บาทต่อกล่อง คิดเป็นร้อยละ 4.4 และราคาอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.2
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ตารางท่ี 5.18 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้ไหมขัดฟัน จำแนกตามราคาท่ี 
ยินดีจ่ายในการช้ือไหมขัดฟัน 1 กล่อง(ความยาวประมาณ 30 เมตร)

ราคาไหมขัดฟันท่ีผู้บริโภคยอมจ่าย จำนวน ร้อยละ
50- 100บาท 109 43.3
30 - 50 บาท 99 38.5
ตํ่ากว่า30บาท 33 12.7
สุงกว่า 100บาท 11 4.4
อ่ืน ๆ 2 1.2

รวม 254 100.0

9) สถานท่ีซ้ือสินค้าอุปโภค/ไหมขัตฟัน

ตารางท่ี 5.19 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานท่ีช้ือสินค้าไหมขัดฟัน

สถานท่ีซ้ือสินค้า จำนวน ร้อยละ
หางสรรพสนคา 165 41.5
ร้านสะดวกช้ือ 102 25.6
คลนกทนตกรรม 87 21.9
ร้านขายยา 41 10.3
สงซอทางอนเตอรเนต 1 0.3
Aอน ๆ 2 0.5
ไม่ตอบ 2 -

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 5.19 ทบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมช้ือสินค้าท่ีห้างสรรหสินค้ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 
ละ 41.5 รองลงมานิยมช้ือสินค้าท่ีร้านสะดวกช้ือ คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงนิยมช้ือสินค้าท่ีคลินิกทัน 
ตกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมานิยมช้ือสินค้าท่ีร้านขายยา คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมานิยม 
ส่ังช้ือทางอินเตอร์เนต คิดเป็นร้อยละ 0.3 และ ท่ีอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5

10) ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีสนใจซ้ือ

ช้อมุลผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจท่ีจะช้ือ แสดงอยู่ในตารางท่ี 5.20 จาก 
ช้อมุล จะเห็นไค้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจให้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นมีการเคลือบสารป้องกันฟ้นผุ 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาสนใจให้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นมีการเคลือบสารให้กล่ินต่าง  ๆ
คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมีความสนใจให้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันที่มีด้ามจับ คิดเป็นร้อยละ 31
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รองลงมามีความสนใจให้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินที่เคลือบแว๊กช์ ที่ไม่เคลือบนว๊กช์ และ อ่ืน  ๆ
ตามลำดับ

ตารางท่ี 5.20 จำนวนและค่ารอยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันท่ี 
สนใจท่ีจะใช้

ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีท่านมีความสนใจ จำนวน ร้อยละ
เคลือบสารป้องกันฟันผุ 216 55.8
เคลือบสารให้กล่ินต่าง ๆ 194 50.1
ไหมขัดฟินท่ีมีค้ามจับ (Floss holder) 120 31.0
ไหมขัดฟันท่ีเคลือบแว๊กซ์(Waxed floss) 66 17.1
ไหมขัคฟันท่ีไม่เคลือบแว๊กซ์ (Unwaxed floss) 49 12.7
อ่ืน ๆ 17 4.4

รวม 662 -
ห ม า ย เห ต ุ:  ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ค ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ัอ  

ห

5.2.2.33 ผลการวิเคราะห์การยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันป้องกันฟันยุจากสารสกัดจากธรรมชาติ 
(สารสกัดจากเปลือกทุเรียน)

ตารางท่ี 5.21 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัดฟันป้องกันฟันผุจากสารสกัดจากธรรมชาติ

ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ จำนวน ร้อยละ
สนใจมาก 113 28.5
สนใจ 229 57.8
ไม่แน่ใจ 42 10.6
ไม่สนใจ เพราะ ไม่ไค้ใช้แน่นอน เป็นค้น 12 3.0
ไม่ตอบ 4 -

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 5.21 กลุ่มตัวอย่างยอมรับผลิตภัณฑ์น้ีท่ีระดับข้ันสนใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
57.8 รองลงมายอมรับผลิตภัณฑ์'น้ีท่ีระดับสนใจมาก คิคเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมายอมรับผลิตภัณฑ์น้ี 
ท่ีระดับไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 10.6 และไม่สนใจซ้ือ เพราะไม่ไค้ใช้แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 3.0



ต าร างท ี่ 5 .2 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่าร ัอ ย ล ะ ,« อ ง ร ะ ด ับ ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ไห ม ข ัด ฟ ิน { เอ ง ก ัน ฟ ิน ค ุจ า ก ส า ร ส ก ัด จ าก ธ ร ร ม ช าต ิ1« อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ ำแ น ก ต าม เพ ศ แ ล ะ อ าย ุ

ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ
____________ .

จ ่าน วนจ ่าน วน จ ่าน วน จ ่าน วน

ม ่อ ย ก ว ่า 2 0 ป ี 

21 -  2 5 ป ี 

2 6 - 3 0 ป ็ 

3 1 - 3 5 ป ี 

ม า ก ก ว ่า 4 0 ป ี

ม ่อ ย ก ว ่า 2 0  ป ี

21 -  2 5 ป ี
Î  พร่ รุ้ . » * ,
2 6  - 3 0  ป ี

3 1 - 3 5 ป ี

69 100.0%

160 100.0%

20 100.0%

21 100.0%รวม 88 100.0%

3 .1%

32 .5 %

27 .5%

28 .8 %

8 . 1%

19.0%

52 .4%

14.3%

.0%

14.3%

6 100.0%

0.0%

0.0%

33 .3 %

5 0 .0 %

16.7%

100.0%

4 .3 %

29 .0 %

26 .1 %

20 .3 %

20 .3 %

10.0%

4 5 .0 %

35 .0%

5.0 %

5.0 %

0 .0%

5 0 .0 %

3 3 .3 %

16.7%

0.0%

12.0%

3 2 .0 %

16.0%

2 8 .0 %

12.0%

รวม 100.0%
2 .3 %

3 0 .7 %

2 6 .1 %

3 1 .8 %

9.1 %
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จาก ต าร างท ี่ 5 .22  จ ะ พ บ ว ่า เพ ศ ห ญ ิง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก ก ว ่า เพ ศ ช าย  โ ด ย เม ื่อ แ ย ก  

พ ิจ า ร ณ า ต าม ล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ใ น เร ื่อ ง เพ ศ แ ล ะ อ าย ุแ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า  

เพ ศ ช าย

ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม า ก จ ะ ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ2 1 -2 5  ป ีร อ ง ล ง ม า ค ือ 3 1 -3 5  ป ี 

ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ะ ม ีจ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุค อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ าย ุ 2 1 -2 5  ป ี ร อ งล ง ม าค ือ  2 6 -3 0  ป ี

เพ ศ ห ญ ิง

ผ ู้ท ี่ส น ใจ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก  จ ะ ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ3 1 -35  ป ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ 2 1 -2 5  ป ี 

ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ะ ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ2 1 -2 5  ป ีร อ ง ล ง ม า ค ือ 3 1 -3 5  ป ี

5.2.2.3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาดในความคิดเห็นของกลุ่ม 
ตัวอย่าง

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ล ้า น ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ าม  จำน วน  4 0 0  คน  แ ส ด ง ใน ต าร าง ท ี่ 5 .23 - 5 .27

ต าร าง ท ี่ 5 .23  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ล ้าน ต ่าง  ๆ โด ย เฉ ล ี่ย

ส่วนประสมทางการคลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์

ค่าเฉล่ิยของระดับ 
ความสำคัญ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของระดับความสำคัญ

ระดับ
ความสำคัญ

ล้านการจัดจำหน่าย 4.04 0.70 มาก
ล้านราคา 3.72 0.72 มาก
ล้านการส่งเสริมการตลาด 3.04 0.81 ปานกลาง
ล้านผลิตภัณฑ์ 1.63 0.63 ห้อย

3.11 0.72 ปานกลาง

จากตารางท่ี 5.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให์ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน 
ระคับปานกลาง โดยให์ความสำคัญล้านล้านการจัดจำหน่ายมากท่ีสุค คือ 4.04 ให้ความสำคัญกับส่วน 
ประสมทางการตลาดล้านราคาเป็นลำดับท่ี 2 คือ 3.72 ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 
ล้านการส่งเสริมการตลาดเป็นลำดับท่ี 3 คือ 3.04 และให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 
ล้านการจัดจำหน่ายเป็นลำคับสุดท้าย คือ 1.63
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ตารางท่ี 5.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

ค้านลักษณะของผลิตภัณฑ์

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ยของระดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ
ค้านผลิตภัณฑ์ ความสำคัญ ของระดับความสำคัญ ความสำคัญ

1. ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ 4.20 0.757 มากสารสกัดจากธรรมชาติ
2. สีสันและรูปทรงของกล่อง 3.60 0.735 ปานกลางบรรจุผลิตภัณฑํ
3. ตราสินค้า 3.42 0.780 ปานกลาง
4. ความเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมาจาก

ต่างประเทศ 2.60 0.896 ห้อย

3.46 0.792 ปานกลาง

จากตารางที่5.24พบว่าระดับตัวช้ีวัดความสำคัญในลักษณะของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปาน 
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญคับส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ี 
ใช้สารสกัดจากธรรมชาติในระดับมาก คือ 4.20 รองลงมาคือเร่ืองของสีสันและรูปทรงของกล่อง 
บรรจุผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ในระดับปานกลาง มีค่า 3.60 และ 3.42 ตามลำดับ และให้ความสำคัญ 
คับความเป็นสินค้าท่ีมาจากต่างประเทศในระดับห้อยท่ีสุค

ตารางท่ี 5.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ค้านราคา

ส่วนประสมทางการตลาด 
ค้านราคา

ค่าเฉลี่ยของระดับ 
ความสำคัญ

ส่วนเบี่ยง(บนมาตรฐาน 
ของระดับความสำคัญ

ระดับ
ความสำคัญ

1. ราคาผลิตภัณฑ์เม่ือเปรียบเทียบคับ 
ประโยชน์ 4.13 0.722 มาก

2. ราคาผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน 3.77 0.716 ปานกลาง
3.95 0.719 ปานกลาง

จากตารางท่ี 5.25 พบว่าระคับตัวช้ีวัคความสำคัญในค้านราคาอยู่ในระดับปานกลางโดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่าคับ 3.95 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบคับ 
ประโยชน์ในมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 รองลงมาจะให้ความสำคัญคับราคาผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับ 
ย่ีห้ออ่ืนในระดับปานกลาง มีค่าแเล่ียเท่าคับ 3.77 ในระดับห้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ1.87
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ต ารางท ี่ 5 .2 6  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  

ด ัาน ก าร จ ัด จ ำห น ่าย

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ียของระดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ
ด้านการจัดจำหน่าย ความสำคัญ ของระดับความสำคัญ ความสำคัญ

1. ส าม าร ถ ห าซ ื้อ ได้ส ะด วก 4 .26 0 .6 6 5 ม าก

2. ม ีก าร ก ร ะ จ าย ส ิน อ ้าไ ด ้ท ั่ว ท ุก พ ื้น ท ี่ 4 .09 0 .7 0 0 ม าก

4.18 0.683 มาก

จ า ก ต า ร า ง ท ี่5 .2 6  พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ด ัว ช ี้ว ัด ค ว า ม ส ำค ัญ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ้าน ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ม าก  โ ด ย ค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  4 .1 8  ช ึ่ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  ส า ม า ร ถ ห า ซ ื้อ ไ ด ้ส ะ ด ว ก อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ม าก  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  4 .2 6  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิน ด ้า ไ ด ้ท ั่ว ท ุก พ ื้น ท ี่ใ น ร ะ ด ับ  

ม าก  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  4 .0 9

ต าร างท ี่ 5 .2 7  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  

ด ้าน ล ัก ษ ณ ะ ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด

ส่วนประสมทางการคลาด ค่าเฉล่ียของระดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ
ด้านการจัดจำหน่าย ความสำคัญ ของระดับความสำคัญ ความสำคัญ

1. ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ว ่า ใช ้ 

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ จ าก ธ ร ร ม ช า ต ิ

2. ก าร น ำร าย ง าน ก าร ว ิจ ัย ม าใช ้อ ้าง อ ิง  

ป ร ะ ก อ บ โ ฆ ษ ณ า/ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

3. ก าร โ ฆ ษ ณ าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ่าน ส ึ๋อ ต ่างๆ  

เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

อ ิน เต อ ร ์เน ต

4. ก าร ล ด ร าค า

5. ก าร ม ีข อ ง แ ถ ม เม ื่อ ซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

3.65 0.845 มาก

3.85 0 .7 9 4 ม าก

3 .76 0 .7 7 8 ม าก

3 .70 0 .8 2 3 ม าก

3 .62 0 .9 3 9 ม าก

3.33 0 .8 9 2 ม าก

จ า ก ต าร า ง ท ี่ 5 .2 7  พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ด ัว ช ีว ัด ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ม าก  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .65  ซ ึ่ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ว ่า ใ ช ้ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิเป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ร อ ง ล ง ม า ก า ร น ำ ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ช ้อ ้า ง อ ิง
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ประกอบโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์การโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านส่ือต่าง  ๆ การลดราคา และ 
การมี,«องแถมเม่ือช้ือผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ

5.2.2.3.S การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ

1) การทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์กับระดับการยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีเคลือบสารป้องกันฟันชุจากสารสกัดจากธรรมชาติ

ตารางท่ี 5.28 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัดพัน

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ X2 P-Value
เพศ 12.396 0.006
ช่วงอายุ 25.140 0.014
สถานภาพ 10.595 0.014
ระดับการศึกษา 42.704 0.003
อาชีพปีจจุบัน 29.308 0.004
รายไค้เฉล่ีย 35.696 0.002

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 5.28 จะพบว่า ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันของประชากรในเขต 
กรุงเทพมหานครข้ึนอยู่กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

2) การทดสอบเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับระดับการยอมรับไน 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีมีสารป้องกันฟันชุจากสารสกัดจากธรรมชาติในสัดส่วนของแต่ละระดับ

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างคันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดับการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันที่มีสารป้องกันพันชุจากสารสกัดจาก 
ธรรมชาติในสัดส่วนของแต่ละระดับท่ีแตกต่างคัน
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับใน 

ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นท่ีมีสารป้องกันฟินผุจากสารสกัดจากธรรมชาติในสัคส่วนของ 
แต่ละระดับแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ด้วยค่าด้วยค่าสถิติ %2 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงดังตารางท่ี 5.29

ตารางท่ี 5.29 ความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับการยอมรับผลิตกัณฑ์

ระดับการยอมรับ เพศ รวม V2 P-Value
ผลิตภัณฑ์ ชาย หญิง X

ไม,สนใจ จำนวน 6 6 12
ร้อยละ 50 50 100

ไม,แน่ใจ จำนวน 20 21 41
ร้อยละ 48.8 51.2 100

สนใจ จำนวน 69 160 229 12.396 0.006
ร้อยละ 30.1 69.9 100

สนใจมาก จำนวน 25 88 113
ร้อยละ 22.1 77.9 100

รวม จำนวน 120 275 395
ร้อยละ 30.4 69.6 100

จ า ก ต าร า ง ท่ี 5 .2 9  ท บ ว ่า  %2 เท ่าก ับ  12 .396  แ ล ะ  P-V alu e  ม ีค ่า เท ่า ก ับ  0 .0 0 6  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น  

ว ่า เพ ศ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ิน ใ น ส ัค ส ่ว น ข อ ง แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ท ี่ 

แ ต ก ต ่าง ก ัน  โ ด ย เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย  ส ่ว น ผ ู้ท ี่ไ ม ่แ น ่ใ จ  

และไม ,ส น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น ข อ ง ท ั้ง เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช าย ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 .2 อ า ย ุท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีร ะ ด ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ิน ท ี่ม ีส าร ป ้อ ง ก ัน ฟ ิน ผ ุจ าก ส าร ส ก ัด จ าก ธ ร ร ม ช าต ิใ น ส ัด ส ่ว น ข อ ง  

แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ แ ต ก ต ่างก ัน

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1.2 ด ้ว ย ค ่าส ถ ิต ิ %2 ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .0 5  แ ส ค ง ด ัง  

ต าร าง ท ี่ 5 .30

X ร น ร ' ; MX



ต าร างท ี่ 5 .3 0  ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง อ าย ูก ับ ร ะ ด ับ ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ อายู รวม X2 P-Value
ต่ํากว่า 20 il 21 - 25ปี 26 - 30 il 31-35 il มากกว่า 40 l)

ไม่สนใจ จำนวน 0 3 4 4 1 12

2 5 .1 4 0 0 .0 1 4

ร้อยละ 0 2 5 .0 33.3 33.3 8.3 100.0

ไม่แน ่ใจ จำนวน 6 21 10 1 4 42

ร้อยละ 14.3 5 0 .0 23 .8 2.4 9.5 100.0

สนใจ จำนวน 8 72 62 60 27 229

ร้อยละ 3.5 31 .4 27.1 2 6 .2 11.8 100.0

สนใจมาก จำนวน 5 35 27 35 11 113

ร้อยละ 4 .4 3 1 .0 2 3 .9 31 .0 9.7 100.0

รวม จำนวน 19 131 103 100 43 396

ร้อยละ 4.8 33.1 2 6 .0 25.3 10.9 100.0
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จากตารางท่ี 5.30 พบว่า / 2 มีค่าเท่าก ับ  25.14 และ P -V a lu e  ม ค่ีาเท่ากับ 0.014 ซ่ึงค่าท่ีได้ 

แสดงให้เห็นว่า อายุท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัคปีนในสัคส่วน 
ของแต่ละระตับแตกต่างกัน โคยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่ํากว่า 20 ปี อายุ 21-25 ปี อายุ 26-30 ปี อายุ 31- 
35 ปี และอายุมากกว่า40 ปีจะมีการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดปีนในระดับข้ันสนใจในทุกช่วงอายุ 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 21-25 ปีจะมีการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดปีนระตับสนใจมากกว่าช่วงอายุ 
อ่ืน ๆ

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับ 
ในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ีมีสารป้องกันฟินผุจากสารสกัดจากธรรมชาติในสัดส่วน 
ของแต่ละระดับแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ด้วยค่าสถิติ X  ท่ีระดับนัยสำกัญทางสถิติ 0.05 แสดงตัง 
ตารางท่ี 5.31

ตารางท่ี 5.31 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับระตับการยอมรับผลิตกัณฑ์

ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ สถานภาพ รวม t P-Valueโสด สมรส

ไม่สนใจ จำนวน 9 3 12

10.595 0.014

ร้อยละ 75.0 25.0 100.0

ไม,แน่ใจ จำนวน 38 4 42
ร้อยละ 90.5 9.5 100.0

สนใจ จำนวน 152 74 226
ร้อยละ 67.3 32.7 100.0

สนใจมาก จำนวน 85 27 112
ร้อยละ 75.9 24.1 100.0

รวม จำนวน 284 108 392
ร้อยละ 72.4 27.6 100.0

จากตารางที่5.31 พบว่า 5C2 มีค่าเท่ากับ 10.595และค่า P-Value มีค่าเท่ากับ0.014ซ่ึงค่าท่ี 
ได้แสดงให้เห็นว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัคปีนใน 
สัดส่วนของแต่ละระดับแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการยอมรับในระตับ 
สนใจมากและสนใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสดจะ 
มีการยอมรับในระดับไม,แน่ใจและไม่สนใจมากกว่าสถานภาพสมรส
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สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการ 
ยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินที่มีสารป้องกันฟ้นผุจากสารสกัดจากธรรมชาติใน 
สัตส่วนของแต่ละระดับแตกต่างกัน

ผลการทตสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ด้วยค่าสถิติ %2 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงดัง 
ตารางท่ี 5.32 จากตารางพบว่า มีค่าเท่ากับ 42.704 และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.003 ซ่ึงค่าท่ีใด้แสดง
ให้เห็นว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินใน 
สัดส่วนของแด,ละระดับแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการยอมรับในข้ันสนใจมากกับสนใจ 
จะเป็นกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอ่ืน  ๆ และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ 
แน่ใจกับไม่สนใจในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นของแต่ละระดับการศึกษาจะมีค่าท่ีใกล้เคียงกัน

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับใน 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินท่ีมีสารป้องกันฟินผุจากสารสกัดจากธรรมชาติในสัคส่วนของ 
แต่ละระดับแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่!.5 ด้วยค่าสถิติ 5C2 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงดัง 
ตารางท่ี 5.33 จากตารางพบว่า 5C2 มีค่าเท่ากับ 29.308 และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งค่าที่ได้แสดง 
ให้เห็นว่า อาชีพที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินในสัดส่วนของ 
แต่ละระดับแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการยอมรับในข้ันสนใจมากกับสนใจจะเป็นกลุ่มท่ี 
เป็นพนักเอกชน/นักธุรกิจมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น  ๆและกลุ่มตัวอย่างที่ไม1แน่ใจและไม่สนใจใน 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัตห็นของแต่ละระดับการศึกษาจะมีค่าท่ีใกล้เคียงกัน

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับใน 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินที่มีสารป้องกันฟินคุจากสารสกัดจากธรรมชาติในสัดส่วนของ 
แต่ละระดับแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 ด้วยค่าสถิติ %2 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงดัง 
ตารางท่ี 5.34 จากตารางพบว่า มีค่าเท่ากับ 35.696 และ P-Value มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งค่าที่ได้แสดง 
ให้เห็นว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นในสัดส่วนของ 
แต่ละระดับแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 5,001-10,000 บาท จะมีสัคส่วนการยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์ในระดับสนใจ มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้อ่ืน ๆ



ตารางท่ี 5.32 ความแตกต่างระหว่างระดับการสืกษากับระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์

ระดับการยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์

ระดับการศึกษา
รวม X2 P-Value

ประถมศึกษา มัธยมต้น มัธยมปลาย ปวช./ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตริ ปริญญาโท อ่ืนๆ

ไม่สนใจ
จำนวน 0 0 2 2 0 5 3 0 12

42.704 0.003

รัอยละ 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 41.7 15.0 0 100.0

ไม่แน่ใจ
จำนวน 2 4 6 0 1 26 3 0 42
รัอยละ 4.8 9.5 14.3 0.0 2.4 61.9 7.1 0 100.0

สนใจ จำนวน 2 14 14 35 3 138 23 0 229
รัอยละ 0.9 6.1 6.1 15.3 1.3 60.3 10.0 0 100.0

สนใจ
มาก

จำนวน 1 0 2 11 4 76 18 1 113
รัอยละ 0.9 0.0 1.8 9.7 3.5 67.3 15.9 0.9 100.0

รวม จำนวน 5 18 24 48 8 245 47 1 396
ร้อยละ 1.3 4.5 6.1 12.1 2.0 61.9 11.9 0.3 100.0



ตารางท่ี 5.33 ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์

ระดับการยอมรับ อาชีพ รวม X2 P-Valueผลิตภัณฑ์ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐฯ พนักงานเอกชน/นักธุรกิจ ธุรกิจส่วนตัว อ่ืนๆ

ไม่สนใจ
จำนวน 0 5 7 0 0 12
ร้อยละ 0.0 41.7 58.3 0.0 0.0 100.0

ไม่แน่ใจ
จำนวน 15 2 20 3 2 42
ร้อยละ 35.7 4.8 47.6 7.1 4.8 100.0

สนใจ
จำนวน 29 31 150 10 7 227

29.308 0.004
ร้อยละ 12.8 13.7 66.1 4.4 3.1 100.0

สนใจ จำนวน 17 22 67 3 3 112
มาก ร้อยละ 15.2 19.6 59.8 2.7 2.7 100.0

รวม
จำนวน 61 60 244 16 12 393
ร้อยละ 15.5 15.3 62.1 4.1 3.1 100.0



ตารางท่ี 5.34 ความแตกต่างระหว่างรายได’กับระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์

ระดับการยอมรับ รายได้ต่อเดือน (บาท) 2
ผลิฅภัณฑ์ น้อยกว่า 5,000 ร,001 - 10,000 10,001 - 15,000 15,001 -20,000 20,001 -25,000 มากกว่า 25,001 รวม 1 P-Value

ไม,สนใจ จำนวน 0 6 0 1 3 2 12

ร้อยสะ 0.0 50.0 0.0 8.3 25.0 16.7 100.0

ไม่แน่ใจ จำนวน 11 7 7 7 6 3 41

ร้อยละ 26.8 17.1 17.1 17.1 14.6 7.3 100.0

สนใจ จำนวน 16 69 46 29 17 47 224
35.696 0.002

ร้อยละ 7.1 30.8 20.5 12.9 7.6 21.0 100.0

สนใจมาก จำนวน 7 31 19 15 11 29 112

ร้อยละ 6.2 27.7 17.0 13.4 9.8 25.9 100.0

รวม จำนวน 34 113 72 52 37 81 389

ร้อยละ 8.7 29.0 18.5 13.4 9.5 20.8 100.0



ผลการหาความสัมพันธ์ของผู้ท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์กับระดับความสนใจในผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัคฟัน แสดงดังตารางท่ี 5.35

ตารางท่ี 5.35 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันกับความสนใจในผลิตภัณฑ์ 
ไหมขัดฟัน
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3) การหาความสัมพันธ์ของผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์กับระดับความสนใจในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

ความสนใจ
รวม i P-Value

สนใจ ไม่สนใจ

ผู้ท่ีเคย'ใช้
จำนวน 224 35 259
ร้อยละ 86.5 13.5 100.0

ผู้ท่ีไม,เคยใช้
จำนวน 73 63 136

51.460 0.000
ร้อยละ 53.7 46.3 100.0
จำนวน 297 98 395

1 «JW
ร้อยละ 75.2 24.8 100.0

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 5.35 จะพบว่า ผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขึ้นกับความสนใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โคยผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันจะมีความสนใจใน 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันร้อยละ 86.5 และผู้ท่ีไม,เคยใช้จะมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันร้อยละ 13.5

4) การหาความสัมพันธ์ของผู้ที่เคยใช้และไม,เคยใช้ผลิตภัณฑ์กับระดับการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

ผลการหาความสัมพันธ์ของผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์กับระดับการยอมรับในผลิตภัณฑ ์
ไหมขัคฟัน แสดงดังตารางท่ี 5.36

จากตารางท่ี 5.36 จะพบว่า ผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้ึนอยู่กับระดับการยอมรับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันส่วนใหญ่จะ 
มีระดับการยอมรับที่ระดับสนใจ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 58.3 และรองลงมาจะเป็นระดับการยอมรับที่ระดับสนใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 สำหรับในกรณีของผู้ที่ไม่เคยใช้ไหมข ัด ฟันส่วนใหญ่จะมีระดับการยอมรับอยู่ที่ระดับความ 
สนใจ คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ รองลงมาจะเป็นระดับการยอมรับท่ีระดับสนใจมากคิดเป็นร้อยละ 18.9



ตารางท่ี 5.36 ความสัมพันธ์ระหว่างภัที่เคยใช้และไมไคยใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินภับระดับการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟิน

ระดับการยอมรับในผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน
รวม X P-Value

สนใจมาก สนใจ ไม,แน่ใจ ไม่แน่นอน

การเคยใช้
เคย

จำนวน 88 151 16 4 259

27.667 0.000

รัอยละ 34.0 58.3 6.2 1.5 100.0

ไม่เคย
จำนวน 25 73 26 8 132
รัอยละ 18.9 55.3 19.7 6.1 100.0

รวม
จำนวน 113 224 42 12 391
รัอยละ 28.9 57.3 10.7 3.1 100.0

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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งานวิจัยน้ีได้ทำการวิจัยตลาด เพื่อนำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของ 
นวัตกรรมผลิตกัณฑ์ไหมขัดฟินที่มีสารป้องกันฟินทุจากสารสกัดเปลือกทุเรียน เพื่อให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผลของการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับผลิตกัณฑ์และปีจจัย 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อนวัตกรรมผลิตกัณฑ์ไหมขัคฟันของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 69.4 เป็นเพศ 
หญิง มีเพศชายร้อยละ 30.6 กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.8 
รองลงมาจบการศึกษาระตับ ปวช./ปวส. และระดับปริญญาโท ตามลำตับ ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน 
บริษัทเอกชน/นักธุรกิจ คิคเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมามีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001-10,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อ 
เดือนสูงกว่า 25,000 บาท ซึ่งร้อยถะ 66 ของกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตกัณฑ์ โดยมี 
พฤติกรรมการใช้ไหมขัดฟันตังนี้ใช้ไหมในการขัคชอกฟันจำนวน 1 ครั้งต่อวัน โดยนิยมใช้ใน 
ช่วงเวลาเย็น และมีรุคประสงค์เพ่ือใช้กำจัดคราบหรือเศษอาหารตากซอกฟันออกมากท่ีสุด

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค และ 
ข้อมูลด้านการตลาด ตังน้ี
1) ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันรุปแบบใหม่ท่ีลทด้าด้องการ

ลักษณะของผลิตกัณฑ์ไหมขัตฟนิ ร ุป แบบใหม่ที่ลูกด้าด้องการให้เกิดข้ึนหรือมีการ 
พัฒนาออกสู่ตลาดมากท่ีสุด คือ ไหมขัดฟ ัน ท่ีมีการเคลือบสารท่ีป้องกันฟันผุบนเลันไหม คิดเป็นร้อย 
ละ 33 รองลงมา คือ ไหมขัดฟันท่ีมีกล่ีนต่าง  ๆ เคลือบอยู่บนเลันไหม คิดเป็นร้อยละ 29 รายละเอียด 
ตังรุปท่ี 5-7

รุปท่ี 5-7 ผลิตกัณฑ์ไหมขัดฟันรุปแบบใหม่ท่ีลูกค้าต้องการ
ผ ล ิต n m ฑ ์ท ี่ล ูก ค ้าด ัอ งท าร

6

1 ■  ไม่เครอบแรกจ!
2» เคสิอบแรกจ!
3■  1ครอบสารใน ํกร ่นต ่างๆ
4  ต  (.ครอบสารป้องกํบฟ ้นผุ
5  ■  ป ้ต ่ามรบ  
6 « ร ่น ๆ

ร.2.2.3.6สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับการยอมรับของกลุ่มผู้บริโภคต่อแนวความคิดผลิตภัณฑ์

ท ี่ม า: ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม
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ประเภทของสื่อที่จะทำให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ไหมขัดพิน แสดงดังรูปที่ 5-8 ซึ่งจาก 
ช้อมุลที่ได้จะเห็นว่า ผู้บริโภครู้จักไหมขัดพินจากการแนะนำของคนรู้จักมากท่ีสุด

2) สื่อที่ทำให้ทสุ่มผุ้บริโภครุ้จัทผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

รูปท่ี 5-8 ประเภทส่ือท่ีทำให้รู้จักผลิตภัณฑ์ไหมขัดพิน

วิทยุ 

ทภัi i  ร mm 

น ิดน ทรทารเกรส ่า4-ๅ 

ภัพ»เทฑ a ฌรพ่ ไ 

โพ ษ » ™ น โ ท ร ท ัศ น ์ 

อพเจ้ทแพะน์า

30.60%

เ32.20%

3) เกณฑ์ในทารพิจารณาเสือทซื้ยไหมขัดฟัน

ผู้บริโภคมีเกณฑ์ในการเสือกช้ือไหมขัดพินต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญ 
ในเร่ืองของการท่ีไม,มีส่วนผสมของสารเคมีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช้ส่วนผสมที่เป็นสารที่สกัด 
ได้จากธรรมชาติ ดังรูปท่ี 5-9

รูปท่ี 5-9 เกณฑ์ในการพิจารณาเสือกช้ือไหมขัดพิน

เก  m  ฑ ์ไน ก าร เร อ ก ฑ ์อ

M ไม่รส่วนผสมของสารเดม่ (1 )
■  ป ็ส่วนผสมจากสารสกัดจากธรรมชาติ (2 )  

i i  ป็กร่นหอมต่างๆ (3 )
*  ป็บรรจุกัณ,ทํท ี่สวยงาม (4 )
■  เป็นผรดกัณ'ฬจากต่างประเทศ (5 )
I* ร ่นๆ(6)

ท ี่มา: จ ัอ ย ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม
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สถานท่ีที่ผู้บริโภคชื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน แสดงดังรูปที่ 5-10 ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จะเห็นว่า 
ผู้บริโภคนิยมชื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันจากห้างสรรพสินด้าเป็นส่วนใหญ่

4) สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

รูปท่ี 5-10 สถานที่ในการชื้อไหมขัดฟัน

อนๆ

èf4*BTmàuiflBÏ(Ufl

f n m u n

ก ร น ิก ท ัพ « ท ท ม  

iWwnfWB 

ท ัน « ท !ท ร น ท ัา

ท ี่มา: ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม

Ü  41.50%

5) ราคาที่ยินดีจ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน 1 คสับ

ราคา,ของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันท่ีผู้บริโภคยินดีจ่าย แสดงดังรูปที่ 5-11 ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จะ 
เห็นว่าราคา,ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ีผู้บริโภคยินดีจ่ายจะอยู่ในช่วง 50-100 บาทมากท่ีสุด

รูปท่ี 5-11 ราคาท่ียินดีจ่ายในการช้ือไหมขัคฟัน

ท ี่มา: ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม

6) ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน'นองกสุ่มตัวอย่าง

รูปที่ 5-12 แสดงระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันที่พัฒนาชื้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 86 ให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันท่ีจะทำการพัฒนา



รูปท่ี 5-12 ระดับการยอมรับผลิตภัณฑ์ไหมขัดห็นท่ีพัฒนาขึ้น
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ก าร ย อ น ร บ ผ ล ิต ฟ ้ท พ ์

■  สน ใจมาก/สน ใจ (1 )  
m ไม ่แน ใจ  (2 )
พ ไม ่ส น ใจ (3 )

ที่มา: ข้อมูลจากแบบสอบถาม

7) กลุ่มลุกค้าเป้าหมายสำหรับผลิตภัณฑ์

รูปท่ี 5-13 แสดงการระดับยอมรับผลิตภัณฑ์ที่จะทำการพัฒนาขึ้นที่ระดับสนใจมากและ 
สนใจ'ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและอายุต่าง  ๆ จากขัอมูลที่ไดัจะเห็นว่า รอยละของประชากรที่มีระดับ 
การยอมรับที่ความสนใจมากและสนใจที่จะชื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดปีนอยู่ที่ 86.3 (รูปที่ 5-12) โดยร้อย 
ละประชากรชายและหญิงที่ให้การยอมรับจะอยู่ในช่วงอายุ21-25 ป ี26-30 ปี และ 31-35 ปี ดังนั้น 
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ คือ ประชากรหญิงและชาย ที่อยู่ในช่วงอายุ 21-35 ปี

รูปท่ี 5-13 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

0  หญิง: สมใจมาก (1) I I  หญิง: สมใจ (2) HI ชาย: สมใจมาก (3) 0  ชาย: สมใจ (4)

33%

น®ยกว่า20ป ี 21 — 25ป ี 26 - 30ป ี 31-3รป ี มากกว่า40ป ี

ท ี่มา: ข ้อ ม ุล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม
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53  ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิคภัณฑ์ (Product Protocol)

จะเป็นการอธิบายถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตผลิตกัณฑ์ไหมขัดพันที่เคลือบสารป้องกันพันผุจาก 
สารสกัดธรรมชาติ รุปแบบและคุณสมบัติของผลิตกัณฑ์ไหมขัคพันที่เคลือบสารป้องกันพันผุจากสารสกัด 
ธรรมชาติ โดยลักษณะของผลิตกัณฑ์หรือคุณสมบัติชองผลิตกัณฑ์ที่จะทำการพัฒนา จากข้อมูลที่ไค้มาจาก 
แบบสอบถาม ทำให้สามารถกำหนดลักษณะของผลิตกัณฑ์ไหมขัคพันที่จะทำการพัฒนาตังต่อไปนี้

- เป็นผลิตกัณฑ์ที่สามารถป้องกัน?]นผุไค้
- เป็นการใช้สารที่ไค้จากธรรมชาติ/ ไม,ใช้สารเคมี
- มีการแต่งกลิ่นต่าง  ๆ เคลือบอยู่บนไหมขัคพัน โดยกลิ่นที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตองการมาก 

ท่ีสุด คือ น้ีน เนื่องจากเป็นกลิ่นที่ให้ความรู้สึกเย็นสดชื่น
เทคโนโลยีที่เลือกใช้ในการผลิตผลิตกัณฑ์ คือ เทคนิคการเคลือบ โดยจะทำการเคลือบเน้นไหมค้วย 

สารละลายที่มีคุณสมบัติ'ในการป้องกันพันผุ

5.4 การพยากรณ์ยอดชาย

การพยากรณ์ยอดขายสามารถทำไค้จากข้อมุลที่ไค้จากแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากความตั้งใจที่จะ 
ชื้อของผู้บริโภคค้าหากมีผลิตกัณฑ์นี้จำหน่าย

จากการสอบถามผู้บรัโภค 400 ตัวอย่าง มีผู้ที่ให้ความสนใจมาก และสนใจที่จะชื้อผลิตกัณฑ์ไหมขัดพัน 
รวมคิดเป็นร้อยละ 86.3 เมื่อนำตัวเลขดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของผลการศึกษาที่ผ่านมาที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจชื้อผลิตกัณฑ์ดูแลช่องปากยี่ห้อ กลิสเทอร์ ค้ามีการวางจำหน่าย [65] โดยผลิตกัณฑ์ กลิสเทอร์ ถือเป็น 
ผลิตกัณฑ์ที่อยู่ในกลุ่มกับผลิตกัณฑ์ที่จะทำการพัฒนาชื้นในงานวิจัยนี้ โดยพบว่าร้อยละ 82 ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามให้ความสนใจมากและสนใจที่จะชื้อผลิตกัณฑ์นี้

จากข้อมูลตังกล่าวจะไค้จำนวนผู้ที่มีแนวโน้มจะชื้อผลิตกัณฑ์ไหมขัคพันเคลือบสารป้องกันพันผุจาก 
ธรรมชาตินี้โดยประมาณ เท่ากับร้อยละ 70.58 (โดยคิดจากผลดูณของอัตราร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 
ความสนใจ และสนใจมากที่จะชื้อผลิตกัณฑ์: 0.86 X 0.82)

อย่างไรก็ตามตัวเลขที่ไค้ยังไม่ใช่คำตอบที่แห้จริง เนื่องจากเป็นการสมมติให้มีอัตราการรู้จักผลิตกัณฑ์ 
และการมีอยู่ของผลิตกัณฑ์ที่สามารถหาชื้อไค้ตามร้านค้าทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นตัวเลขที่ถูงกว่าความเป็น 
จริง ตังนั้น จังค้องปรับตัวเลขใหม่ โดยสมมติให้อัตราการรู้จักผลิตกัณฑ์และการมีอยู่จริงของผลิตกัณฑ์ที่สามารถ 
หาชื้อไค้ตามร้านค้าทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 50 ตังน้ัน ตัวเลขการพยากรณ์ผู้มีแนวโน้มจะชื้อผลิตกัณฑ์โดยประมาณจัง 
เท่ากับร้อยละ 35.29 (0.7058 X 0.5)

จากข้อมูลที่ไค ้จากการพยากรณ์ยอดขายโดยดูจากแนวโน้มการชื้อผลิตกัณฑ์ของผู้บริโภคจาก 
แบบสอบถาม ซึ่งมีร้อยละ 35.29 ของผู้บริโภคและ มูลค่าตลาดรวมของผลิตกัณฑ์ไหมขัดพันภายในประเทศ 
ทั้งหมด มีมูลค่าอยู่ที่ 34 ค้านบาท โดยคิดเป็นปริมาณ 5,383,000 ช้ิน ต่อปี ทำให้สามารถประมาณการยอดขายต่อ 
ปีตังนี้



149

ประมาณการยอดขาย = แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคXปริมาณผลิตภัณฑ์รวมที่ขาย 
(ต่อปี) = 0.3529 X 5,383,000

= 1,899,660 บาทต่อปี

เมื่อเราพิจารณายอตขายจากการพยากรณ์แนวโน้มการซื้อของผู้บริโภคที่ไต้จากแบบสอบถาม จะพบว่ามี 
มูลค่าอย่ที่ประมาณ 1.8 ต้านบาทต่อปี
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